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RELATORIO
DE GESTAO
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N&o, ndo € o mercado, a tendéncia

N&o € a oportunidade

E 0 nosso propdsito

SOMOS SUSTENTABILIDADE

Somos a historia

Que se faz presente

E principio que se torna um fim

SOMOS AGORA, PARA SEMPRE
Somos feitos da mesma matéria

Da raiz mutualista

De compromissos comuns

SOMOS TODOS E SOMOS UM

Somos tradicdo e inovacao

Solidez e confianca

Somos responsabilidade e transparéncia
SOMOS VALORES QUE CRESCEM CONSIGO
Somos do mesmo ir e voltar

Da causa e do efeito

Pela agdo e pela inclusao

SOMOS SOLIDARIEDADE

Somos o saber sem idade

Do género sem género

Pela diferenca e pela igualdade

SOMOS DIVERSIDADE

Somos sustentaveis por natureza

Feitos de cores primarias

Porque ndo ha verde sem azul e amarelo
SOMOS SUSTENTABILIDADE

Banco Montepio
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Banco Montepio

A Caixa Econémica Montepio Geral, caixa econémica bancaria, S.A. (adiante designada por “CEMG” ou
“Banco Montepio”), apresenta um modelo de governo monista (anglo-saxoénico), conforme o disposto na
alinea b) do n.°1 do art.® 278.°, art.° 423.°-B e seguintes da Seccao lll e art.° 446.°-A e seguintes da Seccao
VII do Cédigo das Sociedades Comerciais, com um Conselho de Administracdo que inclui a Comissao de

Auditoria (eleita em Assembleia Geral de entre os membros n&o executivos) e um Revisor Oficial de Contas.

Em 31 de dezembro de 2020 a composicdo dos Orgdos Sociais do Banco Montepio para 0 mandato
2018-2021 era a seguinte:

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Presidente Anténio Manuel Lopes Tavares
Secretério Cassiano da Cunha Calvao

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Presidente Carlos Manuel Tavares da Silva

- 1 ) L
Administradores Manuel Ferreira Teixeira

Amadeu Ferreira de Paiva

Carlos Francisco Ferreira Alves

José da Cunha Nunes Pereira?

Pedro Jorge Gouveia Alves

Rui Pedro Bras de Matos Heitor

Vitor Manuel do Carmo Martins

Pedro Manuel Moreira Leitdo®

Dulce Maria Pereira Cardoso Mota Jorge Jacinto
Helena Catarina Gomes Soares de Moura Costa Pina
Jorge Paulo Almeida e Silva Baido*

José Carlos Sequeira Mateus

Leandro Rodrigues da Graca Silva

Nuno Cardoso Correia da Mota Pinto

Pedro Miguel Nunes Ventaneira

1 Carlos Miguel Lépez Leiria Pinto exerceu fungdes executivas, tendo renunciado as mesmas com efeitos a partir de 31 de margo de
2020.

2 José da Cunha Nunes Pereira, eleito em Assembleia Universal de 05 de dezembro de 2019, foi autorizado pelo Banco de Portugal
em 16 de marco de 2020, tendo iniciado fungdes no dia 01 de abril de 2020.

3 Pedro Manuel Moreira Leit&o, eleito em Assembleia Universal de 05 de dezembro de 2019, foi autorizado pelo Banco de Portugal em
21 de dezembro de 2019, tendo iniciado fungGes como Presidente da Comisséo Executiva em 09 de janeiro de 2020.

4 Jorge Paulo Almeida e Silva Baido, cuja cooptagao foi aprovada em 18 de fevereiro de 2021, foi autorizado pelo Banco de Portugal
em 09 de fevereiro de 2021, tendo iniciado fungGes como Vogal Executivo em 22 de fevereiro de 2021.
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COMISSAO DE AUDITORIA

Presidente Manuel Ferreira Teixeira

Vogais Amadeu Ferreira de Paiva
Carlos Francisco Ferreira Alves
José da Cunha Nunes Pereira
Vitor Manuel do Carmo Martins
REVISOR OFICIAL DE CONTAS

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda., representada
por:
e José Manuel Henriques Bernardo, inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o n.° 903
e inscrito na CMVM com o n.° 20160522;

e Carlos José Figueiredo Rodrigues, inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o
n.° 1737 e inscrito na CMVM com o n.° 20161347.

O Conselho de Administrac&o criou Comissdes internas, compostas apenas por membros ndo executivos,
na maioria com estatuto de independentes, incluindo os respetivos Presidentes, designadamente a
Comisséo de Riscos, a Comissdo de Remunera¢Bes, Nomeacdes e Avaliagbes, que exerce as funcdes
atribuidas ao Comité de Nomeacfes e ao Comité de Remuneracdes previstos no Regime Geral das
Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras, e a Comissdo de Governo Societario, Etica e
Sustentabilidade.

A composicéo das Comissbes Internas do Conselho de Administracdo do Banco Montepio na presente data

é a seguinte:
COMISSAO DE RISCOS®

Presidente Vitor Manuel do Carmo Martins

Vice-Presidente Carlos Francisco Ferreira Alves

. Amadeu Ferreira de Paiva
Vogais

Manuel Ferreira Teixeira

Rui Pedro Bras de Matos Heitor

ComISSAO DE REMUNERACOES, NOMEAGCOES E AVALIACOES®
Presidente José da Cunha Nunes Pereira

Vogais Amadeu Ferreira de Paiva

Carlos Francisco Ferreira Alves

Vogais Suplentes Manuel Ferreira Teixeira

Rui Pedro Bras de Matos Heitor

5 Por deliberagdo do Conselho de Administragdo de 29 de outubro de 2020 foi aprovada a recomposicdo das Comissdes.
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COMISSAO DE GOVERNO SOCIETARIO, ETICA E SUSTENTABILIDADES
Presidente Carlos Manuel Tavares da Silva

Vogais Carlos Francisco Ferreira Alves
José da Cunha Nunes Pereira
Pedro Jorge Gouveia Alves

Rui Pedro Bras de Matos Heitor

O Conselho de Administracdo delegou a gestdo corrente do Banco Montepio numa Comissédo Executiva,
com excecgdo dos poderes relativos as matérias cuja delegagdo esta vedada por lei ou aqueles que estédo
reservados ao Conselho de Administracéo, nos termos do seu Regulamento.

Em 31 de dezembro de 2020 a composi¢do da Comissado Executiva do Banco Montepio era a seguinte:

COMISSAO EXECUTIVA
Presidente Pedro Manuel Moreira Leitdo

Vogais Dulce Maria Pereira Cardoso Mota Jorge Jacinto
Helena Catarina Gomes Soares de Moura Costa Pina
Jorge Paulo Almeida e Silva Baido”’
José Carlos Sequeira Mateus
Leandro Rodrigues da Graga Silva
Nuno Cardoso Correia da Mota Pinto

Pedro Miguel Nunes Ventaneira

6 Por deliberagdo do Conselho de Administragdo de 29 de outubro de 2020 foi aprovado a recomposicdo das Comissdes.
7 Jorge Paulo Almeida e Silva Bai&o, cuja cooptac&o foi aprovada em 18 de fevereiro de 2021, foi autorizado pelo Banco de Portugal
em 09 de fevereiro de 2021, tendo iniciado fungGes como Vogal Executivo em 22 de fevereiro de 2021.
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NEGOCIO

- Inversdo da tendéncia decrescente da carteira de crédito verificada nos ultimos 5 anos, com

destaque para o dinamismo evidenciado no crédito a empresas.

- O crédito a clientes registou 12,4 mil milhdes de euros, 0 que evidencia o compromisso do Banco

Montepio no apoio as familias, as empresas e as entidades da economia social.

- Contratacdo de 301 milhGes de euros através de linhas protocoladas especificas para apoio a
Covid-19, dos quais 265 milhdes de euros utilizados, destacando-se a adesdo expressiva a linha de

apoio a economia social.
MORATORIAS

- Assumindo o seu designio, o compromisso social, o Banco Montepio concedeu 38 mil moratérias

que totalizaram 3,2 mil milhdes de euros.
TRANSICAO DIGITAL

- O processo de transicao digital permitiu dinamizar a oferta através dos canais a distancia, tendo sido
registadas, em 2020, 51.149 novas adesfes ao servico Montepio24.

- Processo inovador de acesso a moratéria nas operacdes de crédito, de forma 100% digital em 4 passos

simples e confirmacéo por SMS.

- A M.AR.LA., a assistente virtual do Banco Montepio, registou no final do ano um score de grau de

satisfacéo de servigco ao cliente de 80%.
RESULTADOS

- Reducédo dos custos operacionais de 0,8% em base comparavel (-3,4% em gastos gerais

administrativos e -241 Pessoas).

- O resultado liquido apurado foi de -80,7 milh8es de euros, face a necessidade de refor¢co da
imparidade para riscos de crédito (77,5 milhdes de euros) e aos custos nao recorrentes

relacionados com o programa de ajustamento em curso (35,1 milh6es de euros).
QUALIDADE DOS ATIVOS
- Oréacio NPE® diminuiu para 10,4%, registando uma melhoria de 1,9 p.p. em relacdo a 2019.

- Oreforco dos niveis de cobertura dos NPE por imparidades, passando para 60,4% e para 93,0%,

se considerados os colaterais associados.
CAPITAL E LIQUIDEZ

- Oracio de coberturade liquidez (LCR)®, 200,7% no final de 2020, situou-se significativamente acima

dos niveis regulamentares definidos.

- O racio de capital total de 13,8% beneficiou da diminuicdo dos ativos ponderados pelo risco e da

emissao de divida subordinada de 50 milhdes de euros.

8 NPE: non performing exposures.
® LCR: liquidity coverage ratio.
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ATIVIDADE E RESULTADOS (milhdes de euros)

Ativo liquido 18 332 17 740 17 740 17 941 1,1%
Crédito a clientes (bruto) 13 068 12 239 12 289 12 357 0,6%
Depésitos de clientes 12 575 12 525 12 642 12 502 (1,1%)
Resultado liquido 14 22 22 81) (<100%)
SOLVABILIDADE @

Racio common equity tier 1 13,3% 12,4% 12,4% 11,6% (0,8 p.p.)
R4cio tier 1 13,3% 12,4% 12,4% 11,6% (0,8 p.p.)
Récio capital total 13,9% 13,9% 13,9% 13,8% 0,1 p.p.)
Récio leverage 7,6% 7,0% 7,0% 6,0% 1,0 p.p.)
Ativos ponderados pelo risco (milhdes de euros) 10731 10 299 10 299 9577 (7,0%)

RACIOS DE TRANSFORMAGAO DE RECURSOS EM CREDITO
Crédito a clientes liquido / Depésitos de clientes © 96,2% 91,5% 91,0% 92,6% 1,6 p.p.
Crédito a clientes liquido / Recursos de clientes de balanco © 88,5% 82,4% 82,0% 83,9% 1,9 p.p.

QUALIDADE DO CREDITO

Custo do risco de crédito 0,5% 1,0% 0,9% 1,5% 0,6 p.p.
Récio de crédito e juros vencidos ha mais de 90 dias 7,0% 5,6% 5,6% 5,1% 0,5 p.p.)
Cobertura do crédito e juros vencidos ha mais de 90 dias 106,4% 113,2% 113,7% 124,4% 10,7 p.p.
Non-performing exposures (NPE) @ / Crédito a clientes bruto 14,4% 12,2% 12,3% 10,4% 1,9 p.p.)
Cobertura de NPE @ por Imparidade para crédito em balango 51,7% 52,1% 51,8% 60,4% 8,6 p.p.
Cobertura de NPE (_d) por Imparidade para crédito em balanco 87.7% 87.2% 87.4% 93,0% 56 p.p.
Colaterais e garantias financeiras associados
Forborne exposures @ / Crédito a clientes bruto 7.2% 7.1% 7.1% 6,6%  (0,5p.p.)
RENDIBILIDADE E EFICIENCIA
Produto bancério / Ativo liquido médio ® 2,0% 2,3% 2,5% 22%  (0,3p.p.)
Resultado antes de impostos / Ativo liquido médio ® 0,3% 0,2% 0,3% (0,7%) (1,0 p.p.)
Resultado antes de impostos / Capitais proprios médios ® 3,6% 2,9% 3,1% (8,8%) (11,9 p.p.)
Cost-to-income (Custos operacionais / Produto bancario) ® 68,8% 59,2% 57,3% 74,0% 16,7 p.p.
Cost-to-Income, sem impactos especfficos © 69,3% 69,5% 68,7% 72,5% 3,8 p.p.
Custos com pessoal / Produto bancéario ® 41,3% 36,7% 35,3% 48,1% 12,8 p.p.
COLABORADORES E REDE DE DISTRIBUIQAO (NUmero)
Colaboradores
Total do Grupo Banco Montepio @ 3944 3962 3962 3721 (241)
Banco Montepio 3566 3563 3563 3326 (237)
Balcdes
Rede Doméstica - Banco Montepio 324 332 332 298 (34)
Dos quais: Balcdes de proximidade e conveniéncia - 7 7 7 0
Dos quais: Espagos Empresa BEM - 2 2 7 5
Rede Internacional 24 24 24 24 0
Finibanco Angola @ 24 24 24 24 0
Escritérios de representacdo - Banco Montepio 5 5 5 5 0
(@) De acordo com a CRD IV/ CRR (phasing-in). Os récios incluem o resultado liquido acumulado do periodo.
(b) De acordo com a Instrug&o do Banco de Portugal n.2 15/2004, na versdo em vigor.
(c) Recursos de clientes de balango = Depésitos de clientes e Responsabilidades representadas por titulos. Calculado de acordo com as Demonstragées Financeiras anexas a este Relatério.
(d) Definigio EBA.

(e) Exclui resultados de operacgdes financeiras, outros resultados (resultados de alienagdo de outros ativos e outros resultados de exploragdo), e o valor relativo ao incremento nos Custos com
pessoal e nos Gastos gerais administrativos gerado pelas medidas de ajustamento operacional (29,5 M§ no quarto trimestre de 2020 nao foi considerado para o célculo deste racio.

(f) O nmero de Colaboradores em 31de dezembro de 2020 considera a saida de 25 Colaboradores que acordaram a sua desvinculagédo dos quadros do Banco Montepio em 2020 e cuja saida se
veio a efetivar no inicio de janeiro de 2021

(9) Inclui centros de empresas.
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e Inicio de exercicio de fungbes de novos membros dos Orgéos Sociais

Em conformidade com as autorizagdes concedidas pelo Banco de Portugal, iniciaram fungdes no inicio
de 2020 para o periodo remanescente do mandato 2018-2021 os seguintes membros do Conselho de

Administracao do Banco Montepio:

o Pedro Manuel Moreira Leitdo, também designado Presidente da Comisséo Executiva (CEO) em
reuniao do Conselho de Administracéo de 9 de janeiro de 2020, com inicio de fungdes reportado
a 6 de janeiro de 2020;

o José da Cunha Nunes Pereira, também designado membro da Comissédo de Auditoria, com

inicio de funcdes no dia 1 de abril de 2020.

e Nomeacdo de novos membros da Comisséo de Riscos

Por deliberacdo do Conselho de Administracdo de 29 de outubro de 2020, foi aprovada a recomposi¢ao
da Comissao de Riscos, tendo sido nomeado como Vice-Presidente Carlos Francisco Ferreira Alves e

como membro Amadeu Ferreira de Paiva.

e Nomeacio de novos membros da Comiss&o de Governo Societéario, Etica e Sustentabilidade

Por deliberacédo do Conselho de Administracéo de 29 de outubro de 2020 foi aprovada a recomposicao
da Comissdo de Governo Societario, Etica e Sustentabilidade, tendo sido nomeados como membros

José da Cunha Nunes Pereira e Pedro Jorge Gouveia Alves.

e Recomposicdo da Comissdo de Remuneragdes, Nomeacdes e Avaliagdes

Por deliberacédo do Conselho de Administracdo de 29 de outubro de 2020 foi aprovada a recomposicao
da Comissédo de Remunerac¢fes, Nomeacdes e Avaliacdes, tendo sido nomeado como seu Presidente
José da Cunha Nunes Pereira, e como membros suplentes, Rui Pedro Bras de Matos Heitor e Manuel

Ferreira Teixeira.

e Aprovacédo da Carta de Compromisso Social

O Banco Montepio € a maior Instituicdo Financeira de base mutualista, que serve Portugal e os
portugueses ha quase dois séculos. Ciente do seu legado e da sua responsabilidade na construgéo de
uma sociedade mais justa, a Assembleia Geral aprovou, em 30 de junho de 2020, sob proposta do

Conselho de Administracdo a Carta de Compromisso Social.
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Proposta de Carta de Compromisso Social do Banco Montepio @:

«Ser 0 banco de inspiracdo mutualista do pais, por outros 175 anos»

O Conselho de Administragdo da Caixa Econémica Montepio Geral - caixa econémica bancaria, S.A. (“Banco Montepio”) propde que os acionistas
deliberem sobre a seguinte Carta de Compromisso Social do Banco Montepio:

O Banco Montepio foi fundado em 1844, tendo sido autorizado, por carta régia de Dona Maria Il, de 4 de janeiro, como entidade anexa ao Montepio Geral
- Associagdo Mutualista. E, por isso, a mais antiga instituicao financeira de Portugal.

O Banco Montepio é também Unico no panorama financeiro nacional pela sua origem e base mutualista e, consequentemente, pela sua vocacéo de
instituicdo de poupanca e de disponibilizagao de servigos financeiros universais para os clientes particulares, em todas as fases da sua vida, para os
clientes do setor empresarial e para as instituicdes da economia social e empreendedores sociais.

Ao longo dos mais de 175 anos de existéncia, o Banco Montepio esteve ao lado das familias, dos pequenos e médios empreendedores, das empresas e
da comunidade em geral. Apoiou ativamente sucessivas geragoes de portugueses em muitos momentos criticos, incluindo guerras, crises de salde
publica, crises de financiamento publico, revolucdes e crises politicas. Fiel a razéo de ser da sua existéncia, mostrou-se capaz de inovar, de crescer e de
se expandir, tendo sempre como ideias norteadoras o compromisso com o passado, presente e futuro de Portugal, a origem mutualista, a tradicdo, a
proximidade, a solidez, a confianga, a transparéncia, a inovagao e a incluséo.

Assim, consciente de que é detentor de um patriménio de quase dois séculos de servico a comunidade, de que resultam acrescidas responsabilidades
sociais e em matéria de desenvolvimento sustentavel, o Banco Montepio vem comprometer-se perante a comunidade e todos os seus stakeholders a
reger a sua atividade pelos seguintes padrdes e condutas:

Servir bem e privilegiar o interesse de todos os seus clientes, entre os quais se incluem, com predominancia e fator de diferenciagdo, os que sédo
também associados do MGAM e representam a sua base mutualista, prestando um servigo eficiente e rigoroso e cumprindo as suas expetativas
em matéria de seguranca nos compromissos, responsabilidade no investimento, e acesso a instrumentos e servicos que permitam melhorar a
qualidade de vida das pessoas e das familias e a produtividade das empresas;

Dar cumprimento a sua vocagao histérica de proporcionar servigos financeiros com valor acrescentado e adequados a natureza das instituicdes
da economia social e para os empreendedores sociais;

Promover a inovagéo tecnolégica nos seus servicos e operagdes no entendimento de que a tecnologia deve estar ao servico das pessoas e
comunidades para melhoria da sua qualidade de vida e apoiar os processos de inovagéo social;

Tratar de forma justa e ética os seus fornecedores;

Valorizar os seus Colaboradores, dando-lhes condi¢Ges de trabalho que permitam conciliar as suas vidas profissionais e pessoais, adotando o
critério do mérito para fins de recrutamento, remuneracéo e progressdo na carreira, bem como promovendo as suas formacéo e valorizacéo
profissional e pessoal e fomentando a igualdade de género;

Adotar as melhores praticas internacionais e os padrdes éticos mais elevados em matérias de cumprimento da lei ou dos contratos,
designadamente no que respeita a praticas de branqueamento de capitais, de financiamento de terrorismo, de evasao fiscal, violacdes da
legislacéo laboral ou da legislacdo ambiental;

Respeitar e proteger o meio ambiente, adotando praticas sustentaveis nas suas operacdes, e promover a sustentabilidade econémica, social e
ambiental junto de todos os seus stakeholders; e

Disponibilizar servicos bancarios e instrumentos de financiamento ajustados a situagoes de crise grave ou calamidade publica, nacional, regional
ou local, com afetagéo severa dos circuitos econémicos e perturbacéo do normal funcionamento das estruturas sociais, por forma a prover em
permanéncia as necessidades da comunidade e a contribuir para a confianga e a seguranca do sistema bancario.

Por fim, mas ndo menos importante, criar valor para todos os seus acionistas, proporcionando a justa remuneracéo do capital investido, tendo sempi
presentes os principios que presidiram a criacdo da Caixa Econémica do Montepio Geral, agora com a marca Banco Montepio.

Lisboa, 28 de maio de 2020

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

(1) Aprovada em Assembleia Geral de 30 de junho de 2020.
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Plano de Acé&o para a Sustentabilidade

O Plano de Acéo para a Sustentabilidade, aprovado em marco de 2020, tem como objetivo definir as
acles a desenvolver pelas diversas Dire¢des da Instituicdo, no ambito da estratégia de responsabilidade
social e sustentabilidade, conforme disposto na Carta de Compromisso Social do Banco Montepio, e

promover as “Linhas de Apoio a Economia — Covid-19” (linhas de crédito protocoladas).
No ambito deste plano, o Banco promoveu:

e O aumento do financiamento ao investimento em novos projetos inovadores e sustentaveis e a
startups da economia social;

e A participacdo em projetos e iniciativas promotores da criagdo de um quadro de
empreendedorismo e investimento social;

e O aprofundamento em microcrédito;

e O apoio ao empreendedorismo social;

e Auutilizacdo e o incentivo a utilizacdo dos canais digitais e a desmaterializacdo de comunicagao;

e O alargamento da penetracdo no mercado de economia social e a clara diferenciacdo em

produtos bancarios e seguradores para esta area.

Paralelamente, estabeleceu protocolos de colaboracdo e parcerias comerciais para a promoc¢ao do
tecido empresarial e da economia social, e promoveu o envolvimento dos Colaboradores na adocéo de

boas praticas.
Alguns exemplos de iniciativas:

e Adesdo a APEE — Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial (Entidade aderente e anfitria
do United Nations Global Compact);

e Campanha de recolha de residuos com a ERP Portugal;

e Acéo interna “Sustentabilidade: uma iniciativa por més”;

e Implementagdo de um plano de comunicacdo interna, especifico para a area da
sustentabilidade;

e Desenvolvimento e criacdo de um Selo de Sustentabilidade;

e Adaptacdo dos produtos e servi¢os, por forma a promover a desmaterializacdo de processos

visando a sustentabilidade ambiental e a responsabilidade social.
No ambito da sustentabilidade ambiental, o Banco promoveu os seguintes produtos:

e Crédito e Casa Sustentaveis;

e Crédito Energias Renovaveis;

e Linha de Crédito para a Descarbonizacgéo e para a Economia Circular;

e Linha de Apoio a Qualificacdo da Oferta — Sustentabilidade Ambiental no Turismo;

e Leasing Montepio Mobilidade Elétrica Auto, ou o Renting Montepio Mobilidade Elétrica Auto,

entre outros.
No dominio da sustentabilidade social foram promovidos os produtos:

e Crédito Habitacdo Bonificado para Pessoas com Deficiéncia;

e Crédito Habitacdo Bonificado para Deficientes das Forcas Armadas;

Relatério e Contas 2020 14



Banco Montepio

e Linha de Crédito Social Investe;
e Iniciativas relacionadas com Vales Sociais Educacdo (em parceria com a UP Portugal) e o

arredondamento do montante de compras, entre outras iniciativas.
Resposta segura e imediata do Banco Montepio aos desafios criados pela pandemia de Covid-19

A pandemia de Covid-19 trouxe inimeros desafios e promoveu uma alteracdo profunda ao nivel das
relacdes pessoais e comerciais. O Banco Montepio, de modo a fazer face aos desafios impostos,
implementou um Plano de Continuidade de Neg6cio e ativou o Gabinete de Gestdo de Crise que
acompanhou (e acompanha), regularmente, o impacto das contingéncias nas principais atividades da

instituicdo, nomeadamente, ao nivel operacional.

Paralelamente, por forma a atender de imediato as necessidades dos Clientes, Fornecedores e
Colaboradores, o Banco procedeu a aceleracao da transi¢céo digital e a otimizacéo e inovacao dos seus
processos e procedimentos, de modo a aumentar a sua eficiéncia, quer na resposta aos Clientes, quer

na sua organizacao interna.

No que respeita ao modelo de negécio, o Banco procedeu ao seu ajustamento por forma a salvaguardar
a seguranca dos Colaboradores e dos Clientes, e os postos de trabalho presenciais, tendo sido estes
devidamente adaptados. Reforcou os servicos de limpeza e procedeu a aquisicdo de artigos de
higienizacéo e de prote¢do individual. Disponibilizou ainda aos Colaboradores em regime de teletrabalho

equipamento e acesso a aplicacdes informéticas.

Desafios urgentes exigem respostas urgentes, e o Banco Montepio soube, desde o primeiro

momento, dar as respostas necessarias aos seus Clientes, Fornecedores e Colaboradores.
Medidas de Ajustamento Operacional e Plano de Financiamento e Capital

O Plano de Transformacédo do Banco Montepio, datado de 2018, teve como objetivo posicionar o Banco
como uma instituicdo de referéncia no apoio as Familias, as Empresas e as Entidades da Economia

Social e Solidaria, mediante uma abordagem multidisciplinar, nas varias vertentes do negdcio bancario.

O eclodir da pandemia de Covid-19 e as medidas excecionais restritivas da atividade socioeconémica
aplicadas a partir do final do primeiro trimestre de 2020 deram lugar a um quadro recessivo de
severidade sem precedentes, instalando-se a incerteza no modo de vida das pessoas e das
organizagfes. De modo a garantir a continuidade do negdcio, o Banco Montepio ativou o Gabinete de
Gestéo de Crise e aprovou um conjunto de medidas de ajustamento e reducéo de custos em julho de
2020.

Tendo em conta a alteracdo das circunstancias e os desafios colocados ao Banco, ao sector bancério
e a economia portuguesa, o Conselho de Administracéo atualizou o Plano de Transformacéo e adotou
nesse quadro um programa de ajustamento multidimensional e plurianual, que se consubstancia
em quatro pilares estratégicos principais: (i) atualizacdo do modelo de negdcio; (ii) ajustamento

operacional; (iii) preservacao de capital; (iv) simplificacdo do Grupo.
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Banco Montepio é pioneiro na implementacédo de processo de abertura de conta 100% online

para empresas

O Banco Montepio foi a primeira instituicdo financeira a lancar o servico de Abertura de Conta Online
para Empresas no mercado portugués. Este servico, desenvolvido em apenas dois meses, permite as
empresas abrirem uma conta bancaria 100% online, sem a necessidade de deslocacdo a um balcéo:
bastando aceder a http://www.bancomontepio.pt/ e em apenas trés passos e em menos de 20

minutos, a conta fica imediatamente ativa e pronta a movimentar, sem restricdes.
Banco Montepio acelera Transformacéo Digital com solucdes de Inteligéncia Artificial

No primeiro trimestre de 2020 o Banco Montepio e a IBM estabeleceram uma parceria com o intuito de
acelerar a estratégia de inovacdo e de automacdo do Banco, através do desenvolvimento e
aplicacéo de Inteligéncia Artificial e Implementacdo de Tecnologia Cognitiva (Cognitive Process
Automation). O objetivo é proporcionar uma melhor experiéncia do contacto com o cliente, mais
empatica e personalizada, alavancando a construcdo gradual de confianca e fomentando a inovagéo

nos processos e no modelo de negécio.

A M.A.R.LLA. iniciou o atendimento ao cliente no Contact Center do Banco Montepio no dia 19 de julho
e comecou por efetuar a ativacdo de cartbes (débito e crédito), tendo progredido posteriormente para
outras operagbes (p. ex., transferéncias, consulta de saldos e movimentos). Em simultdneo com o
desempenho de todas estas tarefas, a agente virtual do Banco Montepio “aprende” o servigo de
exceléncia que o Banco presta aos seus Clientes e N&o Clientes que o contactam através dos nimeros
707 20 20 24; 707 10 26 26; 707 20 20 25.

Campanha de Crédito Habitacdo — “Ninguém estava a espera disto”

A campanha de crédito habitacao “Ninguém estava a espera disto”, langada no ultimo trimestre de 2020,

atingiu os melhores resultados dos ultimos 10 anos em volume de contrata¢des de crédito hipotecario.

A campanha multimeios esteve no ar em televisao, digital, painel urbano vertical, radio e canais préprios

do Banco Montepio.
Superbrand 2020, pela 112 vez

Pela 112 vez o Banco Montepio recebeu a chancela de Superbrand. Este reconhecimento reflete a
satisfacédo dos consumidores e coloca, uma vez mais, a instituicdo, entre as melhores do setor. A marca
Banco Montepio € uma marca com caracteristicas Unicas, cada vez mais humana e merecedora de

confiancga, e que continua a entregar valor aos seus Clientes.
Emissao de Divida Subordinada ao abrigo do Programa de Euro Medium Term Note (EMTN)

Em 09 de junho de 2020 o Banco Montepio realizou uma emissao de divida subordinada ao abrigo do
Programa de Euro Medium Term Note (EMTN) no montante de 50 milh6es de euros, com um prazo de
10 anos e com opgéo de reembolso antecipado pelo Banco Montepio no final do quinto ano, com uma
taxa de juro anual de 9,5%. A emisséo foi integralmente subscrita pelo Montepio Geral Associagéo

Mutualista, tendo por objetivo o reforco dos Fundos Préprios Complementares.
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e Peripheral Deal of the Year Award

A emissédo de obrigacdes hipotecérias (covered bonds) do Banco Montepio, em vigor até novembro de
2024, foi distinguida pelo site The Covered Bond Report com o Peripheral Deal of the Year Award. O
The Covered Bond Report, sitio de internet e publicacdo bimensal, é especializado no mercado de
covered bonds e uma referéncia na inddstria. Esta emissdo teve grande procura por parte dos

investidores (mais de 145 institucionais) e excedeu em mais de seis vezes o montante da emisséo.
e Titularizacdo Sintética sobre uma Carteira de Crédito Performing concedido a PME

Em dezembro de 2020, com o objetivo de diminuir o stock de RWA, o Banco Montepio concluiu uma
operacao de titularizagdo sintética sobre uma carteira de crédito performing concedido a PME, com a
garantia do Fundo Europeu de Investimento, ascendendo a 394,5 milhdes de euros. Esta titularizacdo
sintética € ainda suportada por dois contratos de retrocesséo contratados com o Banco Europeu de

Investimento, dando seguimento ao relacionamento de longa data mantido com este supranacional.
e Renovacgao da frota automoével

No final do ano 2020 o projeto de implementac¢éo de uma frota verde, constituida exclusivamente por
viaturas eletrificadas (hibridas e elétricas), materializou-se na substituicao de 204 viaturas a combustéo,
correspondendo a 32% do parque total. A renovacao da frota automoével prossegue a medida que 0s
contratos de aluguer operacional de viaturas se vao renovando. Esta é uma importante iniciativa do
Grupo Montepio, desenvolvida com a participada de crédito especializado Montepio Crédito, no &mbito

da sustentabilidade ambiental.
e Assembleia Geral Anual

No dia 30 de junho de 2020, o Banco Montepio realizou a assembleia geral ordinaria de acionistas,

tendo sido tomadas as seguintes deliberacdes:

1. Relatério de Gestdo e Contas do Exercicio de 2019, da atividade individual e consolidada —
Aprovado por unanimidade;

Proposta de aplicacao de resultados — Aprovado por unanimidade;

3. Apreciacdo geral da administracéo e fiscaliza¢@o da sociedade, nos termos do artigo 376.° e 455.°
do Cédigo das Sociedades Comerciais — Aprovado por unanimidade;

4. Declaracéo relativa a politica de remuneragdo dos membros dos 6rgaos de Administragcdo e de
Fiscalizagc8o, a que se referem 0os n.°s 1 e 3 do artigo 2.° da Lei n.° 28/2009 — Aprovado por
unanimidade;

5. Politica de Selecéo e Avaliacdo da Adequacdo dos Membros do Orgédo de Administracdo e de
Fiscalizacdo (MOAF) e Titulares de Funcdes Essenciais (TFE) — Aprovado por unanimidade;
Revisdo da Politica de Remunera¢des dos MOAF — Aprovado por unanimidade;

7. Regulamento de Execucéo de Reforma Complementar dos Administradores, nos termos do artigo
402.° do Cadigo das Sociedades Comerciais — Aprovado por unanimidade;

8. Politica de Implantacao Geogréfica — Aprovado por unanimidade;

9. Carta de Responsabilidade Social — Aprovado por unanimidade;

10. Condigdes Finais de emisséo “Finibanco Valor Invest 2010” — Aprovado por unanimidade.
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GRUPO BANCO MONTEPIO

QUEM SOMOS

O Banco Montepio, fundado em 1844, autorizado por carta régia de Dona Maria Il, de 4 de janeiro, como

entidade anexa ao Montepio Geral Associa¢do Mutualista é a mais antiga instituicdo financeira de Portugal.

E também Unico no panorama
financeiro nacional pela sua origem e
base mutualista e, consequentemente,
pela sua vocacdo de instituicdo de
poupanca e de disponibilizacdo de
servigos financeiros universais para 0s
Clientes particulares, em todas as
fases da sua vida, bem como para os
Clientes do setor empresarial e para as
instituicbes da economia social e

empreendedores sociais.

Ao longo de mais de 176 anos de
existéncia, o Banco Montepio esteve
ao lado das familias, dos pequenos e
médios empreendedores, das
empresas e da comunidade. Apoiou
ativamente sucessivas geracdes de
portugueses em muitos momentos
criticos, incluindo guerras, crises e

revolugdes.

Fiel a razdo de ser da sua existéncia,
mostrou-se sempre capaz de inovar, de
crescer e de se expandir, tendo sempre
como ideias norteadoras o]
compromisso com o passado e a sua
responsabilidade para com o presente

e o futuro de Portugal.

Detentor de um legado com quase dois
séculos de servico a comunidade, o

Banco Montepio assume o seu lugar na

Carta Régia de Dona Maria ll, de 4 de janeiro de 1844

A Carta Régia de 4 de janeiro de 1844 aprovou os estatutos que institucionalizaram a
primeira Caixa Econdmica instalada em Portugal.

construgéo de uma sociedade mais justa e sustentada, comprometendo-se a reger a sua atuacao pelos mais

elevados padrdes e condutas de respeito pelos principios do desenvolvimento sustentavel, conforme

espelhados na sua Carta de Compromisso Social.
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Nos termos do Decreto-Lei n.° 190/2015, de 10 de setembro, que aprovou o regime juridico das Caixas
Econdmicas, a Caixa Econémica Montepio Geral passou a ser considerada uma caixa econémica bancaria,

resultando da mesma disposigéo legal a sua transformacao em sociedade anénima.

Na sequéncia deste processo, a sua atual denominacéo social é Caixa Econémica Montepio Geral, caixa

econOmica bancéria, S.A., tendo adotado, em 2019, a designacdo comercial de Banco Montepio.

O Banco Montepio é detentor de um conjunto de participacfes de capital em entidades que prestam servicos
bancarios e financeiros e que contribuem com os seus resultados para os fins mutualistas, proporcionando

deste modo uma oferta abrangente e diversificada de produtos aos Clientes.

O Grupo Banco Montepio € um grupo bancario e financeiro diversificado e alinhado com a sua natureza e
finalidade mutualista, que Ihe conferem caracteristicas Unicas e um posicionamento singular nos setores de

atividade em que atua e na sociedade portuguesa.
Em 31 de dezembro de 2020, o Grupo Banco Montepio era composto pelas seguintes entidades:

¢ Consolidacao integral: Caixa Econémica Montepio Geral, caixa econémica bancaria, S.A.; Montepio
Holding, Sociedade Gestora de Participa¢cdes Sociais, S.A.; Banco Montepio Geral Cabo Verde,
Sociedade Unipessoal S.A.; Finibanco Angola, S.A.; Montepio Crédito - Instituicdo Financeira de
Crédito, S.A.; Montepio Investimento, S.A. (Banco de Empresas Montepio);
Montepio Valor — Sociedade Gestora de Fundos de Investimento, S.A., e SSAGIncentive —

Sociedade de Servigos Auxiliares e Gestao de Imoéveis, S.A.

e Consolidagao por equivaléncia patrimonial: Montepio Gestdo de Activos Imobiliarios, ACE; HTA —
Hotéis, Turismo e Animacéo dos Acores, S.A.; Cesource, ACE; NAVISER — Transportes Maritimos

Internacionais, S.A. (encontra-se desde 20 de julho de 2018 em processo de dissolugdo e

liquidacao).
Caixa Econdmica Montepio Geral,
caixa econOmica bancéria, S.A.
100%
Montepio Holding
SGPS, S.A.
100% 80,22% 100% 100% 100% 100% 29,0%* 20,0% 18,0%
Montepio
Banco MG - Montepio Valor - SSAGIncentive - Montepio L.
o . . ~ HTA — Hotéis,

Cabo Verde, - Crédito — Montepio Sociedade Sociedade de Gestdo de )

. Finibanco . X . I . Turismo e Cesource,

Sociedade Instituicdo Investimento, Gestora de Servigos Auxiliares Activos X .
R Angola, S.A. . . ~ el Animagdo dos ACE

Unipessoal, Financeira de S.A. Fundos de e Gestdo de Imobiliarios, Acores, S.A

S.A. Crédito, S.A. Investimento, Imoveis, S.A. ACE P

S.A.
. ) JOTE Servigos complementares e outras

Atividade Internacional tividade Domeéstica participacdes
*CEMG 26,0%, Montepio Investimento 1,0%, Montepio Valor 1,5% e SSAGIncentive 0,5%. (% de participagdo no capital)
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No ambito da redefinicdo estratégica das participacdes internacionais, e com vista a recentrar a abordagem
para o mercado africano, o Banco Montepio encontra-se comprometido em prosseguir diligéncias com vista
a desconsolidacao da participada Finibanco Angola, na qual com referéncia a 31 de dezembro de 2020 o
Grupo Banco Montepio detinha o controlo e uma participacao efetiva de 80,22%, bem como em avaliar as
opcbes estratégicas disponiveis para o0 Banco Montepio Geral Cabo Verde no ambito do novo

enquadramento legal, econémico e financeiro do pais.

No mercado doméstico, no ambito da simplificagédo do Grupo, o Conselho de Administragéo deliberou sobre

a venda da participacdo detida na Montepio Valor - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento, S.A..

Tendo em consideracao as deliberacées tomadas pelo 6rgao de administragdo, visando igualmente a
simplificac&o da estrutura societaria do Grupo, bem como o disposto na IFRS 5, as atividades desenvolvidas
pelas participadas Banco MG - Cabo Verde, Sociedade Unipessoal, S.A. e Montepio Valor - Sociedade
Gestora de Fundos de Investimento, S.A foram consideradas como opera¢gfes em descontinuagéo e as
atividades desenvolvidas pelo Finibanco Angola passaram a ser relevadas integralmente na conta de
exploragéo e no balango, ndo obstante o compromisso acima referido. Neste sentido, nas demonstragfes
financeiras, os resultados das participadas Banco MG - Cabo Verde e Montepio Valor passaram a estar
relevados numa linha da conta de exploragdo denominada “Resultados de operagdes em descontinuagao”
e, ao nivel do balango, nas rubricas denominadas “Ativos ndo correntes detidos para venda — Operagdes

em descontinuacao” e “Passivos nao correntes detidos para venda — Operagdes em descontinuagao”.

Em 31 de dezembro de 2020, o perimetro de consolida¢do do Grupo Banco Montepio inclui outras entidades
consolidadas pelo método integral, designadamente: Montepio Arrendamento I, Il e Ill — Fundos de
Investimento Imobiliario Fechados para Arrendamento Habitacional (FIIAH); Polaris — Fundo de Investimento
Imobiliario Fechado; PEF — Portugal Estates Fund e Carteira Imobiliaria — Fundo Especial de Investimento
Imobiliario Aberto (FEIIA); Pelican Mortgages No 3; Pelican Mortgages No 4; Aqua Mortgages No 1; Pelican

Mortgages No 5; Pelican Mortgages No 6; Pelican Finance No 1 e Aqua Finance No 4.

PREMIOS E RECONHECIMENTO

Superbrand 2020

Pela 112 vez, o Banco Montepio recebeu a chancela de Superbrand. Um PORTUGAL

\uperbrands

reconhecimento atribuido pela Superbrands®, uma organizagdo internacional

independente que se dedica a identificacéo e promocao de Marcas de Exceléncia em

. e ~ . . : M9
89 paises. Os critérios de selecdo — que reinem um estudo junto do Consumidor e a

opinido independente do Conselho da Superbrands - permitem identificar as Marcas
que em cada mercado se distinguem das concorrentes. Este reconhecimento reflete a satisfacdo dos
consumidores relativamente a marca Banco Montepio, cuja mengdo é espontédnea e € valorizada a
importancia de ser Top of Mind e de cinco importantes atributos: proximidade, confianca, afinidade,
satisfacdo e notoriedade, que permitem aferir a relevancia das Marcas que os consumidores consideram

Unicas, em que confiam, com as quais se identificam e que os satisfazem e consideram mais conhecidas.
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Prémios Lus6fonos da Criatividade

O Banco Montepio terminou o ano de 2020 com trés lugares no pédio dos

at»“

Prémios Luséfonos da Criatividade que tém como objetivo promover e ﬁih
premiar os melhores trabalhos realizados na area criativa, em paises de pREM OS* égz

LUSOFONOS

lingua oficial portuguesa. A Campanha de Crédito Habitacdo “Ninguém DA CRATV

estava a espera disto”, protagonizada pelo ator e humorista Bruno Nogueira,
recebeu trés galarddes na categoria 'TV e Cinema'. Paralelamente, nas subcategorias 'Filme para TV' e

‘Digital’, foram distinguidas as subcategorias 'Campanha’ e 'Filme para Web'.
Valor da marca

A consultora OnStrategy elaborou, com base numa avaliacdo rigorosa, o ranking das empresas portuguesas
mais valiosas, tendo a marca Banco Montepio conquistado o 39.° lugar, entre cerca de 2.700 marcas

estudadas.

A empresa de avaliacdo de reputacdo MERCO também colocou o Banco Montepio no ranking das empresas

com melhor reputacdo corporativa, atribuindo-lhe a 61.2 posicéo.

Peripheral Deal of the Year Award

A emisséo de obrigacdes hipotecarias (covered bonds) do Banco Montepio, em vigor
] o _ The Covered
até novembro de 2024, foi distinguida pelo site The Covered Bond Report com o Bond Report

Peripheral Deal of the Year Award. O The Covered Bond Report, sitio da internet € Awards for Excellence

publicacdo bimensal, é especializado no mercado de covered bonds e uma referéncia 2,0_2_0
. , . e . X . Deal of the Year:
na industria. Esta emissao teve grande procura por parte dos investidores (mais de Periphery

S . . o Banco Montepio
145 institucionais) e excedeu em mais de seis vezes o montante da emisséao. P

PROTECAO E REFORCO DA REPUTAGCAO DE MARCA

Cidadania, Inovacdo e Produtos, e, Servicos sdo 0s eixos dominantes de reputacdo da marca Banco
Montepio em 2020, exponenciados pelas respostas dadas pela instituicdo no contexto da pandemia de
Covid-19.

O Banco Montepio acelerou a transi¢éo digital, entregou mais e melhor nivel de servi¢co na banca a distancia,
através do desenvolvimento de produtos e servigos digitais para apoiar particulares, empresas e instituicdes
do setor social. Entregou processos simples, ageis e 100% online, como as moratérias, a manutencéo de
dados, a adeséo e a recuperacdo do acesso aos canais digitais, ou a abertura de conta 100% online para
empresas. Disponibilizou ainda linhas de crédito para apoiar empresas e dedicou uma linha especifica e
Unica ao setor social, a Conta Acordo. Desenvolveu, também, um simulador de Linhas Protocoladas para

ajudar as empresas a escolher as solu¢des mais adequadas as suas necessidades.

Paralelamente, o Banco Montepio apoiou instituicées como a Cruz Vermelha Portuguesa, com a criacdo de
um depésito solidario; associou-se ao SOS Coronavirus, uma iniciativa da Associacdo Empresarial de
Portugal e da Ordem dos Médicos, através de um donativo para apoiar o combate a pandemia de Covid-19;
e contribuiu, em iniciativa conjunta com a Associa¢ao Portuguesa de Bancos (APB), para a aquisi¢cdo de 100
ventiladores e 100 monitores, doados ao Sistema Nacional de Salde, para reforcar os meios a disposi¢ado

dos profissionais de salde.

Relatério e Contas 2020 22



Banco Montepio

Num ano particularmente desafiante para as familias, o Banco Montepio langou uma oferta Unica de Crédito
Habitacdo em parceria com a Worten, em que todos aqueles que compraram casa ou que transferiram o
seu crédito para o Banco receberam 1% do valor do crédito hipotecario num cartdo para usar nas lojas da

entidade parceira.

A oferta inovadora, em conjunto com uma campanha de comunicacao original, protagonizada pelo ator e
humorista Bruno Nogueira, e um plano de meios robusto, levou o Banco Montepio a alcancar os melhores
valores de produgdo de crédito habitagdo mensal dos ultimos 10 anos, bem como os melhores indices de

notoriedade.

A campanha “Ninguém estava a espera disto” obteve, de acordo com o estudo BrandScore, o melhor recall
total em campanhas da banca naquele periodo, e alcancou os niveis de notoriedade mais altos dos Ultimos

dez anos em campanhas de publicidade do Banco Montepio.
Abertura de Conta Empresas 100% Online

O Banco Montepio homenageou a sua histéria ao ser o primeiro banco
a lancar a abertura de conta empresas 100% online. Em apenas 3

passos, as empresas passaram a poder ter uma conta pronta a ser

imediatamente utilizada.

Um Banco atento e inclusivo
Sempre atento a sociedade, o Banco Montepio, langou no mercado portugués uma solugdo Unica e

inovadora para Clientes com deficiéncia visual.
Banco
~ . Montepio
Os cartdes do Banco Montepio passaram a ter uma ranhura, em forma de

meia lua, posicionada no canto inferior direito que permite as pessoas com
deficiéncia visual distinguir, de forma simples e imediata a posi¢do correta
para inserir o cartdo nas Caixas Autométicas e nos Terminais de Pagamento

Automatico.

CAMPANHAS E PARCERIAS

“Ninguém Estava a Espera Disto” Barica Mariapio

Foi o mote da campanha de crédito habitacao que teve como protagonista
Bruno Nogueira. Nos filmes, o ator comecou por dar a conhecer a nova
campanha de crédito habitacéo, sé que a oferta era tdo simples e tdo boa,
que a conseguia explicar em poucos segundos e ainda lhe sobrava tempo
de anulncio. Com os segundos remanescentes, recorre ao cenario e aos
figurantes que j& estavam contratados, e como néo fazia publicidade ha
algum tempo, entusiasmou-se, apoderou-se completamente do andncio e

deixou escapar sonhos, desejos e talentos inesperados.

A campanha multimeios esteve no ar em televisao, digital, painel urbano

vertical, rddio e canais proprios do Banco Montepio.
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O Banco Montepio e a Cruz Vermelha

O Banco Montepio associou-se a causa “#EuAjudoQuemAjuda” da
Cruz Vermelha Portuguesa e langou a campanha “Poupar e ajudar
+VIDA

PARE AJUDAR
DAM JUNTOS.

andam juntos”. Tratou-se de um depdsito a prazo onde por cada | .
subscri¢do efetuada, o Banco Montepio ofereceu 0,05% do montante E"%‘

subscrito ao movimento.
Crédito Responsavel

Atento aos comportamentos dos portugueses, no contexto
pandémico, o Banco Montepio langou uma mensagem de
responsabilidade para quem pretendia contrair crédito. Esta crtorto RsRONSAVEL

-2

mensagem levou a que o Cliente equacionasse todos os prés e PARA O SEU / Q’
SUCESSO |

ECLARO. .

contras que a deciséo acarreta.

Casa do Impacto

Criada pela Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, a Casa do Impacto .
visa a promoc&o de solugdes inovadoras na resolucéo de problemas CASA DO SANTA

IMEOACTD | CASA

weticordia de Lnbos

e necessidades sociais com vista a construgcdo de uma sociedade
mais solidaria e sustentavel. O Banco Montepio, enquanto Unico
banco parceiro, continua a fazer parte do Conselho de Curadores do projeto Casa do Impacto, uma

referéncia da Inovacgdo Social em Portugal.

No dominio da gestdo das pessoas, 0 impacto da pandemia de Covid-19 foi marcante. Os seus efeitos
permaneceram ao longo do ano de 2020, obrigando a manutencao de um conjunto de iniciativas que, em
primeira instancia, visou a salvaguarda da salde dos Colaboradores do Banco Montepio, e a adaptacgao
as novas formas de organizacgéo do trabalho: trabalho remoto.

E neste enquadramento, a mais evidente € a capacidade de adaptacao que os colaboradores revelaram as
novas formas de organiza¢éo do trabalho, incluindo os desafios tecnoldgicos e a diversidade nas formas de
comunicar, mas também os desafios da conciliagdo com o espaco familiar e vida pessoal, o que aconteceu
de uma forma que superou as melhores expetativas, antevendo-se que, com ajustamentos, esta venha a

ser uma realidade que continue a marcar os proximos anos.

De igual modo e nao menos importante, ha lugar a um reconhecimento especial a todos os Colaboradores
que permaneceram em atividade presencial, nas funcdes de atendimento (a grande maioria) e em alguns
casos em atividades de suporte aquelas funcfes, em que a sua exposicdo ao risco foi maior. A sua
resiliéncia, espirito de abnegacédo e compromisso demonstrados permitiram ao Banco Montepio assegurar

a continuidade do negécio e cumprir a sua misséo no servigo essencial as familias e empresas portuguesas.

Adicionalmente, importa referir que a evolugao natural do setor e a necessidade de sustentabilidade do
modelo de negécio do Banco, impuseram, em 2020, a implementacdo de medidas de
redimensionamento das equipas, das quais se destaca o “Programa 2020/2021” — programa de adesao

voluntario de Reformas Antecipadas e Rescisdes por Mituo Acordo.
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A primeira fase deste programa, que decorreu no ultimo trimestre de 2020 e visava reformas antecipadas
e rescisfes por mutuo acordo finalizou a 31 de dezembro de 2020, com 235 Colaboradores (124 reformas
e 111 rescisbes por mutuo acordo). As medidas do programa incluiram um conjunto de beneficios,
nomeadamente a protecdo da salide e a protecdo no desemprego.

Por forma a proporcionar as melhores condi¢des e suporte aos Colaboradores, o Banco Montepio solicitou
ao Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS) o alargamento da quota para

efeitos de elegibilidade para protecao social no desemprego até ao limite de 400 trabalhadores.

No que se refere a evolucédo do quadro de pessoal, o Grupo Banco Montepio integrava no final de 2020
um total de 3.721 Colaboradores, tendo-se registado uma diminuicéo de 6,1% face ao periodo homélogo
de 2019, justificada, em grande medida, pela implementa¢éo do Programa 2020/2021 no 4.° trimestre do

ano, responsavel por 85% desta reducao.

A atividade internacional, em 2020, representava apenas 6% dos Colaboradores do Grupo Banco
Montepio, sendo que 94% estavam alocados a atividade doméstica, dos quais, 95% estavam afetos ao

Banco Montepio.

EVOLUGCAO DO QUADRO DE COLABORADORES

Grupo Banco Montepio Atividade doméstica Atividade internacional
6,1%
Eiaiaiaiaaa ___Q'l%__v
3944 3962 3721 3717 3724 3498

__63%_ _

v
227 238 223
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020

Na atividade internacional, o Finibanco Angola registou uma reducdo de 15 Colaboradores,

comparativamente ao final de 2019.

Em 31 de dezembro de 2020, nas empresas participadas em Portugal, verificou-se um acréscimo de 14
Colaboradores comparativamente ao final de 2019, em resultado do aumento de 9 Colaboradores no
Montepio Crédito e de 8 Colaboradores no Montepio Investimento, reflexo da estratégia de crescimento e

proatividade no mercado, associada a reducéo de 3 Colaboradores na Montepio Valor.
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Atividade Doméstica ® @ 3717 942 3724 940 3498 940 (226) (6,1)
Da qual: Banco Montepio @6 3566 90,4 3563 899 3326 894 (237) (6,7)
Atividade Internacional 227 5,8 238 6,0 223 6,0 (15) (6,3)
Banco MG Cabo Verde 2 0,1 2 0,1 2 0,1 0 0,0
Finibanco Angola 225 5,7 236 6,0 221 59 (15) (6,4)

(1) A Atividate Doméstica engloba o Banco Montepio, 0 Montepio Investimento, o Montepio Crédito, e o Montepio Valor.

(2) O nimero de Colaboradores em 31 de dezembro de 2020 considera a saida de 25 Colaboradores que acordaram a sua
desvinculagéo dos quadros do Banco Montepio em 2020 e cuja saida se veio a efetivar no inicio de janeiro de 2021.

(3) Inclui Colaboradores dos Escritérios de Representacao.

Outras entidades do Grupo

Banco Montepio a 172 184 198 14 7,6

Montepio Crédito 126 124 133 9 7,3
Montepio Valor 41 36 33 (3) (8,3)
Montepio Investimento 5 24 32 8 33,3

(9 Inclui cedéncias de Colaboradores do Banco Montepio.

No que concerne a distribuicdo dos Colaboradores por género, no final de 2020 n&o se registaram alteracdes
comparativamente ao periodo homélogo de 2019. Relativamente ao tipo de qualificacdo, 61% dos

Colaboradores tinham formacéo superior, valor que compara com 59% em 2019.

Relativamente a estrutura etéria, assinalou-se um aumento da proporcéo de Colaboradores com idade igual
ou superior a 40 anos, de 82% em 2019 para 84% em 2020.

DISTRIBUICAO DOS COLABORADORES DO BANCO MONTEPIO

Tipo de Qualificacao Género Estrutura Etéaria
(100%) (100%) (100%)
59% 59% 61% 52% 52% v
80% 82% 84%
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Formacao Superior = Outra Formagéao Feminino Masculino < 40 anos > 40 anos
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CULTURA E COMUNICAGCAO INTERNA

No dominio da cultura e comunicacao interna, o ano de 2020 foi marcado pela necessidade de reforgo dos
canais de comunicacéo organizacional e de ajuste da forma de comunicar, o que motivou a criacdo de

novos veiculos de informacéo e de diversas iniciativas, entre elas:

- Newsletter semanal, #JuntosaDistancia;
- “E-Coffee with the CEQO”.

A newsletter #JuntosaDistancia foi criada com o objetivo de preservar a coeséo organizacional e manter um
fluxo de informacgé&o constante e € composta por um editorial semanal, uma agenda de eventos internos, de
negécio e motivacionais, e sugestdes de atividades. O veiculo de comunicacdo foi distinguido pela
Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial (APEE), no ambito da iniciativa “Semana da Responsabilidade

Social” com uma mencgao honrosa.

A iniciativa “E-Coffee with the CEO”, langada em abril de 2020, consiste hum encontro virtual semanal entre
0 CEO e um grupo eclético de 6 Colaboradores que desempenham fun¢des em diferentes areas funcionais
do Banco. Durante estes encontros sao debatidos os varios desafios que sédo colocados a Instituicdo, entre
eles, a nova realidade de colaboracéo e a viséo e perspetivas para o futuro. Até 31 de dezembro de 2020

realizaram-se 28 sessdes que originaram diversas medidas de melhoria no Banco.
FORMA(;AO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO DO TALENTO

A Academia Montepio, pilar estratégico e critico de valorizacao das pessoas do Banco Montepio, promoveu
um conjunto de programas e iniciativas que contribuiram para o desenvolvimento e o alinhamento dos

Colaboradores da Instituicdo com o Modelo de Gestéo Integrada de Talento.

A estrutura deste modelo foi alvo de revisdo no que concerne a sua conceptualizagdo e modelo de governo,
tendo em vista o alinhamento com as atuais opc¢des estratégicas do Banco de melhoria da capacidade de

resposta a véarias necessidades especificas identificadas.

A pandemia de Covid-19 determinou que diversos programas, inicialmente previstos serem lecionados em

regime presencial, tivessem de ser ajustados e passados para ensino a distancia.

N&o obstante a singularidade do contexto vivido em 2020, o Banco Montepio assegurou a realizacdo de
formag®es regulamentares do setor bancario, entre outras iniciativas, realizando um total de 842 ac¢6es, com

26.892 participacdes, envolvendo 74.736 horas de formagéo e abrangendo 88,5% dos Colaboradores.

Indicadores sobre Formacé&o do Banco Montepio

Numero de a¢des 684 835 842 0,8

Horas de formag&o 74034 133921 74736 (44,2)
Namero de participantes 3373 3165 2943 (7,0)
Numero de participagoes 26619 53796 26892 (50,0)
Investimento em formacg&o (mil euros) 564,0 545,0 125,2 (77,0)

Relatério e Contas 2020 27



Banco Montepio

No que diz respeito aos temas de natureza regulamentar, é de salientar:

A realizagcdo do Curso de Conformacao para Mediadores de Seguros e de Resseguros, conforme
0 Novo Regime Juridico da Distribuicao de Seguros e de Resseguros (RIJIDSR);

e Arealizacdo do curso de formacao sobre a teméatica dos Servicos Minimos Bancarios;

e A manutencao do plano de iniciativas sobre Ciberseguranca;

e A continuidade da realizacdo de iniciativas, por forma a dar resposta a obrigacdes legais e a
compromissos assumidos com entidades de supervisao, nomeadamente sobre a Comercializacdo
de Crédito Hipotecario, a Formagdo Continua sobre a Diretiva dos Mercados e Instrumentos

Financeiros Il, o Conhecimento da Nota de Euro e o Conhecimento da Moeda Metalica de Euro.

ApOs a realizacdo de um trabalho exaustivo de identificacdo de necessidades e de desenvolvimento junto
dos Colaboradores da rede comercial, langaram-se as bases para o arranque em 2021 de programas
direcionados, e manteve-se o percurso de consolidacédo do Modelo 3D — sistema de gestido de desempenho
do Banco Montepio —, cujos resultados revelam uma adeséao transversal dos Colaboradores ao processo

anual e demonstram o seu empenho e envolvimento no processo de reflexao.

Fruto do processo de revisdo do modelo realizado no ano de 2019, em 2020 foi adicionada a componente
de avaliacdo de objetivos quantitativos para a gestdo do desempenho ao longo do ano, o que se espera

venha a contribuir para um maior alinhamento de toda a organizacéo.

No sentido de continuar o percurso de desenvolvimento de um sistema integrado de gestdo de talento
realizou-se o projeto piloto de gestdo de potencial, 0 que permitiu dar os primeiros passos no sentido da

implementac&o de um processo anual de reviséo de talento.

Cerca de 132 Colaboradores do Banco Montepio realizaram um assessment online, seguido de sessdes de
feedback individuais para devolucdo e interpretacdo dos resultados obtidos, a partir das quais foram

definidos Planos de Desenvolvimento Individuais e assegurada formag&o as respetivas chefias.

No decurso do ano de 2020 o Banco deu inicio a um trabalho de sistematizacdo e definicdo de uma estratégia
e enquadramento da area de Employer Branding & Talent Acquisition, de modo a garantir a captacéo e

retencéo de talento, bem como elevar os niveis de motivacao e de engagement dos seus Colaboradores.

Salienta-se a realizagdo do “Programa de Trainees”, com a integracéo de 20 estagiérios, num programa que
permite trés rotacdes por areas distintas, incluindo a area comercial; bem como o programa de Estagios de
Verdo, com a integracdo de 12 Estagiarios em diversas areas. Ambas as iniciativas contribuem para a

visibilidade do Banco Montepio enquanto entidade empregadora.
RECONHECIMENTO DO MERITO E BENEFICIOS

O reconhecimento do desempenho e a promoc¢édo de uma cultura de meritocracia constituem, no plano da
gestdo das pessoas, grandes apostas, tendo sido desenvolvidas em 2020 algumas linhas programéticas (ao
nivel das politicas e regulamentos), de modo a estabelecer um conjunto de principios e um quadro orientador

para uma atuacao criteriosa, equilibrada e responsavel.

Neste ambito, o Banco Montepio procurou gerir da melhor forma os instrumentos que tem a disposigdo, quer
em processos de atualizacdo salarial, quer de progresséo de carreira, quer ainda na atribuigcdo de incentivos,

destacando-se, em 2020, a distribuicdo de um incentivo a toda a rede comercial de retalho.
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No plano dos beneficios sociais para os Colaboradores, nao obstante o contexto, o Banco Montepio manteve
e reforcou as iniciativas e 0s apoios vocacionados para os Colaboradores, quer resultantes de
compromissos assumidos em sede de contratacdo coletiva e outros instrumentos, quer no ambito de

decisdes de gestao, destacando-se:

e O reforco das medidas de apoio aos filhos de Colaboradores que se encontram a estudar,
alargando-o a todos os escalBes escolares e até aos 24 anos, através da atribuicdo de subsidios
regulares ao longo do ano de 2020, para apoio diverso, nomeadamente livros, material escolar e

outros encargos associados;

¢ Disponibilizagdo de uma linha de crédito para os Colaboradores, para fins diversos de apoio ao

orcamento familiar com bonificacdo da taxa de juro aplicada.

Ainda na vertente de beneficios, destaca-se a atuag¢édo dos Servicos Sociais do Montepio, geridos por um
conjunto de Colaboradores eleitos para esse efeito, que, entre as diversas iniciativas, contemplam as de
natureza recreativa e cultural, assim como a promoc¢ao de respostas as necessidades dos Colaboradores,

com o objetivo de aportar beneficios ao préprio e as suas familias.

Pese embora as condicionantes impostas pelo contexto pandémico, o Banco Montepio garantiu algumas
realizacdes de que se destacam a manutencéo sempre em funcionamento dos refeitorios sitos em Alfragide
(Amadora) e na Rua Castilho (Lisboa), tendo os refeitérios da Rua do Almada (Porto) e da Rua Garrett 47
(Lisboa) apenas encerrado na primeira fase do confinamento geral, entre mar¢o e abril. Foram ainda

asseguradas atividades em formato digital, como workshops, formacdes, concursos, entre outras.
PROMOCAO DA SAUDE E BEM-ESTAR

A monitorizagdo permanente e a resposta operacional a evolugcdo da pandemia de Covid-19 mobilizaram,
de forma significativa, a atuacdo da equipa de gestéo de pessoas do Banco Montepio, que garantiu que os
locais de trabalho mantinham niveis elevados de seguranga e condi¢ges para promover 0o bem-estar fisico

e psicoldgico, paralelamente a manutengdo dos seus niveis de resposta as mais diversas demandas.
Das iniciativas realizadas em 2020 destacam-se:

- Programa de Assisténcia a Colaboradores (Linha de Apoio Permanente), em parceria com a Pulso
Europe Portugal, tendo o Banco Montepio disponibilizado, a todos os seus Colaboradores, uma
Linha de Apoio Permanente: 24 horas, sete dias por semana, para aconselhamento telefénico geral
(questbes relacionadas com os apoios da Seguranca Social), e aconselhamento psicolégico/pessoal

e familiar personalizado.
- Protecao aos Colaboradores incluidos no Grupo de Risco.
- Acoes diversas de Promocéo da Saude, no ambito do tema Covid-19, incluindo:

e Regras de seguranca e prevencéo individuais;

¢ Documentos de apoio ao regime de teletrabalho e boas praticas;

o Regras de utilizacdo dos refeitdrios dos servicos centrais em tempo de pandemia;
e Booklet de apoio para retorno ao escritorio;

e Desconfinar, descontrair, regras de seguranca, incluindo em tempo de férias;

¢ Regras de seguranca individual nos Balcdes.
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2.2 Edicdo da Semana do Bem-Estar

Realizou-se em outubro de 2020 a 2.2 Edicdo da Semana do - TR

semana do

Bem-Estar, uma iniciativa dedicada a estimular uma cultura de
saude e bem-estar para todos os Colaboradores do Grupo
Montepio. A iniciativa, que decorreu num formato hibrido, foi
organizada por uma equipa multidisciplinar, composta pelas
areas da Saude e Segurancga no Trabalho, da Comunicacéo e
Cultura Organizacional e Servigos Sociais, e levou a cabo
dezenas de workshops digitais e também acdes presenciais em

varios pontos do pais. A 2.2 Edicdo da Semana do Bem-Estar

contou com mais de 500 participacbes nas atividades
presenciais e online, as quais acresceram cerca de 850
visualizagBes e 5.600 intera¢gbes no concerto de encerramento -
uma iniciativa digital que decorreu no Instagram da Associacdo
Mutualista Montepio (AMM).

FLEXIBILIDADE DE TRABALHO

A mudanca imposta de regime de teletrabalho ditou a necessidade de transformacéo do local de trabalho e
o redesenho da relacéo laboral. Em resposta, o0 Banco Montepio criou o Programa CONSIGO, um programa

de flexibilidade de trabalho assente em trés pilares e nove medidas:

e (consigo) mais tempo para mim, onde se incluem os dias de férias extra, licengas com vencimento

parcial e licengas sem vencimento;

e (consigo) trabalhar @ minha medida, onde se incluem o teletrabalho, o horario flexivel ou continuo

e a reducédo do tempo de trabalho;

e (consigo) uma nova etapa na minha vida, com medidas de phasing out e apoio para projetos de

empreendedorismo.

O lancamento do programa esté previsto para o inicio do segundo trimestre de 2021.

CANAIS E REDES

Em 31 de dezembro de 2020 o Banco Montepio detinha uma rede de 298 balcdes em Portugal, dos quais 7
balcGes de proximidade e conveniéncia e 7 Espacos Empresa do Banco BEM. No ambito das medidas
implementadas pelo Banco Montepio com vista a N.° de Balcdes e Escritérios de Representacéo
otimizagdo dos canais de distribuicdo, foram

encerrados 39 balcdes da rede doméstica em Rede Doméstica 324 332 298
2020, 2 balcdes no primeiro trimestre do ano e 37 BOS qua!S: BalcGes de proximidade ) ! !
0s quais: Espacos Empresa BEM - 2 7

no ultimo. Rede Internacional 24 24 24
Finibanco Angola @ 24 24 24

As decisbes tomadas pelo Banco Montepio Escritérios de Representagéo 5 5 5

i i (a) Inclui Centros de Empresas.
procuram garantlr O acesso aos servicos
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bancarios, assegurando uma cobertura equilibrada do territério nacional. Na atividade internacional, em 31
de dezembro de 2020, a rede de distribuicdo do Finibanco Angola preservava um total de 24 balcdes,
incluindo 5 centros de empresas, tendo, posteriormente, em janeiro de 2021 sido encerrados 5 balcdes. Em
31 de dezembro de 2020, o Banco Montepio manteve os 5 escritérios de representacdo (Frankfurt, Genebra,
Paris, Newark e Toronto) que asseguram a presenca do Banco junto de comunidades residentes no

estrangeiro.

Balcdes* (por distritos e regides autonomas) Escritérios de Representagdo
5
3] 2
FRANKFURT
47 TORO!
PARIS GENEBRA
28 9 4 NEWARK
9 8 NCO
G CABO
14 VERDE
12 2 NIBANCO
66 ANGOLA
4

22
°
Luanda (18)
Benguela (3)
Huambo (1)
15 Lubango (2)

* Inclui Espacos Empresas BEM

O Banco Montepio disponibiliza também aos seus Clientes particulares e as empresas um conjunto de canais
de distribuicdo de produtos e servicos em comercializacao e de relacdo com o Cliente, designadamente, o
Servico Montepio24 através de telefone, web, sms, app e o canal dedicado Connect24, a rede interna de
caixas automaticas Chave24, as maquinas ATM (Automated Teller Machine) e os equipamentos TPA

(Terminais de Pagamento Automatico).
GESTORES DE CLIENTE

A rede de gestores de cliente do Banco Montepio totalizava 499 gestores no final 2020, evidenciando um
aumento de 8 gestores face a 31 de dezembro de 2019. O aumento no niimero de gestores de cliente, bem
como as variagfes intra-segmentos, prende-se com a reorganizacdo dos segmentos no Banco Montepio,
procurando aumentar o nivel de especializagdo, proximidade e capacidade de resposta na Banca de

Retalho, nos segmentos dos Pequenos Negdcios e de Empresas e na Economia Social.

Esta reorganizacao refletiu-se na distribuicdo dos gestores, nomeadamente 191 gestores afetos a Pequenos
Negocios, 53 a Pequenas e Médias Empresas com volume de negdcios (VN) inferior a 20 milhdes de euros,
38 a Institucionais e Economia Social e 33 a Grandes Empresas (com VN igual ou superior a 20 milhdes de

euros).

O segmento de Particulares contava no final de 2020, com 184 gestores, menos 16 gestores face ao periodo
homologo de 2019. Esta reducdo prende-se também com a reorganizacdo do segmento, continuando a
oferecer um servico personalizado e de proximidade com o Cliente, fatores que caracterizam o Banco

Montepio.
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N.° de Gestores por Segmento

Banca de Retalho 464 428 428 0 0,0
Particulares 201 200 184 (16) (8,0)
Pequenos Negdcios 185 183 191 8 4,4
Empresas ? 78 45 53 8 17,8

Economia Social 31 29 38 9 31,0
Institucionais e Economia Social ® 31 29 38 9 31,0

Banca de Empresas 9 34 33 Q) (2,9)
Empresas © 9 34 33 @ (29

a) Volume de negécios inferior a 20 milhdes de euros.
b) Inclui os gestores de Microcrédito.

c¢) Volume de negécios igual ou superior a 20 milhdes de euros.

Nota: N&o considera gestores de acompanhamento preventivo de crédito.
Em 2020 o Banco Montepio foi considerado melhor pratica em variaveis chave que traduzem a qualidade do
atendimento ao balcdo, num total de 12 variaveis do CSI Balcao classificadas como “banco benchmark”1°,
incluindo a “Satisfacdo com a rapidez com que os funcionarios do balcdo resolvem os seus
pedidos/problemas” (indice de 88,0, em escala de 0 a 100), a “Satisfagdo com a clareza de informagao”
(86,0) e as “Expectativas face a qualidade global/Balcao” (81,8). O Banco obteve ainda variagbes positivas,
face a 12 vaga do estudo, na maioria dos indicadores em andlise, designadamente em 26 varidveis do CSI

Balcdo (num total de 33 variaveis) e em 20 do CSI Canais Digitais (hum total de 36).

MONTEPIO 24

O Servigo Montepio24 corresponde a uma plataforma multicanal que integra os canais a distancia, tendo
registado em 2020 um aumento de 8,9% no numero de Clientes ativos comparativamente a 2019, totalizando
392.190 utilizadores: 329.353 no segmento de Particulares (+9,7%) e 62.837 no segmento de Empresas
(+5,0%).

Distribuic@o por Canal e por Segmento de Cliente em 2020

(# utilizadores)

Particulares 329 353 19 717 221 649 1249 223 001

Empresas 62 837 4 156 59 699 7 19 896

No Connect24, canal dedicado onde o Cliente pode autenticar-se e autorizar o acesso a informacdes e
operacdes bancarias quando solicitadas por entidades certificadas, registou-se, em 31 de dezembro de
2020, um aumento quer na criagdo de consentimentos (+27.870) quer nas operacdes provenientes de Third

Party Providers (TPP)/Bancos (+2.584.640) em comparac¢do ao final de 2019.

De salientar que, em 2020, o contexto de pandémico reforgou a importancia dos meios digitais, refletindo-se

no crescimento do nimero de adesdes e da frequéncia de utilizagao, tendo particular destaque 0 aumento,

10 De acordo com a classificagdo do Consumer Satisfaction Index (CSI) Banca da Marktest (Marktest - CSI, 2° vaga 2020).
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face ao final de 2019, de Clientes ativos no Netmovel24 (+14,9%), acompanhado do aumento de acessos

diarios ao mobile (+14,1%).

AUTOMATED TELLER MACHINES (ATM)

O parque de maquinas ATM do Banco Montepio em 2020 ascendia a 931 maquinas, das quais 363 se
encontravam instaladas em balc8es e 568 estavam disponiveis em locais externos. Em termos liquidos, o
namero de maquinas apresentou uma reducao de 34 unidades quando comparado com o ano de 2019,

devido, essencialmente, ao programa interno de otimiza¢éo do parque de maquinas.

A quota de mercado do Banco Montepio em nimero de ATM no ano em andlise fixou-se em 7,4%, valor que
compara com 8,1% registado no final de 2019. O parque de maquinas disponiveis no mercado nacional da

Rede Global SIBS aumentou em 628 maquinas, atingindo um total de 12.539 no final de 2020.

A rede interna Chave24 em 2020 totalizou 306 maquinas instaladas, das quais 258 ATM, 7 Selfcheques e

41 atualizadores de Caderneta.

TERMINAIS DE PAGAMENTO AUTOMATICO (TPA)

O parque de TPA do Banco Montepio ascendeu a 24.016 terminais instalados em 31 de dezembro de 2020,

representando um crescimento de 1,3% face nimero de terminais instalados no final de 2019.

A quota de mercado do Banco Montepio em numero de TPA situou-se em 6,2% no final de 2020, valor que
compara com 6,5% registados em 31 de dezembro de 2019. O parque de maquinas disponiveis no mercado
nacional da Rede Global SIBS totalizou 388.172 unidades, representando um aumento de 25.850 maquinas

(+7,1%) face ao numero contabilizado no final de 2019.

RELACAO COM O CLIENTE

Cartdes

O negocio de cartdes do Banco Montepio registou em 2020 um acréscimo de 32,8% no nuamero de cartbes
face ao numero contabilizado em 2019, que compara com um aumento de 7,0% no mercado, de acordo com
dados fornecidos pela SIBS. O acréscimo verificado no Banco Montepio deveu-se a mudanga da rede de
utilizagdo com a consequente substituicdo do cartdo, implicando que os Clientes tenham dois cartdes de
débito, um de cada rede universal, durante um curto periodo de tempo. No que respeita ao valor
transacionado verificou-se um decréscimo de 0,4% no Banco Montepio face ao montante observado em

2019, enquanto o mercado assinalou um aumento de 0,4%.
M.A.R.ILA (Montepio's Automated Real-time Interaction Assistant)

Em 2020, o Banco Montepio introduziu o atendimento pela M.A.R.I.A., ambicionando uma melhor execucao
do contacto e permitindo ao Cliente uma experiéncia mais empatica, personalizada e de constru¢ao gradual

de confianga.

A M.A.R.lLA. comecou por efetuar a ativacao de Cartdes (débito e crédito) e no segundo semestre de 2020
ja rececionava ordens para outras operacdes, tais como consultas de saldos e movimentos (contas e
cartdes), transferéncias entre contas montepio, transferéncias interbancérias e transferéncias imediatas. No

final do ano de 2020 a M.A.R.1.A. registou um score de grau de satisfacédo de servi¢o ao cliente de 80%.
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Perspetiva-se que a M.A.R.ILA. venha progressivamente a alargar a capacidade de atendimento e a

capacidade de compreensao das intencdes dos Clientes.
Open Banking

No ambito da diretiva relativa aos servicos de pagamento (PSD2) proposta pela Comisséo Europeia, a SIBS
disponibilizou as instituic8es financeiras e as entidades que prestam servicos financeiros a Clientes, um novo
servico Open Banking API. Através de uma APP de uma determinada entidade financeira, o Cliente tera a
possibilidade de efetuar consultas/opera¢des sobre contas que estdo associadas a uma ou mais instituicées

financeiras.
No segundo semestre de 2020 o Banco Montepio disponibilizou nesse dmbito as seguintes funcionalidades:

e Servico de Informagdo sobre Contas | Contas em Qutros Bancos, que ira permitir aos nossos
Clientes associarem as suas contas em outros Bancos e controlar os saldos e movimentos num

Unico sitio (disponivel para o segmento de Clientes Particulares em mobile).
Servigco Montepio24 Empresas
No segundo semestre de 2020 o Banco Montepio disponibilizou nesse ambito as seguintes funcionalidades:

e Confirming e Factoring - os pedidos de adiantamento passaram a estar disponiveis online visando
a melhoria de servigo aos Clientes que tenham contratado a modalidade por Convite;

e Cartbes Pré-Pagos — foi disponibilizada a op¢éo de alteragdo da Forma de Pagamento da Comisséo
de Disponibilizagdo de Cartéo;

e Transferéncias — passaram a ser realizadas para fora da comunidade nacional, entre as instituicées
aderentes e nos paises pertencentes ao espaco SEPA (Single Euro Payments Area), através da

disponibilizac&do da opcédo de Transferéncias Internacionais Imediatas.
Servigo Montepio24 Particulares
No segundo semestre de 2020 o Banco Montepio disponibilizou nesse ambito as seguintes funcionalidades:

e CartBes de Crédito — foi disponibilizada a opcdo de Parcelamento de Compras, que consiste na
possibilidade de parcelar ou fracionar determinada Compra, Pagamento de Servigcos ou Cash
Advance em 3, 6, 9 ou 12 meses;

e Cartbes Pré-Pagos — foi disponibilizada a op¢éo de alteragdo da Forma de Pagamento da Comisséo
de Disponibilizacdo de Cartéo;

e Transferéncias — passaram a ser realizadas para fora da comunidade nacional, entre as instituicées
aderentes e nos paises pertencentes ao espaco SEPA (Single Euro Payments Area), através da

disponibilizac&o da opcédo de Transferéncias Internacionais Imediatas.

GESTAO DE RECLAMACOES

O Banco Montepio encara as reclamag8es como uma oportunidade de melhoria continua da qualidade de

servigo prestado e de aprofundamento das rela¢des com os seus Clientes.

A gestdo das reclamacdes é da competéncia do Gabinete do Cliente, que tem como missao propor e dar

cumprimento a Politica de Gestdo de Reclamacgdes no ambito do Grupo Banco Montepio, assegurando a
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rececdo e tratamento das mesmas, bem como a respetiva resposta ao Reclamante e/ou Entidades de

Superviséo.

No exercicio de 2020, registou-se um aumento das reclamacdes apresentadas (novos processos) em 19,2%,
comparativamente a 2019. Para o crescimento assinalado no niumero de reclamacfes apresentadas muito
contribuiu a situacdo de pandemia de Covid-19, que estd na origem do aumento de reclamacdes
relacionadas com diversas tematicas, como o crédito, a utilizacdo de canais a distancia e o condicionamento

do atendimento nos Balcoes.

As reclamacdes apresentadas diretamente junto do Banco de Portugal registaram uma reducéo de 8,8%,
enquanto as reclamagfes apresentadas no Livro de Reclamagdes e no Livro de Reclamagdes Eletrénico
aumentaram 30,2% face a 2019, sendo de relevar que o nimero de reclamacfes efetuadas no Livro de
Reclamacdes Eletronico superou, ligeiramente, o nimero de reclamacfes apresentadas no Livro de

Reclamacdes.

Indicadores sobre Reclamacdes

Total de Reclamacdes 4 029 5 685 6779 1094 19,2
Das quais:

Banco de Portugal 316 306 279 27 (8,8

Liwo de Reclamacdes e Liwo de Reclamagfes Eletronico 542 745 970 225 30,2

Nota: Reclamagdes referentes ao Banco Montepio.

Em relac@o ao prazo de resposta registado  Ngyas Reclamacdes em 2020

em 2020, 45% das novas reclamagbes  praz0 medio de resposta (dias Uteis)

foram respondidas num prazo igual ou
P P g 13% < 5 dias
inferior a 5 dias Uteis e 87% até 30 dias Uteis.
O prazo médio de resposta total situou-se em 45% >5 e < 30 dias
15 dias uteis. 42%
> 30 dias

No que respeita as reclamacdes efetuadas
junto do Banco de Portugal e através do Livro
de Reclamacdes e do Livro de Reclamacdes Eletronico, o prazo médio de resposta foi de 21 e 14 dias Uteis,
respetivamente. De salientar que, entre 16/03/2020 e 01/07/2020, o prazo legal de resposta as reclamacdes
apresentadas junto do Banco de Portugal foi alargado, pelo supervisor, de 20 para 30 dias Uteis, face aos

constrangimentos resultantes da situagdo pandémica de Covid-19.

O Banco Montepio pretende assegurar niveis elevados de qualidade, transparéncia e rigor na
comercializagdo dos seus produtos e servicos, pelo que o Gabinete do Cliente promove, de forma
continuada, recomendagfes e alertas varios, tendentes a eliminar, na génese, as causas das reclamacoes

apresentadas.

Em 2020, num contexto adverso e de elevada incerteza, o Banco Montepio adotou medidas para a mitigacédo

dos efeitos associados a pandemia de Covid-19 e acelerou a transformacao digital.
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Perante o desenvolvimento das tendéncias do mercado bancario que afetam os modelos operacionais e
organizacionais e que tém na base a disrupcao tecnolédgica, a mudanca comportamental e a regulamentagéo
do setor, o Banco implementou varias medidas com o objetivo de garantir a estabilidade dos servi¢cos e apoio

as familias, empresas e instituicdes.
A saber,

- No primeiro trimestre de 2020 o Banco Montepio e a IBM estabeleceram uma parceria com o intuito de
acelerar a estratégia de inovacdo e de automacao do Banco, através do desenvolvimento e
aplicacdo de Inteligéncia Artificial e Implementacdo de Tecnologia Cognitiva (Cognitive Process
Automation).

A introducdo destas tecnologias permitiu, em 2020, desenvolver a M.A.R.I.A. (Montepio’s Automated
Real-time Interaction Assistant): uma agente virtual com inteligéncia artificial que revolucionou o
atendimento ao Cliente. A M.A.R.I.A. € uma unidade de resposta de voz que utiliza uma linguagem
natural e que tem capacidade de lidar com varios tdpicos simultaneamente, reconhecendo a forma como
as pessoas falam e adequando o tipo de resposta. Como resultado, € possivel criar conversas virtuais
que atendam aos requisitos do Cliente sem precisar de recorrer a um agente humano, melhorando a

resolugéo logo no primeiro contacto.

As componentes de Implementacdo de Tecnologia Cognitiva permitem a criacdo de processos de
automacao virtuais, execucdo de tarefas sistematicas, como agendamentos, pesquisas de tarefas,
preenchimento de formularios e outros, o que permitira aos Colaboradores do Banco Montepio focarem-
se na realizacdo de atividades mais complexas, otimizar o seu desempenho e elevar o seu grau de

satisfacéo.

- Acesso as moratdrias de forma 100% online, desde a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 10-J/2020,
0 que facilitou a resposta rapida aos pedidos dos Clientes e dotou o Banco Montepio de elevada
capacidade e agilidade, permitindo fazer face ao pico de atividade e indo ao encontro da necessidade
de apoiar os Clientes durante o estado de emergéncia e imposi¢cao de confinamento.

- Linhade Apoio as Familias - Covid-19 Online — no dia 23 de marco de 2020, o Banco criou uma linha
de crédito especifica para apoiar e dar liquidez as familias, num primeiro momento e até a criagdo das
iniciativas governamentais e regulamentares, que permitiu contratar de forma 100% online o equivalente
a um ordenado extra que acomodasse o impacto inicial das medidas de confinamento e reducédo de

rendimentos.

- Ainda no primeiro trimestre de 2020, a atualizacdo de dados pessoais 100% online — processo
desenhado para agilizar a necesséria atualizacdo de dados de Clientes particulares, com valias e
sinergias para o processo de venda a distancia, proporcionando igualmente uma melhor experiéncia e
simplificacdo para o Cliente. No segundo semestre de 2020 o Banco Montepio melhorou
significativamente a rapidez deste processo ao integrar a Chave Movel Digital, langando adicionalmente
novos processos, permitindo efetuar novas adesdes ou reativagées de acesso ao servico Montepio24
de forma automatica e totalmente digital. Para os Clientes que ndo tém Chave Mével Digital, o processo

pode igualmente ser efetuado online recorrendo a outras formas de autenticacgéo.

- Em setembro de 2020 o Banco Montepio lancou uma oferta impar de crédito hipotecario, tendo

disponibilizado uma nova funcionalidade para emissao de carta de aprovacdo condicionada 100%
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online, para Clientes e nao Clientes. Esta funcionalidade permite obter uma pré-aprovacao de crédito,

sem custos para o Cliente ou necessidade de abertura de conta a ordem.

- Ainda no segundo semestre de 2020, o Banco Montepio deu mais um passo na jornada para ajudar a
simplificar a vida aos Clientes e a sua relacdo com o Banco, desenvolvendo uma nova funcionalidade
gue permite pedir um cartdo de crédito, aguardar a sua aprovacao e finalizar a contratacdo de uma
forma 100% digital. Adicionalmente, os Clientes que ja tenham cartdo de crédito podem pedir o

aumento do plafond disponivel, da mesma forma, simples.

No que respeita ao segmento de empresas, prosseguindo o objetivo de aumento do indice de digitalizacao

e de melhoria de servi¢co, o Banco Montepio desenvolveu diferentes iniciativas no ano de 2020.

- No primeiro semestre de 2020 a Abertura de Conta Online para Empresas passou a permitir que
empresas unipessoais efetuassem a abertura de conta a ordem 100% online. Esta medida reveste-se
de especial importancia para a captagéo de novos Clientes deste segmento, principalmente no que diz
respeito ao momento da criacdo das proprias empresas, que podem desde o momento zero da sua

constituicdo contar com o Banco Montepio para formalizar o seu capital social.

- O desenvolvimento deste novo servico € uma demonstragdo forte do compromisso do Banco
Montepio para com as empresas, um segmento para o qual o Banco esta naturalmente
vocacionado.

- Através da Conta Online para Empresas, os empresarios podem abrir a sua conta bancaria no local
e no exato momento da constituicdo da sua sociedade, sem terem de se deslocar ao balcéo,
passando a ter acesso, automaticamente, ao Montepio24 Empresas - o servico de homebanking
para empresas do Banco Montepio, a partir do qual toda a gestdo de conta pode ser feita a distancia.

- A Conta Online para Empresas do Banco Montepio complementa o sistema publico da “Empresa na

Hora”.

- No segundo semestre de 2020 foi disponibilizada a possibilidade de efetuar os pedidos de
adiantamento de Factoring online através do servico Montepio24, de forma automatizada e, para 0s
seus Clientes de Confirming, na modalidade de convite, foi disponibilizado o pedido de adiantamento

online através do servigo Montepio24.

Em ambos os servigos, o Cliente pode consultar a qualquer momento a sua posicdo com o Banco

Montepio, o que Ihe permite uma gestdo de tesouraria mais eficiente.

- Em agosto de 2020 o Banco Montepio disponibilizou um Simulador de Crédito a Empresas para a
Linha de Apoio a Economia Covid-19 - Micro e Pequenas Empresas. Trata-se de um simulador
acessivel a partir do site publico e por isso disponivel a Clientes e ndo Clientes. Esta iniciativa representa
um fator diferenciador porque o Banco Montepio foi a primeira instituicdo bancaria a disponibilizar um

plano financeiro com as condi¢cdes maximas da linha, apés contextualizacdo da empresa beneficiaria.

Através do simulador, o utilizador conhecera de imediato as condi¢des principais do empréstimo - valor
da primeira prestacédo, taxa, prazo - sendo-lhe permitido visualizar e guardar o plano financeiro. Cada
simulacdo pode ser adicionada a um comparador para melhor compreensao dos impactos nas variaveis

selecionadas.
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No final da simulagdo podera ser solicitado um contacto que, a semelhanca dos outros simuladores de
crédito online, gera leads que serdo acompanhadas e tratadas através de SimAction. Esta iniciativa
contribuiu ainda para a divulgacado deste importante apoio as empresas no atual contexto de pandemia
de Covid-19.

- Em novembro de 2020 o Banco Montepio foi acrescentando funcionalidades ao servico digital, tendo
sido facultado um simulador semelhante ao previamente referido, para outra Linha Protocolada - Linha

de Apoio ao Setor Social Covid-19.

Com esta iniciativa, o Banco Montepio apoiou as entidades da economia social disponibilizando
ferramentas de apoio a decisdo, demonstrando interesse e dinamismo na participacéo da resolucéo dos
atuais problemas socioeconémicos decorrentes da pandemia de Covid-19.

Estes simuladores continuam a constituir novidade no mercado, uma vez que o Banco Montepio continua
a ser a Unica instituicdo de crédito a disponibilizar simuladores para empresas através do seu site
publico, demonstrando assim transparéncia de informacao na prestacdo do servi¢o e visando também
0 aumento de Clientes deste segmento que percecionam, de uma forma simples, o encargo a assumir

com o crédito, conforme comparacao entre varios cenarios de montante e prazo.

O Grupo Banco Montepio desenvolve um conjunto de atividades bancarias e de servi¢os financeiros com

especial enfoque na banca de retalho em Portugal, mas também no exterior.

Os segmentos de negécio do Grupo englobam: na atividade doméstica, a Banca Comercial, que compreende
a Banca de Retalho, a Economia Social, o Crédito especializado, proporcionado pelo Montepio Crédito, e a
Gestao de Ativos, promovida pela Montepio Valor, a Banca de Empresas e de Investimento, providenciada
pelo Banco de Empresas Montepio, bem como servicos complementares, assegurados através da
SSAGIncentive, Sociedade de Servigos Auxiliares e de Gestdo de Iméveis, S.A., e; no exterior, a atividade

desenvolvida pelas subsidiarias Finibanco Angola e Banco Montepio Geral Cabo Verde.

Os segmentos de Clientes-alvo do Grupo compreendem o de Particulares e o de Empresas, com énfase nas
pequenas e médias empresas e middle market, e o da Economia Social. O modelo de negécio do Banco
Montepio, focado no Cliente, aposta na melhoria do bem-estar das familias, no apoio a economia social e
na atengdo as necessidades das pequenas e médias empresas e assenta em valores de proximidade,

confiancga, solidez, transparéncia, tradicao, inovacgéo e incluséo.

O Banco Montepio disponibiliza um conjunto de produtos bancarios e servigos financeiros que incluem toda
a oferta inerente a atividade bancaria universal, designadamente, a captacao de depdsitos, a concesséao de
crédito e servigos financeiros a empresas e a particulares, a custddia e, ainda, a comercializacao de fundos

de investimento e de seguros de vida e nao vida.

A atividade internacional tem sido desenvolvida através do Finibanco Angola, do Banco Montepio Geral
Cabo Verde e pelos escritdrios de representacdo. A participagdo no Finibanco Angola encontra-se em
processo de reducdo, no ambito da redefinicdo estratégica das participacdes internacionais, em particular

para o mercado africano.
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Em 31 de dezembro de 2020, as operac¢des em Portugal representavam 98,3% do total do ativo, 99,8% do
total de crédito a clientes (bruto) e 99,0% do total de recursos de clientes; o0 Banco Montepio detinha uma
rede de 298 balc6es em Portugal, servindo 1.326,5 mil Clientes, dos quais 157,3 mil Empresas e 1.169,2 mil

Particulares, com quotas de mercado de 5,4% em Depdsitos e 5,5% em Crédito concedido a clientes.

SEGMENTOS DE NEGOCIO DO GRUPO BANCO MONTEPIO

Banca de Retalho
(Particulares e Empresas)

Economia Social

Banca_ Particulares
’ Comercial
Crédito Especializado
Empresas, com
Gestao de Ativos
Banco : foco nas PME e
Montepio Middle Market

Banca de Empresas e de Investimento
Economia Social

Finibanco Angola

Atividade
Internacional
Banco MG Cabo Verde

Em 31 de dezembro de 2020, os depdsitos de clientes do Banco Montepio fixaram-se em 12,5 mil milhdes
de euros, com os Clientes particulares a representar 76% deste montante, e o crédito a clientes bruto atingiu
12,4 mil milhdes de euros, repartido por 52% de Clientes particulares e 48% de Clientes empresas e

institucionais.

Estrutura dos Depdsitos Estrutura do Crédito (bruto)
31 de dezembro de 2020 31 de dezembro de 2020

24%

48%

= Particulares - Empresas e Institucionais = Particulares - Empresas e Institucionais

Em seguida apresentam-se o0s principais destaques de 2020 no que respeita a oferta de produtos e servigos
financeiros do Grupo Banco Montepio, por segmento de clientes-alvo: Particulares, Empresas e Economia

Social.
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A oferta do Banco Montepio para o segmento de Particulares privilegia o incentivo a poupanca, fiel a sua

vocacgdo centenaria de instituicdo de poupanca, nomeadamente

através da captacdo e retencdo de recursos, disponibilizando
depodsitos com diferentes caracteristicas e maturidades, bem
como a dinamizacédo de solucdes de crédito que vao ao encontro

das necessidades das familias.

DEPOSITOS

Quem me dera ser simples e vulgar,

Pensar como o vizinho merceeiro...

Juntar no Montepio algum dinheiro
E fazer-me por todos respeitar.

Normal no porte, feio e regular,

Ter casa propria ja, com jardineiro...
Vazio de ilusbes, e bom caixeiro,
Ensinar o meu filho a continuar...

2020
comercializacdo dois novos depdsitos a Prazo, designados por

No segundo semestre de foram colocados em

Assim envelhecer devagarinho,
Perfeitamente parvo, mas feliz,
E certo de seguir por bom caminho.

Poupanga +Valor e Poupanca +Rendimento, com o objetivo de

incentivo a poupancga dos Clientes através da captagdo de novos

Dirés, leitor: "a quem vocé o diz!
Beber também eu queria desse vinho..."
— N&o bebas... vamos antes a Paris!

capitais.

Com o objetivo de incentivar a poupanca dos segmentos mais
jovens, o Banco Montepio disponibiliza (dos 0 aos 17 anos) uma julho de 1938.
oferta Unica, designada por Conta Cresce, que tem uma Olavo d'E¢a Leal (Vamos antes a Paris)
conta de Dep6sito a Ordem e duas contas de Depdsito a

Prazo (Poupanca Cresce 1 ano e Poupanca Cresce 3 anos).

Adicionalmente, com vista a colaborar com as familias na gestao das suas
poupancas, destaca-se a comercializagdo, via web, dos depdsitos
Poupanca por Objetivos e Poupan¢a M24, que permitem iniciar ou reforcar

uma poupanca.

FUNDOS DE INVESTIMENTO E DE PENSOES

No ambito da oferta de Fundos Investimento, o Banco Montepio assegura a distribuicdo de Fundos de
Investimento Mobilidrio geridos pela Montepio Gestdo de Activos, Sociedade Gestora de Fundos de
Investimento, S.A e de dois Fundos de Investimento Imobiliario, o Fundo Valor Prime e o Fundo VIP, geridos
respetivamente pelas Sociedades Gestoras Montepio Valor - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento,

S.A. e SILVIP - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Imobiliario, S.A.
Releva-se no decurso de 2020 a atribui¢cdo dos seguintes prémios:

e Montepio Gestdo de Activos: Melhor Entidade Gestora de Fundos (AgGes), atribuido pela

Morningstar, no dmbito dos prémios Morningstar Portugal Fund Awards 2020;

e Fundo VIP gerido pela SILVIP: Melhor Fundo de Investimento Imobilidrio Aberto, atribuido pela
APFIPP - Associagdo Portuguesa de Fundos de Investimento, Pensfes e Patrimonios, em parceria

com o Jornal de Negdcios, no ambito dos prémios “Melhores Fundos 2020”.

De destacar também a campanha promovida pela Futuro - Sociedade Gestora de Fundos de Pensbes, S.A.,

no final de 2020, designada “Dé Ouvidos ao Pai Natal’, destinada a dinamizar e incentivar a poupang¢a numa
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Otica de investimento para a reforma através de entregas livres ou periédicas em Fundos de Pensdes

PPR/PPA, cuja subscricdo pode ser efetuada, via web, no Servico Montepio24.
OFERTAS PUBLICAS DE SUBSCRICAO

No decurso de 2020, o Banco Montepio participou enquanto Entidade Colocadora no ambito de Ofertas
Publicas de Subscricao de Obrigac6es, disponibilizando aos seus Clientes a possibilidade de subscricéo de

obrigacdes de entidades reconhecidas e a diversificacdo dos seus investimentos.
MEIOS DE PAGAMENTO

No segundo semestre de 2020 iniciou-se a substituicdo dos atuais Cartdes de Débito

devido a mudanca da rede de utilizacéo do cartdo, da rede Visa para a rede Mastercard. - e

Para acompanhar a evolucdo do mercado e atribuir mais alternativas aos Cientes na
utilizacdo do Cartdo de Crédito, o Banco Montepio passou a disponibilizar aos seus

Clientes Particulares a funcionalidade de Parcelamento de Compras (também designada

por pagamento fracionado) em 3, 6, 9 ou 12 meses, para determinada Compra,

Pagamento de Servicos ou Cash Advance.
SEGUROS

No ambito da Banca-Seguros foi dada continuidade a politica de simplificac@o de servigos e processos, em
parceria com as seguradoras do Grupo Montepio, Lusitania, Companhia de Seguros S.A. e Lusitania Vida,

Companhia de Seguros, S.A., com vista ao aumento da eficiéncia e a melhoria da experiéncia dos Clientes.

Destacando-se no segundo semestre de 2020, a distribuicdo de um novo da Seguradora Lusitania, o0 Seguro
Montepio Saude, constituido por 3 Planos, o Base, o Vital e 0 Plus, do mais simples ao mais completo
através do conjunto de coberturas e capitais, adaptando-se as diferentes necessidades de cada Cliente,
exclusivo para Clientes do Banco Montepio que sejam Associados do Associagdo Mutualista Montepio
(AMM) e titulares do cartdo Montepio Saude Ativo da AMM.

SOLUCOES COMERCIAIS

O Banco Montepio continua a disponibilizar solugbes integradas de produtos e servigos, as Contas ‘Mais
Consigo’ e ‘Mais Contigo’, que facilitam a gestao financeira diaria do Cliente, reunindo os produtos e servi¢os

mais utilizados no dia a dia, a um preco mais convidativo do que se fossem adquiridos individualmente.
CREDITO

Prosseguindo o objetivo de se reposicionar como banco especialista no produto Crédito Habitacdo, e
considerando que os fatores relevantes na escolha do crédito a habitacéo sé@o o preco, o servico e a relacédo
estabelecida entre o Banco e o Cliente, o Banco Montepio continuou a desenvolver iniciativas com vista a

dinamizacao das solucdes de crédito a habitagéao.

O Banco Montepio manteve, ao longo do ano de 2020, as medidas excecionais de prote¢do dos créditos,
disponibilizando, como por exemplo, no site publico, um processo para pedido de Moratérias integralmente
realizado online, para ajudar a fazer face aos eventuais constrangimentos na capacidade de cumprimento

pontual das obrigacdes das familias, na sequéncia da pandemia de Covid-19.
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A oferta do Banco Montepio para o segmento de Empresas centra-se na simplificagdo, consisténcia e
facilidade de utilizagdo enquanto fatores criticos de sucesso para a diferenciacdo no segmento, através de

um modelo de acompanhamento comercial baseado na especializacao e dimensao dos Clientes.
DEPOSITOS

No segundo semestre de 2020 foram reformulados os Depositos a Ordem para o segmento dos Clientes

Empresa, designadamente:

e Conta Negécios — passou a ser exclusiva para Empresarios em Nome Individual (ENI), Profissionais
Liberais e Trabalhadores Independentes, para suporte a sua atividade profissional;
e Conta Economia Social — passou a permitir 0 acesso a conta a um maior nimero de entidades da

Economia Social.
CREDITO

Em 2020, o Banco Montepio, reconhecendo a excecionalidade da situagdo e emergéncia desencadeada
pela pandemia de Covid-19, aprovou medidas de carater extraordinario com vista a apoiar os trabalhadores
e as empresas no sentido da normalizacdo da sua atividade, nomeadamente a Conta Corrente Caucionada
Covid-19 e a Linha de Apoio a Economia Covid-19, entre outras linhas dedicadas, com objetivo de
proporcionar apoio as dificuldades das Empresas em honrar compromissos de pagamento de salarios e

fornecedores.

Neste ambito, o Banco Montepio colocou também em pratica medidas excecionais de protecdo dos créditos,
disponibilizando um processo para pedido de Moratérias para fazer face aos eventuais constrangimentos na

capacidade de cumprimento pontual das obrigacdes das empresas.

Adicionalmente, o Banco Montepio reforcou a sua participagdo nas iniciativas das entidades publicas

orientadas para a dinamizacao do financiamento as Empresas nas suas diferentes vertentes, destacando-se:
e Linhade Apoio a Qualificacdo da Oferta (LAQO) - Turismo

Linha de Crédito destinada a financiar projetos de investimento de empresas do setor do turismo, que
se traduzam em projetos na area da animacgdo turistica e da restauragdo, em projetos de
empreendedorismo turistico, criacdo de empreendimentos turisticos inovadores, entre outros, num
quadro de inversao da tendéncia de crescimento da atividade deste setor em resultado da pandemia de
Covid-19.

e Linhade Crédito para a Descarbonizacéo e Economia Circular

Linha de crédito, com juros bonificados, dirigida as entidades do sector das pescas, com o objetivo de
disponibilizar os meios financeiros necessarios para fazer face as necessidades de fundo de maneio e
de tesouraria, como medida de auxilio em apoio da economia, no atual contexto de reducao da atividade

econdmica decorrente da pandemia de Covid-19.
e Linhade Crédito FIS Crédito
Linha que tem como objetivo facilitar o acesso ao financiamento bancério e melhorar as condi¢es de

financiamento das Iniciativas de Inovacdo e Empreendedorismo Social (IIES).
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RENTING

O Banco Montepio continua a promover a oferta do servico de Aluguer Operacional de Veiculos, para os
Clientes que pretendam utilizar uma ou varias viaturas para fins pessoais ou comerciais, dando particular
destaque a disponibilizacdo de solucdes de viaturas eletrificadas (elétricas ou hibridas), associando a
eficacia a sustentabilidade. Esta solucdo automoével, através de uma oferta integrada de servigcos
disponibilizada pelo Montepio Crédito, S.A., contribui de forma eficaz para a gestéo racional das viaturas dos

Clientes.
PROGRAMA FINCRESCE | PME LiDER 2020

O Banco Montepio mantém acordo com o IAPMEI - Agéncia para a Competitividade
e Inovacgédo, I. P. na renovacdo do Programa Fincresce, contribuindo assim para
distinguir as Empresas com perfis de desempenho superiores em diferentes setores
de atividade em Portugal, através da atribuicdo dos Estatutos PME Lider e PME

Exceléncia.

SERVICOS
Terminal de Pagamento Automaético (TPA)

O Banco Montepio continua a disponibilizar terminais de pagamento automatico nas varias modalidades:
TPA Fixo, TPA Movel GPRS e TPA WI-FI. Destaca-se a solugdo mobile POS
inovadora (Touch2Pay) que permite aceitar pagamentos de forma rapida e

segura, em qualquer lugar. A oferta é composta por uma APP de pagamento

que esta disponivel para I0S e Android e por um Leitor de Cartdes, de

dimensoes reduzidas, que se liga por Bluetooth e permite efetuar pagamentos com cartdo EMV (chip), Banda

Magnética e Contactless.

No final do segundo semestre de 2020, estes equipamentos foram disponibilizados com um precgo
promocional, no ambito de campanha de Crédito ao Investimento/ Crédito a Tesouraria (desde que

subscritos em conjunto), permitindo o acesso a um maior nhimero de Empresas.
Servigco Net Global

O Banco Montepio continua a disponibilizar um conjunto ilimitado de transferéncias via web, telefone e app,
para Clientes aderentes ao Servico Montepio24 Empresas, mediante uma Unica comissdo mensal. Apés a
ativagdo, o servigo é vdlido para todas as Contas a Ordem tituladas pela Empresa. Para as demais
funcionalidades (Transferéncias Urgentes, Transferéncias SPGT ou Transferéncias a crédito SEPA+ por

Ficheiro XML - pagamentos e cobrancas), ndo englobadas no servigo, € mantido o precario definido.

Durante o ano de 2020 e perante o contexto pandémico, 0 Banco Montepio enquanto Banco da Economia
Social esteve, como sempre, ao lado das instituicdes do Setor Social para minimizar o impacto causado pela
Covid-19.

Em complemento ao servico de proximidade oferecido pela rede de balcdes, a Direcdo Comercial da

Economia Social e Setor Publico (DCESSP) analisou as necessidades especificas dos Clientes dos
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segmentos que comp8em o Setor Social (Economia Social, Microcrédito, Empreendedorismo Social e

Sustentabilidade) de forma a encontrar a solucdo que melhor se adequava a realidade de cada Cliente.

Composta por 7 Departamentos especializados na Economia Social e no Setor Publico e 1 Departamento
de Microcrédito, Empreendedorismo e Sustentabilidade (DMES), a DCESSP conta com uma equipa de
gestores focados nas Entidades da Economia Social e Solidaria (EESS) e gestores que desenvolvem
projetos e parcerias na area do Microcrédito, orientados para a promocéao de financiamentos humanizados,

personalizados e socialmente sustentaveis.

No inicio de 2020, o Banco Montepio desenvolveu oferta no &mbito da Covid-19 para as EESS e efetuou

acompanhamento comercial ha aplicagdo desses produtos e servi¢os, designadamente:

e Morat6ria nas operagdes de crédito de forma 100% digital em 4 passos simples e confirmagao por
SMS;

e Conta Acordo, produto exclusivo do Banco Montepio criado para facilitar e assegurar as
necessidades de tesouraria que possam surgir antes do recebimento dos fundos estatais;

e Linhas proprias de apoio a tesouraria Covid-19 com foco na disponibilizag&o de liquidez as entidades
para que se preocupassem apenas com a resposta aos problemas sociais;

e Seguro Voluntarios por Todos, um Seguro de Acidentes Pessoais da Lusitania, Companhia de

Seguros, S.A. com novas coberturas e sem alteracao do prémio.

No &mbito do Programa de Estabilizacdo Econdémica e Social do Governo e das Linhas Protocoladas, o
Banco Montepio assegurou um acompanhamento proximo as EESS e foi o principal Banco a financiar com

cerca de 55 milh6es de euros na Linha Protocolada especifica para o Setor Social.

Enquanto parceiro financeiro de referéncia, o Banco Montepio apoiou as candidaturas das Instituicdes ao
Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais (PARES 3.0) e a Linha de Crédito Fundo para
a Inovagéo Social (FIS). Em 2020, o Banco deu continuidade a disponibiliza¢cdo de uma Bolsa de Parceiros
Estratégicos que apoiam as EESS, estabelecendo novas parcerias com trés Consultoras Sociais

(Turnaround, ValeConsultores e 4Change).

O Banco Montepio estd ha 177 anos ao lado das Familias, das Empresas e das EESS, e perante a situacao
de calamidade pandémica, ndo foi diferente. Na sua qualidade de Banco da Economia Social, 0 Banco

Montepio apoiou também projetos sociais no ambito da Covid-19. Destacando-se as seguintes iniciativas:

e E-Social, uma plataforma de comunicagcdo do Banco Montepio direcionada a todos os stakeholders do
Setor Social. Presente nas redes sociais Facebook, Instagram, Twitter e YouTube, esta plataforma
funciona como um ponto de encontro de causas, iniciativas, projetos, desafios, exposi¢cédo e divulgacéo
do que de melhor se faz na Economia Social, no Empreendedorismo, na Inovacao Social e na
Sustentabilidade em Portugal. Em tempos de pandemia de Covid-19, o E-Social partilhou regularmente
dicas, ferramentas e sugestdes para o Setor Social e 0s seus participantes nas mais variadas formas de

atuacao;

e Conta Solidaria SOS-Coronavirus, organizada pela Associacdo Empresarial de Portugal (AEP) em
parceria com a Ordem dos Médicos, com o proposito de recolher fundos para apoiar as entidades que

combatem diretamente a epidemia Covid-19. Promovida de 16 de marcgo a 30 de setembro de 2020, a

iniciativa SOS-Coronavirus cumpriu o objetivo e angariou 400 mil euros que foram distribuidos por duas
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organizacfes, o Hospital de S&o Jodo, que recebeu um donativo no valor de 300 mil euros para criagéo
de unidades de isolamento aéreo para Cuidados Intensivos, e 0 Banco Alimentar contra a Fome, que
recebeu 100 mil euros para fazer frente as crescentes situacdes de emergéncia que a populacédo mais
carenciada tem vindo a enfrentar. Com um forte e ja longo compromisso de apoio a comunidade, o
Banco Montepio associou-se a esta causa e criou uma conta solidaria, a par de outras instituicées
financeiras, para onde foram canalizados os muitos donativos de Particulares e Empresas;

e Social Good Summit, evento da Fundag&o das NagBes Unidas, curado em Portugal pela It's About
Impact, powered by Casa do Impacto da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML) e patrocinado
pelo Banco Montepio. Esta edicdo especial, digital e aberta a todos, foi dedicada ao impacto social
depois da Covid-19 e dividiu-se em sete painéis de discussdo. Temas como a importancia da Economia
Social, as consequéncias da Covid-19 na satude mental, a cultura como fator chave no desenvolvimento
econdmico ou a chegada da revolucao digital foram alguns dos assuntos — a volta de sete Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 das Nag¢Bes Unidas — que foram debatidos. Entre
os oradores estiveram Ana Mendes Godinho - Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social,
Graga Fonseca - Ministra da Cultura, Edmundo Martinho, Provedor da SCML, Pedro Leitdo - CEO do
Banco Montepio, Carlos Moedas - Administrador da Fundacdo Calouste Gulbenkian, empreendedores
do ecossistema de impacto, ativistas e Catarina Furtado, a Embaixadora de Boa Vontade do United
Nations Population Fund (UNFPA);

e Liga-te, uma rede jovem de intervencédo e combate a Covid-19, langcada pela Federagdo Nacional das
Associacdes Juvenis (FNAJ) e apoiada pelo Banco Montepio, que funciona através de uma plataforma
de contacto de jovens e associa¢Bes juvenis e uma rede de apoio a soliddo e isolamento social da

juventude;

e Atribuicdo de donativos a EESS para aquisicdo de material de protecdo no ambito da Covid-19,
tais como a Associagdo Portuguesa de Mutualidades (APM-RedeMut), a Confederagdo Nacional das
Instituicdes de Solidariedade (CNIS), a Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Sacavém

e a Associacgdo Cultural e Recreativa de Tondela (ACERT).
Apoio ao Setor Publico

A area do Setor Publico esta integrada na DCESSP e dispde de uma equipa experiente e detentora de um
conhecimento especifico do setor e das suas distintas vertentes de atuagdo, sob o compromisso de estar ao
lado de quem tem a missdo de assegurar 0s interesses da comunidade. Ao longo de 2020, destacaram-se

as seguintes iniciativas:

e Reforco do conhecimento do Banco Montepio no segmento do Setor Publico, dando
continuidade a melhoria da capacidade de resposta a concursos publicos, através de propostas de
crédito;

e Estruturacdo de uma Green, Social ou Sustainability Bond. Andlise, discusséo e definicdo da
estratégia, em conjunto com o Banco de Empresas Montepio (BEM), sobre a Divida Financeira
Sustentavel no contexto das Autarquias Locais;

e Sessdao sobre Obrigagdes Sustentaveis 360° para Entidades do Setor Publico, organizada pelo
BEM e pelo Banco Montepio. A iniciativa, que decorreu no dia 26 de novembro de 2020 em formato

digital, teve o intuito de apresentar uma visdo 360° sobre Obrigacdes Sustentaveis, enquanto
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instrumentos de divida alternativos, com especial enfoque nas oportunidades e desafios colocados

pelo vetor da sustentabilidade no contexto das entidades do Setor Publico.
Apoio ao Empreendedorismo e Inovagdo Social

Em tempos de pandemia verificaram-se mudancas nos comportamentos que obrigaram as pessoas a
repensar os modelos das organizacdes e dos projetos ao contexto atual. Em 2020, o Banco Montepio
evidenciou-se pelo papel importante e crucial no Empreendedorismo e Inovacéo Social como um todo, quer

através do financiamento, quer através de parcerias com impacto na vida de quem ousou empreender.

O Banco Montepio como Parceiro do Empreendedorismo Social tem participado ativamente em varias
dinamicas de desenvolvimento de ideias, projetos e negocios de base tecnoldgica e inovadora,

destacando-se:

e Parceria com a <Academia de Cdédigo_ >, um projeto que tem como objetivo proporcionar uma
experiéncia social através da realizacdo de bootcamps sobre linguagem informatica. Para ajudar todos
aqueles que querem <re>programar a sua vida iniciando os bootcamps, o Banco Montepio criou a Linha
de Crédito Code Academy, uma linha especifica para apoiar os alunos (<Code Cadets>) que frequentam

0s bootcamps em Lisboa, no Porto, em Aveiro e na llha Terceira.

No ambito da parceria estabelecida e, por consequente, investimento na Linha de Crédito Code

Academy, o Banco Montepio apoiou em 2020:

26 Alunos 127.500 euros de
Code financiamento
Academy
financiados Code Academy

e Montepio Acredita Portugal (MAP), o maior concurso de empreendedorismo de Portugal e o segundo
maior a nivel mundial, promovido pela organizagdo sem fins lucrativos Acredita Portugal, em parceria
com o Banco Montepio. Ao longo dos quatro anos de parceria, anos que englobam as 7.2, 8.2, 9.2e 10.2

edi¢bes do concurso MAP, verificaram-se os seguintes resultados:

o 45.443 candidaturas ao concurso MAP. Para além da categoria de Empreendedorismo Social,
a categoria apoiada pelo Banco Montepio, 0 concurso aceita candidaturas de areas como a
mobilidade, sustentabilidade, tecnologia, inovacao, novos produtos e educagéo;

o 6.586 candidaturas a categoria de Empreendedorismo Social, a categoria que é apoiada pelo
Banco Montepio e é aquela que mais cresce e recebe o maior numero de candidaturas.

Num ano marcado pela crise provocada pela pandemia de Covid-19, a 10.2 edi¢cdo do concurso MAP

ndo sO passou a ser um evento totalmente online como contou pela primeira vez com a MAP Virtual

Week, uma semana de apresentacfes, debates e partilha sobre temas relacionados com o

ecossistema empreendedor e de startups. Com um formato virtual, a MAP Virtual Week foi a primeira

grande iniciativa deste tipo dedicada ao tema do empreendedorismo no contexto pés-Covid-19, em

Portugal. Da MAP Virtual Week fez parte uma feira de empreendedorismo digital onde foram

apresentados varios dos projetos apoiados na 10.2 edicdo do concurso, bem como meet ups

tematicos que juntaram os varios projetos apoiados ao longo dos varios anos da iniciativa, realizadas

em conjunto com os principais parceiros da Associacdo — o Banco Montepio, a KCS IT, a Brisa e a
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Aguas de Gaia. Houve ainda sessdes de mentoria, nas quais qualquer projeto pode receber o apoio

da Acredita Portugal e da sua rede de mentores para evoluir e acelerar o seu crescimento.

Para complementar o processo e ajudar todos aqueles que querem colocar 0s seus projetos em pratica e
acompanhar as tendéncias, o Banco Montepio disponibilizou a Linha Apoio Desenvolvimento Negdcio
2018 — StartUp, que apoia a criacdo de empresas e o desenvolvimento de novos negdcios, na fase inicial

do ciclo de vida.

O Banco Montepio enquanto Investidor Social tem seguido de perto as melhores praticas na area do
investimento social e, assumindo-se como o Banco da Economia Social, tem vindo a desenvolver varias
iniciativas:

e Projetos de Impacto, uma iniciativa conjunta do Banco Montepio e da SCML que visa promover a
dinamizacao do investimento social através do investimento em 9 projetos (2 Titulos de Impacto Social
e 7 Parcerias para o Impacto), dois instrumentos financeiros da iniciativa Portugal Inovag&o Social, que
representem respostas inovadoras aos desafios da sociedade contemporanea e permitam combater as
véarias formas de exclusdo social. Esta iniciativa ird permitir apoiar projetos inovadores com impacto na
sociedade em cada uma das &reas definidas (incluséo social, educa¢éo, emprego e saude), estimulando
0 crescimento, a sustentabilidade e a inovacdo na Economia Social. Em 2020, decorreu a primeira
tranche de investimento social do Banco Montepio e da SCML nos Projetos de Impacto, o equivalente a
349.614,10 euros.

e Titulos de Impacto Social (TIS), um instrumento de financiamento disponibilizado pela Estrutura de
Missdo Portugal Inovacéo Social (EMPIS). O Banco Montepio investiu no primeiro TIS em Portugal, em
conjunto com o Fundacado Calouste Gulbenkian, com o Projeto Familia, implementado pela Associagéo
Movimento Defesa da Vida. Este projeto, que teve inicio em 2017 e término em dezembro de 2020,
pretendeu assegurar a ndo institucionalizacdo de criancas e jovens em risco, preservando a estrutura e
o0 equilibrio familiar de pelo menos 50% dos casos identificados. Entre 2017 e 2019, o Banco Montepio
e a Fundacdo Calouste Gulbenkian realizaram um investimento global de 433.276 euros, tendo os

resultados sido um sucesso, com mais de 90% dos casos acompanhados;

e Centro de Inovacéo Social da Fundagéo Eugénio de Almeida, que esta localizado em Evora, contou
com o coinvestimento total de 15.000 euros do Banco Montepio entre os anos 2018 a 2020. Este projeto
de Parceria para o Impacto € um polo de apoio a empreendedores e outros atores regionais que pretende
testar, desenvolver ou consolidar projetos e iniciativas inovadoras com modelos de negécio sustentaveis
com potencial de escalabilidade, focados no impacto social e que contribuam para solucionar os

problemas sociais dos territérios de baixa densidade.
O Banco Montepio enquanto Parceiro da Inovacgdo Social continuou a apoiar as seguintes entidades:

e Casa do Impacto, criada pela SCML, visa a promocdo de solu¢cbes inovadoras na resolucdo de
problemas e necessidades sociais com vista a construcdo de uma sociedade mais solidaria e
sustentavel. O Banco Montepio, enquanto Unico banco parceiro, continua a fazer parte do Conselho de

Curadores do projeto Casa do Impacto, uma referéncia da Inovacdo Social em Portugal;

e Incubadora Regional de Impacto Social (IRIS), situada em Amarante, € uma entidade de captacdo de

ideias e projetos, e apoio a criacdo, desenvolvimento e aceleracdo de iniciativas de inovagéo social e
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empreendedorismo social, promovida pelo Instituto do Banco Europeu de Investimento e pela

Associacao do Parque de Ciéncia e Tecnologia do Porto;

e Incubadora de Inovacdo Social do Baixo Alentejo (IISBA), um projeto do Centro Social Nossa
Senhora da Graga que tem como objetivo promover o empreendedorismo e a inovagéo social no distrito

de Beja.

Apoio ao Microcrédito

No decorrer de 2020 a sociedade comecgou a preparar-se para o periodo pés-pandemia, uma época que ira
integrar novas formas de atuar, novas profissdes e funcées. A area do Microcrédito do Banco Montepio, que
esta ligada a promocéao do crescimento sustentado em Portugal, deve fazer parte do futuro do trabalho e da
requalificacdo das pessoas, de forma a acompanhar as mudancas, as evolucdes e as aceleracdes

consequentes da pandemia de Covid-19.

O Banco Montepio, que dispde de uma equipa de gestores especializados de dmbito nacional, continuou a
disponibilizar solu¢des de financiamento de montantes reduzidos, destinados a apoiar a criagdo de
pequenos negdcios, possibilitando a varias pessoas dar inicio a um novo ciclo na sua vida, concretizando

projetos sustentaveis de emprego proprio e até mesmo criando outros postos de trabalho.

Ao longo de 2020, o Banco Montepio continuou também a apostar no Programa de Apoio ao
Empreendedorismo e a Criacéo do Proprio Emprego — protocolo estabelecido com o Instituto de Emprego e
Formacao Profissional, I.P. (IEFP) e as quatro Sociedades de Garantia Muatua (Norgarante, Garval,
Lisgarante e Agrogarante) que contém duas linhas de crédito distintas para montantes diferentes:

Microinvest e Invest+.

No ambito do investimento em Microcrédito, o Banco Montepio apoiou em 2020:

77 projetos 1.216.066 euros 113 postos de
de financiamento trabalho

Em 2020, os gestores especializados de microcrédito do Banco Montepio participaram, de forma presencial,
no moédulo “Elaboracdo do Plano Financeiro”, da 2.2 Edi¢cdo do Programa de Aceleracdo Grow Innovation,
organizado pela IRIS. Apds o surgimento da pandemia de Covid-19, os gestores de microcrédito estiveram
também presentes, mas de forma digital, como oradores em sessdes sobre Microcrédito e Investimento,
realizadas por entidades como a Acredita Portugal, a Casa do Impacto, o IEFP, a NERSANT — Associagao

Empresarial da Regido de Santarém e a 4Change.

Sustentabilidade

A definicdo, a implementacédo e o acompanhamento do Plano de A¢Bes de 2020 para a Sustentabilidade do
Banco Montepio foi um dos marcos de 2020 para a Instituicdo. O plano, que foi ao encontro da Estratégia
de Sustentabilidade e Responsabilidade Social definida pelo Grupo Montepio para o horizonte 2019-2021,
contou com os contributos e a participagéo de véarias areas do Banco Montepio, nomeadamente a DCESSP,

a Direcdo de Gestdo de Pessoas (DGP), a Direcdo de Comunicacéo e Marca (DCM), a Dire¢do de Marketing
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Estratégico (DMEI), a Direcdo de Marketing Operacional (DMO), o Centro de Transformacao e Inovacao
(CTI), a Direcao de Risco (DRI), a Unidade de Servicos Partilhados (USP) e a Direcdo Central de Compras
(DCCOMP).

Durante o ano 2020, o Banco Montepio promoveu, assegurou e reforcou o papel da Instituicdo enquanto
agente de referéncia da sustentabilidade no mercado e com os diferentes stakeholders através de vérias
iniciativas internas e externas, das quais se destacam as seguintes para cada um dos Eixos Estratégicos
(Afirmacéo da Identidade, Focalizac@o nas Pessoas; Cooperacéo, parceria e cadeia de valor; e Promocéo
Ambiental) do Banco Montepio:

Afirmacao da Identidade (Promover a consolidacdo da sustentabilidade econémica e da responsabilidade

social do Grupo Montepio e a nao fungibilidade da sua marca)

¢ Medidas extraordinarias de apoio aos Clientes no &mbito da pandemia de Covid-19: disponibilizagédo
de vérios processos online, no site publico do Banco Montepio ou no servico Montepio24, tais como
os pedidos de Moratéria, a subscricdo de produtos de Poupanca e de Fundos de Pensfes, a

atualizacdo de dados e a recuperacéo do acesso ao servigco Montepio24;
e Aplicacdo das Moratorias as Familias, Empresas e EESS;

e Disponibilizagdo de Linhas de tesouraria Covid-19 para todos os setores, com relevancia, para as
EESS;

¢ Disponibilizagdo de Linhas Protocoladas de apoio & Economia no &mbito da pandemia de Covid-19,

em particular para as EESS;

e Aumento do financiamento e investimento para novos projetos inovadores e sustentaveis e para

startups da Economia Social,

e Investimento social em projetos de empreendedorismo, através de Parcerias para o Impacto e

Titulos de Impacto Social;
e Aprofundamento do investimento em microcrédito e apoio ao empreendedorismo social;
e Definicdo do key visual da sustentabilidade do Banco Montepio;

e Acompanhamento da tematica da sustentabilidade financeira, social e ambiental aplicavel a
atividade bancaria em Portugal, em sede de grupos de trabalho existentes (Grupo Técnico de
Reflexao para o Financiamento Sustentavel, dinamizado pelo Ministro do Ambiente e da Transigdo

Energética; e Grupo de Trabalho Sustainable Finance da Associacdo Portuguesa de Bancos);

e Disponibilizagcdo de produtos com preocupacdes sociais e indutora de praticas de responsabilidade
social nos Clientes, como o Crédito Habitacdo bonificado para pessoas com deficiéncia; Crédito
Habitac&o bonificado para deficientes das Forgcas Armadas; Crédito Formacao; Crédito Saude; Linha
de Crédito para Descarbonizagédo e Economia Circular; Servigco de Ordens de Pagamento SCML e

Poupanca Solidaria +Vida.

Atencao centrada nas Pessoas (Manter e reforcar a humanizacao das relacdes entre o Grupo Montepio e
os seus diversos stakeholders)
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¢ Plano de comunicacgédo interna Covid-19 (incluindo a newsletter #Juntos a Distancia e ciclos de

webinares de tecnologia, bem-estar e negécio);

e Iniciativas de aproximacgdo entre a Administracdo e os Colaboradores, através da realizagdo da
iniciativa E-Coffee with the CEO;

e Implementagao da iniciativa interna “Sustentabilidade: Colaboradores e boas praticas no ambito da
Covid-19”, uma acao composta por 15 dindmicas sobre boas praticas de sustentabilidade ambiental,
social e financeira, de forma a incentivar e envolver os Colaboradores na implementacédo de boas
praticas. A acdo, que decorreu de 5 de maio a 24 de agosto de 2020, foi divulgada na intranet e na

newsletter interna #Juntos a Distancia;
e Programa de Mentoria;
e Programa de Trainees Montepio e Programa de Estagios de Verao;
e Participagdo dos Colaboradores no estudo de clima organizacional.

Cooperacéao, Parceria e Cadeia de Valor (Promover a cooperagao e a parceria entre os diversos setores
econOmicos e promover uma politica ética de gestdo de fornecedores, em prol do desenvolvimento

sustentavel do pais)

e Assinatura da Carta de Compromisso Social por um Bem Maior: «Ser o banco de inspiracédo
mutualista do pais», reafirmando o propoésito de continuar a ser o banco de inspiragdo mutualista do
pais, por outros 176 anos, e 0 seu compromisso com a sustentabilidade social, econémica e
ambiental. O documento foi aprovado em Assembleia Geral e assinado pelo Conselho de
Administracdo do Banco Montepio. Com quase dois séculos de servico a comunidade — durante os
quais o pais passou por crises de saude publica, econdémicas, financeiras e politicas — o Banco
Montepio sempre esteve ao lado de vérias geracées de portugueses. E a instituicio financeira mais
antiga do pais e é a Unica de base mutualista. E é este histdrico que Ihe confere um conjunto

acrescido de responsabilidades em matéria de sustentabilidade social, econémica e ambiental;

e Adesdo a Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial (APEE), entidade aderente e host do United

Nations Global Compact;

e Coorganizacéao e participacdo na 15.2 edicdo da Semana da Responsabilidade Social, uma iniciativa
da APEE, em parceria com a Global Compact Network Portugal, que decorreu entre os dias 16 e 20
de novembro, sob o tema “2020-2030 A década da Sustentabilidade”. O Banco Montepio
coorganizou no dia 17 de novembro a conferéncia “Finangas Sustentaveis” com a presenca de Pedro
Leitdo, CEO do Banco Montepio, e de Nuno Mota Pinto, administrador executivo com o pelouro da

Sustentabilidade e Responsabilidade Social do Banco Montepio;

e Atribuicdo de duas Mencdes Honrosas na 6.2 Edicdo do Reconhecimento de Préaticas em

Responsabilidade Social e Sustentabilidade, uma iniciativa da APEE.

A primeira mencédo honrosa foi atribuida na categoria "Trabalho Digno e Conciliagédo", pelo trabalho
desenvolvido pelo Banco Montepio junto dos Colaboradores para fazer face aos desafios colocados
pela pandemia de Covid-19. Porque, se num primeiro momento era critico assegurar as condi¢ées

para que todos pudessem continuar a desempenhar as suas fungcdes e em seguranga, quer
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estivessem num balcdo ou em teletrabalho, foi também fundamental manter e estimular o contacto
entre as equipas e a motivagao de cada um, através do envio semanal da newsletter interna #Juntos
a Distancia e da divulgacédo de boas praticas através da iniciativa “Sustentabilidade: Colaboradores
e Boas Préticas no ambito da Covid-19”. A sustentabilidade ambiental do Banco Montepio e o
trabalho desenvolvido junto de Colaboradores e fornecedores mereceu a men¢do honrosa na
categoria "Ambiente: Reducéo de Impactos" devido as a¢des que tém vindo a ser implementadas
desde 2019 — como é o caso da reducdo do consumo de eletricidade, combustiveis e papel ou a

migracgéo para a frota verde;
e Campanha de recolha de residuos com a ERP Portugal — Entidade Gestora de Residuos.
Promocdo Ambiental (Definir e implementar uma politica de sustentabilidade ambiental)
e Medigdo da pegada ecoldgica;
¢ Definicdo do projeto de recolha diferenciada de residuos;

e Disponibilizagdo de produtos indutores de boas praticas ambientais como o Crédito Habitac&o:
Crédito e Casa Sustentaveis, Crédito Energias Renovaveis, Linha de Apoio a Qualificacdo da Oferta

- Sustentabilidade Ambiental no Turismo e Montepio Mobilidade Elétrica Auto (leasing e renting);

o Desmaterializagdo de comunicacao atraveés da desmaterializacdo de processos, como o Crédito a
Habitacdo online, a abertura de conta DO de Empresas online, e a Manutencédo de dados de Clientes

Particulares online;
¢ Implementacdo de Cédigo de Conduta nas relagdes comerciais realizadas;
e Continuacao do plano de substituicdo da frota automovel por viaturas plug-in e 100% elétricas;

e Realizacdo de a¢Bes de formacao e promocao da cultura de risco operacional.
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Economia Mundial

Na recente atualizagdo do World Economic Outlook (WEO), em 26 de janeiro de 2021, o Fundo Monetario
Internacional (FMI) veio estimar a dimenséo do impacto da pandemia do novo coronavirus (Covid-19) numa
contracao da economia mundial de 3,5% em 2020, seguida de uma recuperacdo assente numa expansao
do Produto Interno Bruto (PIB) de 5,5% em 2021 e 4,2% em 2022.

O FMI acabou por melhorar as previsdes de crescimento Produto Interno Bruto (PIB)
da economia mundial para 2021 (tinha previsto +5,2% em (tvma, %)
outubro de 2020), mas piorou as previsdes de crescimento 49
da Zona Euro para 4,2% (previa +5,2% em outubro de 2,0 -
2020), com o impacto da 3.2 vaga do coronavirus na Europa 0,0 : | : |
desde o final de 2020 e os novos confinamentos que se -2.0
estendem pelo comeco de 2021, bem como a maior 40
lentiddo esperada na execugéo do Fundo de Recuperacdo 6.0
e Resiliéncia, a impor um passo mais lento na recuperacao 8.0 2018 2019 2020 2021
da Zona Euro.
Mundo Zona Euro Portugal

Enquanto a economia global, impulsionada principalmente _

. Fonte: Thomson Reuters, Banco Montepio e FMI.
pela China, pela India e pelos EUA, concluira a
recuperacado da crise ao longo de 2021, a Zona Euro precisara de dois anos (FMI prevé um crescimento de
3,6% para 2022). Noutras regides do globo, o FMI prevé um crescimento de 4,5% do Reino Unido em 2021
e de 5,0% em 2022, depois de uma contracdo estimada de 10,0% para 2020. J4 os EUA deveréo crescer
5,1% em 2021 e 2,5% em 2022, depois da contracdo de 3,5% em 2020, e o Japado devera registar um

crescimento de 3,1% e de 2,4% em 2021 e 2022, respetivamente, apés uma contracédo de 5,1% em 2020.

De acordo com o FMI, o conjunto das economias avancadas devera registar um crescimento de 4,3% em
2021 e de 3,1% em 2022, apés uma quebra de 4,9% em 2020. Por outro lado, nas economias emergentes,
a China, a Unica grande economia a crescer em 2020 (+2,3%), devera acelerar para 8,1% em 2021 e

desacelerar para 5,6% em 2022.
Economia da Zona Euro

Depois de a economia da Zona Euro ter prosseguido em expanséo ao longo de 2019, observando-se um
crescimento médio anual de 1,3% nesse ano (de acordo com os dados ajustados de sazonalidade e de dias
Uteis pelo Eurostat), regressou, como esperado, a um cendrio de contragcao nos dois primeiros trimestres de
2020 (quedas em cadeia de 3,8% no 1.° trimestre e de 11,6% no 2.° trimestre), com a economia a ser

bastante penalizada pelo impacto da pandemia de Covid-19 na regiéo.

A economia voltou, igualmente como expectavel, aos crescimentos em cadeia na 2.2 metade do ano,
expandindo 12,5% no 3.° trimestre, mas com o0 novo agravamento da crise pandémica observado no outono
e inverno a levar muitos paises a voltarem ao confinamento, provocando uma nova queda da atividade no
4.° trimestre (-0,7%), com o PIB a fechar 2020 a exibir uma expressiva contracdo média anual de 6,8%. A

economia devera regressar aos crescimentos, em termos médios anuais, em 2021, ano para o qual o Banco
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Montepio prevé um crescimento de 4,7%, previsdo que tem implicita uma nova contracdo em cadeia do PIB
no arranque de 2021, pese embora com as previsfes a permanecerem rodeadas de muita incerteza, no
atual contexto da grave crise pandémica e da eventual necessidade de adocao de novas e mais restritivas

medidas de confinamento, além das que tém vindo a ser anunciadas.

Ao longo do ano de 2020, e com o intuito de tentar acomodar ao maximo o impacto da pandemia de Covid-
19 sobre a economia, o Banco Central Europeu (BCE) intensificou a sua politica monetaria ja bastante
expansionista, mantendo as suas taxas de juro de referéncia nos atuais niveis minimos histéricos (a taxa de
juro das operacdes principais de refinanciamento — refi rate — nos 0,00% e a taxa de depdsitos nos -0,50%)
e tendo, designadamente, langado um programa de compra de ativos devido a emergéncia pandémica
(pandemic emergency purchase programme — PEPP).

Um programa que foi lancado, em 18 de marco de 2020, com uma dotacédo de 750 mil milhdes de euros
(mME€), mas que acabou por ser reforcado cerca de trés meses depois (em 4 de junho de 2020), em 600
mME, para 1 350 mME€, e com o seu término a ser estendido de final de 2020 até, pelo menos, o final de
junho de 2021, voltando a ser reforcado em 10 de dezembro de 2020, em 500 mM€, para um total de 1 850
mME, e com o término do programa a ser alargado em mais nove meses, para até, pelo menos, o final de
margo de 2022 (até ao final de 2020, tinham sido utilizados cerca de 757,2 mM€). De referir, ainda, a deciséo,
em 12 de marco de 2020, de aumentar em 120 mM€ a compra de ativos através do programa de compra de
ativos (asset purchase programme — APP) até ao final de 2020 — com este aumento a ser acrescentado as
compras a um ritmo mensal de 20 mM€ que ja se encontravam em vigor e que irdo, igualmente, prosseguir
—, bem como a decisédo de prolongar, em 10 de dezembro de 2020, as linhas de empréstimos de longo prazo

para a banca até junho de 2022.
Economia Portuguesa

Em Portugal, o ano de 2020 ficou também marcado pela grave crise sanitaria e econémica que continua a

afetar todo o globo, e cujo impacto na economia portuguesa esté a ser, como esperado, bastante expressivo.

O impacto negativo muito marcado da pandemia de Covid-19 foi bem evidente ao longo da 1.2 metade do
ano de 2020, o qual refletiu, essencialmente, as diversas medidas de contencdo a propagacédo do virus
adotadas, como o encerramento das escolas e universidades no dia 11 de marco de 2020 (com efeitos a
partir do dia 16 de marco de 2020) e decretado o estado de emergéncia no dia 18 de margo de 2020, que

ditou o encerramento temporério de vérias atividades econdmicas e restricdes a livre circulacdo de pessoas.

De referir também que, ainda antes da adocéo destas medidas, existiam j& perturba¢cdes no funcionamento
normal de algumas atividades e na procura dirigida aos seus produtos, nomeadamente na restauracéo e
hotelaria, afetando a atividade econémica desde praticamente o inicio do més de margco de 2020. No 1.°
trimestre de 2020, o PIB exibiu uma forte contracdo em cadeia de 4,0%, tendo depois, como esperado,
intensificado bastante o ritmo de contracdo economica no 2.° trimestre — mais afetado pelo impacto das
respetivas medidas de contencdo —, para uma queda de 14,0%, naquele que representou o maior ritmo de

contracao em cadeia do PIB do regime democrético.

Posteriormente, o gradual levantamento das medidas de conten¢é@o, num contexto de relativo controlo da
pandemia de Covid-19, traduziu-se num forte e vigoroso retorno da atividade econémica ao crescimento no
3.° trimestre, com uma expansédo de 13,4% (representando, por sua vez, 0 maior ritmo de expansdo em

cadeia do PIB do regime democratico), voltando a crescer no derradeiro trimestre do ano, mas em marcado
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abrandamento, para 0,2%, refletindo o novo agravamento da crise pandémica e necessidade de o Governo

adotar medidas de confinamento parcial em novembro e em dezembro.

O regresso ao crescimento na 2.2 metade do ano nao conseguiu evitar que a economia portuguesa tivesse
apresentado uma expressiva contracdo média anual em 2020, de 7,6%, voltando as quedas, depois de ter
crescido 2,5% em 2019, 2,8% em 2018 e 3,5% em 2017, este Ultimo representando o maior ritmo de
crescimento desde o inicio do milénio. Tratou-se da mais intensa descida anual do PIB da atual série de
Contas Nacionais (de acordo com as séries longas do Banco de Portugal, € a maior queda desde 1928: -
7,9%), e que reflete, como referido, os efeitos marcadamente adversos da pandemia de Covid-19 na

atividade econémica.

A procura interna foi particularmente afetada, passando de um contributo positivo para a variacao anual do
PIB de 2,8 p.p., em 2019, para um contributo negativo de 4,6 p.p., em 2020. O consumo privado registou
uma queda de 5,9% em termos reais e o0 investimento diminuiu 4,9% (em 2019, +2,6% e +5,4%,
respetivamente). A procura externa liquida apresentou um contributo negativo de 3,0 p.p. (-0,3 p.p. em 2019),
com as exportagdes a registarem uma diminuicao (-18,7%; +4,0% em 2019) mais intensa que a observada
nas importacdes (-12,0%; +4,7% em 2019), destacando-se o significativo contributo negativo das

exportacdes de servigos de turismo.

As atuais previsdes do Banco Montepio apontam para um regresso do PIB aos crescimentos em 2021, para
4,2%. De realcar, no entanto, que estas previsdes (nos moldes adotados — e reforcados — em meados de
janeiro de 2021) permanecem ainda rodeadas de muita incerteza, sendo que o0s riscos descendentes
decorrem da futura evolugdo da crise pandémica (nomeadamente, da possibilidade de surgirem mais
estirpes de elevado contagio e/ou resistentes as vacinas) e da possivel necessidade de reforco do
confinamento, tanto em termos de severidade das medidas adotadas, como em termos de duracdo do
confinamento. J& os riscos ascendentes resultam da possibilidade de a economia continuar a mostrar uma
elevada resisténcia, bem como da pandemia de Covid-19 a nivel nacional e internacional poder vir a evoluir

de uma forma mais favoravel, nomeadamente, em resultado dos processos de vacinagao.

A evolucéo das finangas publicas em 2020 foi naturalmente muito afetada pelo contexto de grave crise
sanitaria e econdémica que o pais ainda atravessa, sendo designadamente muito condicionada pelas
medidas de mitigagdo do impacto da pandemia, com o défice orcamental a ascender a 5,7% do PIB,
representando um marcado agravamento do saldo orgcamental, face ao ligeiro excedente de 0,1% observado

em 2019, naquele que representou o0 1.° excedente orcamental da democracia portuguesa.

No mercado laboral, depois da reducéo da taxa de desemprego em 2019, dos 7,0% observados em 2018
para 6,5%, dando, assim, continuidade a tendéncia de reducdo desde o pico atingido no inicio de 2013
(17,5%), observou-se um agravamento em 2020, para 6,8%, sendo que a subida s6 néo € superior devido
a incapacidade [temporaria] de a taxa de desemprego “medir corretamente” a real situacdo do mercado
laboral). O Banco Montepio antecipa uma nova subida da taxa de desemprego em 2021, para 7,7%, com
este agravamento a decorrer das fortes medidas de confinamento adotadas neste inicio do ano pelo
Governo, que implicou uma forte revisdo em baixa pelo Banco Montepio das perspetivas de crescimento

econdmico em 2021.

A inflagdo, medida pela variacdo média anual do indice harmonizado de precos no consumidor (IHPC), foi

de 0,3% em 2019, menos 0,9 p.p. que o apurado para 2018 (+1,2%), tendo voltado a descer em 2020 e para

Relatério e Contas 2020 55



Banco Montepio

um valor ligeiramente negativo, de -0,1%, com esta reduzida inflagdo em 2020 a refletir os baixos niveis de
atividade e dos precos do petréleo, em resultado do impacto da referida crise do coronavirus. Para 2021, o
Banco Montepio continua a apontar para uma subida da inflacdo, mas apenas para 0,6%, permanecendo
condicionada perspetivas de menor crescimento da atividade (apés o forte reforco do confinamento adotado

pelo Governo em meados de janeiro), um valor que permanece rodeado de riscos descendentes.
Outras economias

Relativamente a outras economias, refira-se que, em Angola, o PIB contraiu 0,5% em 2019, em
desagravamento (-2,0% em 2018), mas estimando-se uma intensificagdo do ritmo de queda em 2020 para
4,0% (segundo o ultimo dado oficial disponivel, o PIB registou uma queda homéloga de 5,8% no 3.° trimestre
de 2020, em desagravamento face aos -8,3% do 2.° trimestre), refletindo, essencialmente, o impacto da crise
econOmica causada pela pandemia de Covid-19, seguido de um regresso aos crescimentos em 2021
(+3,2%). J& para Cabo Verde, e refletindo igualmente o impacto da crise da pandemia de Covid-19,
estima-se uma forte queda de 12,5% em 2020 (+5,7% em 2019), refletindo, designadamente, a quebra

perspetivada para o importante setor do turismo, antecipando-se uma subida de 8,0% em 2021.
Mercados financeiros

O ano de 2019 tinha contado com uma evolucao positiva do sentimento nos mercados financeiros, devido
ao comportamento muito favoravel, nomeadamente, do mercado acionista. JA 0 comportamento dos
mercados durante os primeiros meses de 2020 ficou, naturalmente, muito afetado negativamente pelo efeito
da pandemia de Covid-19, que comegou a sentir-se a partir de final do més de fevereiro, ainda antes da
adocdo de muitas das medidas mais restritivas nas economias avangcadas, mas com esse impacto
desfavoravel a ser mais marcado durante o més de marco, seguindo depois uma gradual recuperacgéo até
final do ano (pontualmente interrompida, designadamente entre setembro e outubro), com os principais
mercados acionistas mundiais a fazerem niveis minimos desde meados de 2016 no dia 23 de mar¢o, mas
encetando posteriormente uma trajetéria ascendente, que os levaria a fechar o ano de 2020, na sua maioria
(com a principal exce¢édo da Europa), em méaximos histdricos, em grande medida, resultantes também da
politica monetaria extremamente expansionista encetada pelos bancos centrais, com as taxas de juro de
referéncia dos bancos centrais a ficarem em minimos histéricos e os programas de compra de divida a

trazerem também para baixos as yields de longo prazo.

Com efeito, os principais indices acionistas registaram quedas abruptas em marco, mas tendo mais do
que revertido essas quedas até final do ano de 2020 em grande parte das geografias, designadamente nos
EUA, no Japao e nos mercados emergentes, com os indices europeus a constituirem as principais excecoes.
O contexto de grande incerteza refletiu-se num aumento muito significativo da volatilidade nos mercados
financeiros na fase mais critica da pandemia de Covid-19. Foram observados no conjunto do ano de 2020,
movimentos positivos nos principais indices de agdes dos EUA, da Asia e da América Latina, observando-
se gquedas (anuais) apenas na Europa. Nos EUA, registaram-se crescimentos no Dow Jones (+7,2%), no
S&P 500 (+16,3%) e, de uma forma ainda mais expressiva, ho Nasdaq (+43,6%, refletindo a sua maior
exposicdo ao setor tecnolégico, que beneficiou, em vérias vertentes, das medidas de confinamento
realizadas um pouco por todo o mundo), com qualquer um destes indices a fechar o ano de 2020 em niveis
maximos histéricos, que, entretanto, foram ja batidos nas primeiras semanas de 2021. Ja na Europa, o
Eurostoxx 50 caiu 5,1% (a principal excecéo coube ao alem&o DAX, que subiu 3,5%), tendo o FTSE 100 do
Reino Unido descido ainda mais (-14,3%), assim como o portugués PSI-20 (-6,1%), de certa forma,
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comportando-se como as respetivas economias, onde a economia alema foi a que menos caiu em 2020
entre as maiores economias europeias. Na Asia, o japonés Nikkei 225 valorizou 16,0% e o chinés Shangai
Composite 13,9%. O indice MSCI para os mercados emergentes subiu 15,8%, ao passo que o0 MSCI mundial

valorizou 14,3%, fazendo niveis maximos histéricos, entretanto ja renovados em 2021.

O forte aumento da aversdo ao risco observado aquando do deflagrar da pandemia de Covid-19 foi também
evidente no mercado de divida soberana, sobretudo em paises da Zona Euro com niveis de divida publica
mais elevados. Em meados de marco, os spreads das taxas de juro de longo prazo de ltalia, Espanha e
Portugal face a Alemanha aumentaram de forma abrupta, ainda que para niveis distantes dos maximos
observados em 2012. A intervencdo do BCE foi rapida e decisiva, nomeadamente com o anincio, em 18 de
marco de 2020, de um novo programa de aquisicao de titulos de divida especialmente vocacionado para
minimizar o impacto negativo da pandemia de Covid-19 (PEPP, na sigla inglesa) — o qual, entretanto, foi
fortemente reforcado em mais duas ocasides, ao longo de 2020 —, permitiu inverter aquela tendéncia e
garantir ma estabilizagdo desse mercado. As taxas de rendibilidade da divida alem& desceram tanto no curto
prazo (dois anos), como no longo prazo (10 anos), ficando ainda mais negativas, enquanto, nos EUA,
desceram, igualmente, nos dois casos e de uma forma ainda mais intensa, com as taxas a 10 anos a fazerem
minimos histéricos em ambas as geografias no dia 9 de marco de 2020 (aquando da fase mais critica da
pandemia de Covid-19), sendo que, no caso da divida americana, esses minimos acabaram por ser
superados no inicio de agosto. Os spreads a 10 anos da divida dos paises periféricos da Zona Euro face a
divida alemd, como referido, alargaram na fase mais critica da pandemia de Covid-19, mas tendo depois
recuperado e fechado o ano de 2020 a estreitar (com as maiores descidas a ocorrerem na Grécia e em

Italia).

Ja os spreads do mercado de crédito corporate (Credit Default Swaps) nao conseguiram evitar fechar 2020
com comportamentos ligeiramente desfavoraveis. As taxas de rendibilidade da divida portuguesa a 10 anos
desceram de 0,442%, no final de 2019, para 0,030%, no final de 2020, tendo feito niveis minimos histéricos

no final do ano, em 15 de dezembro de 2020, num valor negativo (-0,056%).

As taxas Euribor desceram em todos os prazos, tendo feito niveis minimos histéricos nos ultimos dias do
ano de 2020, observados, na Euribor a 3 meses, em 10 de dezembro (com -0,546%), na Euribor a 6 meses,
no dia 31 de dezembro (com -0,526%) e, na Euribor a 12 meses, em 9 de dezembro (com -0,507%), tendo,
entretanto, feito novos minimos histéricos ja em 2021, com os niveis reduzidos a continuarem a refletir a
politica monetaria altamente expansionista seguida pelo BCE. As taxas Libor do délar também desceram
em todos os prazos e de uma forma ainda mais intensa, como consequéncia das medidas adotadas pela
Fed desde marco, destacando-se as duas descidas das taxas dos Fed Funds, num acumulado de 150 p.b.,
para o intervalo [0,00%; 0,25%].

Nas commodities, assistiu-se a quedas dos indices compositos (CRB Index: -9,7%; GSCI S&P: -6,1%),
com a recuperacdo observada na 2.2 metade do ano de 2020 a ndo conseguir anular completamente as
quedas observadas no 1.° semestre de 2020, e em especial na fase mais critica da pandemia de Covid-19
(em marco e abril de 2020). O comportamento anual até acabou por ser ascendente na maioria dos tipos de
commodities, mas com a queda do gado e a marcada descida da categoria com maior peso no indice, a da
energia (-20,5%, em resultado das marcadas descidas nos pre¢os do petrdleo), a mais do que anularem as
valorizagBes observadas nas agricolas, nos metais de base e nos metais preciosos, estes Ultimos,

assumindo, nas fase mais criticas da pandemia de Covid-19, o tradicional papel de ativo de refagio em
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periodo marcados pela maior aversdo ao risco, com o0 ouro a fazer maximos histéricos no inicio de agosto.
De realcar que o impacto da pandemia de Covid-19 sobre o preco do petréleo foi muito pronunciado e
fortemente influenciado pela queda significativa da procura global, em particular no setor dos transportes. A
diminuicdo da procura refletiu-se num aumento significativo das existéncias, que rapidamente se
aproximaram da capacidade de armazenamento instalada, de tal forma que, no mercado de futuros
norte-americano, se chegaram a observar precos negativos para entrega de petréleo no curto prazo. No
mercado do Brent, o prego do petréleo alcangou um minimo de 19 délares no dia 21 de abril de 2020, naquilo
que representava uma reducédo de cerca de 70% face ao final de 2019, tendo fechado 2020 com uma queda

inferior, mas ainda expressiva, de 21,5%, relativamente semelhante a observada pelo WTI (-20,5%).

O ano de 2017 foi um ano de capitaliza¢do do sistema bancario portugués, designadamente através da: i)
realizagdo de uma operacéo de aumento de capital pelo BCP (1,3 mil milhdes de euros); ii) concretizacdo
da 1.2 e 2.2 fases do plano de recapitalizagdo da CGD, no montante acumulado de 4,444 mil milhdes de
euros; iii) conclusdo da oferta publica do CaixaBank sobre o BPI; iv) operacdo de aumento de capital da
Caixa Econémica Montepio Geral (250 milhdes de euros); v) aquisicdo do Banco Popular pelo Banco
Santander S.A. no ambito de uma medida de resolucao aplicada ao primeiro e; vi) conclusdo da venda do
Novo Banco a Lone Star. J&4 o ano de 2018 foi marcado pela estabilizagédo, tendo apenas sido finalizada a
Ultima fase do plano de recapitalizacdo da CGD, através da emissdo de 500 milhdes de euros de valores
mobilidrios representativos de fundos préprios de nivel 2. Por sua vez, 2019 foi o ano de consolidac&o dos
lucros dos principais players do sistema bancéario portugués, ao passo que o ano de 2020, marcado pelo
atual contexto de crise sanitaria e econémica, devido a pandemia de Covid-19, representou um verdadeiro
teste a resiliéncia de todos os agentes econdémicos, incluindo os bancos, que se confrontaram (e continuam
neste inicio de ano de 2021 a confrontar-se) com um enquadramento macroecondmico bastante adverso,

caraterizado por uma recessao econémica profunda e por uma elevada incerteza.

No contexto da crise pandémica, as condi¢cbes para a continuacao do processo de reducao dos empréstimos
non-performing (NPL) no sistema bancario ficaram algo comprometidas, quer pela dificuldade de prosseguir
com a venda e recuperacdo dos NPL j& existentes, quer pelo expectavel aumento do incumprimento (aspeto
que acabou, no entanto, por ser, para ja, contido pelas moratérias do crédito adotadas no pais), tendo, por
esta via, afetado negativamente a rendibilidade das instituicdes. O perfil de recuperacdo da atividade
econdmica devera também refletir-se na evolugdo do negdécio bancario. Um cenério de recuperacéo débil
em termos de concesséo de novo crédito, conjugado com o expectavel prolongamento do ambiente de taxas
de juro muito baixas na Zona Euro, também condicionard a rendibilidade dos bancos, impedindo a
acumulacdo interna de capital. Tal realca a importancia da flexibilidade que foi dada as instituicées, de

operarem temporariamente com niveis de capital mais reduzidos.

Entretanto, de acordo com os dados ja publicados pelo Banco de Portugal, até ao 4.° trimestre de 2020, o
ativo total do sistema bancario aumentou 5,6% face ao final de 2019. Observou-se uma subida da exposi¢éo
a titulos de divida (aumentou 0,3 p.p. face ao final de 2019, para 22,3% do total do ativo), mas apenas a
titulos emitidos por sociedades nao financeiras (SNF), uma vez que a exposicao a titulos de divida publica

estabilizou (em 8,0% do total do ativo).
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O réacio de NPL manteve a tendéncia decrescente, registando 4,9% no final do 4.° trimestre de 2020, 1,3 p.p.
abaixo do observado no final de 2019 (6,2%) e bem abaixo dos 9,4% verificados no final de 2018. O stock
de NPL diminuiu 2 841 M€ face ao final de 2019 (-16,4%). O racio de NPL liquido de imparidades atingiu
2,2% (-0,8 p.p. face ao final de 2019), sendo que o racio bruto se situou em 4,9% (6,2% no final de 2019).
Este racio de NPL situou-se em 9,6% no caso das SNF (-2,7 p.p. face ao final de 2019) e em 3,4% no caso
dos particulares (3,7% no final de 2019). O racio de cobertura dos NPL por imparidades registou um aumento
(+3,9 p.p.) para 55,4%. O racio de cobertura no segmento das SNF aumentou em 0,4 p.p., para 56,9%,

enquanto no dos particulares subiu 8,4 p.p., para 48,0%.

A posicdo de liquidez do sistema bancario manteve-se em niveis confortaveis, com um réacio de
transformacéao de 84,9% no final de 2020, apesar de em diminuicdo (87,1% no final de 2019 e 89,0% no final
de 2018), e um racio de cobertura de liquidez de 251,6%, aumentando face aos 218,5% no final de 2019 e
estando ainda mais acima do valor com que fechou 2018 (196,4%), beneficiando da evolucdo dos ativos de
elevada liquidez. O financiamento obtido junto de bancos centrais subiu, passando a representar 7,8% do
ativo (4,4% no final de 2019 e 5,3% no final de 2018).

Em 2020, a rendibilidade do ativo (ROA) e a rendibilidade do capital préprio (ROE) diminuiram para valores
préximos de zero, situando-se em 0,04% (-0,4 p.p. face a 2019) e 0,5% (-4,4 p.p. face a 2019),
respetivamente. A redugcdo do ROA refletiu o aumento significativo das imparidades para crédito. Pelo
mesmo motivo, o custo do risco de crédito aumentou 0,51 p.p. face a 2019, situando-se em 1,03%. Esta
evolucdo esta associada ao impacto da pandemia de Covid-19. O r4cio cost-to-income diminuiu 1,3 p.p.,
situando-se em 58%. A reducéo dos custos operacionais contribuiu em -3,1 p.p., enquanto a diminui¢cdo do

produto bancério contribuiu em +1,9 p.p..

O ré&cio de fundos proprios totais e o racio de fundos préprios principais de nivel 1 (CET 1) aumentaram
1,2 p.p. e 1,1 p.p. face ao final de 2019, respetivamente, para 18,1% e 15,4%, no final de 2020. O aumento
dos fundos préprios totais e principais de nivel 1 contribuiram para o aumento dos racios, bem como a
diminuicdo dos ativos ponderados pelo risco. O racio de alavancagem situou-se em 7,7%, descendo face
aos 7,9% observados no final de 2019, mas mantendo-se, significativamente, acima do minimo de referéncia
definido pelo Comité de Supervisdo Bancaria de Basileia (3%), o0 qual se tornara um requisito de
cumprimento obrigatorio a partir da data de inicio de aplicagdo do novo CRR (28 de junho de 2021). Em
junho, o Conselho e o Parlamento Europeu aprovaram uma alteracdo ao CRR (CRR quick fix adjustments),
que permite a excluséo de determinadas exposi¢cdes a bancos centrais do racio de alavancagem, mediante

autorizacdo das autoridades competentes.

Nas atualiza¢des do WEO do FMI, desde a de abril de 2020 até & de janeiro de 2021, o foco dos riscos e
incertezas tem estado completamente dominado pelos desenvolvimentos e estimativas de impacto real da
pandemia de Covid-19. Como referido, o FMI estima que a economia global tenha assistido em 2020 a pior
recesséo (-3,5%) desde a Grande Depresséo, sendo que, atualmente, considera que a recuperacéo (iniciada
algures em meados do 2.° trimestre de 2020) sera total em 2021 (+5,5%), ao contrario da previsdo apenas
parcial que apontava em meados de 2020, com esta mais célere recuperacdo da economia global em 2021

a ser fomentada nomeadamente pela China, pela india e pelos EUA.
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Na mais recente atualizacdo, de janeiro de 2021, entre os riscos que identifica sobre as suas previsdes, 0
FMI destaca, pela positiva, que melhores noticias no fabrico das vacinas (incluindo as em desenvolvimento
nas economias emergentes), na distribuicao, e na eficacia de terapias poderiam aumentar expectativas de
um fim mais rapido para a pandemia de Covid-19 do que o assumido. Ja pela negativa, o FMI destaca o
facto de o crescimento poder ser mais fraco se o virus (incluindo as novas variantes) se provar dificil de
conter, se as infecBes e mortes se acumularem rapidamente antes das vacinas estarem largamente
disponiveis e se o distanciamento voluntario ou os confinamentos forem mais fortes que o antecipado. O
FMI alerta também que, caso o apoio das medidas de politica econdmica (orcamental e monetaria) seja
retirado antes da recuperacao ter raizes firmes, faléncias de empresas viaveis, mas sem liquidez, poderao

acumular-se, levando a mais perdas de empregos e de rendimentos.

As perspetivas para a economia portuguesa permanecem igualmente rodeadas de elevada incerteza, estédo
também essencialmente dependentes da evolucéo da pandemia de Covid-19, das medidas de contencéo
adotadas em Portugal e no resto do mundo, das politicas econdémicas, da evolugdo em termos de vacinagéo
contra a Covid-19 e da reagc&o dos agentes econdémicos a estes desenvolvimentos. No caso de Portugal, a
elevada exposicdo do pais ao setor do turismo — um dos mais afetados pela pandemia de Covid-19 — acaba
por constituir um fator de risco adicional comparativamente a economias com uma maior exposi¢ado ao setor

industrial, como a economia alema.

No dia 11 de marco de 2020 a Organizacdo Mundial de Saude qualificou como pandemia a emergéncia de
salde publica causada pelo coronavirus de SARS-COV-2 (vulgo, Covid-19), o que motivou a declaragéo de
estado de emergéncia em Portugal, através do decreto do Presidente da Republica n.° 14-A/2020, de 18 de

marco.

O primeiro estado de emergéncia vigorou em Portugal até ao dia 2 de maio de 2020, sucedido por situacdes
de calamidade, de alerta e de contingéncia que deram lugar a sucessivas renovagfes do estado de

emergéncia e que tém exigido a adaptacdo da atividade econémica e social & nhova realidade sanitéria.

Foi aprovado um conjunto de medidas excecionais e extraordinarias de apoio a populacdo e a economia,
cabendo ao setor financeiro, nomeadamente pela sua fungdo de financiamento, uma participagéo essencial

através de um esfor¢o conjunto entre autoridades e agentes econémicos.

Deste modo, simultaneamente ao ajuste das suas operagdes, de modo a fazer face a crise pandémica, os
Bancos estiveram na linha da frente no apoio as familias e as empresas, nomeadamente, através da

concessédo de moratorias e de garantias estatais.
A resposta do Banco Montepio

Ha 177 anos ao servico das familias, empresas e entidades do terceiro setor, o Banco Montepio, instituicdo
bancéria privada, detida a 100% por capital nacional, nunca recorreu a fundos publicos e tem uma direcao
especifica que desenvolve atividade na area da Economia Social, cujo objetivo é estar cada vez mais

proximo e fazer a verdadeira diferenca na vida de todos os portugueses.

Neste ambito, o Banco Montepio langou, no dia em que foi decretado o regime de confinamento, a “Conta

Acordo”, uma linha de apoio a tesouraria para as entidades da economia social no contexto Covid-19, através
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da qual ja apoiou mais de 200 entidades. Num momento em que o voluntariado era essencial, 0 Banco
Montepio mais uma vez agiu e disponibilizou de imediato o “Seguro Voluntarios Por Todos” as instituicdes
particulares de solidariedade social, com o objetivo de salvaguardar e proteger todos aqueles que estavam

na primeira linha de combate a pandemia.

Em iniciativa conjunta com a Associacao Portuguesa de Bancos (APB), o Banco Montepio contribuiu com
230 mil euros para a aquisi¢éo de 100 ventiladores e 100 monitores, doados ao Sistema Nacional de Saude,

para reforcar os meios a disposi¢do dos profissionais de saude.

Face a situacdo que o pais enfrentava em marco de 2020, e ainda antes da disponibilizacdo das linhas
protocoladas, o Banco Montepio disponibilizou um conjunto de apoios de emergéncia destinados as familias
como a duplicacao do plafond da conta ordenado, o aumento do limite do cartdo de crédito para os Clientes

particulares e uma linha de curto prazo para as empresas, com maturidade até seis meses.

Paralelamente, as equipas do Banco Montepio trabalharam incessantemente para que, no primeiro dia util
apos o decreto de confinamento, fosse disponibilizada a todos os seus Clientes uma solugéo inovadora e
totalmente digital que possibilitasse, de forma segura e sem necessidade de deslocacdo, a adeséo a
moratéria no crédito em apenas quatro passos: pedido de adesdo a moratéria; envio de documentos;

assinatura eletronica e ativacdo automatica da moratéria.

Entre 27 de marco e 31 de dezembro de 2020, o Grupo Banco Montepio concedeu 38.229 moratorias no

valor de 3,2 mil milhdes de euros.

O apoio ao tecido empresarial portugués esta na génese do Banco Montepio. Entre abril e dezembro de

2020 foram subscritas linhas protocoladas especificas para as empresas:

e Apoio a economia Covid-19;

e Capitalizar 2018 Covid-19;

e Investe RAM Covid-19;

e Acores Covid-19;

e Apoio ao Setor da Pesca 2020 — Covid-19;

e Apoio ao Setor Social Covid-19.

Com base nestas linhas, com referéncia a 31 de dezembro de 2020, o Banco apoiou as empresas nacionais

com um montante total contratado de 301 milhdes de euros, do qual 265 milh8es de euros utilizados.

O Banco Montepio orgulha-se de ter estado na linha da frente no apoio a todos os portugueses, quer atraves
dos canais digitais, quer através da rede de balcdes, tendo mantido sempre aberto pelo menos um balc&o
em todos os concelhos onde esta presente. Esta iniciativa s6 foi possivel gracas a dedicagdo, entrega e
resiliéncia dos mais de 3.700 Colaboradores da instituicdo que incessantemente estiveram ao lado de todos

os Clientes do Banco Montepio.
Impactos da Covid-19

A atividade do Banco Montepio encontra-se em 2020 transversalmente marcada pelo impacto provocado
pela pandemia de Covid-19 que se fez sentir ainda no final do primeiro trimestre nos mercados financeiros
e gque se materializou posteriormente na economia real, com quedas histéricas na atividade econémica, em

particular por via dos periodos de confinamento.
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Com efeito, em 2020, o Banco Montepio registou 185,1 milhdes de euros de imparidade de crédito,
resultantes do aumento do risco de crédito motivado pela pandemia de Covid-19 (77,5 milhdes de euros) e
pela necessidade de reforco de casos individuais. Este foi o principal motivo que esteve na origem do
resultado negativo de 80,7 milhdes de euros em 2020 associado a reducdo da margem financeira e das
comissoes liquidas, refletindo a reducéo dos niveis de atividade dos agentes econdmicos, quer das familias,
guer das empresas, € a menor transacionalidade aportada pela pandemia, o efeito das moratérias na
originacdo de novas operacgfes de crédito e as medidas de apoio aos Clientes implementadas pelo Banco

Montepio como a suspenséo de comissfes associadas aos meios de pagamento.

Destacam-se, abaixo, os impactos diretos decorrentes da Covid-19 relacionados com:

e Aconcessao de moratdrias de crédito no valor de 3,2 mil milhées de euros, correspondente a 26,0%
da carteira de crédito bruto em 31 de dezembro de 2020, com suspensdo de pagamentos e
consequente impacto na liquidez por via de menor reembolso de prestagfes de crédito. Entre 27 de
marc¢o e 31 de dezembro o Grupo Banco Montepio concedeu 38.229 moratérias, no valor de 1,3 mil
milhdes de euros concedidos a familias e de 1,9 mil milhGes de euros a empresas.

e Areducdo significativa da transacionalidade e as medidas legislativas impostas sobre pagamentos,
com impacto no produto bancario por via de menores comissdes.

e A alocacdo de custos e investimentos, em mais de 2 milhBes de euros, para salvaguardar a
seguranca dos Colaboradores e Clientes e a adaptacdo dos postos de trabalho a regime de
teletrabalho, para o qual passaram mais de 1.400 Colaboradores, envolvendo o refor¢o dos servigos
de limpeza, a aquisicdo de kits de protecéo individual e o investimento em aplicacdes e equipamento
informatico.

e O agravamento das reservas cambiais em 2020 em 18,8 milh8es de euros, decorrente

essencialmente da exposi¢cao ao Kwanza de Angola no ambito da atividade do Finibanco Angola.

Neste contexto, o Banco Montepio ativou o Gabinete de Gestédo de Crise, assegurando a continuidade do
negécio, e estabeleceu no primeiro semestre do ano um conjunto de medidas de ajustamento operacional

com vista a melhoria da eficiéncia e da rendibilidade de forma sustentada.

Perspetivas

As perspetivas para o curto e médio prazo apontam para impactos desfavoraveis associados ao contexto
pandémico, de magnitude ainda incerta, nomeadamente ao nivel do negdécio comercial, do capital e liquidez,

da rendibilidade, da qualidade do crédito e da reducéo de ativos nédo produtivos:

e No que respeita ao negdcio comercial, mais concretamente ao nivel do crédito concedido, a
extensdo do periodo de vigéncia da morat6ria publica, criada pelo Decreto-Lei n.° 10-J/2020, de 26
de margo, bem como da data-limite para adesédo a mesma, tera reflexo direto ao nivel da liquidez,
via menor reembolso das prestagdes da carteira de crédito. O Grupo apresenta confortaveis niveis
de liquidez, consubstanciados num racio de LCR de cerca de 200,7% no final de 2020.

e No que respeita as componentes de capital e liquidez, em linha com a decisdo tomada pelo BCE
para as institui¢cdes significativas, o Banco de Portugal autorizou que as instituicdes de crédito menos
significativas sujeitas a sua supervisdo, onde se inclui o Banco Montepio, operem, de forma
temporéria, com um nivel inferior ao da recomendacao de fundos préprios (Pillar 2 Guidance — P2G)
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e da reserva combinada de fundos proprios, e com niveis de liquidez inferiores ao requisito do racio
LCR. O BCE comprometeu-se a deixar os bancos operarem abaixo do P2G e das reservas de
conservacdo pelo menos até ao final de 2022, sem acionar quaisquer medidas de superviséo,
referindo que o calendario para o restabelecimento devera ser realizado numa base casuistica de
acordo com a situacdo individual de cada banco, e apés serem conhecidos os resultados do
exercicio de stress testing. Nao € requerido aos bancos reporem os buffers de capital até ser atingido
0 pico de deteriora¢éo de capital.

Quanto a liquidez, sera de relevar ainda o anuncio do BCE sobre a adoc¢do de um conjunto de
medidas de flexibilizagdo com impactos positivos ao nivel dos buffers de liquidez no sistema
financeiro, visando a mitigacéo de efeitos negativos do novo coronavirus na situagao financeira das
contrapartes de politica monetaria do Eurosistema, nomeadamente por via da reducdo das margens
de avaliagéo (haircuts) aplicaveis a ativos transacionaveis e ndo transacionaveis dados em garantia,
do aumento do limite de concentragdo de instrumentos de divida sem garantia emitidos por
instituicBes de crédito, da flexibilizagdo das regras de mobilizac@o de direitos de crédito individuais,
da flexibilizacdo das regras de mobilizacdo de portefélios de direitos de crédito, bem como pela
aceitacao de garantias de entidades publicas e de titulos de divida publica. Estas medidas tém um
impacto positivo adicional na posi¢éo de liquidez do Grupo.

Quanto ao produto bancario, ja foram sentidos impactos negativos relevantes no comissionamento,
nomeadamente nos proveitos decorrentes da transacionalidade, tendo em conta as medidas legais
impostas e a reducéo abrupta da atividade econémica durante o estado de emergéncia, cujo ritmo
de recuperacéo é de dificil previséo.

No que respeita ao custo do risco, regista-se o impacto por via de uma menor capacidade dos
mutuarios cumprirem com o servico da divida, ndo obstante as iniciativas governamentais e setoriais
em curso, bem como pela potencial pressao descendente sobre os precos do imobiliario.

A reducéo das oportunidades de desinvestimento em ativos non-core implica a necessidade de
revisitar o plano de reducédo de crédito ndo produtivo, bem como o plano de reducéo da exposicao
ao risco imobiliario. O BCE autorizou a apresentacdo pelos bancos sob a sua supervisdo de novos
planos no final de marco de 2021, periodo em que se encontrava, inicialmente, previsto o fim das

moratérias.

O Plano de Transformacdo do Banco Montepio, concebido em 2018 com o objetivo de posicionar o Banco

Montepio como uma instituicdo de referéncia no apoio as Familias, Empresas e Entidades da Economia

Social e Solidaria, mediante uma abordagem multidisciplinar, nas varias vertentes do negécio bancério,

concretizou uma parte significativa de medidas até ao inicio de 2020.

No entanto, perante a alteracdo das circunstancias e os desafios que se colocam ao Banco Montepio, ao

sector bancério e a economia portuguesa, o Conselho de Administragdo reavaliou os objetivos e medidas

previstos no Plano de Transformacao inicial e adotou um programa de ajustamento multidimensional e

plurianual, através de quatro pilares estratégicos principais — atualizagdo do modelo de negdcio, ajustamento

operacional, preservacéo de capital, e simplificacdo do Grupo.

A atualizacdo do modelo de negécio centra-se no fortalecimento dos servicos bancarios
orientados para o Cliente e na melhoria do relacionamento de proximidade num mix de canais

mais abrangente, no refor¢co do financiamento a economia, apoiando as necessidades
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financeiras das familias e das PME (de que se destaca as linhas de crédito protocoladas), e do
desenvolvimento da capacidade de distribuicdo e da margem complementar, por forma a
recuperar a rendibilidade da operacdo doméstica do Banco Montepio.

e O ajustamento operacional centra-se na aceleracado da transicdo digital do Banco, através da
adocdo das melhores praticas de mercado, tanto no que diz respeito a experiéncia do Cliente como
a eficiéncia operacional. No quadro da otimizagcado dos canais de distribuicdo, o Banco Montepio
procedeu ao redimensionamento da sua rede fisica de distribuicdo, encerrando 39 balcGes em 2020
e avalia a possibilidade de encerramento de mais 41 em funcéo da distribuicdo geografica, da
rendibilidade e da dimensao do mercado, sem prejuizo da adequada cobertura da base de clientes.
Paralelamente, o Banco aprovou a reducdo do quadro de pessoal através de um conjunto de
medidas, incluindo reformas antecipadas, rescisdes por mutuo acordo e medidas de flexibilidade
laboral para acomodar novas formas de trabalho, como o trabalho a tempo parcial e o trabalho a
distancia.

Para efeitos de alargamento do limite de elegibilidade para protecdo social no desemprego, o
Banco Montepio foi declarado “empresa em reestruturagdo” por despacho da Senhora Ministra do
Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social, em 31 de dezembro de 2020.

e Noque dizrespeito a preservacgao de Capital, o Banco procurou melhorar os seus racios de capital
através da adocao de véarias medidas visando a reduc¢éo dos ativos ponderados pelo risco (Risk
Weighted Assets - RWA) através de uma carteira de crédito e de titulos mais eficiente e do
desinvestimento em ativos ndo produtivos.

e Em termos de simplificac@o da estrutura societaria do Grupo, as medidas de ajustamento tém
como objetivo a alienacdo de participa¢gdes sociais ho mercado nacional e internacional, bem

como a modernizagao e racionalizacdo dos procedimentos internos do Grupo.

Neste ambito, o Grupo Banco Montepio permanece comprometido em prosseguir diligéncias com
vista a desconsolidacdo do Finibanco Angola, S.A. e no mercado doméstico decidiu vender a

participacdo detida na Montepio Valor, S.A..

Desta forma, o modelo de operac¢éo e de atendimento ao cliente sera ajustado, visando acelerar a transicdo
digital, adaptar o modelo de servico e aumentar a eficiéncia, preservando a convergéncia para as grandes

metas definidas no Plano de Transformacéo, das quais se destacam:

¢ Robustecer o modelo de negécio, reforcando a aposta em produtos com maior valor acrescentado
para o Cliente;

e Acelerar a transicdo digital, tanto nos processos internos, como nas plataformas de relacdo com
Clientes;

e Aumentar a eficiéncia, nomeadamente através da revisdo dos processos e dos normativos internos;

e Ajustar o modelo de distribuicdo com a fuséo de balc6es redundantes geograficamente;

e Implementar novos conceitos e novas formas de trabalhar, valorizando a colaboracdo e a

flexibilidade e promovendo um maior equilibrio entre a vida pessoal e profissional.
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O segmento de Banca de Retalho corresponde a toda a atividade desenvolvida pelo Grupo com os Clientes
particulares, empresarios em nome individual, pequenas e médias empresas afetas a este segmento e
microempresas, comercialmente designados por segmento de Particulares e Pequenos Negdcios,
fundamentalmente originada através da rede de balcdes, dos canais eletronicos e da rede de promotores. A
informacao financeira deste segmento engloba entre outros produtos e servigos: o crédito a habitacéo, o
crédito individual ou ao consumo, os depdsitos a ordem e a prazo e outras aplicacdes de poupancas, 0s
produtos solugBes de reforma, nomeadamente os PPR, os cartfes de débito e de crédito, os servigcos de
gestdo de contas e de meios de pagamento, os servicos de colocagédo de fundos de investimento e de
compra e venda de titulos e de custédia, o crédito a tesouraria e ao investimento, o desconto comercial, 0
leasing, o factoring e o renting, bem como a colocacéo de seguros e servi¢cos néo financeiros.

Apresenta-se em seguida uma sintese de indicadores do segmento Banca de Retalho, de acordo com o
relato por segmentos ao abrigo da IFRS 8 e apresentado nas notas as demonstracdes financeiras do

presente relatorio.

Sintese de indicadores - Banca de Retalho (milhdes de euros)

Demonstracdo de resultados

Margem financeira ) 167,4 156,5 (10,9) (6,6)
Comissdes liquidas 102,4 94,3 8,1) (8,0)
Produto bancério 270,1 250,9 (19,2) (7,1)
Custos operacionais 2 91,6 92,3 0,7 0,7
Resultado operacional antes de imparidade 178,5 158,6 (19,9) (11,2)
Balanco
Crédito bruto 8 624 8 457 (166,3) 1,9)
Depositos 10 908 10 834 (74,1) 0,7)

1) Excluindo o prémio de liquidez e neutralizagdo de campanhas.

2) Apenas os Custos operacionais diretos.

O segmento de Banca de Empresas e de Investimento (empresas e grupos econémicos com volume de
negécios igual ou superior a 20 milhdes de euros) agrega a atividade do Grupo com as Pequenas, Médias
e Grandes Empresas, com contabilizagdo no Banco Montepio e BEM, através da estrutura comercial
dedicada a este segmento, bem como o negécio com os Clientes institucionais, designadamente do setor

financeiro e a atividade desenvolvida na area da Banca de Investimento do Banco Empresas Montepio.

Entre os produtos e servicos oferecidos no &mbito da banca comercial destacam-se os relacionados com o
crédito a tesouraria e ao investimento, o desconto comercial, as garantias prestadas, o leasing, o factoring,
o renting, as operagfes de estrangeiro, tais como os créditos documentarios, cheques e remessas, 0s

depositos, os servigos de pagamentos e recebimentos, os cartdes e ainda os servicos de custddia.
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O negocio da Banca de Empresas e de Investimento inclui a componente de Banca Comercial que funciona,
no ambito da estratégia de cross-selling do Grupo, como canal de distribuicdo de produtos e servigos de
outras empresas do Grupo, bem como o negdcio de Banca de Investimentos, com atividade nas areas de
Corporate Finance, Mercado de Capitais, Financiamentos Estruturados, Assessoria Financeira e Estudos de
Empresa e Informacéo.

Apresenta-se em seguida uma sintese de indicadores do segmento Banca de Empresas e de Investimento,
refletindo a atividade integrada desenvolvida com as empresas acompanhadas pelo Banco Empresas
Montepio, de acordo com o relato por segmentos ao abrigo da IFRS 8 e apresentado nas notas as

demonstrag@es financeiras do presente relatdrio.

Os indicadores expressos no quadro refletem o significativo aumento do crédito concedido neste segmento,
bem como a resisténcia do nivel dos resultados operacionais alcangados no ano anterior, registando uma
quebra limitada num ano particularmente dificil para as empresas.

Sintese de indicadores - Banca de Empresas e de Investimento (milhdes de euros)

Demonstracéo de resultados

Margem financeira ¥ 41,8 41,1 0,7) (1,8)
Comissodes liquidas 10,8 12,4 1,6 15,1
Produto bancério 51,3 51,1 0,2) (0,5)
Custos operacionais 2 59 8,8 2,9 48,7
Resultado operacional antes de imparidade 45,4 42,3 (3,1) (6,8)
Balanco
Crédito bruto 1748 1919 171,8 9,8
Depositos 306 294 (11,8) -3,8

1) Excluindo o prémio de liquidez e neutralizag&o de campanhas.

2) Apenas os Custos operacionais diretos.

Os restantes segmentos, que compreendem, nomeadamente, o crédito especializado e a gestao de ativos,
apresentam-se analisados individualmente, pela respetiva empresa participada, na secdo “Empresas
Participadas” do presente relatério.

Em Angola e em Cabo Verde, o Grupo esta representado por instituicdes financeiras de direito local, que
oferecem uma vasta gama de produtos e servigos financeiros a particulares e a empresas. A atividade

internacional é analisada na secdo “Atividade Internacional” do presente relatério.

O segmento de Economia Social refor¢ca o papel do Banco Montepio enquanto agente de referéncia no
mercado e com os diferentes stakeholders, incorporando de forma inata os principios do ESG
(Environmental, Social and Governance) na componente social. Em termos de organizacédo da atividade
comercial desenvolvida, € ainda promovida pela mesma area o negdcio respeitante a entidades do Setor
Publico.
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A sintese de indicadores deste segmento € apresentada na tabela infra.
Sintese de indicadores - Economia Social (milhdes de euros)

Demonstracéo de resultados

Margem financeira ¥ 3,1 4,0 0,9 28,4
Comissodes liquidas 1,1 1,8 0,7 55,8
Produto bancario 4,2 57 1,5 36,2
Custos operacionais 2 2,7 3,0 0,3 9,7
Resultado operacional antes de imparidade 1,5 2,7 1,2 84,8
Balanco
Crédito bruto 134 187 52,9 39,6
Depdsitos 605 879 274,2 45,3

1) Margem financeira, excluindo o prémio de liquidez e neutralizacdo de campanhas.

2) Apenas os Custos operacionais diretos.

Montepio Investimento, S.A. — Banco de Empresas Montepio

O Montepio Investimento, S.A., banco controlado a 100% pelo Banco Montepio, através da Montepio
Holding, SGPS, S.A., adotou, em 4 de junho de 2019, a designacdo comercial de Banco de Empresas
Montepio (BEM), passando a desenvolver, de forma integrada, e numa légica multidisciplinar, as atividades
de Banca Comercial e de Banca de Investimento, com o objetivo de colocar a disposicdo do mercado uma

oferta de servigos de valor completa, integrada e global.

Na génese da criagdo do BEM esteve subjacente o contributo que o novo modelo aportaria como negdcio
incremental para o Grupo Banco Montepio. Com o langamento do Banco de Empresas Montepio, foi criada
a Direcdo de Banca de Empresas (DBE), que assumiu a missdo de gerir a relacdo comercial com os
segmentos de Empresas e Institucionais (excluindo as entidades do setor financeiro) com volume de
negdcios anual igual ou superior a 20 milhdes de Euros, area de vocagdo do desenvolvimento de atividade

do BEM, cujo negdcio é domiciliado nas duas entidades de acordo com a especializacdo estabelecidal?.

A &rea de Banca de Empresas apoia os seus Clientes ao longo de todas as fases do seu ciclo de negdcio,
com respostas especificas para cada necessidade, nomeadamente em &reas relacionadas com o comércio
internacional, o factoring e a gestdo de tesouraria. A area de Banca de Investimento - que incorpora areas
de Corporate Finance, Mercado de Capitais, Assessoria e Estruturagcao Financeira e Distribuicdo de Divida
e Equity - apoia a reestruturacdo, a capitalizacdo e o robustecimento das empresas, contribuindo assim para
0 investimento e o crescimento sustentavel do setor privado portugués. Para tal, o BEM dispbe de uma
equipa de profissionais especializados, que trabalham lado a lado em permanente articulacdo, para garantir

aos Clientes um servico global e personalizado.

1 No balango do BEM sdo contabilizados os financiamentos de médio e longo prazo, bem como os titulados por instrumentos
financeiros; no balango do Banco Montepio sdo registadas as restantes operagdes realizadas com empresas clientes do BEM.
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Em 2020, o BEM prosseguiu uma atuacdo orientada para o objetivo de ampliar a oferta de produtos e
servicos do Grupo dirigidos ao segmento das empresas, sobretudo dos segmentos de PME e middle market,

e de apoiar as suas necessidades emergentes no contexto da pandemia de Covid-19.

O BEM conta com 10 Espacos Empresa distribuidos pelo pais, onde gestores dedicados recebem os seus
Clientes, identificam as suas necessidades e apresentam propostas de valor cultivando uma relacao de

proximidade.

Em 31 de dezembro de 2020 o Ativo liquido do BEM situou-se em 453,0 milhGes de euros, apresentando
um aumento de 242,1 milhGes de euros (+114,8%) face ao valor relevado no final de 2019, e que,
fundamentalmente, expressa o crescimento do crédito concedido no ambito da sua vocagéo de apoio ao

tecido empresarial portugués.

O Crédito a clientes liquido totalizou 317,1 milh&es de euros em 31 de dezembro de 2020, valor que compara
com 75,2 milhdes de euros contabilizados no final de 2019, assinalando um aumento de 241,9 milhdes de
euros (+321,7%) determinado pelo desempenho do negdécio, nomeadamente da evolucdo favoravel das
rubricas de Empréstimos e de Créditos titulados (Obrigacdes e Papel comercial). Até setembro de 2019 a
carteira de crédito do BEM resumia-se a leasing mobiliario e imobiliario, sendo o legado da anterior aquisi¢éo
efetuada pelo Grupo, que se encontra numa fase de reducéo decorrente das amortizacdes naturais. Com
efeito, a primeira operacdo de crédito realizada no ambito do novo modelo de negdécio ocorreu no final de

setembro de 2019, iniciando-se um novo ciclo de vida desta subsidiaria sob a égide da marca BEM.

Em 31 de dezembro de 2020 o Capital préprio (178,5 milhdes de euros) e 0os Recursos de outras instituicdes
de crédito (261,6 milhdes de euros) constituiam a principal fonte de financiamento do Ativo, representando
97,1% do Ativo total (99,1% no final de 2019).

No modelo de negécio adotado para a area de Banca de Empresas e de Investimento, o BEM acompanha
as empresas integradas em grupos econdémicos com volume de negécios igual ou superior a 20 milhdes de
euros em todas as vertentes do relacionamento, sendo, todavia, a transacionalidade destas empresas
(depésitos, contas correntes, cartdes, TPA, entre outras operagfes) assegurada pelo Banco Montepio,
através dos mesmos interlocutores comerciais (pertencentes aos dois bancos), permitindo sinergias e
racionalizacdo dos custos ndo sO nesta area, como de uma forma transversal nas respetivas estruturas

organizativas.

Em 2020, periodo que assinala o primeiro ano completo de atividade do BEM sob o novo modelo de negécio,
que incorpora as areas de Banca de Empresas e de Investimento, a evolugdo da componente operacional
foi marcada pela crise econdémica e pandémica verificada mundialmente, verificando-se ndo obstante o
aumento do nivel de receitas, em paralelo com o necessario acréscimo dos custos operacionais, resultante

da afetacéo de recursos ao crescimento da atividade.

O Produto bancério em 2020 alcangou 4,3 milhdes de euros, representando um aumento de 1,9 milhdes de
euros comparativamente ao valor contabilizado em 2019, beneficiando nomeadamente do desempenho
favoravel da Margem financeira (+2,0 milhdes de euros), motivado pelo acentuado crescimento da carteira
de crédito a clientes, e das Comissdes liquidas (+0,7 milhdes de euros), por via das receitas pelos servi¢cos
prestados as empresas, nomeadamente referentes a estruturacdo de operacbes de financiamento,
traduzindo a aderéncia da proposta de valor do BEM junto do seu mercado alvo. Verificou-se ainda o

contributo favoravel dos Resultados de ativos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados
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(+0,1 milhBes de euros) e dos Outros resultados de exploracdo (+0,5 milhdes de euros). No entanto os
resultados foram fortemente influenciados negativamente por algumas componentes herdadas da anterior
atividade do Montepio Investimento, em particular pela desvalorizacdo das unidades de participacao de
Fundos de Reestruturacdo Empresarial registadas no seu balanco. Essa desvalorizacdo esta traduzida

numa perda de cerca de 2,3 milhées de euros nos Resultados de Operac¢des Financeiras.

Os Custos operacionais em 2020 totalizaram 5,0 milh6es de euros, traduzindo o ano completo de atividade
do novo modelo de negdcio do BEM. A evolucéo dos custos foi influenciada, por um lado, pelo aumento de
1,8 milhdes de euros nos Custos com pessoal, em resultado da remuneragéo dos recursos afetos as novas
atividades, e pelo acréscimo de 0,3 milhdes de euros nas Depreciacdes e amortizagdes, e por outro, pela
contencédo dos Gastos gerais administrativos, que se mantiveram praticamente estaveis face ao ano anterior
e incluem despesas com servicos de consultoria (consultores e auditores externos) e com cedéncia de

pessoal (Banco Montepio).

O Resultado operacional antes de imparidades e provisdes de 2020 foi de -0,7 milhGes de euros, valor que
compara com -0,5 milhdes de euros apurados em 2019, traduzindo, por um lado, a evolucéo favoravel do
Produto bancério, e, por outro, o acréscimo dos Custos operacionais que acompanharam a ado¢ao do novo
modelo de negécio e a afetacdo de recursos as novas atividades. No entanto, se excluirmos a componente
excecional e ndo ligada a atividade corrente do BEM relativa aos resultados de operacdes financeiras
(-2,3 milhdes de euros), o Produto Bancario ascenderia a 6,6 milhdes de euros e o Resultado Operacional

a 1,6 milhdes de euros, traduzindo ja a sustentabilidade da instituicdo na sua nova atividade.

Apresenta-se no quadro seguinte uma sintese de indicadores do BEM:

Atividade e Resultados (milhdes de euros)
Ativo liquido 199,3 210,9 453,0 242,1 >100
Crédito a clientes, liquido 26,9 75,2 317,1 241,9 >100
Capital préprio 184,9 183,9 178,5 5,4) (2,9)
Produto bancario 2,7 2,4 4,3 1,9 75,4
Custos operacionais ¥ 1,2 2,9 5,0 2,1 70,3
Resultado operacional antes de imparidades e provisdes 1,5 (0,5) (0,7) 0,2) (44,9)

1) Inclui Custos com pessoal, Gastos gerais administrativos e Amortizagdes do exercicio.

Montepio Crédito — Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.

O Montepio Crédito — Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. (Montepio Crédito), controlado a 100% pelo
Banco Montepio, através da Montepio Holding, SGPS, S.A., assegura a oferta de crédito especializado nos
ramos automovel, lar e servicos, e equipamentos, complementada por um conjunto de solucdes
vocacionadas para os Clientes particulares, empresas e instituicbes do setor da Economia Social. O
segmento do crédito especializado evidencia um dos vértices da estratégia do Grupo Banco Montepio,

refletindo o enfoque no crédito ao consumo.

Em resultado do reposicionamento efetuado ao nivel do Grupo Banco Montepio e da forte e sélida relacéo
estabelecida com os seus parceiros, assente na experiéncia adquirida ao longo dos anos, o Montepio Crédito
continuou a disponibilizar uma oferta abrangente de solugfes de crédito especializado nas seguintes areas:
Automoével, Salde, Reparacdo Automovel, Telecomunicagdes e Mobiliario, para o segmento dos
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particulares; e Logistica, Agua, Transportes, Energia, Eficiéncia Energética e Indistria, para o segmento das

empresas.

O Montepio Crédito conta com uma alargada equipa de profissionais nas redes em que opera, de forma a
prestar o melhor servico e apoio aos seus Clientes, através da sua diversidade na oferta especializada nas
areas de crédito pessoal, crédito vinculado, leasing mobiliario e aluguer operacional (renting). Toda a equipa

conta com o suporte centralizado num back-office especializado.

Em 31 de dezembro de 2020 o Ativo liquido atingiu 613,8 milhdes de euros, revelando um crescimento de

4,5% face ao valor de 587,5 milh&es de euros registado no final de 2019.

O Crédito a clientes liquido ascendeu a 511,8 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2020, representando

um aumento de 43,7 milhdes de euros (+9,3%) face ao valor observado no final de 2019.

O Capital préprio situou-se em 56,9 milhdes de euros, revelando um aumento de 4,0 milhdes de euros
(+7,5%) face ao valor de 52,9 milhdes de euros contabilizado no final de 2019, suportado no acréscimo das

Outras reservas e resultados transitados e do Resultado liquido do exercicio.

O Produto bancério alcangou 20,2 milhdes de euros em 2020, representando um acréscimo de 3,5 milhdes
de euros (+21,1%) face ao valor de 16,7 milhdes de euros registado em 2019, determinado pela evolucao
favoravel da Margem financeira, que aumentou 5,3 milhdes de euros (+97,5%) e das Comissdes liquidas
que cresceram 0,6 milhdes de euros (+15,3%), ndo obstante a diminuicdo dos Resultados de operacdes
financeiras em 2,2 milhdes de euros (-29,9%) e dos Outros resultados de exploragéo que se situaram em -0,2

milhdes de euros face a 0,01 milhdes de euros em 2019.

Os Custos operacionais em 2020 totalizaram 12,3 milhdes de euros, traduzindo um acréscimo de 0,7 milh&es
de euros (+5,5%) face a 2019, motivado, por um lado, pelo aumento dos Custos com pessoal em 0,3 milhdes
de euros (+0,3%) e das Depreciacdes e amortizacdes em 0,3 milhdes de euros (+72,2%), e por outro, pela

reducdo dos Gastos gerais administrativos em 0,1 milh8es de euros (-0,9%).

O Resultado operacional antes de imparidades e provisées de 2020 alcancou 7,9 milhdes de euros,
evidenciando um aumento de 2,9 milh6es de euros (+57,2%) face ao valor de 5,0 milhdes de euros registado

em 2019, suportado no crescimento do Produto bancario.

Apresenta-se no quadro seguinte uma sintese de indicadores do Montepio Crédito:

Atividade e Resultados (milhdes de euros)
Ativo liquido 579,4 587,5 613,8 26,3 4,5
Crédito a clientes, liquido 432,8 468,1 511,8 43,7 9,3
Capital proprio 49,8 52,9 56,9 4,0 7,5
Produto bancério 14,8 16,7 20,2 3,5 21,1
Custos operacionais 11,2 11,6 12,3 0,7 55
Resultado operacional antes de imparidades e provisdes 3,6 5,0 7,9 2,9 57,2

1) Inclui Custos com pessoal, Gastos gerais administrativos e Amortizacdes do exercicio.
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Montepio Valor — Sociedade Gestora de Fundos de Investimento, S.A.

A Montepio Valor - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento, S.A. (Montepio Valor) é controlada a
100% pelo Banco Montepio através da Montepio Holding SGPS, S.A., e tem por objeto a gestédo de fundos

de investimento imobiliarios.

O Ativo liquido da Montepio Valor situou-se em 6,0 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2020, traduzindo

uma reducéo de 0,5 milhdes de euros (-6,9%) face ao valor contabilizado em 31 de dezembro de 2019.

Os Ativos sob gestao totalizaram 424,0 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2020, evidenciando um
aumento de 23,2 milhdes de euros (5,8%) face ao valor de 400,8 milhées de euros registado no final de

2019, determinado pelo contributo do Fundo de Investimento Imobiliario Valor Prime (FIIA).

Em 31 de dezembro de 2020 o Capital préprio situou-se em 5,0 milhdes de euros, valor que compara com
4,7 milhdes de euros contabilizados em 2019 (+5,2%), e constitui a principal fonte de financiamento do Ativo,
representando 82,5% do Ativo total face a 73,0% no final de 2019.

Em 2020 o Produto bancario fixou-se em 4,3 milhdes de euros face a 5,0 milhdes de euros contabilizados
em 2019 (-14,6%), influenciado pelo desempenho das Comissdes liquidas que diminuiram 0,7 milhdes de
euros (-13,4%), em funcdo do menor valor recolhido em comissfes de gestdo dos Organismos de
Investimento Coletivo geridos pela Montepio Valor, maioritariamente nos Fundos Montepio Arrendamento |

ell.

Os Custos operacionais totalizaram 3,8 milhées de euros em 2020, valor que compara com 3,6 milhdes de
euros relevados em 2019 (+4,2%), em resultado fundamentalmente do reconhecimento de dota¢do no
montante de 0,6 milhdes de euros para o Fundo de Pensdes relevado em Custos com pessoal. De referir
gue esta dotacéo conduziu a reversdo de provisdo constituida no passado. O aumento observado na rubrica
Custos com pessoal (+27,1%) foi em parte compensado pela reducdo dos Gastos gerais administrativos

(-17,5%) e das Depreciagbes e amortizagbes (-17,1%).

O Resultado operacional antes de imparidades e provisdes situou-se em 0,5 milhdes de euros face aos 1,4
milhdes de euros apurados em 2019, evolucdo consubstanciada na diminui¢cdo do Produto bancério, por via
da evolucgdo das Comissfes liquidas, e do aumento dos Custos operacionais, influenciados pela progresséo

dos Custos com pessoal.

Apresenta-se no quadro seguinte uma sintese de indicadores da Montepio Valor:

Atividade e Resultados (milhdes de euros)
Ativos sob gestéo 509,8 400,8 424,0 23,2 58
Ativo liquido 5,5 6,5 6,0 0,5) (6,9)
Capital proprio 4,4 4,7 5,0 0,3 5,2
Produto bancério 4,3 5,0 4,3 0,7 (14,6)
Custos operacionais b 3,4 3,6 3,8 0,2 4,2
Resultado operacional antes de imparidades e provisGes 1,0 1,4 0,5 0,9) (63,5)

1) Inclui Custos com pessoal, Gastos gerais administrativos, e Amortizagdes do exercicio.
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SSAGINCENTIVE - Sociedade de Servicos Auxiliares e Gestdo de Iméveis, S.A.

A SSAGINCENTIVE, Sociedade de Servicos Auxiliares e de Gestao de Imdveis, S.A. (SSAGINCENTIVE),
controlada a 100% pelo Banco Montepio através da Montepio Holding SGPS, S.A., tem por objeto a

transacdo e gestdo de imoveis.

Em 31 de dezembro de 2020 o Ativo da SSAGINCENTIVE totalizou 56,7 milhdes de euros, apresentando

uma reducéo de 2,2% face ao valor de 58,0 milhdes de euros registado no final de 2019.

A rubrica de Inventarios refere-se as aquisi¢cdes efetuadas ao Banco Montepio, relacionadas com iméveis
gue se destinam a venda, designadamente fragcdes de imoveis valorizados a valor de mercado. Em 31 de
dezembro de 2020 a rubrica de Inventarios totalizou 36,1 milhdes de euros, dos quais 18,2 milhdes de euros
respeitantes a edificios e 17,9 milhdes de euros relativos a terrenos, evidenciando uma reducao de 4,5
milhdes de euros face ao valor de 40,6 milhdes de euros contabilizado em 31 de dezembro de 2019,

determinada pelas vendas ocorridas ao longo de 2020.

A rubrica de Caixa e depdésitos bancarios totalizou 20,6 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2020,
representando um aumento de 3,7 milhdes de euros face ao valor de 16,9 milhdes de euros contabilizado

no final de 2019, evidenciando os depoésitos efetuados no Banco Montepio.

Em 31 de dezembro de 2020 o Capital préprio situou-se em 56,5 milhdes de euros, comparando com 57,8
milhdes de euros relevado no final de 2019, refletindo o impacto desfavoravel do Resultado liquido de 2020
que foi negativo em 1,3 milhdes de euros. O Capital préprio constituiu a principal fonte de financiamento do
Ativo, representando 99,6% do Ativo total face a 99,7% em 2019.

As Vendas e servigos prestados fixaram-se em 4,4 milhGes de euros em 2020, valor que compara com
5,1 milhdes de euros relevados em 2019, e que correspondem aos montantes provenientes de vendas de
inventarios no ambito da atividade corrente da SSAGINCENTIVE.

A rubrica de Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas atingiu 4,3 milhdes de euros em
2020, representando uma reducéo de 0,8 milhdes de euros face a 2019, e representa o custo de aquisi¢do

dos iméveis alienados, depois de deduzida a respetiva imparidade.

A rubrica Imparidade de inventarios totalizou 0,2 milhdes de euros em 2020, evoluindo favoravelmente face
ao valor de 1,9 milh&es de euros contabilizado em 2019 devido ao menor nivel de imparidade de iméveis de

negociacgao registado em 2020.

A rubrica de Outros rendimentos situou-se em 0,3 milhdes de euros em 2020 (0,1 milhdes de euros em 2019)
e compreende a restituicao de impostos (IMT e IS) referentes a imdveis vendidos, rendimentos obtidos de

imdveis e outros proveitos.

A rubrica de Outros gastos, que inclui os custos com a manutencéo, legalizacdo e promocédo da venda de
imoveis totalizou 1,4 milhdes de euros em 2020, que compara com 0,5 milhdes de euros contabilizados em
20109.

O Resultado operacional de 2020 fixou-se em -1,2 milhdes de euros, tendo evoluido favoravelmente face ao
valor de -2,2 milhdes de euros contabilizado em 2019, em resultado, sobretudo, do menor nivel de

imparidade de inventéarios relevado no exercicio.

Relatério e Contas 2020 73



Banco Montepio

Apresenta-se no quadro seguinte uma sintese de indicadores da SSAGINCENTIVE:

Atividade e Resultados (milhdes de euros)
Ativo liquido 59,8 58,0 56,7 1,3) 2,2
Inventarios 47,5 40,6 36,1 (4,5) (11,1)
Capital proprio 59,7 57,8 56,5 1,3) (2,3)
Resultado operacional 0,9) 2,2) 1,2) 1,0 43,9

A atividade internacional do Grupo Banco Montepio tem sido assegurada pelas participadas Finibanco
Angola, S.A., Banco Montepio Geral Cabo Verde, Sociedade Unipessoal, S.A. tendo o Banco Terra, S.A.
sido alienado em dezembro de 2018, deixando de fazer parte do perimetro de consolida¢do do Grupo com
referéncia a essa data.

No ambito da redefinicdo estratégica das participacdes internacionais, e com vista a recentrar a abordagem
para o mercado africano, o Banco Montepio encontra-se comprometido em prosseguir diligéncias com vista
a desconsolidacdo da participada Finibanco Angola, bem como em avaliar as opc¢des estratégicas
disponiveis para o Banco Montepio Geral Cabo Verde no d&mbito do novo enquadramento legal, econémico
e financeiro do pais.

O Finibanco Angola, S.A., detido a 80,22% pelo Banco Montepio, € um banco de cariz universal de apoio as
pequenas e médias empresas, aos particulares, e ao comércio externo angolano com incidéncia especial
nas transacgdes entre Portugal e Angola, e que procura alicercar a sua vantagem competitiva na qualidade
do seu servigco. No ambito da sua estratégia, o Finibanco Angola procura dar apoio e financiar Clientes

particulares e microempresas promovendo iniciativas empresariais viaveis.

O Finibanco Angola completou 12 anos de atividade em setembro de 2020, tendo sido constituido em 4 de
setembro de 2007 e iniciado a sua atividade na cidade de Luanda no dia 9 de junho de 2008. A expansao
da rede de distribuicdo, alavancada na experiéncia e na evolugdo favoravel da sua atividade, tem sido
concretizada através de financiamento préprio, numa 6ética de proximidade com os seus Clientes, totalizando
24 agéncias e centros de empresas em 31 de dezembro de 2020.

O Banco Montepio Geral Cabo Verde, S.A., detido a 100% pelo Banco Montepio, disponibiliza uma oferta
abrangente de produtos e servigcos financeiros especializados para os segmentos de particulares,

institucionais e empresas com vocacao internacional.
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Apresenta-se no quadro seguinte uma sintese dos principais indicadores da atividade internacional:

Atividade e Resultados (milhdes de euros)
Ativo liquido 304,4 304,4 321,5 304,1 (17,4 (5,4)
Crédito a clientes liquido 27,8 27,8 28,5 25,4 (3,1 (10,8)
Depositos de clientes 243,7 243,7 247,2 237,0 (10,2) 4,1)
Produto bancério 23,3 18,2 17,5 22,5 5,0 28,7
Custos operacionais 12,4 6,6 7,8 9,2 1,4 17,3
Cost-to-income 53,4% 36,1% 44, 7% 40,7% (4,0 p.p.)
Resultado liquido 5,0 5,5 6,7 6,8 0,1 2,2

Nota: Para efeitos comparativos as demonstragdes financeiras de 2018,2019 e 2020 do Finibanco Angola e de 2018 do Banco Terraforam

convertidas utilizando as mesmas taxas de cambio: AOA/EUR 798,429; MZN/EUR 70,278.

(9 Inclui o Finibanco Angola, 0 Banco Montepio Geral Cabo Verde e o Banco Terra. (2) Inclui o Finibanco Angolae o Banco Montepio Geral

Cabo Verde.
O total do Ativo da atividade internacional do Grupo Banco Montepio atingiu 304,1 milhdes de euros em
31 de dezembro de 2020, comparando com 321,5 milhdes de euros contabilizados no final de 2019,
representando uma reducéo de 5,4%. Esta evolucéo foi determinada, por um lado, pela diminui¢cdo de 20,7%
no total do Ativo do Banco Montepio Geral Cabo Verde, e por outro, pelo acréscimo de 7,5% registado no

total do Ativo do Finibanco Angola, face aos valores alcancados no final de 2019.

O Crédito concedido a clientes da atividade internacional relevado em 31 de dezembro de 2020 registou
uma diminui¢do de 10,8% face ao valor de final de 2019, ao evoluir de 28,5 milhes de euros em 31 de
dezembro de 2019 para 25,4 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2020. Esta evolucdo foi motivada,
exclusivamente, pela reducdo assinalada no crédito concedido a clientes pelo Finibanco Angola, uma vez

que o Banco Montepio Geral Cabo Verde nédo regista valores nesta rubrica.

Os Depositos de clientes captados pelas subsidiarias que formam a atividade internacional do Grupo Banco
Montepio totalizaram 237,0 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2020, traduzindo uma diminuicdo de
4,1% face ao valor de 247,2 milhdes de euros apurados em 31 de dezembro de 2019, evidenciando a
reducao de 21,6% nos Depdésitos de clientes do Banco Montepio Geral Cabo Verde que se fixaram em 108,5
milhdes de euros em 31 de dezembro de 2020 face a 138,3 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2019,
associada ao aumento nos Depésitos de clientes do Finibanco Angola, que evoluiram de 108,9 milhdes de
euros em 31 de dezembro de 2019 para 128,6 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2020, e

representavam 54,2% do total dos depésitos da atividade internacional.

O Produto bancério da atividade internacional em 2020 totalizou 22,5 milhdes de euros, valor que compara
com 17,5 milhdes de euros contabilizados em 2019, representando um acréscimo de 28,7%, suportado no
aumento dos Resultados de reavaliacdo cambial que atingiram 12,0 milhdes de euros (+52,3%), da Margem
financeira, que alcancou 8,9 milhdes de euros (+3,4%), e dos Outros resultados de exploracdo que se
fixaram em 0,3 milhdes de euros (+126,6%), nao obstante a diminuicdo registada nas Comissdes liquidas

que se fixaram em 1,4 milhdes de euros (-29,8%).

No Finibanco Angola, o Produto bancério situou-se em 21,8 milhdes de euros em 2020, representando um

aumento de 29,6% face aos 16,8 milhdes de euros apurados em 2019, evidenciando os aumentos
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observados nos Resultados de reavaliacdo cambial, na Margem financeira e nos Outros resultados de

exploracdo, ndo obstante a diminuicdo assinalada nas Comissoées liquidas.

No Banco Montepio Geral Cabo Verde, o Produto bancario fixou-se em 0,7 milhées de euros, representando
um aumento de 6,5% ao valor registado em 2019 assente na evolucao favoravel da Margem financeira e

dos Resultados de reavaliacdo cambial.

Os Custos operacionais da atividade internacional situaram-se em 9,2 milhdes de euros em 2020, revelando
um aumento de 17,3% face aos 7,8 milh6es de euros registados em 2019, suportado nos acréscimos
assinalados nos Custos com pessoal (+28,3%), nos Gastos gerais administrativos (+10,8%) e nas
Deprecia¢cBes e amortizacdes (+1,0%). No Finibanco Angola os Custos operacionais aumentaram 19,6% no
final de 2020 comparativamente ao valor contabilizado no periodo homdélogo de 2019, enquanto no Banco
Montepio Geral Cabo Verde diminuiram 9,7%, refletindo a evolucdo da atividade desenvolvida e as

caracteristicas dos respetivos mercados.

No Finibanco Angola o aumento verificado nos Custos operacionais em 2020 foi motivado pelos acréscimos
assinalados nas componentes Custos com pessoal (+29,7%), nos Gastos gerais administrativos (+15,6%) e

Deprecia¢cBes e amortizagdes (+1,0%) face a 2019.

No Banco Montepio Geral Cabo Verde a redugéo, em termos homélogos, revelada nos Custos operacionais
em 2020 foi originada pelas diminui¢cdes registadas nas componentes Gastos gerais administrativos (-15,1%)
e Depreciacdes e Amortizagdes (-2,2%), ndo obstante o acréscimo assinalado nos Custos com pessoal
(+2,6%).

Em resultado do desempenho operacional, o racio Cost-to-income da atividade internacional fixou-se em

40,7% em 2020, que compara com 44,7% apurados em 2019.

As dotagBes para Imparidades e provisdes da atividade internacional em 2020 fixaram-se em 4,7 milhdes
de euros, comparando com o valor de 1,3 milhdes de euros contabilizado em 2019, das quais 3,9 milhdes
de euros referentes ao Finibanco Angola e 0,8 milhdes de euros relativas ao Banco Montepio Geral Cabo
Verde.

Em 2020 o Resultado liquido da atividade internacional do Grupo Banco Montepio atingiu 6,8 milhdes de
euros (6,7 milhdes de euros em 2019), sem considerar interesses que ndo controlam e efeitos cambiais,
com resultados positivos em Angola e negativos em Cabo Verde (7,46 milhdes de euros e -0,62 milhdes de

euros, respetivamente).

No ambito da preservacdo dos indicadores de Capital, o Banco Montepio prosseguiu em 2020 a
implementacdo de um conjunto de medidas que visam a melhoria dos racios de fundos préprios, atraveés,
nomeadamente, da reducdo dos ativos ponderados pelo risco (RWA), ndo obstante o crescimento do
negocio core de concessao de crédito, da gestdo ativa da carteira de crédito e de titulos e da

desalavancagem do balanc¢o por via do desinvestimento em ativos ndo produtivos.
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Em 31 de dezembro de 2020, os racios Common Equity Tier 1 (CET1) e Capital Total do Banco Montepio,
de acordo com as regras phasing-in, fixaram-se em 11,6% e 13,8%, respetivamente, comparando com
12,4% e 13,9% no final de 2019.

Os Fundos préprios totais situaram-se em 1.321 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2020, face a 1.430
milhdes de euros em 31 de dezembro de 2019, refletindo os efeitos adversos exdgenos aportados pela
pandemia de Covid-19 ao determinar impactos desfavoraveis nos resultados liquidos, por via
essencialmente do reforco da imparidade de crédito e das reservas cambiais (pela desvalorizagcdo do
Kwanza). Verificaram-se também impactos desfavoraveis decorrentes do phasing-in da IFRS 9 (componente
estética). Em contrapartida, os Fundos proprios totais beneficiaram com o efeito positivo da emissdo de 50
milhdes de euros de divida subordinada realizada no final do primeiro semestre de 2020 ao abrigo do
Programa de Euro Medium Term Note (EMTN), e com a evolugdo da aplicacdo do regime transitorio para
reduzir o impacto da introdu¢éo da IFRS 9 sobre os fundos proprios, em resultado da evolucao do stock de

imparidade associada ao stage 1 e stage 2 (plano transitério dindmico).

Os Ativos ponderados pelo risco (RWA - Risk Wheighted Assets) registaram uma reducdo de 722 milhdes
de euros face ao final de 2019, motivada pela diminui¢céo de ativos ndo estratégicos, alcancada no stock de
NPL e de imobilidrio apesar do contexto adverso da Covid-19, de uma gestao eficiente da alocagéo do risco
nas carteiras de crédito e de titulos de divida, da entrada em vigor do Regulamento (UE) 2020/873 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de junho 2020 (também designado de CRR quick-fix, enquadrado
nas medidas de resposta a crise pandémica), nomeadamente ao nivel do fator de ajustamento relativo as

exposi¢des em risco sobre as PME e da emissédo da referida titularizagdo sintética.

Ativos ponderados pelo risco (phasing-in) Racios de Capital (phasing-in)*
(M€) %
-7.0% CET1 Capital Total
0r73,  _____ .
. 13,0 139 139 138
10299 10299 : 133 124 124 411
1
v
9577
2018 2019 2019 2020 2018 2019 2p19 2020 2018 5019 919 2020
Reexpresso Reexp. Reexp.

(*) Récios incluem o resultado liquido acumulado do periodo.

Em base fully implemented, e com referéncia a 31 de dezembro de 2020, o racio CET1 situou-se em 10,1%
e o racio de Capital Total em 12,3%, cujo diferencial face aos racios de capital phasing-in é atualmente
explicado pela componente da IFRS 9. De salientar que no final de 2019 foi registado integralmente o
phasing-in relativo aos ativos por impostos diferidos, estando atualmente sujeito apenas ao regime
prudencial transitério da IFRS 9. Adicionalmente, o Banco aderiu ao filtro prudencial relativo as reservas de

justo valor da divida publica, cujo impacto € pouco significativo.

O racio de alavancagem, de acordo com as regras phasing-in, em 31 de dezembro de 2020 fixou-se em
6,0%, face a 7,0% no final de 2019, mantendo-se acima do minimo de referéncia definido pelo Comité de

Supervisdo Bancéria de Basileia (3%).

Em consequéncia da pandemia de Covid-19, e em linha com a decisdo tomada pelo BCE para as instituicdes
significativas, o Banco de Portugal tomou um conjunto de medidas com vista a flexibilizar os requisitos
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regulatérios e de supervisdo, permitindo que as instituicdes de crédito menos significativas sujeitas a sua
supervisdo operem, de forma temporaria, com um nivel inferior & da reserva combinada de fundos préprios
(OCR), considerando que as reservas de capital foram concebidas para permitir que as instituicdes de crédito
resistam a situacdes especialmente adversas. Desta forma, 0s racios minimos regulamentares a dezembro
de 2020 para o Common Equity Tier 1, Tier 1 e Capital Total eram de 6,328%, 8,438% e 11,25%,

respetivamente.

Com referéncia a 31 de dezembro de 2020, os racios de capital reportados pelo Banco Montepio
encontravam-se acima dos niveis prudenciais exigidos tendo em consideracao as medidas de flexibilizagédo
emitidas pelo Banco de Portugal no contexto da pandemia de Covid-19. N&o obstante, o Conselho de
Administracao encetou um conjunto de iniciativas com vista a reforcar os racios de capital, e que, a presente

data, se encontram em curso.

De seguida apresenta-se uma sintese dos racios de fundos préprios do Grupo Banco Montepio para 2018,
2019 e 2020:

RACIOS DE FUNDOS PROPRIOS

(milhdes de euros)

Fundos proprios totais

Common Equity Tier 1 1.430 1.274 1.114 (160) (12,5)

Tier 1 1.431 1.274 1.114 (160) (12,5)

Fundos proprios totais 1.487 1.430 1.321 (109) (7,7)
Ativos ponderados pelo risco 10.731  10.299 9.577 (722) (7,0)
Racios Phasing-in

Common Equity Tier 1 13,3% 12,4% 11,6% (80) pb

Tier 1 13,3% 12,4% 11,6% (80) pb

Capital Total 13,9% 13,9% 13,8% (10) pb
Racios Fully implemented

Common Equity Tier 1 11,2% 11,2% 10,1% (110) pb

Tier 1 11,2% 11,2% 10,1% (110) pb

Capital Total 11,7% 12,8% 12,3% (50) pb
Leverage ratios

Phasing-In 7,6% 7,0% 6,0% (100) pb

Fully implemented 6,4% 6,4% 5,2% (120) pb

Nota: Os racios incluem o resultado liquido acumulado do periodo; A informagéo apresentada referente a
2019 néo sofre efeito de reexpressédo no ambito da IFRS 5.

Relatério e Contas 2020 78



Banco Montepio

Em 2020 o Banco Montepio continuou a promover Récio de transformag&o

medidas de gestao tendo em vista a manutencdo de  crédito a clientes lig. / Depésitos @ %
uma posicdo de liquidez robusta, com niveis

bastante acima dos limites regulamentares em vigor. +1,6 p.p.

A gestado efetuada do balanco do Banco Montepio |
permitiu que o racio de cobertura de liquidez LCR 96,2 91,5 91,0 92,6
(Liquidity Coverage Ratio) se situasse em 200,7%,

evoluindo favoravelmente face ao nivel de 179,9%

registado em 31 de dezembro de 2019, situando-se

100,7 p.p. acima do requisito minimo regulamentar 2018 2019 Reeigizsso 2020

de 100%.
(@) De acordo com a Instrucdo do Banco de Portugal
L. . n.° 16/2004, na sua versao em vigor.
O desempenho dos Depdsitos de clientes, por um

lado, e o crescimento do Crédito concedido a clientes, por outro, determinou um racio de transformacao de
depodsitos em crédito, calculado de acordo com a Instrucdo do Banco de Portugal n.° 16/2004, de 92,6% em
31 de dezembro de 2020, valor que compara com 91,0% em 31 de dezembro de 2019.

RACIOS DE TRANSFORMAGAO DE RECURSOS EM CREDITO

Crédito a clientes liquido / Depésitos de clientes 96,2 91,5 91,0 92,6 1,6 p.p.
Crédito a clientes liquido / Recursos de clientes de balango ® 88,5 82,4 82,0 83,9 1,9p.p.
(a) De acordo coma Instrugao do Banco de Portugal n.° 16/2004, na sua versao emyvigor.

(b) Recursos de clientes de balango = Depositos de clientes e Responsabilidades representadas por titulos. Calculado de acordo com as
Demonstracdes Financeiras anexas a este relatorio.

Em 31 dezembro de 2020 o valor da pool de colaterais para opera¢c@es do Eurosistema era de 3.114 milhdes
de euros, valor que compara com 3.633 milhdes de euros registados no final de 2019, representando uma
reducéo de 519 milhBes de euros, evolucéo explicada pela condicdes de mercado, com os instrumentos de
divida publica europeia de curto prazo a apresentaram taxas mais negativas que o nivel de -0,5% da
remuneracdo dos depdsitos junto do Banco Central.

Verificou-se, assim, em contrapartida, um aumento de 474  Pool de ativos disponiveis para

I . . . refinanciamento junto do BCE
milhdes face ao ano anterior na rubrica dos depdsitos junto

o - M€
do Banco de Portugal, que atingiu o montante de 1.283 __%9'?0_”’__, (M€)

milhdes de euros no final de 2020.

A utilizacdo de recursos do BCE no final do ano de 2020, no

montante de 1.385 milhdes de euros, registou um aumento 1253

de 94 milhdes de euros face ao valor de final do ano de 2019,

enquadrada na gestdo do funding, com substituicdo das

tomadas e alargamento do prazo, tendo em vista o refor¢o 2018 2019 2020

do financiamento estavel, designadamente, com reflexo ao nivel do racio NSFR. A utilizacdo das operacdes
de politica monetéria do Eurosistema enquadra-se na légica de apoio a economia, visando uma otimizagéo

do funding de longo prazo, nomeadamente através da participagdo na TLTRO-III (Targeted Longer-term
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Refinancing Operations), no ambito das medidas ndo convencionais de politica monetaria expansionista
implementadas pelo BCE. Em termos de colateral disponivel para obtencédo de liquidez, o valor de ativos
elegiveis registou um decréscimo de 26,2% no ano de 2020 atingindo os 1.729 milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2020, que decorre, conforme ja referido, das condi¢cdes de mercado ndo terem sido propicias
a aplicacdo do excesso de liquidez em instrumentos de divida publica com taxas menos negativas que 0s
depositos junto do Banco Central. Assim, numa andlise integrada do buffer de Liquidez, traduzido numa
agregacao da liquidez imediatamente disponivel, que decorre da rubrica Caixa e aplicagdes em bancos
centrais e dos titulos disponiveis para obtencédo de liquidez junto do BCE, o montante ultrapassa a fasquia
dos 3 mil milhdes de euros no final de 2020, com reflexo na posigédo confortavel dos racios de liquidez,
designadamente do LCR.

POOL DE ATIVOS PARA EFEITOS DE REFINANCIAMENTO JUNTO DO BCE

(milhdes de euros)

Pool de Ativos Elegiveis @ 2 648 3633 3114 (519) (14,3)
Utilizacao da Pool 1395 1291 1385 94 7,3
Pool Ativos Disponiveis 1253 2342 1729 (613) (26,2)

(a) Inclui ativos elegiveis, livres de 6nus, para operagdes no MIC (Mercado Interbancario Colateralizado).

No mercado monetario interbancario do euro, o Banco Montepio ndo apresentava qualquer cedéncia ou
tomada de fundos. No mercado interbancario de moeda estrangeira, o0 Banco Montepio apresentava uma

posicao de 62 milhdes de dolares americanos cedidos a taxa média de 0,18%.

No ambito das deliberacdes tomadas pelo Orgdo de Administracdo do Banco Montepio, as subsidiarias
Montepio Valor e Banco Montepio Geral Cabo Verde passaram a ser classificadas como operacdes em
descontinuacéo desde o final do exercicio de 2020 para efeitos de registo contabilistico, em conformidade
com o estipulado pela IFRS 5, tendo o Finibanco Angola deixado de reunir as condi¢des previstas nesta
norma para ser considerada como uma entidade em descontinuacdo. Nesse sentido, e em conformidade
com o disposto na IFRS 5, o Finibanco Angola passou a ser consolidado integralmente, linha a linha, de
forma retrospetiva e as demonstracbes financeiras de 2019 foram reexpressas para efeitos de

comparabilidade.

Ao nivel das demonstracdes financeiras, e sempre que aplicavel, o resultado das subsidiarias Montepio Valor
e Banco Montepio Geral Cabo Verde é relevado numa linha da conta de exploragdo denominada “Resultados
de operagbes em descontinuagdo” e os ativos e passivos encontram-se registados no balanco,
respetivamente, nas rubricas denominadas “Ativos n&o correntes detidos para venda — Operac¢des em

descontinuagéo” e “Passivos nao correntes detidos para venda — Operagc8es em descontinuagao.

A atividade do Banco Montepio em 2020 foi marcada pelo impacto da pandemia de Covid-19, que motivou
o0 aumento do risco de crédito e o consequente registo de imparidade, bem como a adogao, no segundo
semestre do ano, de um conjunto de medidas de ajustamento operacional, cujo objetivo é acelerar a

transicéo digital, ajustar o modelo de servico e aumentar a eficiéncia do Banco.
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Perante a alteracdo das circunstancias e os desafios que se colocam ao Grupo Banco Montepio, ao sector
bancério e a economia portuguesa, o Conselho de Administracéo reavaliou os objetivos e medidas previstos
no Plano de Transformacédo aprovado em 2018 e adotou um Programa de Ajustamento multidimensional e
plurianual, através da implementacdo de quatro pilares estratégicos principais: revisdo do modelo de

negoécio, ajustamento operacional, preservacdo de capital, e simplificacdo do Grupo.

Nesse sentido prosseguiu a desalavancagem do balanco, consubstanciada nas redu¢fes dos ativos nédo
produtivos (Non-Performing Assets) e no continuo refor¢co da sua posicéo de liquidez, através da captacao
e retencao de depdsitos de clientes, e da gestdo ativa da carteira de titulos, contribuindo para assegurar os

niveis regulamentares de capital e de liquidez em vigor.

Neste ambito, salienta-se a emissédo de divida subordinada no montante de 50 milhées de euros pelo prazo
de 10 anos, elegivel para refor¢co dos fundos proprios de nivel 2 (Tier 2) realizada no primeiro semestre de
2020, que permitiu diversificar as fontes de financiamento com vista a cumprir requisitos regulatérios e a

materializar os objetivos de negécio.

Adicionalmente, em dezembro de 2020, com o objetivo de diminuir a base de ativos ponderados pelo risco
(RWA), o Banco Montepio concluiu uma operacdo de titularizacdo sintética sobre uma carteira de
crédito performing concedido a PME. A carteira de crédito subjacente a transacéo tem natureza diversificada

e granular, ascendendo a um montante de 394,5 milh8es de euros.

O conjunto de iniciativas delineadas, nomeadamente o refor¢o da recuperacgéo de crédito organica, permitiu
que o Banco Montepio prosseguisse com o plano de reducéo de créditos ndo produtivos (non-performing
loans), cujo stock atingiu 1.256 milhdes de euros em 2020, uma queda de 15% face a 1.476 milhdes de

euros em 31 de dezembro de 2019.

Por outro lado, tendo em vista a simplificacdo da estrutura societaria do Grupo Banco Montepio e a
redefinicdo estratégica das participagdes internacionais, as medidas definidas no programa de ajustamento
contemplam nomeadamente a alienacdo de participacbes sociais no mercado nacional e internacional.
Desta forma, o Grupo decidiu a venda da participacdo detida na Montepio Valor, S.A., encontra-se a avaliar
as opcgles estratégicas disponiveis para o Banco Montepio Geral Cabo Verde no ambito do novo
enguadramento legal, econémico e financeiro do pais, e permanece comprometido em prosseguir diligéncias

com vista a desconsolidagéo do Finibanco Angola, S.A..
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BALANCO SINTETICO

(milhdes de euros)

Caixa e aplicagdes em bancos centrais e OIC 1899 1 309 1 353 1793 440 32,5
Crédito a clientes 12 095 11 465 11 507 11 578 71 0,6
Carteira de titulos e outros instrumentos* 2216 3179 3 268 3013 (255) (7,8)

Ativos n/ correntes detidos p/ venda e prop.

investimento 991 145 147 131 (15) (10,5
g;i;/g(s)nr::nijégr;tes detidos p/ venda - Op. em 295 217 0 1 1 )
Ativos por impostos correntes e diferidos 480 450 450 500 50 11,0
Outros 356 975 1015 925 (90) (8,9)
Ativo liquido 18 332 17 740 17 740 17 941 201 1,1
Recursos de bancos centrais e OIC 2641 1813 1814 2 203 389 21,5
Recursos de clientes 12 575 12 525 12 642 12 502 (140) 1,1
Divida emitida 1144 1548 1548 1516 (32) (2,1)
Z::sé\lﬁ?nzggéo;rentes detidos p/ venda - Op. em 194 134 0 110 110 .
Outros 261 268 284 283 Q) 0,4)
Total do passivo 16 815 16 288 16 288 16 614 326 2,0
Capital social 2 420 2 420 2 420 2 420 0 0,0
Resenas, resultados transitados e outros 917) (990) (990) (1 012) (23) 2,3)
Resultado liquido 14 22 22 (81) (102) (<100)
Total dos capitais proprios 1517 1452 1452 1 327 (125) (8,6)
Total do passivo e capitais proprios 18 332 17 740 17 740 17 941 201 1,1

* Inclui instrumentos ao justo valor através de resultados, nomeadamente créditos que ndo cumprem com os testes SPPI (Solely
Payments of Principal and Interest).

ATIVO

A evolugéo do Ativo liquido em 2020 evidencia um aumento de 201 milhdes de euros (+1,1%) face ao valor
de final de 2019, determinada, por um lado, pelo acréscimo das rubricas de Crédito a clientes, em que a
subida de Caixa e aplicagbes em bancos centrais e de Outras instituicdes de crédito (OIC) deriva

fundamentalmente da reducéo da Carteira de titulos e outros instrumentos.

Estrutura do Ativo

+1,1% (M€)
ot >
18 332
17 740 17 740 17941

11,6% 10,1% 9,1% 8,7% L

10.3% 7 4% 7.6% 10,0% Outras Aplicagbes
Caixa e aplicacdes em bancos
centrais e OIC
Carteira de Titulos e outros

66,0% 64,6% 64,9% 64,5% instrumentos
Crédito a Clientes

2018 2019 2019 2020

Reexpresso
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CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS E OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

O agregado das rubricas de Caixa e disponibilidades em bancos centrais e de Outras instituicdes de crédito
(OIC) engloba os saldos contabilizados em Caixa e disponibilidades junto de bancos centrais e em

Disponibilidades e Aplicac6es em instituicBes de crédito.

Em 31 de dezembro de 2020, a liquidez depositada em bancos centrais e em OIC situou-se em 1.793 milhfes
de euros, valor que compara com 1.353 milh&es de euros contabilizados no final de 2019, traduzindo um
acréscimo de 440 milhdes de euros (+32,5%), justificado, fundamentalmente, pelo aumento da rubrica Caixa

e disponibilidades em bancos centrais.

CREDITO A CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2020, o Crédito a clientes (bruto) totalizou 12.357 milhdes de euros, representando
um aumento de 68 milhdes de euros (+0,6%) face aos 12.289 milhdes de euros registados em 31 de
dezembro de 2019, revelando o desempenho positivo do negdcio, que permitiu inverter a tendéncia
decrescente do crédito a clientes observada na ultima década, e que traduz o compromisso do Banco
Montepio no apoio as familias, as empresas e as entidades da economia social, que mais do que compensou
o registo de créditos abatidos ao ativo (write-offs) no valor de 191,1 milhées de euros.

Com efeito, importa destacar que, excluindo o impacto da consolidagdo do Finibanco Angola, o crédito
performing bruto correspondente a atividade doméstica, registou um crescimento de quase 340 milhGes de
euros face ao ano transato (+3,1%), em contrapartida, o crédito non-performing registou uma queda de

guase 250 milhdes de euros (-16,3%).

O crescimento da carteira de crédito foi concretizado em simultdneo com a melhoria dos indicadores da
qualidade do crédito, que beneficiaram de uma rigorosa disciplina de tomada de risco de crédito, bem como
das medidas que foram aprovadas e adotadas nas areas de acompanhamento e de recuperacgéo de crédito.
Assim, em resultado das medidas que tém vindo a ser implementadas verificou-se uma reducéo em 2020
guer no nimero de novos contratos!?2 que entraram em incumprimento (-21,1%), quer no montante em

incumprimento (-25,1%).

O crescimento no segmento de empresas (+4,2% em termos de carteira de crédito bruta, ndo expurgada da
desalavancagem de NPL) foi determinante para alcancar a trajetéria positiva da carteira, traduzindo a aposta
estratégica de crescimento nas PME e no middle market. Por outro lado, o crédito concedido aos particulares
diminuiu, influenciado pela redug&o na finalidade habitacdo (-3,2%), que continua a evidenciar um maior
nivel de amortizacé@o face as novas operacdes angariadas, enquanto o crédito concedido para outros fins
aumentou (+1,8%), em resultado do crescimento das novas operacfes e da reducdo dos reembolsos,

refletindo os efeitos da moratéria de crédito.

No ambito do Programa de Ajustamento do Banco Montepio, a melhoria da qualidade do crédito assenta,
também, numa gestao mais efetiva e integrada das exposi¢des ndo produtivas (non-performing), através da
maximizacao de recuperacdes e solugbes de corporate finance, beneficiando do foco estratégico nos
segmentos dos particulares, das empresas, com especial foco nas pequenas e médias empresas (PME), e

nas entidades da economia social.

12 Contratos superiores a 90 dias, excluindo depésitos a ordem e cartdes.
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CREDITO A CLIENTES

(por setor de atividade)
(milhdes de euros)

Particulares 7 384 6 546 6 551 6 377 74 @7
Habitac&o 6 252 5823 5823 5 636 (187) (3,2
Outros 1132 723 728 741 13 18

Empresas 5684 5693 5739 5980 241 4,2
Industrias transformadoras 933 927 935 981 46 4.9
Comércio por grosso e a retalho 863 852 859 915 56 6,5
Construcéo e atividades imobiliarias 1529 1454 1465 1363 (102) (7,0
Atividades de alojamento e restauragdo 432 440 444 533 89 20,0
Atividades financeiras e de seguros 582 568 572 627 55 9,6
Transportes e armazenagem 410 365 368 404 36 9,9
Senicos prestados as empresas 395 397 400 374 (26) (6,5)
Outras atividades de senicos coletivos 169 256 258 303 45 17,6
Outros 370 435 438 481 43 9,7

Crédito (bruto) 13068 12 239 12289 12357 68 0,6

Imparidade de balango 972 775 783 780 3) (0,9

Crédito liquido 12095 11465 11507 11578 71 0,6

O atual contexto de pandemia de Covid-19 veio dificultar a reducdo dos empréstimos nédo produtivos ao
tornar as condi¢des de mercado de venda de NPL mais exigentes e reduzir a capacidade do setor privado
ndo financeiro em servir a divida, assim como dificultando as curas efetivas dos créditos. Nao obstante os
desafios do atual contexto, e consubstanciando o efeito das medidas acima referidas, o Banco Montepio foi
capaz de reduzir a proporcédo de exposi¢des ndo produtivas (Non-Performing Exposures - NPE) face ao total
do Crédito a clientes bruto, que se situou em 10,4% no final de 2020, comparando com 12,3% em 31 de
dezembro de 2019, relevando, por um lado, a diminui¢cdo do saldo de NPE face ao valor contabilizado no
final de 2019, que se fixou em 1.290 milh&es de euros em 31 de dezembro de 2020, e por outro, 0 acréscimo
da carteira de Crédito a clientes bruto nesse periodo. Por sua vez, o racio de NPE liquido de imparidade
para crédito em balanco situou-se em 4,1% em 31 de dezembro de 2020, evoluindo favoravelmente face

aos 5,9% registados no final de 2019.

Nesse ambito, o Programa de Ajustamento do Banco Montepio perspetiva uma tendéncia de reducéo do
racio de NPE suportada pelo refor¢co da estrutura de recuperagao do crédito em incumprimento e na venda

seletiva de exposicdes ndo produtivas.

Em 2020, o Banco Montepio reforgou também os niveis de cobertura de NPE por imparidade para crédito
em balanco e colaterais e garantias financeiras associados, que atingiram 93,0% no final do ano,
comparando com 87,4% em 31 de dezembro de 2019, e a cobertura por imparidade de balan¢co que se
situou em 60,4%, face a 51,8% em 31 de dezembro de 2019.
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Non-performing exposures (NPE)* Cobertura de NPE*
(M€)
1879
87,4% 93.0%
0, , 4%
14.7% 87,7% 87,2%
_________ |
! 60,4%
1488 1511 ; 51,7% 52,1% 51,8%
0,
144% 12006 1236 120
10,4%
6,9%
' 5,8% 0
° 5,9% 4,1%
2018 2019 2019 2020 2018 2019 2019 2020
NPE Reexpresso Reexpresso
Por imparidade para crédito em balango
NPE / Crédito a clientes bruto
. ) ) o Por imparidade para crédito em balanco e colaterais
NPE lig. de imparidade para crédito em balanco e garantias financeiras associados
/ Crédito a clientes bruto
* Definicdo EBA * Definicdo EBA

CARTEIRA DE TITULOS E OUTROS INSTRUMENTOS

No ambito da estratégia de rebalanceamento da estrutura de ativos, 0 Banco Montepio prosseguiu, em 2020,
com a identificagdo e implementagdo de medidas com o objetivo de potenciar a melhoria dos niveis de

liquidez e de gestéo ativa da Carteira de titulos e outros instrumentos.

Em 31 de dezembro de 2020, a carteira de titulos e outros instrumentos totalizou 3.013 milhdes de euros,
valor que compara com 3.268 milhdes de euros relevados em 31 de dezembro de 2019. A evolugdo da
carteira de titulos e outros instrumentos face a 31 de dezembro de 2019 revela, por um lado, as redu¢cdes
das carteiras de Ativos financeiros detidos para negociacdo, de Ativos financeiros ao justo valor através de
outro rendimento integral e de Ativos financeiros ao justo valor através dos resultados, no primeiro caso em
resultado da diminuicéo das Obrigacdes e dos Instrumentos derivados, no segundo caso, influenciada pela
venda de instrumentos de divida publica e corporate, e no terceiro determinada, sobretudo, pela redugéo
das Unidades de participacao de Titulos de rendimento variavel, e por outro, 0 aumento da carteira de Outros
ativos financeiros ao custo amortizado em 1.375 milh6es de euros, decorrente do aumento das Obrigagcdes

de emissores publicos nacionais e estrangeiros.

CARTEIRA DE TiTULOS E OUTROS INSTRUMENTOS

(milhdes de euros)

Ativos financeiros detidos para negociagéo 24 36 36 17 19 (52,9
Atlvgs flnan(_:elros ao justo valor através de outro 444 1859 1860 287 (1573) (84.6)
rendimento integral

Outros ativos financeiros ao custo amortizado 1 256 899 987 2362 1375 >100
Ativos financeiros ao justo valor através dos resultados* 492 385 385 347 (38) (9,8)

* Inclui instrumentos ao justo valor através de resultados, nomeadamente créditos que ndo cumprem com os testes SPPI (Solely Payments of
Principal and Interest).
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Na analise da carteira de titulos por tipo de instrumento observou-se uma diminuicdo em termos homaologos
de 191 milhdes de euros nas Obrigacdes e outros instrumentos de divida, na qual se inclui a divida publica
portuguesa, espanhola, italiana e grega, determinando a reducéo registada na carteira de titulos e outros
instrumentos (-7,8% face a 31 de dezembro de 2019).

CARTEIRA DE TiTULOS POR TIPO DE INSTRUMENTO

(milhdes de euros)

Obrigacdes e outros instrumentos de divida 1567 2635 2723 2532 (191 (7,0)
Acles 133 141 142 126 (16) (11,3)
Unidades de participagao 464 369 369 336 33) (B9
Instrumentos derivados de negociacdo 24 23 23 9 (14) (60,9
Crédito a clientes ao justo valor 28 1 1 10 v 61

A estrutura da carteira de titulos e outros instrumentos permaneceu, em 31 de dezembro de 2020, composta
maioritariamente por Obrigac¢des e outros instrumentos de divida, cujo peso no total da carteira aumentou
para 84,0%. Por sua vez a proporcdo de Unidades de participacdo e A¢bes diminuiu para 11,2% e 4,2% da

carteira, respetivamente.

Estrutura da Carteira de titulos e outros instrumentos

-7,8% (M€)
_________ [
3268 '
2216 3179 (100%) 3013
(100%) (100%) (100%) Instrumentos derivados de
2 30 1.1% 1,0% 0,6% negociacéo e Crédito e
6’1‘Vg 4.4% 4,4% 4,2% outros valores a receber
! Acdes
Unidades de participagcdo
70 7% 82,9% 83,3% 84,0%
' Obrigag6es e outros
instrumentos de divida
2018 2019 2019 2020
Reexpresso

ATIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA E PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

O agregado das rubricas de Ativos ndo correntes detidos para venda e de Propriedades de investimento
encontra-se influenciado pela reclassificacdo dos Ativos ndo correntes detidos para venda, relativos
essencialmente a imodveis detidos, para a rubrica de Outros ativos, mas sem alteragdo em termos da

estratégia de reducéo de exposigcéo ao risco imobiliario.
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A evolugdo da exposicao a ativos imobiliarios, incorporando a

reclassificacdo de iméveis referida, evidenciou uma diminuicao Exposicao a Ativos Imobiliarios

em termos homologos de -8,3% em 31 de dezembro de 2020, (M€)
ao evoluir de 756 milhdes de euros no final de dezembro de -8,3%
2019 para 693 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2020, 91 !
em linha com a orientacdo de gestdo integrada de iméveis e a 755 756 65;3
consequente reducdo da exposicdo a este setor de atividade.

A rubrica de Ativos ndo correntes detidos para venda, 738 610 611 567
juntamente com o valor reclassificado para a rubrica de Outros

ativos, que evidencia, fundamentalmente, 0 montante associado 2018 2019 Reei%lrcgesso 2020

aimoveis resultantes da resolugéo de contratos de crédito sobre Propriedades de investimento

clientes, assinalou uma diminuicdo de 7,2% ao evoluir de 611  “Ativos néo correntes detidos para venda (Imoveis)*
I I * Incluindo o valor de iméveis reclassificado para Outros ativos.

milhdes de euros em 31 de dezembro de 2019 para 567 milhdes

de euros no final de dezembro de 2020, revelando o efeito da recuperacéo de crédito e o bom desempenho

das vendas de iméveis efetuadas no mercado de retalho.

Relativamente as Propriedades de investimento, rubrica na qual estdo contabilizados os iméveis detidos
pelos Fundos de Investimento Imobiliario objeto de consolidacdo no Banco Montepio, registou-se um
decréscimo de 13,1%, ao evoluir de 145 milh&es de euros no final de dezembro de 2019 para 126 milhdes
de euros em 31 de dezembro de 2020, prosseguindo-se a concretizagdo do objetivo de reducdo da

eXxposi¢ao ao risco imobiliario.

ATIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA — OPERACOES EM DESCONTINUAGCAO

Em 31 de dezembro de 2020 a rubrica de Ativos ndo correntes detidos para venda - operacdes em
descontinuacéo totalizou 1,3 milhdes de euros, correspondente ao valor do ativo contabilizado pelas
operacdes do Grupo relacionadas com as subsidiarias Banco MG - Cabo Verde, Sociedade Unipessoal, S.A.
e Montepio Valor - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento, S.A, depois de ajustado dos movimentos
necessarios ao processo de consolidagdo, tendo sido relevado na sequéncia da aplicagdo da IFRS 5,

conforme Nota 59 as demonstra¢@es financeiras consolidadas.

ATIVOS POR IMPOSTOS CORRENTES E DIFERIDOS

Em 31 de dezembro de 2020, o agregado dos Ativos por impostos correntes e diferidos atingiu 0 montante

de 500 milhdes de euros, valor que compara com 450 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2019.

De acordo com a respetiva politica contabilistica, os Impostos diferidos séo calculados com base nas taxas
de imposto que se antecipa estarem em vigor a data da reversdo das diferengas tempordrias, as quais

correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na data de balanco.

OUTROS

O agregado de Outros apresentado no Ativo do balanco sintético engloba as rubricas de Ativos com acordos
de recompra, Derivados de cobertura, Outros ativos tangiveis, Ativos intangiveis, Investimentos em

associadas e Outros ativos.
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Em 31 de dezembro de 2020 o agregado de Outros situou-se em 925 milhGes de euros e compara com
1.015 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2019, dos quais 611 milhdes de euros correspondem a
imoéveis detidos para venda reclassificados da rubrica de Ativos ndo correntes detidos para venda para

Outros ativos.

PASSIVO

Em 31 de dezembro de 2020, o total do Passivo fixou-se em 16.614 milhGes de euros, revelando um
acréscimo de 326 milhGes de euros (+2,0%) face ao valor de 16.288 milhdes de euros registado em 31 de
dezembro de 2019, evidenciando, por um lado, o aumento registado nos Recursos de bancos centrais e OIC
(+389 milhSes de euros), e por outro, a diminuigdo da Divida emitida (-32 milhdes de euros). Os Recursos
de clientes permaneceram estaveis em 2020, considerando que os Recursos de clientes do Banco Montepio
Geral Cabo Verde (138,3 milhdes de euros em 2019) passaram a ser contabilizados na rubrica Passivos
nao correntes detidos para venda - operagcfes em descontinuacdo. Em 31 de dezembro de 2020, o Capital
préprio financiava 7,4% do Ativo e a Divida emitida 8,4%, num contexto em que as exigéncias de emissao
em mercado de instrumentos elegiveis para o cumprimento dos requisitos de MREL estdo em (re)avaliacdo
pelas autoridades competentes — num contexto das medidas de flexibilizagdo anunciadas aos niveis dos
requisitos de capital e liquidez anunciadas pelo BCE -, tendo 0s Recursos de bancos centrais e OIC atingido
12,3% do Ativo. Os Depositos de clientes mantiveram-se como a principal fonte de financiamento do balanco,

fixando-se em 69,7% do total do passivo e capitais proprios.

Estrutura do Passivo e Capital

8 332 ME)
1
17 740 17 740 17 941
- 2,5% 2304 q_-%—, L.
%’23(:{}) 8:7% 8,/% 8,4% = Recursos complementares
1570 8,2% 8,2% 7,4%
Divida emitida
Capital proprio
68,6% 70,6% 71,3% 69,7% Recursos de bancos centrais e OIC
Dep6sitos de clientes
2018 2019 2019 2020
Reexpresso

RECURSOS DE BANCOS CENTRAIS E OIC

Em 31 de dezembro de 2020, o funding obtido junto de bancos centrais e OIC totalizou 2.203 milhdes de
euros, valor que compara com 1.814 milhdes de euros registados no final de 2019 revelando um aumento
de 21,5%. Esta rubrica engloba as tomadas de fundos junto do BCE, que totalizaram 1.383 milhdes de euros
em 31 de dezembro de 2020 e que comparam com 1.291 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2019
(+7,1%), e o funding obtido junto de Outras instituicdes de crédito que se situou em 821 milhdes de euros
em 31 de dezembro de 2020, face a 523 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2019 (+57,0%), refletindo,

fundamentalmente, o acréscimo dos Recursos de instituicdes de crédito no estrangeiro no valor de 310,3
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milhdes de euros (+300,5 milhdes de euros relativos a Empréstimos no BEI e +6,7 milhdes de euros em

Depdsitos a ordem).

RECURSOS DE CLIENTES

Em 2020 o Banco Montepio desenvolveu um
conjunto de iniciativas relacionadas com a captacéo
e retengdo de recursos de clientes, no ambito da

estratégia de gestao do risco de liquidez.

Os Recursos totais de clientes totalizaram 13.556
milhdes de euros em 31 de dezembro de 2020, dos
quais 12.712 milhdes de euros correspondem a
Recursos de clientes de balango, sendo que 98,3%

destes se referem a Depésitos de clientes.

Em 31 de dezembro de 2020, os Depdsitos de
clientes atingiram 12.502 milhdes de euros,
Clientes

concentrando-se  principalmente  em

particulares, segmento que se manteve

predominante ao representar 75,5% do total.

Em 2020, perante um contexto de taxas de juro em
niveis historicamente baixos e de reducdo da
atividade economica motivada pela pandemia de
Covid-19, os Depositos de clientes mantiveram-se
estaveis (considerando o efeito dos Depdsitos de
clientes do Banco Montepio Geral Cabo Verde no
valor de 138,3 milhdes de euros, que em 2020
passaram a ser classificados em Passivos nao
correntes detidos para venda - operagbes em
descontinuacdo), mantendo-se a cadéncia de
recomposi¢cdo da estrutura da carteira de depésitos
com a alteragio do mix Depdsitos a
ordem/Depdsitos a prazo, que se fixou em 41%/59%

em dezembro de 2020.

Em 31 de dezembro de 2020, a rubrica de Titulos

Estrutura de depdsitos de clientes

(%)
100% 100% 100% 100%
75,6% 77,9% 77,6% 75,5%
2018 2019 2019 2020
Reexpresso
Particulares Empresas e Institucionais
Depésitos de clientes
(M€)
0,0%
1257 =memee- >
12525 12504 @ 12 502
12 575 12 525 12 642 12 502
9511 9 758 9810 9 443
2018 2019 2019 2020
Reexpresso

Particulares Empresas e Institucionais

(a) Excluindo os depdsitos de clientes do Banco Montepio Geral Cabo
Verde (138,3M€) que em 2020 passou a ser classificado em operagdes em
descontinuacé&o.

colocados em clientes fixou-se em 210 milhdes de euros, face a 154 milhdes de euros no final de dezembro

de 2019.

Os Recursos fora de balango atingiram 844 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2020, valor que

compara com 817 milhdes de euros apurados no final de dezembro de 2019, representando um aumento de

3,2%, suportado nos acréscimos assinalados nos Fundos de investimento imobilidrio e nos Fundos de

Pensdes, ndo obstante a reducdo observada nos Fundos de investimento mobiliario e nos Seguros de

capitalizacéo.
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RECURSOS DE CLIENTES

(milhdes de euros)

Depésitos de clientes 12575 12525 12642 12502 (140) 1,1
Depésitos a ordem 3999 4 617 4 613 5182 569 12,3
Depésitos a prazo 8 576 7 908 8 029 7 320 (709) (8,8)

Depésitos de clientes @ 12575 12525 12504 12502 ) (0,0)

Titulos colocados em clientes 181 154 154 210 56 36,4

Recursos de clientes de balanco 12756 12679 12796 12712 (84) 0,7)

Recursos de clientes de balanco @ 12756 12 679 12658 12712 54 0,4

Recursos fora de balanco 676 817 817 844 27 3,2

Recursos totais de clientes 13432 13496 13613 13556 (57) 0,4)
Recursos totais de clientes @ 13432 13496 13475 13556 81 0,6

(a) Excluindo, para efeitos de comparabilidade, em 2019 reexpresso os depésitos de clientes do Banco M ontepio Geral Cabo Verde (138,3M4§ que em 2020
gue em 2020 passou a ser classificado em opera¢des em descontinuagdo.

DIVIDA EMITIDA

A rubrica de Divida emitida engloba os montantes contabilizados em balanco relacionados com

Responsabilidades representadas por titulos e com Passivos subordinados.

Em 31 de dezembro de 2020, o montante de Divida emitida situou-se em 1.516 milhGes de euros,
representando uma reducdo de 32 milhdes de euros (-2,1%) face ao valor de 1.548 milhdes de euros
registado em 31 de dezembro de 2019, em resultado, por um lado, da diminuicdo assinalada nas
Responsabilidades representadas por titulos (-90,8 milhdes de euros) e por outro, pelo aumento dos Outros
passivos subordinados (+59,0 milhdes de euros). A evolugdo observada nas Responsabilidades
representadas por titulos face ao periodo homoélogo de 2019 revela as diminuicdes assinaladas nas
Obrigacdes de caixa (-4,2 milhdes de euros), nas Obriga¢des hipotecarias (-37,5 milhdes de euros) e nas
Securitiza¢des (-49,0 milhdes de euros). O aumento registado nos Outros passivos subordinados face ao
final de 2019 foi motivado pela emissdo de 50 milhdes de euros de divida subordinada, ao abrigo do
Programa de Euro Medium Term Note (EMTN) do Banco Montepio e pela reclassificacdo da emisséo
“Finibanco Valor Invest 2010” para o passivo, pelo montante de 6,3 milhdes de euros, na sequéncia da

deliberagéo da Assembleia Geral realizada em junho de 2020.

PASSIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA — OPERACOES EM DESCONTINUACAO

Em 31 de dezembro de 2020, a rubrica de Passivos ndo correntes detidos para venda - operacdes em
descontinuacéo totalizou 110 milhBes de euros e corresponde ao valor do passivo contabilizado pelas
operacdes do Grupo relacionadas com as subsidiarias Banco Montepio Geral - Cabo Verde, Sociedade
Unipessoal, S.A. e Montepio Valor - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento, S.A, depois de ajustado
dos movimentos necessarios ao processo de consolidagéo, tendo sido relevado na sequéncia da aplicagcédo

da IFRS 5, conforme Nota 59 as demonstracfes financeiras consolidadas.
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O agregado de Outros, apresentado no Passivo do balanco sintético, fixou-se em 283 milhées de euros em

31 de dezembro de 2020 (284 milhdes de euros no final de 2019) e engloba as rubricas de Passivos

financeiros detidos para negociacéo, Derivados de cobertura, Provisdes, Passivos por impostos correntes e

Outros passivos.

CAPITAL PROPRIO

O Capital préprio situou-se em 1.327 milhdes de
euros em 31 de dezembro de 2020, assinalando uma
diminuicdo de 8,6% face ao valor de final de 2019,
refletindo, por um lado, o impacto de fatores
ex0genos, traduzidos, nomeadamente, na evolugédo
da reserva cambial, essencialmente por via do
Kwanza de Angola (-18,8 milhGes de euros) e na
reserva de justo valor (-29,1 milhdes de euros), que,
no conjunto, aportaram uma diminuicdo de 47,9
milhdes de euros nos capitais préprios, e por outro, 0
registo dos resultados liquidos negativos de 80,7

milhdes de euros no exercicio de 2020. Com

Capital Préprio

(M€)
-8,6%
1517 1452 1452 v
1327
2018 2019 2019 2020
Reexpresso

materialidade mais reduzida, procedeu-se a reclassificagdo da emissao “Finibanco Valor Invest 2010” (divida

subordinada perpétua) para o passivo, pelo montante de 6,3 milhdes de euros, na sequéncia da deliberacéo

da Assembleia Geral realizada em junho de 2020.
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Em 2020, um ano especialmente dificil, 0 Banco Montepio registou um resultado liquido consolidado de -80,7
milhdes de euros, que compara com o valor de 21,7 milhdes de euros em 2019. O resultado liquido de 2020
foi determinado, fundamentalmente, pelo maior nivel de imparidades constituidas para riscos de crédito (77,5
milhdes de euros) na sequéncia da revisdo em baixa do cenario macroeconémico associado aos impactos
da pandemia de Covid-19 nos agentes econdémicos, quer nos particulares, quer nas empresas, bem como
pelos custos néo recorrentes relacionados com as medidas de ajustamento do quadro de Colaboradores e

de redimensionamento da rede de balces (35,1 milhdes de euros).

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS SINTETICA

(milhdes de euros)

Margem financeira 248,1 236,8 254,2 242,8 (11,4) (4,5)

Margem financeira comercial 256,9 244,9 255,9 248,0 (7,9) 3,1
Comissodes liquidas de senigos a clientes 118,4 121,5 122,6 115,3 7,3) (5,9)
Produto bancario core 366,5 358,3 376,8 358,1 (18,7) (5,0)
Rendimentos de instrumentos de capital 8,1 7,6 7,6 3,0 4,6) (60,7)
Resultado de operag¢des financeiras 10,9 49,9 64,5 17,9 (46,6) (72,2)
Outros resultados 8,1) 13,7 11,5 14,7 3,2 27,7
Produto bancéario 377,4 429,5 460,4 393,7 (66,7) (14,5)
Custos com pessoal 156,0 157,6 162,4 189,3 26,9 16,6
Gastos gerais administrativos 77,7 65,5 68,1 67,0 1,1) @,7)
Amortizacdes e depreciacdes 25,9 31,2 33,5 35,1 1,6 4.7
Custos operacionais 259,6 254,3 264,0 291,4 27,4 10,4
Custos operacionais, sem impactos especificos @ 2596  254,3 2640 2619 (21 (0,8)
Resultado operacional antes de imparidades 117,8 175,2 196,4 102,3 (94,1) (47,9
Imparidades e provisdes liquidas 92,1 141,1 143,3 220,8 77,5 54,1
Resultados por equivaléncia patrimonial 0,2 0,2 0,2 0,7) (0,9) (<100)
Resultado antes de impostos 25,9 34,3 53,3 (119,2) (172,5) (<100)
Impostos (45,2) (22,7) (25,6) 42,3 67,9 >100
Sg:ﬁ:igzéipés impostos de operagbes em (19,3) 11,6 27,7  (76,9) (104,6) (<100)
Resultados de opera¢des em descontinuagao 36,2 12,6 (3,5) 1,9) 1,6 44,9
Interesses que nao controlam 3,3 2,5 2,5 1,9 0,6) (24,7
Resultado liquido 13,6 21,7 21,7 (80,7) (102,4) (<100)

(a) Excluindo o valor relativo ao incremento nos Custos com pessoal e e nos Gastos gerais administrativos gerado pelas medidas de ajustamento operacional
(29,5 M§ no quarto trimestre de 2020.
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PRODUTO BANCARIO

O Produto bancario em 2020 totalizou 393,7 milh8es de euros, comparando com o valor de 460,4 milhdes
de euros em 2019, em resultado da diminuicdo da Margem financeira, das Comissdes liquidas, dos
Rendimentos de instrumentos de capital e do Resultado de operacdes financeiras, ndo obstante a evolugéo

favoravel dos Outros resultados de exploracgéao.

MARGEM FINANCEIRA

A Margem financeira em 2020 situou-se em 242,8 milhdes ) i

] Margem Financeira
de euros, comparando com o valor de 254,2 milhdes de
euros apurado em 2019, traduzindo em larga medida o -4,5%
custo associado a emissdo de 50 milhdes de divida H
subordinada para refor¢co dos fundos proprios. Apesar do 248,1 236.8 254,2 2428
crescimento da carteira de crédito (contudo ainda com
saldo médio inferior), os efeitos desfavoraveis de fatores
exdgenos associados a pandemia de Covid-19 ao nivel da
imparidade, com impacto nos juros relevados em stage 3,
e também das taxas de juro de mercado, que
permaneceram em niveis muito baixos, condicionando a 2018 2019 2019 2020

Reexpresso

rendibilidade das operacdes bem como o repricing da

carteira de crédito.

A evolucdo da margem financeira incorpora, contudo, os efeitos positivos resultantes das diminui¢cdes dos
juros dos depositos de clientes, da divida sénior e do wholesale funding, que compensaram parcialmente os
efeitos negativos da reducao dos juros do crédito a clientes e da carteira de titulos e, também, do incremento

dos juros com as emiss@es de divida subordinada.

Em 2020 registou-se uma diminui¢éo nos juros da carteira do Crédito a clientes em 22,9 milhGes de euros,
traduzindo a reducéo do saldo da carteira (efeito volume), que reflete o abate de créditos ao ativo e a
desalavancagem em créditos non-performing, bem como a evolu¢éo da taxa de juro média (efeito preco) de
2,27% em 2019 para 2,12% em 2020, num contexto em que 0s principais indexantes continuam em niveis

negativos minimos.

A reducao de 7,0 milhdes de euros observada nos juros da Carteira de titulos face a 2019 reflete a reducéo
da taxa de juro média (efeito preco) de 0,87% em 2019 para 0,55% em 2020, ndo obstante o aumento do

saldo da carteira (efeito volume).

O acréscimo nos juros pagos pela Divida subordinada em 2020 face a 2019 traduz, fundamentalmente, o
aumento do saldo da carteira (efeito volume), em resultado da emissao de divida subordinada de 50 milhdes
de euros realizada em junho de 2020, e em menor dimensao, o aumento da taxa de juro média (efeito preco)
de 8,84% em 2019 para 9,11% em 2020.

A Margem financeira em 2020 beneficiou do impacto positivo da redu¢éo do custo associado aos Depdsitos
de clientes em 15,0 milhdes de euros, por via do efeito preco, evidenciando os impactos da diminuicdo da

taxa média, de 0,27% em 2019 para 0,16% em 2020 da carteira de depésitos, que beneficiou da gestdo
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efetuada do pricing na captacdo de novos depdsitos bem como na renovacdo dos depdsitos existentes,

assim como do incremento da proporcao dos depdésitos a ordem.

Os juros pagos pelos Recursos de bancos centrais contribuiram, igualmente, para a evolucéo favoravel da
Margem financeira ao reduzirem 2,4 milh8es de euros, por via do efeito preco, tendo a taxa de juro média
diminuido de 0,24% em 2019 para 0,06% em 2020.

A Margem financeira beneficiou também da redugdo dos encargos com juros de Recursos de OIC em 5,8
milhdes de euros, por via do efeito volume e preco, tendo a taxa de juro média diminuido de 0,71% em 2019
para 0,35% em 2020.

Os juros pagos pela Divida sénior emitida, embora com materialidade mais reduzida, contribuiram
positivamente para a evolucdo da Margem financeira ao diminuirem 1,1 milh&es de euros face a 2019, por

via do efeito preco, tendo a taxa de juro média evoluido de 0,97% em 2019 para 0,68% em 2020.

Em 2020 a Taxa de margem financeira situou-se assim em 1,47%, face a 1,51% em 2019, revelando
nomeadamente o impacto da Covid-19 nos agentes econdmicos, o contexto de baixas taxas de juro e o
ambiente concorrencial altamente competitivo, que continuam a condicionar o desempenho da margem

financeira.

DECOMPOSICAO DA MARGEM FINANCEIRA

(milhdes de euros)

Saldo T?X? Saldo T?X?
médio média Juros médio média Juros
(%9 (%9
Aplicacbes
Disponibilidades 1146 0,49 57 889 0,65 5,9
Aplicagdes em OIC 265 0,40 1,1 303 0,27 0,8
Crédito a clientes 12 641 2,27 290,3 12 416 2,12 267,5
Carteira de titulos 2 499 0,87 22,1 2 680 0,55 15,1
Outros ativos ao justo valor 22 1,12 0,3 10 1,52 0,2
OQutros (inclui derivados) - - 14,7 - - 14,2
subtotal 16 574 1,99 334,2 16 299 1,83 303,7
Recursos
Recursos de bancos centrais 1385 0,24 3,3 1452 0,06 0,9
Recursos de OIC 1088 0,71 7,9 587 0,35 2,1
Depésitos de clientes 12 596 0,27 34,4 12 344 0,16 19,5
Divida sénior 1051 0,97 10,4 1338 0,68 9,3
Divida subordinada 132 8,84 11,8 189 9,11 17,5
Outros (inclui derivados) - - 12,2 - - 11,7
subtotal 16 251 0,49 80,0 15 909 0,38 60,9
Margem financeira 1,51 254,2 1,47 242,8
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EXPLICITAGCAO DA EVOLUGCAO DA MARGEM FINANCEIRA ENTRE 2019 E 2020

Aplicacbes
Disponibilidades
Aplicagdes em OIC
Crédito a clientes
Carteira de titulos
Outros ativos ao justo valor
QOutros (inclui derivados)
subtotal

Recursos
Recursos de bancos centrais
Recursos de OIC
Depositos de clientes
Divida sénior
Divida subordinada
Outros (inclui derivados)
subtotal

RENDIMENTOS DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL

13)
0,2
(5.2)
1,6
©.1)
0,0
(5.6)

0,2
(3.6)
©.7)

2,8

5,1

0,0
L.7)

1,9
©,3)
(18,8)
81)
0,1
0,0
(26,2)

(2,5
(4,0)
(14,6)
(€D
0,4
0,0
(18,0)

(milhdes de euros)

(0,4) 0,2
(0,0) ©,2)
1,1 (22,9)
(0,5) (7,0)
(0,0) ©,1)
(0,5) (0,5)
1,3 (30,5)
©0,1) (2,4)
1,8 (5,8)
0,3 (15,0)
(0,8) (1,1)
0,2 5,7
(0,5) (0,5)
0,5 (19,1)

A rubrica Rendimentos de instrumentos de capital inclui os rendimentos associados a titulos de rendimento

variavel, nomeadamente acdes, relacionados com investimentos relevados na carteira de ativos disponiveis

para venda. O valor contabilizado em 2020 totalizou 3,0 milhdes de euros comparando com 7,6 milhdes de

euros apurados em 2019, onde se incluem 1,7 milhdes de euros relativos a dividendos recebidos da empresa

Almina (2,4 milhdes de euros em 2019) e 1,1 milhdes de euros relativos a dividendos recebidos da empresa

Monteiro Aranha, S.A. (3,9 milhdes de euros em 2019).

COMISSOES LIQUIDAS

A estratégia delineada para a progressao das comissoes é
suportada na gestdo continuada do pregario, mediante a sua
adequacao a proposta de valor do Banco Montepio para
cada segmento, definida em funcdo do seu ciclo de vida e
perfil financeiro, bem como pelo crescimento da quota de
primeiro banco, induzindo o aumento progressivo da base
de Clientes com maior transacionalidade e nivel de

vinculagéo.

As comissoes liquidas evoluiram de 122,6 milhdes de euros
em 2019 para 115,3 milhdes de euros em 2020, refletindo a

reducao dos niveis de atividade dos agentes econdmicos e

Comiss0es Liquidas

118,4

2018

M€
-5,9%
v
1215 1226 1453
2019 2019 2020
Reexpresso

a menor transacionalidade aportada pela pandemia de Covid-19, o efeito das moratdrias e da legislacéo

aplicavel no que respeita a cobranca de comissfes de crédito, e as medidas de apoio aos Clientes

implementadas pelo Banco Montepio como a suspensdo de comissfes associadas aos meios de

pagamento.
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A diminuicdo das Comissdes liquidas em 7,3 milhdes de euros resulta da reducdo das Comissdes de
mercado® em 0,8 milhdes de euros, das Comissdes de crédito em 3,1 milhées de euros, e das Outras
comissdes’ em 3,9 milhGes de euros, e do aumento das Comissdes de Servicos de pagamento!® em 0,5

milhdes de euros.

RESULTADOS DE OPERAGCOES FINANCEIRAS

Os Resultados de operagdes financeiras fixaram-se em 17,9 milhdes de euros em 2020, valor que compara
com 64,5 milhdes de euros contabilizados em 2019, refletindo a diminuigdo dos resultados em ativos
financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral (-18,6 milhdes de euros face a 2019), que
traduzem, nomeadamente, os maiores ganhos na alienacdo de titulos de divida publica portuguesa
realizados em 2019 e, com menor expressao, a reducdo dos Resultados da reavaliagcdo cambial (-0,8

milhdes de euros).

Os Resultados de operacdes financeiras em 2020 refletem, também, a evolucdo dos resultados com ativos
e passivos financeiros avaliados ao justo valor através de resultados, que foram negativos em 18,7 milhdes
de euros (-27,2 milhdes de euros face a 2019), devido ao impacto da perda de valor num derivado resultante
de uma operacéo de alienacao de créditos, tendo sido registado uma perda de 12,8 milhdes de euros, e com
ativos e passivos financeiros ao justo valor através dos resultados, designadamente em unidades de
participacéo que tiveram um impacto negativo de 4,1 milhdes de euros (positivo em 10,9 milhdes de euros
em 2019).

RESULTADOS DE OPERAGCOES FINANCEIRAS

(milhdes de euros)

Resultados de ativos e passivos avaliados ao justo valor

<
através de resultados 12,3 8.5 85 (87 (27.2) (<100)
Resultado§ em at_lvos financeiros ao justo valor através de 56 42.3 42,3 237 (18,6) (43.9)
outro rendimento integral
Resultados da reavaliacdo cambial (7,00 (0,9 13,7 12,9 (0,8) (5,9
dos quais: Resultados com alienagéo de titulos de divida 8.2 42,0 42,0 130 (290) (69.0)

publica portuguesa

OUTROS RESULTADOS

O agregado Outros resultados incorpora os Resultados de alienacéo de outros ativos e Outros resultados
de exploracéo, os quais incluem, entre outros, os proveitos obtidos com a revalorizacdo de propriedades de
investimento, com a prestacao de servicos, com rendas de propriedades de investimento e com o reembolso
de despesas, bem como os custos com as contribuicdes sobre o setor bancério, para o Fundo de Resolugéo

e para o Fundo de Garantia de Depdsitos e com servi¢cos de recuperacao de crédito.

Os Outros resultados alcancaram 14,7 milhdes de euros em 2020, evoluindo favoravelmente face ao valor

de 11,5 milhGes de euros apurado em 2019, evidenciando o aumento dos resultados com a alienagéo de

13 Incluem comissdes de gestdo, administragéo e custodia de ativos e operacdes sobre titulos.

3 Incluem comisses pela mediagdo de seguros, prestagéo de servigos bancarios e operagdes prestadas por conta de terceiros.

35 Incluem comissbes de deposito, guarda, administragdo e cobranca de valores, manutengdo de conta, gestdo, anuidades,
levantamentos comissionaveis e incidéncias de cartées de crédito.
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titulos contabilizados ao custo amortizado, que totalizaram 30,2 milhdes de euros em 2020, relativos a venda
de obrigac6es de divida publica portuguesa, divida grega e divida publica italiana, face a 10,0 milhdes de
euros em 2019 referentes a alienacéo de obrigacdes de divida publica portuguesa e italiana, com o devido
enquadramento em termos das normas IFRS para as vendas. Em 2019 o agregado de Outros resultados
inclui também 7,4 milhGes de euros de resultados com a alienacéo de crédito a clientes, que compara com

-0,3 milhdes de euros em 2020.

Em 2020 a rubrica Outros proveitos de exploracdo — Outros evidencia menores proveitos com a recuperacéo
de crédito no montante de 3,8 milhdes de euros e com a cedéncia de Colaboradores — desvios atuariais no

montante de 4,6 milhdes de euros.

De referir, também, o montante de 0,2 milhdes de euros relevado em Outros resultados, relativos a
contribuicdo do Banco Montepio para a aquisicdo de 100 ventiladores e 100 monitores que foram doados ao

Sistema Nacional de Saude no ambito da pandemia de Covid-19.

CUSTOS OPERACIONAIS

Os Custos operacionais em 2020 totalizaram 291,4 milh8es de euros representando um acréscimo de 10,4%
face ao valor relevado em 2019, evidenciando, fundamentalmente, o impacto dos custos relacionados com
as medidas de ajustamento do quadro de Colaboradores e de redimensionamento da rede de balcdes no
valor de 29,5 milh&es de euros. Excluido este efeito, os Custos operacionais reduziram 2,1 milhdes de euros

- 0 i
(-0,8%) comparativamente a 2019. Custos Operacionais

Os Custos com pessoal em 2020 atingiram 189,3 milhdes de (Mé€)
euros, valor que compara com 162,4 milhdes de euros em

i i i ihé 291,4
2019, mfluen.c:lados pelo registo de ?8,3 mllhmlas de euros de 2506 543 2640  a9E e
custos relacionados com as medidas de ajustamento do -0.8%

quadro de Colaboradores. Estes custos incorporam o0s i
encargos assumidos com o programa de reformas 261,9
antecipadas e de rescis6es por mutuo acordo e consideram
0s custos com o Fundo de Pensdes, indemnizacbes e

) _ ) 2018 2019 2019 2020
encargos com sadde. Excluindo este impacto, os Custos com Reexpresso

pessoal diminuiram 1,4 milhdes de euros face a 2019 (-0,9%). I )
a) Impacto decorrente dos custos operacionais associados

as medidas de ajustamento operacional.
Os Gastos gerais administrativos fixaram-se em 67,0 milhdes

de euros em 2020 traduzindo uma reducéo de 1,1 milhdes de euros face a valor de 68,1 milhdes de euros
contabilizados em 2019 (-1,7%), beneficiando, por um lado, da captura de sinergias resultantes da
renegociacao de alguns contratos que se tém vindo a concretizar, e por outro, refletindo o efeito desfavoravel
de 1,2 milhdes de euros de custos relacionados com o encerramento de balcées no d&mbito do programa de
ajustamento em curso. Excluindo este efeito, os Gastos gerais administrativos registaram uma diminui¢do
de 2,3 milhdes de euros face a 2019 (-3,4%).

As Amortizacdes e depreciacfes totalizaram 35,1 milhdes de euros (+4,7%) em 2020, valor que compara

com 33,5 milhdes de euros contabilizados em 2019.

Em 2020 o racio de eficiéncia Cost-to-income, corrigido dos custos ndo recorrentes relacionados com as

medidas de ajustamento do quadro de Colaboradores e de redimensionamento da rede de balcdes, e das
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componentes mais volateis dos resultados, como sejam os Resultados de operacdes financeiras e Outros
resultados (Resultados de alienagéo de outros ativos e Outros resultados de exploracao), fixou-se em 72,5%
que compara com 68,7% apurados em 2019, traduzindo, por um lado, a reducéo do Produto bancario, e por

outro, o acréscimo dos Custos operacionais.

CUSTOS OPERACIONAIS

(milhGes de euros)

Custos com pessoal 156,0 157,6 162,4 189,3 26,9 16,6
Gastos gerais administrativos 77,7 65,5 68,1 67,0 (1,2 ,7)
AmortizagBes e depreciagfes 25,9 31,2 33,5 35,1 1,6 4,7

Réacios de eficiéncia
Cost-to-income (Custos Operacionais / Produto Bancério) ® 68,8%  59,2% 57,3%  74,0% 16,7 p.p.
Cost-to-income, sem impactos especificos @ © 69,3%  69,5% 68,7%  72,5% 3,8 p.p.

(a) Exclui o valor relativo ao incremento nos Custos com o pessoal e nos Gastos gerais administrativos gerado pelas medidas de ajustamento operacional (29,5M4§ no quarto
trimestre de 2020.

(b) De acordo com a Instrugcdo do Banco de Portugal n.° 16/2004, na sua versdo em vigor.
(c) Exclui resultados de operagdes financeiras e outros resultados (resultados de alienagéo de outros ativos e outros resultados de exploragéo).

IMPARIDADES E PROVISOES

As dotacdes para Imparidades e provisbes em 2020 totalizaram 220,8 milhdes de euros, traduzindo um
aumento de 77,5 milhdes de euros (+54,1%) face a 2019, suportado nos acréscimos da Imparidade de
crédito em 70,2 milhdes de euros, da Imparidade de outros ativos financeiros em 1,6 milhdes de euros, da
imparidade de outros ativos em 7,6 milhdes de euros e da reducdo das Outras provisdes em 1,9 milhdes de

euros.

As dotagdes para Imparidades do crédito incorporam o resultado da analise individual efetuada as
exposi¢Bes significativas e que evidenciaram sinais de imparidade, por um lado, e o valor resultante do
modelo de imparidade utilizado para apuramento da imparidade associada a popula¢cdes homogéneas, por

outro, conforme politica contabilistica 1.c) descrita nas Notas as Demonstragfes Financeiras.

Em 2020 a Imparidade do crédito (liquida de reversdes) fixou-se em 185,1 milhdes de euros, que compara
com o valor de 114,9 milhdes de euros em 2019 (+70,2 milhdes de euros), como resultado, por um lado, do
aumento do risco de crédito determinado pela pandemia de Covid-19, estimado em 77,5 milhdes de euros,
e por outro, devido ao reforco dos niveis de imparidade para algumas exposicdes crediticias que se
encontravam em incumprimento. Em paralelo, o Crédito concedido a clientes (bruto) registou um aumento
de 68 milhGes de euros alcancando 12.357 milhdes de euros, face a 12.289 milhGes de euros registados em
2019. Os dois efeitos combinados determinaram que o custo do risco de crédito se situasse em 1,5%, face
a 1,0% em 2019.

O agregado das Outras imparidades e provisfes, relacionadas com outros ativos financeiros, com outros
ativos e com provisdes, ascendeu a 35,6 milhdes de euros em 2020 e compara com 28,5 milhdes de euros

registados em 2019, traduzindo essencialmente o impacto da constituicdo de imparidades relativas a iméveis

Relatério e Contas 2020 98



Banco Montepio

de balcdes encerrados e, ainda, os efeitos da evolugdo do risco de crédito relativo a instrumentos de divida

e do processo de atualizacédo das avaliagdes dos imdveis de negociacao.

A Imparidade de outros ativos financeiros situou-se em 12,2 milhdes de euros, aumentando 1,6 milhdes de
euros face ao valor de 10,6 milhdes de euros contabilizado em 2019, explicada, por um lado, pela diminui¢ao
da dotacéo do exercicio liquida de reversdes para imparidade de ativos financeiros ao justo valor através de
outro rendimento integral (-1,1 milhdes de euros), e por outro, pelo aumento da dotagéo do exercicio liquida

de reversfes para Imparidade de outros ativos financeiros ao custo amortizado (+2,7 milhdes de euros).

Em relacdo a Imparidade de outros ativos, o valor relevado em 2020 fixou-se em 19,4 milhdes de euros
representando um acréscimo de 7,6 milhGes de euros face ao valor registado em 2019, determinado, por
um lado, pela diminuicdo da dotacéo para imparidades de Outros ativos (-4,7 milhdes de euros), e por outro,
pela dotacdo de 11,9 milhdes de euros para imparidade de Outros ativos tangiveis, no seguimento das
avaliacbes efetuadas por avaliadores independentes a um conjunto de espagos encerrados no ambito do

processo de redimensionamento da rede de distribuicdo do Banco Montepio.

Por sua vez as Outras provisfes totalizaram 4,1 milhdes de euros em 2020, revelando uma diminuicéo de
1,9 milh6es de euros comparativamente ao valor de 6,0 milhdes de euros contabilizado em 2019. Esta
evolucéo foi determinada pela diminuicdo do nivel das Provis6es para garantias e compromissos assumidos,

nao obstante o aumento do nivel das Provisdes para outros riscos e encargos.

IMPARIDADES E PROVISOES

(milhées de euros)

Imparidade do crédito 72,3 120,3 114,9 185,1 70,2 61,1
Imparidade de outros ativos financeiros 2,9 9,5 10,6 12,2 1,6 14,4
Imparidade de outros ativos 13,2 11,7 11,8 19,4 7,6 64,1
Outras provisées 3,7 0,4) 6,0 4,1 1,9 (32,2
IMPOSTOS

Os Impostos correntes e diferidos em 2020 totalizaram -42,3 milhdes de euros, que comparam com 25,6
milhdes de euros relevados em 2019, tendo sido apurados em conformidade com as IAS e observando o

enquadramento fiscal aplicavel a cada subsidiaria do Grupo Banco Montepio.

Os ativos por impostos diferidos resultam, por um lado, do facto de o tratamento contabilistico divergir do
enquadramento fiscal, designadamente no que respeita a relevagdo dos custos com imparidades,
determinando, desta forma, a relevacdo de ativos por impostos diferidos associados a diferencas
temporarias, assim como de outros custos ndo fiscalmente aceites. Adicionalmente, decorrente do quadro

atual de rendibilidade negativa, foram gerados novos impostos diferidos por prejuizos fiscais.
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RESULTADOS DE OPERAGCOES EM DESCONTINUACAO

A rubrica de Resultados de operacSes em descontinuacdo incorpora o resultado do exercicio das
subsidiarias Banco Montepio Geral Cabo Verde, Sociedade Unipessoal, S.A. e Montepio Valor, Sociedade
Gestora de Fundos de Investimento, S.A atribuivel ao Grupo Banco Montepio no dmbito da aplicacdo da
politica contabilistica definida na IFRS 5, que se situou em -1,9 milhdes de euros em 2020 e compara
com -3,5 milhdes de euros em 2019.

INTERESSES QUE NAO CONTROLAM

Os Interesses que ndo controlam relevados em 2020 correspondem a parcela de capital detida por terceiros
na subsidiaria Finibanco Angola, S.A..

As responsabilidades com beneficios pés-emprego e de longo prazo de Colaboradores totalizaram 874,9
milhdes de euros em 2020 e comparam com 850,9 milh&es de euros apurados em 31 de dezembro de 2019,
evidenciando um aumento de 24,0 milhdes de euros.

A evolucao das responsabilidades foi determinada, por um lado, pelo acréscimo resultante do custo de juros
e servico corrente em 20,3 milhdes de euros, pelos programas de reformas antecipadas e de rescisdes por
muatuo acordo promovidos em 2020, que aportaram um aumento de 22,5 milhdes de euros nas
responsabilidades do Fundo, pelo efeito associado a alteracdo dos pressupostos atuariais, que se traduziu

num aumento de 4,4 milhdes de euros, e pelo impacto dos desvios atuariais em 5,7 milhdes de euros.

Por outro lado, registou-se uma diminuicdo da componente Outros em 28,9 milhdes de euros, e que inclui
as pensdes pagas pelo Fundo e pelo Banco Montepio e a contribui¢cdo dos participantes, conforme ilustrado

no grafico.
Evolucéo das responsabilidades com pensdes em 2020 (M€)
8509 203 22,5 4.4 5.7 874,9
-28,9
2019 Custo de juros Reformas Alteragdo de Desvios Outros @ 2020

e servico antecipadas, pressupostos Atuariais
corrente rescisdes por matuo
acordo e outros

(1) Inclui Pensdes pagas pelo Fundo, Pensdes pagas pelo Banco Montepio, Contribui¢cdo dos participantes e Outros.
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O valor dos ativos do Fundo de Pensdes registou um aumento de 3,4% totalizando 865,5 milhdes de euros
em 31 de dezembro de 2020, face aos 837,1 milh6es de euros apurados no final de 2019, continuando a
apresentar uma distribuicdo conservadora, com 68% desses ativos aplicados em Obrigacdes face a 63%
em 31 de dezembro de 2019.

Distribuicdo da carteira de ativos do fundo de pensdes

31 de dezembro 2019 31 de dezembro 2020
Outros Liquidez Outros  Liquidez
Acdes 1% 13% AcBes 1% 5%
18% 21%
Imobiliario . Imobilidrio
0,
3% 5% [
Obrigagdes Obrigaces

63% 68%
0

Apresenta-se em seguida a evoluc¢do dos principais indicadores do Fundo de Pensdes com referéncia a
2018, 2019 e 2020, designadamente das responsabilidades, do valor dos ativos do Fundo de Pensdes e dos
respetivos niveis de financiamento.

FUNDO DE PENSOES

(milhdes de euros)

Responsabilidades totais 742,5 850,9 874,9 24,0 2,8
Responsabilidades minimas a financiar 720,8 825,5 851,5 26,0 31
Valor dos Ativos do Fundo 725,8 837,1 865,5 28,4 3,4
Coberturas:
Responsabilidades minimas @ 103,1% 103,2% 102,7% 0.5p.p.)
Responsabilidades totais 100,1% 100,1% 100,0% (0,1 p.p.)

(1) Considerando também, em 2018, 2019 e 2020, a componente financiada diretamente pelo Banco Montepio referente a
colaboradores em situagdo de suspensdo temporédria de contrato de trabalho e a contribuicdo para os SAMS
(contribui¢éo definida).
As responsabilidades totais do Banco Montepio encontravam-se totalmente financiadas, evidenciando um
grau de cobertura de 100,0% em 31 de dezembro de 2020.

De acordo com a politica contabilistica do Banco Montepio, e na sequéncia da apreciagdo efetuada sobre a
adequacao dos pressupostos atuariais, a taxa de desconto foi alterada para 1,15% em 31 de dezembro de
2020, face a 1,50% em 31 de dezembro de 2019, tendo em consideracdo a evolucdo ocorrida nos principais
indices de mercado relativamente a obrigacbes de elevada qualidade e com a duration das
responsabilidades do Fundo de Pensdes. Em 31 de dezembro de 2020 a duration média das
responsabilidades com pensdes dos Colaboradores do Grupo Banco Montepio foi de 19 anos (19,7 anos em

31 de dezembro de 2019), incluindo ativos e pensionistas.
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Os principais pressupostos atuariais utilizados na determinacdo das responsabilidades 2018, 2019 e 2020,

foram os seguintes:

PRESSUPOSTOS ATUARIAIS

Pressupostos financeiros

Taxa de ewlucgao salarial 1,00% 0,75% 0,50%

Taxa de crescimento das pensodes 0,50% 0,50% 0,30%

Taxas de rendimento do Fundo 2,25% 1,50% 1,15%

Taxa de desconto 2,25% 1,50% 1,15%
Taxa de revalorizagéo

Taxa de crescimento salarios Seguranga Social 1,50% 1,50% 1,25%

Taxa de crescimento das pensodes 1,00% 1,00% 1,00%

Pressupostos demogréaficos e métodos de avaliagdo
Tabua de mortalidade

Homens TV 88/90 TV 88/90 TV 88/90
Mulheres TV 88/90 -3 anos TV 88/90 -3 anos TV 88/90 -3 anos
Métodos de Valorizacdo Atuarial ucP ucpP UCP

(1) Método da Unidade de Crédito Projectada.

A informag&o anteriormente apresentada pode ser complementada com o detalhe constante da Nota 50 as
demonstracdes financeiras consolidadas.
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O quadro de gestdo de riscos do Grupo Banco Montepio abrange um conjunto de politicas e de
procedimentos, a definicdo de limites no ambito do apetite ao risco (RAS — Risk Appetite Statement), assim
como o estabelecimento de controlos que permitam, de uma forma adequada e integrada, identificar, avaliar,
monitorizar, mitigar e reportar os riscos decorrentes das atividades desenvolvidas nas diversas linhas de
negocio e entidades do Grupo. A gestdo do risco enquadra-se na estratégia global, consubstanciando a
definicdo de apetite ao risco nas varias vertentes, em termos consolidados bem como para as instituicdes

que compdem o Grupo.

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Em alinhamento com o aviso n°® 3/2020 do Banco de Portugal e restantes disposi¢des, o sistema de controlo
interno define-se como o conjunto das estratégias, sistemas, processos, politicas e procedimentos definidos
no Grupo Banco Montepio com o objetivo de assegurar:

a) Um desempenho eficiente e rentadvel da atividade, no médio e longo prazos, que assegure a
utilizacéo eficaz dos ativos e recursos, a continuidade do negdcio e a propria sobrevivéncia do Grupo
através de uma adequada gestdo e controlo dos riscos da atividade, da prudente e adequada
avaliacdo dos ativos e responsabilidades, bem como da implementacdo de mecanismos de
mitigacéo contra utilizagbes n&o autorizadas, intencionais ou negligentes;

b) A existéncia de informacéo financeira e de gestdo, completa, pertinente, fiavel e tempestiva que
suporte as tomadas de decisdo e processos de controlo, tanto a nivel interno como externo;

c) O respeito pelas disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis incluindo as relativas a prevencéo
do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, bem como das normas e usos
profissionais e deontolégicos das regras internas e estatutarias, das normas de conduta e de
relacionamento com Clientes, das orientagfes dos 6rgédos sociais, da prestacao de informacéo
relevante sobre partes relacionadas nomeadamente no ambito dos artigos 85° e 109° do Regime
Geral das InstituicBes de Crédito e Sociedades Financeiras (conforme Nota 52 as demonstracdes
financeiras consolidadas) e das recomendacfes da Autoridade Bancéria Europeia (EBA) e do
Comité de Supervisdo Bancaria de Basileia (BCBS), de modo a proteger a reputacao do Grupo e
evitar que este seja alvo de sancdes.

Neste sentido, o sistema de controlo interno tem por base:

a) Um adequado ambiente de controlo suportado numa estrutura organizacional bem definida e
salvaguardando a segregagdo de fungdes e num codigo de conduta aplicavel a todos os
Colaboradores que define os padrfes de ética, integridade e profissionalismo;

b) Um sistema de gestdo de riscos robusto, destinado a identificar, avaliar, acompanhar e controlar
todos os riscos que possam influenciar a estratégia e os objetivos definidos pelo Grupo;

¢) Um eficiente sistema de informacdo e comunicagdo, implementado para garantir a captacéo,

tratamento e troca de dados relevantes, abrangentes e consistentes, num prazo e de uma forma que
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permitam o desempenho eficaz e tempestivo da gestdo e controlo da atividade e dos riscos do
Grupo;

d) Um processo de monitorizacao efetivo, executado com vista a assegurar a adequacéao e a eficacia
do proprio sistema de controlo interno ao longo do tempo, que garanta, nomeadamente, a
identificacdo tempestiva de eventuais deficiéncias que permitam fortalecer o sistema de controlo

interno.

As trés fungbes de controlo suportam o sistema de controlo interno, nomeadamente: fungdo de gestdo de
riscos, funcdo de compliance e funcéo de auditoria interna com o objetivo de assegurar uma efetiva gestédo
e controlo dos riscos associados a atividade do Grupo Banco Montepio, incluindo as filiais no exterior. Estas
trés funcbes do Banco Montepio asseguram a funcao corporativa e de alinhamento ao nivel do Grupo, nédo
obstante a existéncia de fun¢des locais em diversas entidades do Grupo. Deste modo, o sistema de controlo
interno é aplicado de forma consistente nas entidades do Grupo, salvaguardado o cumprimento dos

requisitos legais e regulamentares das diferentes jurisdigdes.

SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS

O Grupo Banco Montepio disp8e de um sistema de gestéo de riscos que constitui um dos pilares em que se
sustenta o sistema de controlo interno, e que consiste num conjunto de processos que permitem assegurar
a correta compreensao dos riscos materiais a que a instituicdo se encontra exposta. O sistema de gestao
de riscos tem como objetivo identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos materiais a que a
instituicdo se encontra exposta, tanto por via interna como externa, por forma a assegurar que se mantém
dentro dos niveis previamente definidos pelo 6rgdo de administragdo, e que ndo deverdo impactar a situagao

financeira da instituicao.

A estratégia de gestao de risco € estabelecida em conformidade com a declaracdo de apetite ao risco do
Grupo Banco Montepio, considerando dimens@es de solvabilidade, liquidez, rendibilidade e qualidade dos

ativos, para além de outros riscos financeiros e nao financeiros.

A funcao de gestéo de riscos, que no Banco Montepio é desempenhada pela Dire¢cdo de Risco (DRI), é
responsavel pela aplicagéo efectiva do sistema de gestéo de riscos. A fungéo de gestédo de riscos constitui
uma das trés fungdes-chave em que assenta o sistema de controlo interno do Banco Montepio, em paralelo
com as func¢des de compliance e de auditoria interna, que conjuntamente constituem os trés elementos do
modelo das 3 linhas de defesa estabelecido pelas orientacbes da EBA sobre as melhores préticas de

governo interno.

A funcdo de gestdo de riscos atua como segunda linha de defesa do sistema de controlo interno,
assegurando a existéncia de um sistema de gestao de risco adequado e destinado a obter uma visdo do
perfil global de risco da instituicdo e desafiando e apoiando as linhas de negécio na implementacao dos
processos de controlo de primeira linha. Destacam-se as principais responsabilidades da fungéo de gestédo
de riscos do Banco Montepio, em conformidade com o regulamento interno da funcdo e os estatutos

organicos e tendo presente o enquadramento regulamentar e as orientacdes da EBA:

a) Promover a implementacdo das politicas de risco do Grupo Banco Montepio aprovadas pelo

Conselho de Administracao no &mbito da funcdo de gestao e controlo de riscos;
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b) Assegurar a identificacdo adequada da natureza dos riscos subjacentes a atividade das entidades
que compdem o Grupo, a avaliacdo e mensuracéo precisa da magnitude dos referidos riscos, assim
como a monitorizacdo e controlo efetivos do respetivo impacto;

¢) Monitorizar os indicadores de apetite ao risco aprovados, propondo, em caso de necessidade, as
medidas que assegurem 0 seu cumprimento;

d) Apoiar a Comissdo Executiva na tomada de decisées com influéncia material no perfil de risco
do Grupo; e

e) Dar cumprimento a legislacao e regulamentagdo em vigor.
No ambito da funcdo de gestéo de riscos, destacam-se os seguintes desenvolvimentos em 2020:

e Revisdo do modelo de calculo de rendibilidade e pricing ajustados ao risco das operacdes de
crédito;

e Continuacgéo do refor¢o dos processos de calculo e reporte de risco de taxa de juro, de acordo com
a Instrucdo do Banco de Portugal n°. 34/2018 e orientacdes mais recentes da EBA,;

e Continuacado da implementacéo da nova definicdo de default de acordo com as guidelines da EBA,

e Consolidagdo do novo modelo de imparidade para populacdes homogéneas e para clientes
individualmente significativos;

e Refor¢o de processos de apoio ao negdcio, nomeadamente com a revisdo do sistema de alerta de
risco de crédito e implementacado de novos simuladores de crédito a habitagdo, crédito ao consumo
e crédito online;

e Ao nivel da Continuidade de Negécio foi ativado o Plano de Pandemia, o que obrigou a alteracdes
significativas no modo de trabalho e na execugéo de alguns processos, estando a decorrer sem
que se tenha verificado grandes perturbacdes na relacdo com os Clientes;

e Ajustamento de processos a atividade do BEM, de acordo com a nova estratégia;

e Refor¢co e melhoria do sistema de informacao de gestéo de risco e reportes produzidos pela DRI,

e Atualizacdo e revisdo de normativo interno sobre varios processos relacionados com a gestédo de

risco.

A funcdo de compliance, enquanto parte integrante do sistema de controlo interno, e atuando como segunda
linha de defesa, assume a responsabilidade da gestdo do risco de compliance, ou seja, o risco de san¢des
legais ou regulatérias e de perda financeira ou reputacional, em consequéncia do ndo cumprimento de leis,
regulamentos, determinagdes especificas, contratos, regras de conduta e de relacionamento com Clientes,

principios éticos ou de normas internas do Banco Montepio.

O risco de compliance é mitigado através da promocgao de uma cultura de ética e compliance e por uma
intervencado da respetiva fungéo nos principais processos do Banco que comportam de compliance. Para o
efeito, o Banco Montepio possui uma politica dedicada a este risco — Politica e Abordagem Metodoldgica
para a Gestdo de Risco de Compliance — sendo a mesma comunicada a todos os Colaboradores da
Instituicdo. Esta politica serve de suporte a adogao de uma cultura de compliance baseada na identificacéo,

avaliacdo, acompanhamento e mitigacédo do risco de compliance.

A funcdo de compliance disp8e da autonomia necesséria para desempenhar as suas fun¢cées de modo

independente, reportando ao Conselho de Administracdo e & Comisséo de Auditoria, nomeadamente em
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matérias relevantes como sejam a aprovacao do plano de atividades e formagao, o orcamento, bem como

as politicas de Compliance.

Nas atividades executadas séo identificados e avaliados os aspetos que concorrem para a caracterizacéo
do risco de compliance, com especial incidéncia para o plano anual de formacéo dos Colaboradores e nos
processos institucionais, associados a produtos e servicos com a consolidacdo do processo de analise prévia
e monitorizacéo da oferta de produtos e servigos do Banco Montepio, deveres de informacdo para com 0s

Clientes e, em geral, prestando um apoio especializado em matérias de controlo e cumprimento.

Em 2020, no &mbito da prevencéo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo (BC/FT),
destaca-se a adocao de uma nova aplicacao informatica de monitorizagcdo de Clientes e operagdes, baseada
em cenarios preditivos e seguindo uma abordagem assente no perfil de risco dos Clientes. Deste modo, a
fitragem de Clientes e opera¢cBes passou a ser complementada por uma monitorizacdo reforcada da
transacionalidade, robustecendo assim as ferramentas de combate ao crime financeiro em que o Banco
Montepio esta fortemente empenhado. A intervencéo da funcdo de compliance nos processos de abertura
de Clientes também foi reforcada, permitindo desta forma um maior controlo no onboarding de Clientes que
potencialmente apresentam maior risco para 0 Banco de acordo como o modelo que se encontra

implementado.

De destacar ainda que foram criadas estruturas de compliance préprias em determinadas entidades do grupo
(Banco Empresas Montepio, Montepio Crédito e Montepio Valor) permitindo deste modo uma gestao mais
préxima dos riscos de compliance a um nivel micro, sem prejuizo da coordenacédo que é feita ao nivel macro

pela funcdo de compliance do Banco Montepio.

A funcé@o de compliance mantém uma intervengédo no acompanhamento constante de alteracdes legislativas
e regulamentares e na respetiva adequacao na atividade do Banco Montepio garantindo-se o cumprimento
atempado do quadro legal vigente. Nesta Gtica, destacam-se as medidas legislativas adotadas em resposta
a pandemia da doenca Covid-19, nomeadamente abrangendo moratéria dos créditos, linhas de crédito de
apoio a economia ou a insengdo de comissdes em determinados servicos. Estas alteracdes legislativas
exigiram uma adaptacdo num prazo muito curto e, por outro lado, as limitagGes as deslocagdes resultantes
das medidas de confinamento implicaram que se tivesse acelerado a digitalizagcao de processos de negdcio,

exigindo um maior apoio da fungdo compliance as diferentes areas do Banco nestas matérias.

No Grupo Banco Montepio, a funcdo de auditoria interna é assegurada pela Dire¢do de Auditoria e Inspecao
(DAI) do Banco Montepio, que assegura numa légica de servigos partilhados, a funcdo de auditoria das
restantes entidades do Grupo, com excec¢do, de entidade no exterior em que existe funcdo de auditoria
prépria. Nesta situacdo, a DAl assegura a funcao corporativa, através da coordenac¢édo funcional da funcéo
local, com o objetivo de garantir o alinhamento de praticas e procedimentos ao nivel do Grupo, incluindo a

realizacédo de ac6es de auditoria locais.

Em termos de misséo, a fun¢éo de auditoria interna assiste o Grupo Banco Montepio no cumprimento dos
seus objetivos através da utilizacdo de uma abordagem sistemética e disciplinada para a avaliacédo e

melhoria da eficacia dos processos de gestao de risco, controlo e governacao.

A funcédo de auditoria interna constitui parte integrante do processo de monitorizagao do sistema de controlo
interno e, enquanto terceira linha de defesa, sdo objeto da sua avaliacdo as atividades, sistemas e
processos, incluindo a funcao de gestéo de riscos e a funcdo de compliance.
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Em 2020, o Banco Portugal emitiu o Aviso n.° 3/2020 que revogou e substituiu o Aviso n® 5/2008, passando
a ser o referencial, juntamente com o Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras,
em Portugal, em matéria de conduta e cultura organizacional, sistemas de governo, de controlo interno e de

gestdo de risco, incluindo politicas e praticas remuneratérias.

Tratando-se de um dos principais referenciais para a funcéo de auditoria, os processos e procedimentos de
auditoria encontram-se em ajustamento, em linha com o preconizado no Aviso e com as melhores praticas
a implementar, decorrentes da Avaliagdo da Qualidade da fung&o de auditoria interna, realizada em 2020,

por entidade externa independente.

Risk Appetite Framework (RAF)

O RAF constitui o principal elemento do sistema de gestao de riscos do Grupo, consistindo nhuma abordagem
geral, segundo a qual o apetite e estratégia do risco sdo estabelecidos, comunicados e monitorizados,
incluindo as politicas, processos, controlos e sistemas necessarios. Os limites de risco, que suportam a
estratégia de gestdo de risco e a manutengdo de niveis adequados de capital e de liquidez, sdo
documentados numa declaracéo de apetite pelo risco (Risk Appetite Statement — RAS) aprovada pelos
orgdos de administracdo. O sistema de gestéo de risco faz parte do sistema de controlo interno do Grupo
Banco Montepio, que tem como objetivo o desenvolvimento da atividade de uma forma sustentada e alinhada
com o RAS estabelecido.

Regularmente, é realizada a monitorizacdo da evolugéo do perfil de risco do Grupo Banco Montepio face ao
apetite ao risco estabelecido, existindo o respetivo reporte ao 6rgao de administracéo, e acompanhamento

por parte do 6rgao de fiscalizagao.

MODELO DE GOVERNO DA GESTAO DE RISCO

No Banco Montepio, a funcdo de gestdo de risco é da responsabilidade da Direcdo de Risco (DRI) em
parceria com a Direcdo de Analise Especializada de Crédito (DAEC), unidades organicas que asseguram

essa funcéo de forma independente relativamente as areas funcionais sujeitas a avaliagdo.

No atual modelo de governo interno do Banco Montepio, o responsavel da DRI reporta hierarquicamente ao
membro da Comissdo Executiva com o pelouro do risco, tendo acesso e reporte regular ao Conselho de
Administracdo (incluindo membros ndo executivos e independentes), designadamente a Comissdo de
Riscos, comissédo delegada do Conselho de Administragcdo especializada nas matérias de risco, composto
exclusivamente por Administradores ndo executivos e a Comissado de Auditoria, 6érgao de fiscaliza¢do do

Banco.

As linhas de reporte hierarquico e funcional encontram-se descritas na estrutura de governo interno definida

na Politica de Gestédo de Risco do Grupo Banco Montepio.

O Conselho de Administracao é responsavel pela estratégia e pelas politicas a adotar relativamente a gestao
dos riscos incluindo-se, neste ambito, a aprovacao de politicas de mais alto nivel que deverado ser seguidas
na gestdo da mesma. A funcao de gestao de riscos tem reporte funcional a Comisséo de Riscos, constituida

exclusivamente por Administradores ndo executivos.
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Os orgaos de administracdo das subsidiarias do Grupo Banco Montepio sdo responsaveis por aprovar
estratégias proprias de gestéo de risco, alinhadas com a estratégia de negdcio definida para cada subsidiaria

e em termos consolidados, assim como a estratégia de risco global do Grupo Banco Montepio.

Comissao de Auditoria

A Comissdo de Auditoria é o 6rgao de fiscalizacdo do Banco Montepio, cujas competéncias incluem a
fiscalizagdo da administracdo da Sociedade, a supervisdo das atividades de auditoria, do processo de
preparacao e divulgacao de informacéo financeira, da eficacia dos sistemas de controlo interno, a elaboragéo
de pareceres sobre as politicas e procedimentos de apoio ao sistema de gestdo de riscos prévios a
aprovacao pelo Conselho de Administracédo, de controlo da conformidade (compliance) e da atividade e a

independéncia do revisor oficial de contas e do auditor externo.

Comissao de Riscos

O Conselho de Administracdo nomeia a Comissao de Riscos, incluindo a designacdo do seu Presidente,
cujas funcdes, exercidas de forma independente, estéo vertidas nos respetivos estatutos. A Comissédo de
Riscos tem como missdo acompanhar em permanéncia a definicdo e execucdo da estratégia de risco e a
apeténcia pelo risco da instituicdo e verificar se estas sdo compativeis com uma estratégia sustentavel de
meédio e longo prazos e com o programa de acdo e orcamento aprovados, aconselhando a Comisséo
Executiva e o Conselho de Administracdo nestes dominios.

Comités de Apoio a Comisséo Executiva

Estao constituidos Comités de Apoio a Comissao Executiva, constituindo-se como féruns de debate e de
suporte a tomada de deciséo, através da formulacdo de propostas e recomendacdes nas areas do seu
ambito de intervengdo. O Comité de Crédito (COMCRED) reline com uma periodicidade semanal, onde sédo
apreciadas e decididas as opera¢fes de crédito de acordo com a politica e regulamento de concessédo de
crédito. O Comité de Ativos e Passivos (COMALCO) é responséavel pelo acompanhamento da gestdo do
Capital, do Balanco e da Demonstra¢do dos Resultados. Entre as suas fun¢des, destacam-se a emissdo de
propostas ou recomendacdes tendo em vista a gestdo das posicdes de liquidez ou de capital, considerando
os cenarios de evolugdo da atividade, o contexto macroeconémico e os indicadores referentes a evolugéo
real e projetada dos diferentes riscos. No @mbito da sua fungéo de gestéo de risco, a DRI participa igualmente
no Comité de Imparidade (COMIMP), Comité de Acompanhamento de Ativos Ndo Produtivos (COMAANP),
Comité de Negdcio (COMNEG), Comité de Acompanhamento de Fundo de Pensdes (COMAFP), assim
como nas reunides regulares do Gabinete de Gestéo de Crise e recuperacao de negécio ativados no &mbito
da resposta do Banco a crise pandémica de Covid-19 de modo a assegurar a continuidade operacional das

funcgdes criticas do Banco bem como assegura a continuidade do negdcio.

Direcdo de Risco (DRI) e Direcédo de Anédlise Especializada de Crédito (DAEC)

A DRI em complemento com a DAEC séo as unidades do Banco Montepio responsaveis pelo exercicio da
funcdo de gestdo de riscos, sendo responsaveis pelo acompanhamento de todos os riscos financeiros e
risco operacional, exercendo as suas fun¢des de forma independente e conforme as melhores préticas e as

exigéncias regulamentares.
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A DRI assegura a analise e gestdo dos riscos, prestando aconselhamento ao 6rgdo de administragéo,
designadamente através da proposta de normativos e de modelos de gestdo dos diferentes riscos, da
elaboracao de reportes de gestdo que servem de base a tomada de decisao e da participacdo em Comités
de Apoio ao Conselho de Administracao e a Comissao Executiva. A DRI assegura igualmente o cumprimento
de um conjunto de reportes prudenciais a autoridade de supervisdo, designadamente no dominio dos
requisitos de fundos proprios, controlo de grandes riscos, risco de liquidez, risco de taxa de juro, risco de
contraparte, monitorizagdo da evolugdo do impacto da crise pandémica de Covid-19 nas demosntracdes
financeiras e nos processos operacionais do Banco, autoavaliacdo da adequacdo de capital e liquidez,

Disciplina de Mercado, Plano de Recuperacgéo e Plano de Resolugéo.

A DAEC assegura o processo de atribuicdo de rating de empresas bem como o processo de apuramento da
imparidade em base individual. Adicionalmente também emite pareceres técnicos sobre novas operacdes

de crédito de apoio a tomada de deciséo.

Empresas Subsidiarias

Com vista a assegurar uma efetiva gestdo dos riscos associados as atividades do Grupo, a DRI é
responsével por assegurar que todas as empresas do Grupo Banco Montepio, incluindo aquelas localizadas
no estrangeiro, adotam sistemas de gestéo de risco coerentes entre si e em conformidade com os requisitos
definidos no Regulamento Interno da func¢ao gestéo de riscos do Banco Montepio, na Politica de Risco Global
do Grupo Banco Montepio e nas restantes politicas e normativos internos aplicaveis, sem prejuizo do
respetivo enquadramento legal e regulamentar. A DRI é responsavel por monitorizar a atividade de gestédo
de risco das empresas do Grupo Banco Montepio, numa base consolidada e individual, tendo em vista
garantir a consisténcia dos conceitos de risco utilizados, das metodologias de identificacdo, avaliacao e
controlo de risco, dos normativos de suporte e respetivos processos de monitorizacdo do perfil de risco,
assim como o cumprimento dos requisitos regulamentares e prudenciais aplicaveis, designadamente em
termos consolidados. Estas atividades devem ser asseguradas diretamente pelas fungdes de gestao de risco
dessas entidades, exceto naquelas em que o 6rgdo de Administracdo do Banco Montepio decida que o
desenvolvimento dessas responsabilidades pela DRI do Banco Montepio apresenta uma maior eficacia e

eficiéncia.
Gabinete de Validacdo de Modelos

O Gabinete de Validacdo de Modelos (GVM) é responséavel pela validacdo independente dos modelos
desenvolvidos no Grupo, garantindo o cumprimento dos requisitos internos e externos aplicaveis. Esta
estrutura reporta funcionalmente a Comisséo de Riscos e hierarquicamente ao administrador com o pelouro
do risco, salvaguardando desta forma a independéncia face a outras estruturas organicas responsaveis pelo

desenvolvimento e monitorizacdo de modelos.

O GVM ¢ ainda responsavel pela gestao de risco de modelo do Grupo, assegurando a atualizacéo da Politica
Corporativa de Gestéo de Risco de Modelo e o cumprimento dos requisitos definidos, garantindo a existéncia
de um inventario de modelos do Grupo centralizado e atualizado e procedendo a verificacdo da aplicacédo
adequada da classificagdo de nivel de risco dos modelos por parte dos model owners, de acordo com a

metodologia de risk tiering definida, com a monitorizagao continua e o reporte do risco de modelo.
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No primeiro semestre de 2020, o GVM concluiu um conjunto de procedimentos de validaco referentes a
diversos modelos, dos quais se destacam as validacdes periddicas dos modelos, metodologias e resultados
dos processos de ICAAP e ILAAP. Adicionalmente, e no ambito dos planos de acao desenvolvidos pelos
model owners para a desativacédo dos limites de risco de modelo, foram efetuadas validages especificas

aos modelos de rating para os segmentos de Large, Mid e Small Corporate.

No segundo semestre do ano, o GVM concluiu os trabalhos de validag&o relativos aos modelos subjacentes
a framework de imparidade coletiva IFRS 9, nomeadamente no que respeita aos modelos de Probability of
Default (PD), Loss Given Default (LGD), Expected Credit Loss (ECL), Significant Increase in Credit Risk

(SICR), Credit Conversion Factor (CCF) e Maturidade Comportamental (behavioral maturity).

No que respeita a sua funcao global de gestéo de risco de modelo do Grupo, procedeu ainda ao controlo do
inventario de modelos, a execucédo de follow-up de recomendages junto dos model owners e analise de
overrides de modelos de rating com o0s respetivos reportes quadrimestrais, e a monitorizacdo de limites de
risco de modelo. O Gabinete de Validacdo de Modelos elaborou o relatdrio anual de risco de modelo do
Grupo, e com o apoio dos diversos model owners e da fungdo de Auditoria Interna, assegurou a
apresentacdo e reporte & Comissédo de Riscos e a Comissdo Executiva, de acordo com 0s requisitos
definidos na Politica Corporativa de Gestdo de Risco de Modelo que o Gabinete criou em 2018. O relatério
anual incluiu o inventario e a caracterizacdo de modelos do Grupo ao nivel da ficha técnica e do risk tiering,
as principais atividades realizadas em 2019 em matéria de desenvolvimento, alteracéo, validacéo e auditoria
de modelos, o planeamento de atividades para 2020 ao nivel do desenvolvimento, revisao, validagdo e
auditoria de modelos, o ponto de situacédo de insuficiéncias ao nivel dos modelos emitidas pela validacao,
sejam estas identificadas pelo Gabinete de Validacdo de Modelos, pela fun¢do de Auditoria Interna ou por
entidades externas, e a avaliacdo global de risco de modelo através da avaliagdo qualitativa do risco de

modelo e de situacdes de ultrapassagem dos limites de risco de modelo definidos.

Gestéo de Informacgéo

A politica de gestdo de dados do Banco Montepio encontra-se alinhada com o quadro de referéncia
DAMA-DMBOK (DAMA International Guide to Data Management Body of Knowledge) e com os principios
do BCBS 239 (Principles of effective risk data aggregation and risk reporting), que estabelecem as diretrizes
e o0 modelo de governo nos processos de gestdo de dados. Durante o ano de 2020 mantiveram-se 0s
investimentos na modernizacao da infraestrutura tecnolégica e em ferramentas de software para suportar os
processos de governacao e qualidade de dados que permitiram novos progressos na implementacéo efetiva

da politica de dados do Banco Montepio.

A concretizacdo destas iniciativas demonstra o compromisso do Banco Montepio no suporte efetivo de uma
estratégia de gestao para os seus dados, garantindo a fiabilidade da informac&o na resposta aos requisitos
de reporte interno e externo, promovendo a eficiéncia operacional e assegurando o cumprimento dos

requisitos regulamentares neste ambito.
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RISCO DE CREDITO

O risco de crédito encontra-se associado ao grau de incerteza dos retornos esperados, por incapacidade
quer do tomador do empréstimo (e do seu garante, se existir), quer do emissor de um titulo ou da contraparte
de um contrato em cumprir com as suas obrigacdes. A gestao de risco de crédito beneficia de um processo
robusto de analise e decisdo de crédito, suportado num conjunto de ferramentas de apoio ao processo de
decisédo de crédito. A quantificagdo do risco de crédito encontra-se também suportada no modelo de calculo

das perdas por imparidade.

No decurso do ano de 2020, prosseguiram os trabalhos de revisdo dos modelos e politicas de gestdo de
risco de crédito, acompanhando as alteragcdes no quadro regulamentar, e as orientacdes emitidas pelos

supervisores e reguladores nacionais e europeus e as melhores praticas de mercado.

O processo de decisao de operacdes de crédito baseia-se num conjunto de politicas recorrendo a modelos
de scoring para as carteiras de retalho e negdcios e de modelos de rating para o segmento de empresas.
Estes modelos, desenvolvidos a partir de dados historicos internos, permitem obter uma avaliacdo que se
traduz na atribuicdo de uma classe de risco ao Cliente/operacéo, agregadas numa escala Unica de risco,
refletindo a probabilidade de incumprimento respetiva. Os referidos modelos s&o sujeitos a validagdo por
unidade independente da unidade responsavel pelo seu desenvolvimento, que tem reporte ao Comité de
Riscos (composto por administradores ndo executivos) onde sdo aprovados os respetivos relatérios de

validagéo e pareceres para alteragdo aos modelos.

A monitorizacdo dos modelos implementados € feita numa base regular pela DRI, existindo também um
processo de atualizagdo regular a luz dos resultados obtidos, alteragbes de negdcio ou regulamentares que

se traduzam numa necessidade de revisdo dos mesmos.

Além dos modelos de rating e scoring, o processo de decisdo de operagdes de crédito baseia-se também
em determinados filtros ou regras de rejeicdo ou de escalonamento. As rejei¢cdes ou filtros em termos dos
niveis de decisdo sdo determinados pela ocorréncia de eventos de crédito no sistema financeiro,
incumprimento de regras de crédito (por exemplo, o indicador de andlise de solvabilidade de Clientes
particulares definido pelo Banco de Portugal, designado DSTI - Debt-Service-to-Income) e sempre que o

pricing associado a uma determinada operacao represente um risco de selecdo adversa.

No segmento do crédito a habitagdo, a concessao de 2020 registou um acréscimo, face a 2019, dos niveis
do racio LTV (Loan-to-Value — valor de financiamento sobre valor de avaliagdo da garantia) para 73,1%
(71,6% em 2019 e 68,2% em 2018), excluindo financiamento de iméveis detidos pelo Banco Montepio,
explicado essencialmente pela componente de habitacdo prépria e permanente. Refira-se que em julho de
2018 entrou em vigor a recomendacao macro prudencial do Banco de Portugal, sendo que relativamente ao
cumprimento do critério do LTV, o calculo do racio neste ambito passou a considerar como valor do imével
0 minimo entre o valor de aquisicdo e o valor de avaliagéo, que provocou naturalmente um aumento no racio

divulgado.
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Distribuicéo do crédito a habitacdo concedido por nivel de LTV

0.9% 2.0%
S —— m>90% e < 100%
0,
30,6% 37,2%
> 80% e < 90%
53,2% 6% > 50% e < 80%
Comsa asm o 20
2019 2020

Em 31 de dezembro de 2020, o peso das exposi¢des ndo produtivas (NPE - Non-Performing Exposures)
medido com base na rubrica de Crédito a clientes bruto registou uma reducéo face a 31 de dezembro de
2019 de 1,9 p.p., situando-se em 10,4%, determinada pelo efeito positivo da reducdo das exposi¢cées nao

produtivas e pelo aumento da carteira de crédito a clientes em 68 milhées de euros no periodo.

O montante de imparidades para risco de crédito totalizou 780 milhdes de euros em 31 de dezembro de
2020, proporcionando um racio de cobertura do crédito e juros vencidos ha mais de 90 dias de 124,4%, um
refor¢o de 10,7 p.p. face a 2019. Adicionalmente, a cobertura de NPE situou-se em 60,4%, enquanto o racio
de cobertura, considerando também o total de colaterais e garantias financeiras associadas, ascendeu a
93,0%.

INDICADORES DE QUALIDADE DO CREDITO

(milhGes de euros)

Crédito a clientes bruto 13068 12239 12289 12357 68 0,6
Crédito e juros vencidos ha mais de 90 dias 914 685 688 627 (61) (8,9)
Imparidade para crédito 972 775 783 780 ?3) 0,4)

Racios (%)

Custo do risco de crédito 0,5 1,0 0,9 15 0,6 p.p.

Crédito e juros vencidos ha mais de 90 dias 7,0 5,6 5,6 51 0,5 p.p.)
. i @ / Crédi

Ngn performing exposures (NPE) ' / Crédito a 14.4 12.2 12.3 10,4 (1,9 p.p.)

clientes bruto

Forborne exposures @ / Crédito a clientes bruto 7,2 7.1 7.1 6,6 (0,5 p.p.)

Cobertura por imparidade para crédito em

balanco (%)

Crédito e juros vencidos ha mais de 90 dias 106,4 113,2 113,7 1244 10,7 p.p.

Non-performing exposures (NPE) @ 51,7 521 51,8 60,4 8,6 p.p.
~ . @ .

Non-performing exposures (NPE) ', incluindo 87.7 87.2 87.4 93.0 5.6 p.p.

colaterais e garantias financeiras associados
(a) Definico EBA.
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RISCO DE CONCENTRACAO DE CREDITO

O risco de concentracdo decorre da existéncia de fatores de risco comuns ou correlacionados entre
diferentes entidades ou carteiras, de tal modo que a deterioracdo de algum desses fatores pode ter um efeito
negativo simultdneo na qualidade de crédito de cada uma das contrapartes ou nos resultados de cada classe
de ativos e passivos. Num cenario de concentracao, o efeito das perdas num namero reduzido de exposicdes
pode ser desproporcionado, confirmando a importancia da gestdo deste risco na manutencdo de niveis
adequados de solvabilidade. No Grupo Banco Montepio, a monitorizagdo do risco de concentracéo incide

principalmente sobre os riscos de concentragdo de crédito.

Existem diversos procedimentos relacionados com a identificagdo, quantificacdo e gestdo do risco de
concentracao de crédito. O risco de concentracdo de crédito refere-se ao grau de concentracéo do risco de
incumprimento no crédito concedido, proveniente de eventuais sobre-exposi¢des a contrapartes individuais
ou grupos de contrapartes relacionadas, a contrapartes a operar no mesmo setor de atividade, na mesma
area geogréfica ou exposi¢des com colaterais ou ativos em exploragdo comuns, excluindo-se as empresas
do Grupo. Por forma a limitar o risco de crédito de concentracdo de exposi¢do a um Cliente / grupo de
Clientes relacionados entre si, foram definidos limites maximos de exposi¢céo para as posi¢cdes agregadas

das carteiras de crédito e investimento, para as varias entidades do Grupo Banco Montepio.

A gestéo do risco de concentragdo é realizada de forma centralizada, com uma monitorizacéo regular de
métricas do risco assegurada pela DRI. No dmbito do apetite ao risco estabelecido (RAS), foram definidos

limites e objetivos para indicadores chave, sendo o risco de concentracdo uma das dimensdes relevantes.

Em termos de monitorizagéo, é realizado um acompanhamento regular do risco de concentragdo de crédito
tendo em conta indicadores de risco relevantes (concentracdo individual e setorial), em comparagdo com
periodos anteriores para se acompanhar a evolucdo. A identificagdo e acompanhamento das maiores
exposicdes e dos acréscimos de exposicdo mais significativos da carteira de crédito sdo efetuados com

periodicidade mensal.
RISCO DE MERCADO

O conceito de risco de mercado reflete a perda potencial que pode ser registada por uma determinada
carteira em resultado de alteracbes de taxas (de juro e de cambio) e/ou dos precos dos diferentes
instrumentos financeiros que a compdem, considerando quer as correlagfes existentes entre eles quer as

respetivas volatilidades.

O Value-at-Risk (VaR) é uma das principais métricas utilizadas para mensurar e monitorizar o risco de
mercado. O Grupo calcula o VaR numa base diaria, quer para a sua carteira de negociacao quer para a
carteira de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral, sendo o mesmo apurado
com base num horizonte temporal de 10 dias Uteis e num nivel de significancia de 99%, pelo método da
simulagédo histérica. Os tipos de risco considerados nesta metodologia sdo o risco de taxa de juro, o risco

cambial, o risco de preco, o risco de spread e o risco de mercadorias.

No que respeita a informacédo e analise de risco de mercado, é assegurado o reporte regular sobre as

carteiras proprias do Banco Montepio e de outras entidades do Grupo, encontrando-se definidos diversos
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limites de risco incluindo limites globais de VaR, por Emitente, por tipo/classe de ativo e limites de Stop Loss

e Loss Trigger para as posi¢cfes detidas para negociacdo e em outro rendimento integral.

Nos relatérios produzidos efetua-se o controlo dos diversos limites de exposi¢éo, analisando-se os riscos de
concentracao, de crédito, de taxa de juro e de variacdo de precos dos ativos, entre outros. Estas analises
contemplam a andlise de cenarios, designadamente as sensibilidades da carteira de titulos a variacdes de
taxas de juro, de spreads, bem como analises de cenarios de stress baseados em acontecimentos extremos

ocorridos no passado.

No dominio do risco de mercado, em acréscimo ao relatério de risco da carteira global do Banco Montepio,
sdo igualmente realizados relatérios de risco especificos para a carteira de negociacdo, bem como para as
carteiras proprietarias de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral.

Para efeitos de uma gestéo de risco mais efetiva, as posices em carteira séo desagregadas entre carteira
de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral, carteira de outros ativos financeiros
ao custo amortizado, carteiras ativos financeiros néo detidos para negociagdo obrigatoriamente ao justo
valor através de resultados e carteira de ativos detidos para negocia¢éo (de onde se excluem as coberturas
hedge e fair value option), sendo definidos diversos limites de risco conforme o tipo de carteira. Os limites
aplicaveis as carteiras estdo definidos em normativos internos, cuja atualizagdo tem uma periodicidade
anual, ou outra, sempre que as alteracdes ao nivel dos riscos de mercado assim o justifiguem.
Encontram-se igualmente definidos limites de stop loss e de loss trigger aplicaveis as carteiras. Sempre que

um destes limites € atingido € obrigatéria a reandlise da estratégia intrinseca a essa posicao.
Apresenta-se em seguida um resumo dos indicadores de VaR em dezembro 2019 e dezembro 2020:

INDICADORES VarR ®

dez-20 dez-19
Carteira Bancaria Nef:ga;::?ei\:;aéo Carteira Bancéria Nnga(;:ai\rga;\o
VaR de Mercado ®@® 3,78% 20,52% 0,58% 1,93%
Risco de Taxa de Juro 2,31% 0,40% 0,63% 1,32%
Risco de Taxa de Cambio 0,00% 2,06% 0,01% 1,12%
Risco de Preco 0,00% 20,55% 0,01% 0,74%
Risco de crédito (spread) 3,19% 0,73% 0,58% 0,63%
Risco de Commodity 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

(2 Horizonte temporal de 10 dias e nivel de significancia de 99%; P ercentagem sobre total do ativo da carteira; Inclui carteirado BM e do BEM.
(2) Inclui o efeito de diversificagao.

(3) Exclui posicdes do Finibanco Angola.

Note-se que o acréscimo do VaR das carteiras bancaria e de negociacéo, face ao observado em 2019,
decorre da situagdo de instabilidade que afetou os mercados financeiros, com especial incidéncia em margo
de 2020, associada a pandemia de Covid-19. Esta envolvente &, por definicdo, um cenario de stress.

Adicionalmente sdo realizadas andlises de cenérios e de stress (baseados em acontecimentos extremos

passados) sobre a carteira de negociacdo como complemento a analise dos restantes indicadores de risco.
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RISCO CAMBIAL

No que se refere ao risco cambial da carteira bancéria, procede-se, em regra, a aplicacdo dos recursos
captados nas diversas moedas em ativos no mercado monetario respetivo e por prazos nao superiores aos
dos recursos, pelo que os gaps cambiais existentes decorrem essencialmente de eventuais desajustamentos
entre os prazos das aplicacdes e dos recursos. A exposicdo cambial atual do Grupo Banco Montepio em
termos consolidados resulta essencialmente das posi¢cdes decorrentes da conversdo dos balancos das
subsidiarias nas suas moedas principais, designadamente, o Kwanza e o Délar Americano no que diz

respeito ao Finibanco Angola.

No que diz respeito ao risco cambial da carteira bancéria, encontram-se definidos limites de exposi¢ao, que
sdo acompanhados pelos 6rgaos de gestdo e em sede do Comité ALCO, sendo que uma eventual
ultrapassagem dos limites estabelecidos segue o circuito definido, incluindo a aprovacéo pelo 6rgdo de

administragdo ou da implementacdo de medidas de cobertura do referido risco.

Os limites definidos para o risco cambial, incluem limites de posi¢cdo por moeda, em termos consolidados e
individuais, assim como em termos de VaR, encontrando-se ainda desagregado por carteira de negociacao

e carteira bancaria.
RISCO DE TAXA DE JURO NA CARTEIRA BANCARIA

A avaliacéo do risco de taxa de juro originado por operacgdes da carteira bancéria é efetuada por analise de
sensibilidade ao risco, em base individual e consolidada para as subsidiarias que integram o balanco

consolidado do Grupo.

O risco de taxa de juro é aferido de acordo com os impactos na margem financeira, no valor econémico e
nos fundos préprios causados por variacdes nas taxas de juro de mercado. Os principais fatores de risco
decorrem do desfasamento de prazos para refixacdo da taxa e/ou maturidades residuais entre ativos e
passivos (repricing risk), das variagbes ndo paralelas nas curvas de taxa de juro (yield curve risk), da
inexisténcia de correlacdo perfeita entre diferentes indexantes com o mesmo prazo de repricing (basis risk)
e das opcdes associadas a instrumentos que permitam uma atuacao diversa dos intervenientes dependentes

do nivel de taxas contratadas e praticadas no momento (option risk).

No seguimento das recomendacgfes de Basileia e da Instru¢do do Banco de Portugal n.° 34/2018, o Grupo
calcula, com uma periodicidade minima trimestral, a sua exposicdo ao risco de taxa de juro de balanco
baseado na metodologia do Bank of International Settlements (BIS) classificando todas as rubricas do ativo,

passivo e extrapatrimoniais que nao pertencam a carteira de negociacao, por escaldes de repricing.

Neste ambito, encontram-se definidos limites para a exposi¢ao aos fatores de risco de taxa de juro, que sdo
acompanhados em sede de Comité ALCO, sendo que uma eventual ultrapassagem de qualquer dos limites
estabelecidos, ainda que temporéria, carece de aprovacao do 6rgao de administracdo ou de aplicacao de

medidas de cobertura da exposigéao.

Paralelamente, é realizado um stress test com seis cendrios de choque na curva de taxa de juro. O mesmo,
mede impactos na margem financeira a um ano e no valor econdémico dos choques na curva de taxa de juro

prescritos no documento do BIS de abril de 2016 Standards — Interest rate risk in the banking book.
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Com base nas caracteristicas financeiras de cada contrato é efetuada a respetiva projecao dos fluxos de
caixa esperados, de acordo com as datas de refixacdo de taxa e eventuais pressupostos comportamentais

considerados.

RISCO DE LIQUIDEZ

A avaliacdo do risco de liquidez é efetuada utilizando indicadores regulamentares definidos pelas
autoridades de supervisdo, assim como outras métricas internas para as quais se encontram definidos,
igualmente, limites de exposicao. Este controlo é reforcado com a execucao de stress tests, com o objetivo
de caracterizar o perfil de risco do Banco Montepio e assegurar que o Grupo cumpre as suas obrigagcfes

num cenario de crise de liquidez.

O controlo dos niveis de liquidez tem como objetivo manter um nivel satisfatério de disponibilidades para
fazer face as necessidades financeiras no curto, médio e longo prazos. O risco de liquidez € monitorizado
diariamente, sendo elaborados diversos relatérios para efeitos de controlo e para acompanhamento e apoio
a tomada de decisdo em sede de Comité ALCO. No ambito do controlo dos niveis de risco, estédo definidos

limites para vérios indicadores do risco de liquidez, que sdo monitorizados através de relatérios mensais.

A evolucdo da situagdo de liquidez é monitorizada, em particular, com base nos fluxos de caixa futuros
estimados para varios horizontes temporais, tendo em conta o balango do Banco Montepio. Aos valores
apurados é adicionada a posicdo de liquidez do dia de analise e o montante de ativos considerados
altamente liquidos existentes na carteira de titulos descomprometidos, determinando-se assim o gap de

liquidez acumulado para varios horizontes temporais.

Adicionalmente, é efetuado o acompanhamento do nivel de cumprimento dos indicadores prudenciais de
liquidez, Liquidity Coverage Ratio (LCR), Net Stable Funding Ratio (NSFR) e Additional Liquidity Monitoring
Metrics (ALMM), e de racios internos como, por exemplo, de transformacéo de depoésitos em crédito, de

concentracdo de fontes de financiamento, de financiamento de curto prazo e de ativos elegiveis.
Em dezembro de 2020, os gaps de liquidez até 12 meses apresentavam-se conforme quadro seguinte.
GAPS DE POSICAO DE LIQUIDEZ EM DEZEMBRO DE 2020

(milhdes de euros)

Intervalos temporais

Posi¢des a data de referéncia + Superior al Superioral Superior a3 Superior a6

valores previsionais Avista e ate semanae més e até3 meses e até meses e até
1 semana . A
até 1 més meses 6 meses 12 meses
Mismatches acumulados 3242 3234 3215 3243 3192

Os recursos de clientes constituem a principal fonte de funding, representando 75,3% do total das fontes de

financiamento em dezembro de 2020.

Passivo %
Recursos de bancos centrais 8,3
Recursos de outras instituicdes de crédito 4,9
Recursos de clientes 75,3
Responsabilidades representadas por titulos 7,8
Outros passivos 3,7
Total 100,0
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O réacio LCR (Liquidity Coverage Ratio) atingiu 200,7% em dezembro de 2020, acima do requisito minimo
de 100%. Destaca-se ainda a adequacado do gap comercial com o racio de transformacao, considerando o

crédito liquido e os depdsitos de clientes, a situar-se em nivel inferior a 100%.
RISCO IMOBILIARIO

O risco imobiliario resulta de possiveis impactos negativos nos resultados ou nos fundos préprios do Banco

Montepio, devido a oscilagGes no preco de mercado dos bens imobiliarios.

A exposicao ao risco imobiliario advém dos ativos imobiliarios em balango, quer sejam provenientes de
dacdo ou arrematacao judicial no ambito do processo de recuperacdo de crédito, e de unidades de
participagcdo de fundos imobiliarios detidos na carteira de titulos. Estas exposi¢es séo acompanhadas com
base em analises de cenarios que procuram estimar potenciais impactos de alteracbes no mercado
imobiliario nas carteiras destes ativos imobiliarios, disponibilizando elementos de informacdo necessarios

para a definicdo da politica de gestéo do risco imobiliério.

Durante o ano de 2020 a exposi¢cdo do Grupo Banco Montepio ao risco imobiliario, nas componentes
descritas anteriormente, reduziu-se em cerca de 64 milhdes de euros, passando de 1.010 milhGes de euros,

no final de 2019, para 945,9 milhdes de euros.

RISCO DO FUNDO DE PENSOES

O risco do Fundo de Pensfes resulta da desvalorizacdo potencial da carteira de ativos do Fundo ou da
diminuigdo dos respetivos retornos esperados, bem como do acréscimo das responsabilidades do fundo em
resultado da evolu¢éo dos diferentes pressupostos atuariais. Perante cenarios deste tipo, o Banco Montepio

terd que efetuar contribuigBes ndo previstas de modo a manter os beneficios definidos pelo Fundo.

A andlise e monitorizacao regulares da gestdo do Fundo de Pensdes do Banco Montepio estdo a cargo do
Comité de Acompanhamento do Fundo de Pensdes. Complementarmente, a DRI assegura a producgéo de
relatérios mensais com a evolucao do valor de mercado da carteira do Fundo de Pensbes e de indicadores

de risco associados.

No ano de 2020 os desvios atuariais negativos acumulados do Fundo de Pensdes situaram-se em 301,2

milhdes de euros, sem evolugéo significativa face ao ano anterior.

RISCO OPERACIONAL E CONTINUIDADE DE NEGOCIO

O risco operacional corresponde a perda potencial resultante de falhas ou inadequagfes nos processos
internos, nas pessoas ou nos sistemas, ou ainda as perdas potenciais resultantes de eventos externos. O
Banco Montepio adota o método padréo para a quantificacdo dos seus requisitos de fundos préprios para
risco operacional, suportado na existéncia de um sistema de gestédo de risco operacional que se baseia na

identificacdo, avaliacdo, acompanhamento, medicdo, mitigacédo e reporte deste tipo de risco.
O modelo de gestao de risco operacional implementado obedece ao principio das 3 linhas de defesa.

A Direcao de Risco exerce a fungao corporativa de gestédo de risco operacional do Banco Montepio que é
suportada pela existéncia de interlocutores em diferentes unidades organicas que asseguram a adequada

implementacédo da gestéo de risco operacional.
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A avaliacdo do perfil de risco operacional para novos produtos, processos e sistemas e a sua monitorizacéo,

numa base regular, tém permitido a identificacao prévia e a mitigacéo de situacdes de risco operacional.

No que respeita a monitorizacdo do risco operacional em 2020, o perfil dos eventos de perda manteve a
relacdo inversamente proporcional entre frequéncia e severidade das perdas, tipica do Risco Operacional,
onde, por um lado, 0,6% dos eventos com impacto financeiro representam mais de 59% da perda liquida

total e, por outro lado, 99,4% sé&o responsaveis por apenas 41% da severidade.

Em 2020, observou-se uma reducdo dos eventos com fraude externa, atos de vandalismo, quer em termos
de quantidade, quer em termos de valor. Por outro lado, 0s eventos relacionados com a incorreta execugéo

de processos aumentaram na sua severidade.

Tipologias de Risco Operacional por frequéncia e severidade
2020

01 Fraude interna | 0123;?

7,0%

02 Fraude externa - o 64,37

03 Préticas de emprego e seguranca no trabalho | 0 4%3%

04 Clientes, produtos e praticas comerciais 8832

05 Danos em ativos fisicos ﬂ%ll 3%

06 Perturbacdes das atividades e falhas de sistemas o 953%4%

07 Execucdo, entrega e gestdo dos processos . 2 6% 77,3%

Severidade mFrequéncia

Um dos aspetos essenciais na gestdo deste tipo especifico de risco consiste na identificacdo prévia dos
riscos operacionais relevantes sempre que se implementa ou revé um produto, um processo ou um sistema,
bem como o0 acompanhamento de planos de agéo tendentes a evitar ou mitigar os efeitos da materializacado
dos riscos com maior frequéncia / severidade de eventos de perda ou com maior valor residual no &mbito

do processo de self-assessment.
Monitorizacgéo

No ambito do Sistema de Gestdo de risco Operacional do Banco Montepio, os indicadores chave de risco
(Key Risk Indicators - KRIs) visam monitorizar os fatores de exposicdo associados aos principais riscos,
permitindo medir e acompanhar o apetite ao risco e antecipar a ocorréncia de perdas através de acdes

preventivas.

Nesse sentido, foram monitorizados regularmente os limites definidos e promovidos planos de acdo nos

casos em que foram ultrapassados.

Estes indicadores fazem parte dos Relatérios de Risco Operacional apresentados a Comissao de Riscos e

Comissédo Executiva.
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Autoavaliacao dos Riscos Operacionais

O ciclo de gestao do risco operacional implementado no Banco Montepio assenta na elaboracdo de um
mapa de atividades e respetivos riscos operacionais e controlos permitindo identificar a exposicéao potencial
de cada érgao/unidade orgéanica ao risco operacional, determinar o seu perfil de risco e priorizar eventuais
acBes de mitigacdo. Os riscos operacionais sdo mapeados considerando sete categorias principais: fraude
interna; fraude externa; praticas de emprego e seguranca no trabalho; Cliente, produtos e praticas
comerciais; danos em ativos fisicos; perturbacdes das atividades e falhas de sistemas; e execucao, entrega
e gestdo dos processos. Os riscos operacionais e respetivos controlos sdo autoavaliados com regularidade,
em regra em regime de workshops com os representantes de cada 6rgdo/unidade organica e o apoio da

Direcéo de Risco.

Com base nos resultados das autoavaliacfes - realizadas em termos de impactos e frequéncias para os
riscos e de percentagem de eficacia para os controlos - é estabelecida uma matriz de tolerancia ao risco
residual, que sustentara o nivel de risco considerado aceitavel para a instituicdo e que permitira identificar

0S riscos para 0s quais terdo de ser equacionadas medidas adicionais de mitigagéao.
Gestédo da Continuidade de Negécio

O ciclo de gestdo da continuidade de negdcio é suportado por um conjunto de atividades de avaliagéo,
desenho, implementagdo e monitorizagdo, integradas num ciclo de melhoria continua que tem por objetivo
tornar os processos de negdécio mais resilientes, permitindo assegurar a continuidade das operagbes no

caso de ocorréncia de eventos que provoquem a interrupgéo da atividade.

O ano foi marcado pela situacdo epidemioldgica relacionada com a pandemia de
Covid-19. Esta situagéo obrigou a uma reorganizagdo de alguns processos decorrente da Ativacao do Plano

de Continuidade de Negdcio e das normas emitidas pela Direcdo Geral de Saude.

Nesse contexto foi ativado o Plano de continuidade de Negdcio, tendo sido tomadas as medidas previstas
para a situacéo de crise, com o objetivo de garantir que 0s processos criticos séo realizados sem disrupg¢des,
ou que o impacto sobre eles seja pouco significativo, o que, até a data, foi conseguido com sucesso.

Conforme previsto no Plano de Continuidade de Negécio, foi também ativado o Gabinete de Gestao de
Crise, que é responsavel pela gestdo da crise, pela gestdo e execugcdo dos Planos de Continuidade

Operacional e pela coordenacéo das equipas de recuperacao do negdcio e retorno a normalidade.

Apesar desta situagdo trazer um conjunto de desafios, 0 Banco Montepio conseguiu dar resposta atempada
as necessidades que se colocavam tendo como principio a salvaguarda da seguranc¢a e salde dos seus

Colaboradores e dos seus Clientes.
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emergéncia de | da OMS mundial em | ingénciael
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aumentam na Europa desconfinamento
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I} Inicio do retorno de |
12 ReuniZo do [ o - Inicio do teletrabalho no BM. [ és%tac_)s E%'é:;'gs >90% dos
Gabinete de Gest&o I Incio das reunides Em duas semanas, cerca de 1.400 Zn ;als et n o aa | Colaboradores dos
de Crise (GGC) diarias do GGC Colaboradores do Grupo em re :t e(;_e a ? em servigos centrais em
| teletrabalho (>90% do_s Coﬁrc]iiclirgﬁgdoo Retorno de 33% aosl teletrabalho
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. [ ]

...reunides regulares do Gabinete de Gestao de Crise (diarias ou bissemanais) ...

Gestao de Continuidade de Negécio e de Recuperagao de Negécio

GABINETE DE GESTAO DE CRISE

Dezenas de medidas e decisdes tomadas nas diversas

dimensées...
PESEOAS NEGOCIO COMUNICAGAO
P?S?ATUEDCSO PROCEDIIEMENTOS IEJ(‘?ESGAE
SISTEMAS
E MEDIDAS EXCECIONAIS E

ESTRATEGIAS DE OFERTA DE EMERGENCIA

CONTINUIDADE

Acompanhamento regular da Continuidade de Negdcio

(Reunides de ponto de situacao diérias / bissemanais)
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PROCESSO DE AUTO-AVALIACAO DA ADEQUAGAO DO CAPITAL INTERNO (ICAAP)

O processo de autoavaliacdo da adequacéo do capital interno (ICAAP) constitui uma componente essencial
na gestdo de risco do Grupo e visa uma analise sobre a evolucao verificada nas praticas de avaliacdo
qualitativa e quantitativa dos riscos a que o Grupo se encontra exposto, a afericdo dos controlos internos e
de efeitos que permitem mitigar a exposicao ao risco, a simulacéo de situacdes adversas com impactos na

solvabilidade do Grupo e a avaliacdo da adequacao de capital interno.
O exercicio de ICAAP do Banco Montepio é efetuado a nivel consolidado e tem como principais objetivos:
e Promover o ICAAP como ferramenta de suporte a tomada de decisao estratégica no Grupo;

e Dinamizar uma cultura de risco que fomente a participacdo de toda a organizagdo na gestdo do

capital interno (6rgdo de administracdo, areas de negdcio e funcées de controlo interno);

e Garantir a adequacao do capital interno face ao seu perfil de risco e estratégias de risco e de

negécio;

e Garantir uma adequada identificacao, quantificagéo, controlo e mitigacdo dos riscos materiais a que

0 Grupo se encontra exposto;

e Garantir uma adequada documentagdo dos resultados demonstrados, através do refor¢o da
integracdo dos processos de gestdo de risco na cultura de risco do Grupo e nos processos de

tomada de decisao;

e Prever um plano de contingéncia para assegurar a gestdo da atividade e a adequacdo do capital

interno perante uma recessao ou uma crise.

Os resultados do ICAAP permitem aferir se a capitalizacdo do Grupo é, de forma sustentavel, adequada aos
riscos decorrentes da sua atividade. Esta adequacéo de capital é avaliada com base na comparacgéo entre
o capital interno disponivel e os requisitos de capital econémico, tendo em conta o nivel de apetite ao risco

estabelecido pelo 6rgdo de administracao.

Numa primeira fase séo identificados, com base em critérios quantitativos e qualitativos, os riscos materiais
aos quais a atividade do Grupo esta sujeita com base numa taxonomia interna de riscos, em alinhamento
com a Instrugdo 18/2020 do Banco de Portugal. Todos os riscos identificados como materiais e 0s riscos
considerados no Pilar | de Basileia, independentemente de serem considerados materiais ou ndo, sao

integrados no processo ICAAP.

Numa segunda fase, os riscos materiais sdo modelizados com vista a quantificacdo dos respetivos requisitos
de capital econémico, tendo por base um cenario adverso extremo em linha com o nivel de apetite ao risco
definido. Os riscos séo, assim, incorporados através de add-on sobre o capital regulamentar, quer por via
de incremento dos requisitos de capital para riscos comtemplados em Pilar | quer por via de incorporacéo

de requisitos de capital para outros riscos.

A adequacédo de capital é avaliada com base na comparagao entre os requisitos de capital econémico e o
capital interno disponivel para absor¢cdo dos riscos, apurados tendo em conta o nivel de apetite ao risco

estabelecido.

O resultado da avaliacdo da adequacao de capital € complementado com os valores obtidos através de
reverse stress tests e em cenarios de stress test. O objetivo é o de avaliar a capacidade do Grupo em
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absorver perdas nédo esperadas, devendo ser identificados potenciais planos de contingéncia para fazer face
a eventuais insuficiéncias de capital interno, devidamente alinhados com outros exercicios de planeamento

de capital, nomeadamente o Funding and Capital Plan e o Plano de Recuperacéo.

Em face do plano estratégico definido e revisto periodicamente, ndo se antecipam alteracdes significativas
na materialidade dos diversos tipos de riscos. Adicionalmente estdo planeadas em sede de Funding and

Capital Plan medidas que permitirdo reforcar os niveis de solvabilidade do Grupo.

TESTES DE ESFORCO (STRESS TESTS)

Em termos regulamentares, o Grupo realiza testes de esfor¢o, no d&mbito do Plano de Recuperacdo do
Grupo, do ILAAP e do ICAAP submetidos ao Banco de Portugal.

No Plano de Recuperacao do Grupo séo analisados e medidos impactos decorrentes de cenarios adversos,
considerando eventos sistémicos, eventos idiossincraticos do Grupo e uma combinagdo de ambos. Da
andlise anterior resulta um conjunto de opg¢8es estratégicas e medidas de recuperacdo a serem postas em
pratica a fim de assegurar a preservacao e solidez dos niveis de capital, liquidez, rendibilidade e atividades

operacionais do Grupo, perante situacfes de contingéncia ou de crise financeira.

O ILAAP fornece ao Conselho de Administracdo, a Comissdo Executiva e ao 6rgdo de supervisdo uma
perspetiva adequada sobre a evolucdo do perfil de risco de liquidez e financiamento, bem como a sua
exposicdo global ao risco. Adicionalmente, disponibiliza informacao sobre as fontes de liquidez disponiveis

e a adequacéo de liquidez do Grupo Banco Montepio.

No processo ICAAP, de modo a avaliar insuficiéncias de capital em periodos de stress, é definido um
conjunto de testes de esforco (reverse stress tests e de cenarios adversos) sobre os modelos de
quantificacdo de risco e sobre a adequacéo de capital. O resultado dos referidos testes permite atestar a

adequacdao de niveis de capital interno adequados aos cenarios adversos testados.

Para além dos testes de esfor¢o reportados ao Banco de Portugal, o Grupo realiza regularmente outros
estudos de impacto que pretendem proporcionar uma visdo analitica da sua posicao em termos de liquidez,
resultados do exercicio e de capital quando sujeita a cenarios adversos decorrentes de alteracdes em fatores
de risco como taxas de juro, spreads de crédito, reembolsos de depdsitos, margens de avaliagdo de ativos
elegiveis aplicadas pelo BCE, notac8es de rating (do Grupo e das contrapartes), sinistralidade das carteiras,

colaterais, entre outros.

Os testes de esforco e analises de cenérios séo divulgados e debatidos com a gestdo do Grupo, sendo as
conclusBes retiradas posteriormente incorporadas nos processos de tomada de decisdes estratégicas,
nomeadamente na determinacao de niveis de solvabilidade, liquidez, exposicdo a riscos especificos (riscos

de contraparte e de preco) e globais (riscos de taxa de juro, cambial e de liquidez).

A expansdo da Covid-19 a nivel global gerou uma crise sanitaria que desencadeou também uma crise
financeira de caracteristicas impares, sendo um evento extraordindrio nao antecipado pelo sistema
financeiro, em geral, e que levou a alterac@o das perspetivas do desempenho financeiro e com impactos

esperados ao nivel da evolucgéo e perfil de risco do Banco Montepio.

Os mecanismos e ferramentas utilizados no dmbito dos testes de esforco suportaram a gestdo do Banco

nesta conjuntura, designadamente nos efeitos mais imediatos ao nivel dos riscos de liquidez e de mercado.
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O Banco Montepio disp6e de planos de contingéncia e continuidade de neg6cio para situacdes de crise, e
que foram ativados tempestivamente na atual crise da Covid-19, de forma a mitigar os impactos na

componente operacional e de negdcio.

Eventos de rating referentes ao ano de 2020

Em comunicado de 30 de junho de 2020, a agéncia de notacéo financeira Fitch Ratings apresentou a revisdo
das notacdes de risco do Banco Montepio, a saber: notagdo do Emitente de Longo Prazo (Long-Term Issuer
Default Rating (IDR)) de B+ para B- e rating intrinseco (Viability Rating (VR)) de b+ para b-. Foi retirado o
estado de “sob observagédo negativa” (Rating Watch Negative), tendo sido atribuida a perspetiva negativa
(Negative Outlook) ao IDR de Longo Prazo, que reflete em grande medida os riscos decorrentes das
consequéncias econémicas da pandemia do coronavirus (Covid-19). Em consequéncia da revisédo do IDR e
do VR, a agéncia alterou a notacao de risco da divida subordinada de longo prazo (Long-Term subordinated
debt), da divida sénior preferencial de longo prazo (Long-Term senior preferred debt) e da divida sénior ndo
preferencial de longo prazo (Long-Term senior non-preferred debt) de B- para CCC, e dos depésitos de
longo prazo (Long-Term deposits) de BB- para B. Nesta ag&o de rating foram ainda confirmadas a notagéo
de risco do Emitente de Curto Prazo (Short-Term Issuer Default Rating), dos depésitos de curto prazo

(Short-term deposits) e da divida sénior preferencial de curto prazo (Short-term senior preferred debt) em B.

Em comunicado de 2 de julho de 2020, a agéncia de notacgdo financeira Fitch Ratings apresentou a revisao
da notacéo de risco atribuida as Obrigacdes Hipotecérias do Banco Montepio, de AA- para A, com perspetiva
negativa (Outlook Negative), na sequéncia da alteracdo a notacdo de risco do Emitente de Longo Prazo
(Long-Term Issuer Default Rating (IDR)) divulgada no dia 30 de junho de 2020. Ainda relativamente a
notagdo de risco das Obrigag6es Hipotecarias do Banco Montepio, em comunicado de 14 de dezembro de
2020, a agéncia de notacéo financeira Fitch Ratings apresentou a sua revisdo, de A para AA-, mantendo a
perspetiva negativa (Outlook Negative), reforcando a classificacdo deste tipo de divida na categoria de
Investimento (Investment Grade) ao entrar na classe AA (High Grade). Esta notacao de risco reflete o nivel
de protegdo conferido pelo patriménio autbnomo afeto as referidas obrigagées, a condi¢cdo de conditional
pass-through e as alterages relacionadas com o prazo necessario para aceder a reserva de liquidez

incluidas na atualizagdo do Prospeto aprovado pelo Banco Central da Irlanda no dia 4 de dezembro de 2020.

Em comunicado de 15 de julho de 2020, a agéncia de notagao financeira DBRS apresentou a revisédo das
notacdes de risco do Banco Montepio, a saber: Confirmacdo das notacées de Emitente de Curto Prazo
(Short-Term Issuer Rating) e da Divida de Curto Prazo (Short-Term Debt) em R-4; Revisdo da avaliagcao
intrinseca (Intrinsic Assessment), da notacdo de Emitente de Longo Prazo (Long-Term Issuer Rating) e da
Divida Sénior de Longo Prazo (Long-Term Senior Debt) para B; e da notagdo da Divida Subordinada
(Subordinated Debt) para CCC (high); Revisdo da notacdo de Depdsitos de Longo Prazo (Long-Term
Deposits) para B (high); A estas notac¢des foi atribuida a tendéncia negativa (Negative Trend). A notac¢éo dos
depositos de curto prazo (Short-Term Deposits) foi revista para R-4, com tendéncia estavel (Stable Trend).
Em comunicado de 16 de julho de 2020, a agéncia de notacéo financeira DBRS apresentou a revisdo da
notacao de risco atribuida as Obrigacfes Hipotecarias do Banco Montepio para BBB (high) na sequéncia da
alteragdo a notacéo de risco do Emitente de Longo Prazo (Long-Term Issuer Rating) divulgada no dia 15 de
julho de 2020.
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As notacdes de risco atribuidas ao Banco Montepio pelas agéncias de rating com referéncia a 31 de

dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019 sdo as que se apresentam no quadro abaixo:

3lde 3lde 31lde 3lde 31de 3lde 3lde 3lde
dezembro de dezembro de dezembrode dezembro de dezembrode dezembrode dezembrode dezembro de
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Fitch Ratings AA- AA- B+ B- B B Estavel Negativo
Moody's Investors Service Al Al b3 b3 NP NP Estavel Estavel
DBRS Ratings Limited A BBB (high) BB B R-4 R-4 Negativo Negativo

* Rating do emitente: Issuer Default Rating (IDR) da Fitch, Baseline Credit Assessment (BCA) da Moody's e Intrinsic Assessment (IA) da DBRS.
(1) Conditional Pass-through Covered Bond Programme.
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O Banco Montepio é a instituicao financeira mais antiga de Portugal e a Unica no panorama financeiro
nacional de origem e base mutualista. O Banco Montepio afirma-se como um Banco proximo e humano e,
num mundo cada vez mais a distancia, onde se vivem tempos novos para todos nos, o Banco Montepio
esta, como sempre, ao lado das Familias, das Empresas e das Entidades da Economia Social e Solidaria
(EESS) para assegurar as suas necessidades financeiras do dia-a-dia, e, neste contexto em particular, para

as ajudar a minimizar os impactos causados pela pandemia de Covid-19.

A estratégia de sustentabilidade e responsabilidade social do Banco Montepio, assenta no desenvolvimento
sustentavel, e incorpora questdes ambientais e sociais através de quatro eixos de atuacao: a afirmacéo da

identidade; a focalizacdo nas pessoas; a cooperacao, parceria e cadeia de valor e a promoc¢éo ambiental.

O Banco Montepio definiu os fatores relevantes para avaliagdo do Plano de Acdes 2020 para a
responsabilidade social e sustentabilidade aprovado em Conselho de Administracdo de 19 de marco de
2020, como reflexo de um pensamento estratégico para o tema que se pretende formalizar e dar evidéncia

aos orgaos de administracédo e de fiscalizagdo, bem como aos acionistas.

O Banco Montepio tomou a iniciativa de candidatura a 6.2 Edicdo do Reconhecimento de Praticas em
Responsabilidade Social e Sustentabilidade (RPRSS) que visa identificar e premiar a implementagéo de
politicas e modelos de governo organizacional que aumentam a competitividade e a rentabilidade, através
de boas préticas de gestdo no quadro da sustentabilidade humana, ambiental e econémica do modelo de

desenvolvimento adotado.

Para complementar a sua estratégia e compromisso com o desenvolvimento sustentavel, o Banco Montepio,
depois de ter assinado em 2019 a Carta de Compromisso para o Financiamento Sustentavel em Portugal,
assinou, em 2020, a Carta de Compromisso Social, reafirmando o propésito de continuar a ser o Banco de
inspiracdo mutualista do pais e de prosseguir 0 seu compromisso com a sustentabilidade social, econdmica
e ambiental. Também em 2020, o Banco Montepio aderiu & Associacéo Portuguesa de Etica Empresarial
(APEE), uma entidade de referéncia na promocdo e desenvolvimento da ética empresarial e da

responsabilidade social.

A Carta de Compromisso é da responsabilidade do Grupo de Reflexdo para o Financiamento Sustentavel,
constituido pelos principais atores do setor financeiro em Portugal — entre os quais o Banco Montepio — e
coordenado pelo Ministério do Ambiente e da Transicdo Energética, em parceria com o0s Ministérios das
Financas e da Economia. Nesse ambito, estes foram o0s principais compromissos assumidos pelas

instituicbes financeiras:

e Promover o debate sobre a sustentabilidade e sobre os riscos e oportunidades ambientais, sociais
e de governacdo ao nivel dos Conselhos de Administracéo das Instituicbes Financeiras, tendo em
vista que esses riscos e oportunidades sejam considerados na definicdo das respetivas estratégias;

¢ Promover a formacao em financiamento sustentavel dirigida aos seus Colaboradores nos diversos
niveis de organizacéo (incluindo ao Conselho de Administracéo), com enfoque para a area de risco

de crédito, produtos financeiros, comercial e/ou producao;
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e Acompanhar a revisdo dos critérios da PME Lider e PME Exceléncia, de forma a incorporar,
gradualmente os temas da sustentabilidade nesses critérios e aceitar a possibilidade de se criar uma
categoria de PME Verde ou PME Sustentavel;

e Promover a gradual integracdo dos critérios ambientais, sociais e de governacdo nas analises de
financiamento e Investimento;

e Acompanhar e participar nos trabalhos futuros decorrentes do Grupo de Reflexdo para o

Financiamento Sustentavel.

A demonstracdo nao financeira do Relatério de Gestédo de 2020 do Banco Montepio destaca temas como o
negocio responsavel, a gestéo integrada do capital humano, a inclusdo interna/externa e o respeito pela
diversidade e desenho universal e a criacdo de valor para a sociedade. Os destaques apresentados sobre
a atividade do Banco Montepio nestas vertentes, permitem que o Banco Montepio cumpra 0s requisitos do
Decreto-Lei n.° 89/2017, publicado a 28 de julho de 2017, o qual prevé a divulgagédo de informac¢des nédo
financeiras que possibilitem a compreensdo das atividades do Banco Montepio nas areas da

sustentabilidade e da responsabilidade social.

O Grupo Banco Montepio recolheu e sintetizou junto das empresas participadas que consolidam de forma
integral (ver secdo Estrutura do Grupo deste relatério) a informacéo nédo financeira referente ao ano 2020,

apresentando essa informag&o no presente capitulo do Relatério de Gestéo.

As instituicBes financeiras tém um papel crucial na promocao do desenvolvimento sustentavel. Por esse
motivo e por considerar que as questdes ambientais e sociais sdo uma oportunidade para apoiar 0s seus
Clientes contribuindo positivamente para o planeta e as diferentes comunidades, o Banco Montepio continua

focado em analisar e integrar as preocupac¢des ambientais e sociais na sua forma de atuacéo.

PROXIMIDADE E INCLUSAO FINANCEIRA

Num ano atipico, marcado pela pandemia de Covid-19, o Banco Montepio criou solugfes de apoio para os
Clientes por ela diretamente afetados e, atendendo ao confinamento decorrente da mesma, de modo a evitar
deslocagdes aos balcdes, o Banco Montepio deu primazia aos canais de distribui¢do digitais e a proximidade
por via digital, disponibilizando véarios processos online, no site publico do Banco ou no servigo Montepio24,
tais como os pedidos de moratéria, a subscricdo de produtos de poupanca e de fundos de pensdes, a

atualizacdo de dados e a recuperagéo do acesso ao servigco Montepio24.

Face aos eventuais constrangimentos na capacidade de cumprimento pontual das obrigacdes das familias,
0 Banco Montepio colocou em pratica varias medidas, de que sdo exemplos a atribuicdo de cartdes de débito
a Clientes pensionistas, sem outro meio de movimentagdo da conta, e a isencao temporaria para novas
subscricbes das Solugbes, contemplando baixos encargos com as transferéncias e os pagamentos, 0s

principais meios de pagamento.

Reconhecendo a excecionalidade da situacdo e emergéncia desencadeada pela pandemia de Covid-19, o
Banco Montepio aprovou, ainda, medidas de carater extraordinério com vista ao apoio imediato &s empresas.
Séo exemplos disso a Conta Corrente Caucionada Covid-19, a Linha de Apoio a Economia Covid-19 para

micro, pequenas e médias empresas (até 249 colaboradores), small mid cap (entre 250 e 499 colaboradores)

Relatério e Contas 2020 128



Banco Montepio

e mid cap (entre 500 e 2.999 colaboradores) e possibilidade de pedido de moratéria para fazer face aos
constrangimentos na capacidade de cumprimento pontual das obrigac6es das empresas. Ainda no ambito
da situacao vivida no pais e consequentes alteracées no dia-a-dia das empresas, 0 Banco Montepio destaca
a suspensao temporaria da mensalidade de Terminais de Pagamento Automatico (TPA), assim como a
disponibilizacdo de equipamentos que permitissem aceitar pagamentos de forma rapida e segura, em

qualquer lugar através de uma solucdo mobile POS inovadora (Touch2Pay).

Adicionalmente, o Banco Montepio participou no apoio ao desenvolvimento de Empresas e EESS, colocando
ao dispor varias Linhas de Crédito Protocoladas com as mais diversas entidades e disponiveis em varias
regides do pais. Além do financiamento em condi¢cdes mais vantajosas, as Empresas e as EESS contaram

com o acompanhamento do Banco Montepio ao longo de todo o processo.

No que se refere ao setor da Economia Social em especifico, o0 Banco Montepio continuou a distinguir-se de
norte a sul do pais pela aposta numa uma equipa de gestores focados e especializados neste setor e na
oferta de produtos e servicos diferenciados para este segmento. Dando também continuidade ao trabalho
ligado & area do microcrédito, 0 Banco Montepio continuou a apoiar os empreendedores e 0s projetos de
criacdo do préprio emprego. Considerado um setor diferenciador para a instituicdo, o Banco Montepio
continuou a apoiar as EESS e o0s seus projetos, gerar emprego sustentavel e, acima de tudo, criar valor para
a sociedade. A informacao detalhada sobre a area da Economia Social pode ser consultada na secao

Segmentos de Negdcio deste relatorio.

OFERTA RESPONSAVEL

Em 2020, o Banco Montepio deu continuidade a disponibilizacéo de oferta de natureza sustentavel para os

segmentos de Particulares e Empresas.

Para o segmento de Particulares, é de real¢ar o Crédito Habitac&o: Crédito e Casa Sustentaveis, um produto
especifico para os Clientes e potenciais Clientes que adquiram imdveis com certificado energético com
classificacdo A e A+, e o Crédito Energias Renovaveis, uma linha de crédito para apoio na aquisi¢do e

instalacdo de equipamentos que utilizam a energia renovavel.

Para o segmento de Empresas, o Banco Montepio enquanto instituicdo de referéncia na &rea da
sustentabilidade evidencia o Crédito para Eficiéncia Energética, uma linha de crédito para Empresas que
pretendam investir em projetos direcionados para a melhoria do desempenho energético de instala¢des. De
destacar também a Linha de Apoio a Qualificacdo da Oferta - Sustentabilidade Ambiental no Turismo, um
instrumento financeiro especifico destinado ao financiamento de projetos de investimento que visem
melhorar 0o desempenho ambiental das pequenas e médias empresas do setor do turismo, sendo
enquadraveis projetos que contribuam para uma gestéo eficiente dos consumos de agua e da producao de

residuos sélidos urbanos.

Para ambos os segmentos de Particulares e de Empresas continuou em vigor a oferta de leasing e renting,

de forma a potenciar a utilizacao de veiculos automoveis elétricos.

A informacéo mais detalhada sobre os produtos bancérios orientados para os segmentos de Particulares e

de Empresas pode ser consultada na secdo Segmentos de Negécio deste relatério.
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GESTAO DE RISCOS

Os principais riscos decorrentes da prépria atividade sdo abordados no capitulo Gestdo de Riscos do
Relatério de Gestdo, podendo destacar-se o risco de corrupcdo e tentativa de suborno, o risco de
branqueamento de capitais e de financiamento ao terrorismo, o risco de conflito de interesses, o risco de
abuso de mercado, o risco de quebra de privacidade, o risco de compliance e o risco reputacional, entre
outros, e que potencialmente podem, direta ou indiretamente, afetar a vertente de sustentabilidade e de
responsabilidade social do Grupo Banco Montepio. Existem ainda riscos operacionais e riscos de mercado,
bem como riscos especificamente associados a pandemia de Covid-19 que eclodiu em 2020 e que se
prolonga por 2021. Conforme se apresenta de seguida, para além da identificacdo destes (e de outros)
riscos, o Banco Montepio tem implementado um sistema de controlo interno que inclui politicas,
regulamentos e procedimentos para sinalizar e prevenir a sua ocorréncia, complementados pelas funcdes

de compliance e de auditoria interna.

No contexto de crise pandémica, o Banco Montepio implementou um Plano de Continuidade de Negécio
(PCN), no qual se inclui um Plano especifico para a pandemia. Desde a ativacdo do PCN, que decorreu em
marc¢o de 2020, o Gabinete de Gestao de Crise adotou todas as diretrizes e recomendacdes emanadas pela
Direcdo-Geral da Saude (DGS) e pelo Governo, tomando medidas que tinham como principal preocupacao

a salvaguarda da saude dos Colaboradores e dos Clientes.

Na gestdo de riscos, e conforme é habitual, o Grupo Banco Montepio incluiu um conjunto de politicas,
procedimentos, definicdo de limites no &mbito do apetite ao risco e controlos que permitem, de uma forma
adequada e integrada, identificar, medir, avaliar, monitorizar, mitigar e reportar os riscos decorrentes das
atividades desenvolvidas nas diversas linhas de negécio e Entidades do Grupo. As diferentes dimensdes de
risco abrangidas pela funcdo de gestéo de riscos e seu respetivo governo podem ser consultadas no capitulo
Gestéo de Riscos do Relatério de Gestdo, sendo que a presente sec¢ao destaca o risco operacional na sua

correspondéncia em matéria de responsabilidade social.

O Banco Montepio tem vindo a desenvolver um compromisso cada vez maior com 0s principios de
sustentabilidade. Em varias dimensdes, entre as quais a financeira, este movimento é visto como aquele
gue pode mudar o comportamento da sociedade e das suas organizacdes em diregdo a ética e a
responsabilidade. Na Gestédo de Risco, estes principios tém vindo a ser operacionalizados na adog¢do de

medidas com vista & melhoria da eficiéncia da gestéo de risco operacional.
Para esse efeito, durante o ano de 2020, foram realizadas as seguintes a¢des:

e Levantamento dos riscos relacionados com a sustentabilidade, ndo se tendo verificado a existéncia

de nenhum evento registado em 2020;

e Formacdo aos Colaboradores de modo a promover e desenvolver uma cultura de risco operacional,

tendo abrangido um total de 40 Colaboradores;

e Prossecucdo de uma politica de exigéncia em termos da defesa do consumidor, de modo a que o

limite de reclamac¢des néo ultrapasse os limites definidos de apetite/tolerancia ao risco.
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COMBATE A CORRUPCAO E TENTATIVA DE SUBORNO

O sistema de controlo interno do Banco Montepio tem como pressupostos uma segregacao de funcdes entre
as funcbes de execucao, decisdo e controlo, o que contribui para a mitigacdo de riscos de corrupgao ou
suborno por parte dos seus Colaboradores. Para o efeito, o Banco Montepio dispde de politicas e
procedimentos, em que se incluem, designadamente o Cddigo de Conduta, a Politica de Gestao de Conflitos
de Interesses e a Politica de Comunicacédo de Irregularidades (Whistleblowing).

A prética de crimes de corrupgéo, peculato, trafico de influéncia e outros crimes conexos geram fundos que
sdo subsequentemente introduzidos no mercado financeiro “legitimo”, através de operagdes que configuram
a pratica do crime de branqueamento de capitais. A prevengdo e a repressdo da corrupcdo €&, por
conseguinte, realizada através do combate ao branqueamento de capitais, desenvolvendo o Banco Montepio
a sua atividade comercial seguindo politicas e aplicando controlos que visam precisamente a prevencao da
utilizacdo do Banco para esses fins em conformidade com a legislacdo em vigor, nomeadamente a Lei

83/2017 e respetiva regulamentacéo.

O Banco Montepio dispde de uma estrutura organica afeta exclusivamente & Prevencdo do Branqueamento
de Capitais e do Financiamento ao Terrorismo, que se encontra integrada na Direcdo de Compliance
(DCOMP). Parte significativa dos controlos implementados assentam em aplica¢des informéticas para
detetar Clientes ou operagdes que se enquadram em tipologias ou cenarios de risco, com o objetivo de evitar
gue essas operacdes se concretizem e/ou sejam objeto de eventual comunicacgao as Autoridades. Por outro
lado, os Colaboradores, incluindo os da rede comercial, sdo formados com regularidade de modo a estarem
capacitados para detetar situacdes de eventual risco e alertarem a estrutura organica que se dedica a
prevencdo do branqueamento de capitais. De referir ainda que o sistema de controlo interno para a

prevencdo do branqueamento de capitais é objeto de auditorias internas e externas com frequéncia anual.

AS NOSSAS POLITICAS
No Banco Montepio existem as seguintes politicas relacionadas com o negdcio:
e Politica de gestéo do risco de branqueamento de capitais e do financiamento ao terrorismo;
e Politica de analise e monitorizacdo de Clientes de risco elevado;
¢ Politica de aceitacao de Clientes;
e Politica de identificacdo de Clientes;
e Politica de sancdes;
e Politica de gestéo de conflitos de interesse;
e Politica de prevencédo de abuso do mercado;
¢ Politica de comunicacao de irregularidades (Whistleblowing).
¢ Politica de Remuneracao dos Colaboradores Relevantes;
e Politica de Remuneragdes dos Membros de Orgdos de Administracéo e Fiscalizag&o;
e Politica de Transmissao e Execucdo de Ordens;

e Politica de Privacidade;
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e Politica de Cookies;

¢ Politica de Tratamento e Gestao de Reclamacgées;
¢ Resolucdo Alternativa de Conflitos de Consumo;

e Politica de Implantacdo Geografica;

e Politica de Selecéo e Avaliacdo da Adequacio dos Membros do Orgéo de Administracéo e

Fiscalizacdo e dos Titulares de FungBes Essenciais.
No Banco Montepio existem os seguintes regulamentos:
¢ Regulamento do Conselho de Administracéo;
e Regulamento da Comisséo Executiva;
¢ Regulamento da Comisséo de Auditoria;
¢ Regulamento da Comisséo de Riscos;
¢ Regulamento da Comissdo de Remuneracdes, Nomeacgdes e Avaliacdes;

e Regulamento sobre a prestagéo de servi¢os pelo Revisor Oficial de Contas ou Sociedade de

Revisores Oficiais de Contas.

O Banco Montepio manteve durante o ano de 2020, em circunstancias extraordinérias relacionadas com a
pandemia de Covid-19, o seu empenho na ado¢do de medidas que vdo ao encontro dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), promovendo a boa salde e o bem-estar, a educacéo de qualidade e

0 emprego digno e crescimento econémico, bem como a igualdade de género.

Num ano em que o teletrabalho foi obrigatério em todo o territério de Portugal, desde que as fungdes do
trabalhador fossem compativeis com o trabalho a distancia, o Banco Montepio garantiu a seguranga e

assegurou as condi¢cBes de teletrabalho para cerca de 1.400 Colaboradores.

O Banco Montepio manteve maioritariamente, em funcionamento, a sua rede de Balcdes com sistema de
atendimento condicionado. Para tal, a instituicdo assegurou as condi¢cdes de seguranga individual para o
atendimento comercial, que se manteve na linha da frente ao prestar um servico essencial as Familias e as
Empresas portuguesas, e reforcou a necessidade de todos respeitarem as indicagbes das autoridades de

salide e as normas internas em vigor.

A Direcdo de Gestdo de Pessoas (DGP) reinventou, ainda, a sua atividade em varias areas-chave,
cumprindo o objetivo de manter os Colaboradores seguros e conectados com a organizacao.

CONDICOES DE TRABALHO, SAUDE E SEGURANGA

A monitorizacdo permanente do evento pandémico e a resposta operacional a evolucdo epidemiolégica
da Covid-19 entraram em vigor em mar¢o de 2020, permanecendo ativas em 31 de dezembro de 2020. O
objetivo do Banco Montepio foi o de garantir que, mesmo em situacdo de pandemia, 0os seus locais de

trabalho continuavam com niveis elevados de seguranca e salde, promovendo, simultaneamente, o
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bem-estar fisico e psicolégico e a manutencado dos niveis de produtividade. Das iniciativas realizadas em

2020, destacam-se:

e Programa de assisténcia a Colaboradores (Linha de Apoio Permanente), em parceria com a
Pulso Europe Portugal. O Banco Montepio disponibilizou uma Linha de Apoio Permanente, 24
horas/7 dias por semana a todos os seus Colaboradores, para aconselhamento telefénico geral
(questdes relacionadas com os apoios da Seguranca Social) e aconselhamento psicolégico/pessoal

e familiar personalizado;
e Protecdo aos Colaboradores incluidos no chamado Grupo de Risco;
e Acles diversas de Promocao da Saude, no ambito do tema Covid-19, incluindo:
o Regras de seguranca e prevencao individuais;
o Documentos de apoio ao regime de teletrabalho e boas-praticas no teletrabalho;
o Regras na utilizagcdo dos refeitorios dos servi¢os centrais, em tempo de pandemia;
o Booklet de apoio para retorno ao escritorio;

o Desconfinar, descontrair, mas sem nunca esquecer de manter os cuidados de protecéo,

incluindo em tempo de férias;
o Regras de segurancga individual nos balces.

Em 2020, perante dificuldades alheias ao Banco Montepio, relacionadas com o contexto de pandemia de

Covid-19, néo foi possivel realizar a habitual Campanha Anual de Vacinacao gratuita contra a gripe sazonal.

2.2 EDICAO DA SEMANA DO BEM-ESTAR REALIZADA EM FORMATO HIBRIDO

O Banco Montepio realizou a 2.2 edicdo da “Semana do Bem-Estar”, uma iniciativa
dedicada a estimular uma cultura de saude e bem-estar para todos os Colaboradores
do Grupo Montepio, que se realizou de 12 a 16 de outubro de 2020. A semana,
organizada por uma equipa multidisciplinar incluindo a Salde e Seguranga no Trabalho,
a Comunicacgédo Interna e Cultura Organizacional e os Servi¢cos Sociais, contou com
dezenas de workshops digitais e a¢gfes presenciais por todo o pais, e registou mais de

500 participacoes.

O encerramento da 2.2 edicdo da Semana do Bem-Estar foi comemorado com um
concerto digital de Miguel Gameiro, no Instagram da Montepio Geral — Associagdo

Mutualista (MGAM), evento que contou com cerca de 850 visualizacbes e 5.600

interacdes.

COMUNICACAO INTERNA E ENVOLVIMENTO DA ORGANIZACAO

Com o objetivo de promover o engagement dos Colaboradores com a instituicdo num cenario de colaboragdo
a distancia, o Banco Montepio desenvolveu novos meios de comunicacao interna, como é o caso dos
webinares e da newsletter semanal #untosadistancia, que foi alvo de uma Meng&o Honrosa da 6.2 Edi¢éo
do Reconhecimento de Praticas em Responsabilidade Social e Sustentabilidade da APEE. Durante 2020, o

Banco Montepio enviou 39 newsletters aos Colaboradores e realizou 19 webinares de apoio nas varias
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vertentes necessdarias no cenario de trabalho a distancia, destacando-se o0 apoio na utilizacdo das
ferramentas digitais, a gestéo de stress no home office e no atendimento ao publico, e as boas praticas para

a saude fisica e mental.

No dmbito da acéo “Sustentabilidade: Colaboradores e Boas Praticas no ambito da Covid-19”, ao longo de
2020, foram indmeras as noticias divulgadas internamente, especialmente dirigidas aos Colaboradores,

entre as quais:

e Sustentabilidade em realidade Covid-19 — praticas sustentaveis em teletrabalho;

e Projeto Boas praticas, Boas contas da APB;

e Como ser solidario? Os seus eletrodomésticos valem donativos! — pilhas, eletrodomésticos e
tampas valem dinheiro para instituicdes do setor social;

e Dinamicas para todas as idades — dindmicas em familia em tempos de confinamento;

e Faca compras conscientes — encomendar com consciéncia e aprender um novo idioma;

e Como ser eficiente na utilizacdo de recursos?

e  Colaboradores que ajudam a salvar vidas — no ambito do Dia Mundial do Dador de Sangue;

e Os Colaboradores do Banco Montepio sdo um exemplo — testemunhos e boas praticas de
sustentabilidade ambiental, social e financeira;

e O que dizem os especialistas — opinido de trés profissionais de renome na area da
Sustentabilidade e das Finangas Sustentaveis em Portugal;

e Sugestbes dos Colaboradores do Banco Montepio — sintese das 9 boas préticas de
sustentabilidade ambiental, social e financeira divulgadas anteriormente e partilha de novos
exemplos/sugestdes de Colaboradores;

e A opinido da Direcdo Comercial da Economia Social e Setor Publico (DCESSP);

e O que diz o Centro de Transformacéo e Inovacgéo (CTI);

e O que diz a Diregao de Marketing Operacional (DMO);

e O que diz a Unidade de Servicos Partilhados (USP);

e A opinido da Direcdo de Gestdo de Pessoas (DGP);

e “Encontros M” e “M TALK” — encontros online tematicos sobre diversos temas de apoio ao
negécio e ao Colaborador;

e Banco Montepio Toastmasters Club — experiéncia de aprendizagem flexivel e interativa, que
permite aos Colaboradores do Banco desenvolverem competéncias de comunicacdo e
lideranca;

o E-Coffee with the CEO - iniciativa semanal que pretende dar lugar a um féorum onde seis
Colaboradores do Banco podem partilhar de forma direta com o Presidente da Comisséo
Executiva do Banco Montepio, as suas experiéncias, deixando sugestbes e contributos sobre o

presente e o futuro do Banco.

CAPITAL HUMANO E FORMACAO

Ao longo do ano 2020, o Banco Montepio manteve o seu empenho na adocdo de medidas para a
consciencializagdo dos seus Colaboradores no que diz respeito a praticas que promovam uma conduta em
conformidade com a legislagao em vigor, mesmo perante o contexto atipico relacionando com a pandemia
de Covid-19.
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Apesar das circunstancias, o foco ao longo do ano de 2020 consistiu em garantir que as iniciativas
relacionadas com a adocdo de comportamentos e condutas de risco e a formacdo sobre politicas e

procedimentos anticorrupcdo permanecesse em destaque e nao sofresse uma interrupgao.

Apesar da diminuicdo do nimero de acdes organizadas e do nimero global de horas de formac&o no ano
de 2020, o Banco Montepio abrangeu 1.834 Colaboradores num total de 416 horas de formacdo em temas
relacionados com a “Etica, Cédigo e Dever de Conduta”, 267 horas de formagdo sobre “Prevengdo de
Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo” e 703 horas sobre “Sensibilizacdo em

Ciberseguranga”, tendo privilegiado metodologias remotas e a distancia.

Prevencéo e Combate ao Assédio no Trabalho 3 10 5
Continuidade de Negdcio 9 51 50
MoneyGram - Prevencao de Fraudes 9 28 18
Sustentatibilidade - Grupo Montepio 7 295 34
Etica, Codigo e Dever de Conduta 22 416 93
Bem-Estar, Saude e Seguranca 3 4 4
Preveljl(;ao de Branqueamento de Capitais e Financimento ao 16 267 97
Terrorismo

Sensibilidade em Ciberseguranca 9 703 1488
Sensibilizagdo Primeiros Socorros, Combate a Incéndios e 1 79 a5
Evacuacao

GESTAO DO POTENCIAL E DO DESEMPENHO

Em 2020, o Banco Montepio deu continuidade ao desenvolvimento das diversas partes constituintes do
futuro sistema integrado de gestéo de talento. O modelo de avaliacdo e gestdo do desempenho — Modelo
3D - revelou indicadores que manifestam a sua consolidagdo de uma forma transversal na organizagéo.

Realizou-se, ainda, o Projeto Piloto de Gestdo de Potencial para um grupo de 132 Colaboradores.

O ano de 2020 evidenciou o percurso de consolidagdo do Modelo 3D como o0 modelo de gestdo e avaliagdo
de desempenho, tendo sido adotado por toda a organizacéo, o que ficou expresso pela taxa de participagéo
de 100% dos Colaboradores do Banco Montepio. O ciclo de 2020 ja contemplou uma avaliagdo mista, com
base em objetivos e competéncias, fruto do projeto de revisdo feito no ano anterior, e manteve-se o reforco

e incentivo & promog&o de conversas de feedback entre Chefias e Colaboradores.

IGUALDADE DE GENERO

Mantendo 0 compromisso e a preocupagao com a tematica e ODS 5, a Igualdade de Género, o Banco
Montepio projetou para 2020 a organizagdo de um novo Encontro de Mulheres Montepio, o qual n&o foi
possivel realizar devido aos constrangimentos e limitagdes derivadas da crise pandémica. Adiado para 2021,

0 Banco Montepio prevé a realizacdo do novo Encontro de Mulheres Montepio em formato digital.
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Apesar das circunstancias, realizou-se a 2.2 Edi¢cdo do Programa de Mentoria, que contou com a participacéo
de 56 Colaboradores. Espera-se dar inicio a 3.2 Edicao do Programa de Mentoria durante o ano de 2021,
aberto pela primeira vez a qualquer Colaborador do Banco Montepio, reforcando assim os principios de

diversidade e inclusdo que se pretende fomentar na organizacao.

BENEFICIOS PARA OS COLABORADORES

A responsabilidade social interna do Grupo Banco Montepio desenvolve-se, também, através dos Servigos
Sociais, uma area que pretende dar respostas as necessidades dos Colaboradores, impactando beneficios
aos proprios e respetivas familias.

Considerando o foco dos Servigos Sociais, e tendo em consideracdo as medidas impostas as organizacdes
e as pessoas no ambito da pandemia de Covid-19, foi, a partir de marco de 2020, necessario reajustar toda
a dindmica prevista. Nao obstante as adversidades e restricdes existentes decorrentes do contexto

pandémico com que o pais se deparou, foi possivel manter e realizar algumas dindmicas previstas.

Durante o 2020, os refeitérios de Alfragide e Castilho 5, em Lisboa, mantiveram-se sempre em
funcionamento. O mesmo néo se verificou com os refeitorios da Rua do Almada - Porto e da Rua Garrett 47
- Lisboa, que encerraram na primeira fase do confinamento geral, mais concretamente, nos meses de margo
e abril de 2020.

Durante o periodo de confinamento, que se viveu no inicio de 2020, os Servigos Sociais apostaram em
atividades de caréter digital como os workshops, formacdes e concursos. No periodo que se sucedeu, de
desconfinamento até ao final do verdo de 2020, a prioridade dos Servigcos Sociais alterou-se, privilegiando
as atividades ao ar livre, as dinamicas em familia (p. ex. visitas ao Zoo Lisboa e V. N. Gaia, Zoomarine e
Badoca Park) e a criacdo e manutencdo de parcerias com entidades de referéncia no que respeita as
atividades com os mais jovens, como as colonias de férias e os acampamentos. Na &rea da cultura, as
visitas em familia foram o foco principal. Destacam-se as exposi¢ées (p. ex. Harry Potter e Lego), 0s
espetaculos de teatro e musica, assim como a disponibiliza¢éo de mais de 2.500 livros para leitura, de forma
gratuita, disponiveis na Biblioteca dos Servi¢os Sociais.

Os Servicos Sociais procuraram, ainda, acrescentar beneficios através da celebracao/atualizacdo de
protocolos de interesse, nomeadamente na area das telecomunicagbes e da saude, como € o caso das
farmécias e clinicas.

O final do ano ficou marcado pela aprovacdo do subsidio de apoio escolar, que teve um incremento das
verbas, bem como, a organizacao de iniciativas relacionadas com a época natalicia. Num ano atipico, foram
realizados dois espetaculos online, diversos workshops nas redes sociais, bem como entregues mais de
2.000 prendas e sacos de doces aos filhos e enteados de Colaboradores com idades dos 0 aos 12 anos,

inclusive.

Com o intuito de prosseguir o seu compromisso com a sustentabilidade ambiental e social, o Banco Montepio
deu continuidade a implementacédo de acdes, cujo objetivo é a criacdo de valor para a sociedade e as

comunidades e a preservacdo do meio ambiente.
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COMUNIDADE

O ano de 2020 provocou uma acéo reativa e atipica para o desenvolvimento do Programa de Voluntariado
Corporativo do Grupo Montepio, mas nao o fez menos solidario. O Plano de Atividades 2020, aprovado pelo
Conselho de Administracdo da Associacdo Mutualista Montepio, previa um quadro de intensas atividades
presenciais, reforcado com a celebracdo do 180.° aniversario da Casa-Mde do Grupo Montepio e

estendendo a atuagéo ao grupo de Associados e Clientes.

No decurso do primeiro trimestre de 2020, foram realizadas as ac¢Bes que estavam previstas,

nomeadamente:
e Consolidacdo do planeamento anual junto dos parceiros internos e externos;
e Formacéo de equipas internas de apoio, em formato digital,

¢ Realizacédo do 1.° encontro de dinamizadores locais, que contou com a presenca 15 voluntarios
dinamizadores e formacao da equipa de 14 voluntarios do Montepio Crédito, que se deslocaram as
instituicbes, no ambito do plano formativo da literacia financeira para criangas. Ambas as iniciativas
decorreram em Lisboa, sendo que o mesmo nao foi possivel replicar na cidade de Porto devido a

pandemia de Covid-19.

Na impossibilidade de uma atuacao direta nos territérios, através do voluntariado coletivo, foram lancadas
campanhas de recolha de bens alimentares e de saude, como também campanhas de recolha de
equipamentos informéticos e derivados. Os bens recolhidos foram distribuidos por equipas constituidas por
um numero reduzido de voluntarios (2 a 4 Colaboradores por territério), junto de varias comunidades de

norte a sul do pais. Estiveram envolvidos cerca de 20 Colaboradores voluntarios.

A pandemia de Covid-19 obrigou a uma reestruturacdo bastante significativa do referido Plano,
nomeadamente, através do desenvolvimento de iniciativas ndo previstas na vertente do voluntariado de
competéncias, tendo sido dados 0s primeiros passos para a transposicdo dos projetos de literacias para a

versdo digital: Financeira (criangas e adultos), Mutualista, Empreendedorismo e Lideranc¢a Cidada.

No segundo semestre de 2020, foram testados véarios projetos de voluntariado de competéncias em
detrimento do voluntariado coletivo, evitando os contactos fisicos que poderiam acontecer entre 0s
voluntarios e os beneficiarios das entidades parceiras do Grupo Montepio. No decorrer de 2020 foi preciso

compreender que uma das melhores formas de ajudar era estimular e manter o isolamento social.

No final do ano de 2020 foi configurado o novo Portal do Voluntariado, que é uma ferramenta fundamental
para o desenvolvimento dos projetos em curso ou em preparagcdo, bem como, na comunicacdo direta e
efetiva entre todos os atores nestes processos, nomeadamente, voluntarios, parceiros internos e externos.
Paralelamente, foi langada a 10.2 Edicao do Prémio Voluntariado Jovem do Montepio em formato digital. Na
edicdo de 2020 foram apresentados 7 projetos de solucBes de intervencdo social local, elaborados por
jovens residentes em comunidades que abrangem essencialmente todo o pais (Porto, Lisboa e Algarve), e
avaliados por um jari maioritariamente externo, constituido por representantes do Grupo de Apoio e Reflexao
a Cidadania Empresarial (GRACE), da Confederagdo Portuguesa de Voluntariado, do Centro Portugués de
Fundacdes, da Associacdo Portuguesa para a Diversidade e Inclusdo — Carta da Diversidade (APPDI) e da
Fundacdo Aga Khan Portugal. A aplicabilidade e operacionalidade dos 3 projetos vencedores serdo

acompanhadas nos respetivos territorios pelos dinamizadores locais do Grupo Montepio.
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Podendo-se, assim, afirmar que o Grupo Montepio, teve uma intervencao direta em 18 territérios, dos quais
3 (Livramento, no Porto, Algueirdo/Mem Martins, na Grande Lisboa e Montemor-o-Novo, no Alentejo) sao
considerados novas comunidades que passam a integrar o0 Programa Projetos de Intervencao Social (PIS),
desenvolvido pelo Gabinete de Responsabilidade Social, mas que abrange todas as entidades do Grupo
Montepio. Este Programa ja contabilizou mais de 50 territérios, estando presente por todo o Pais e Regides

Auténomas.

COMUNIDADE ESCOLAR E EDUCATIVA

No ambito do voluntariado de competéncias e conforme acontece desde 2006, a Junior Achievement
Portugal (JAP) contou com o Banco Montepio como associado, dando a possibilidade dos Colaboradores
do Grupo Montepio se inscreverem como voluntarios para continuarem a fazer a diferenca e a criarem

impacto na sociedade.

O ano letivo de 2019/2020, foi um ano atipico, fruto da pandemia de Covid-19, o que condicionou o0 nimero
de voluntarios nos programas da JAP, que abrangem os 1.°, 2.° e 3° ciclos, bem comos os ensinos
secundario e universitario. Ainda assim, a participacdo dos 23 voluntérios do Grupo Montepio nos programas

da JAP impactaram 592 alunos, o correspondente a um total de 230 horas de voluntariado empresarial.

Outras Iniciativas JAP e Banco Montepio 2019/2020

e Prémio Acredita Portugal - Competicdo Nacional Start Up Programme: Pela primeira vez, a JAP
realizou todas as competi¢c6es do programa A Empresa e do Start Up Programme em formato digital.
Em 2020, o Banco Montepio atribuiu o “Prémio Acredita Portugal”, ou seja, todas as equipas que
participaram na Competicdo Nacional do Start Up Programme passaram diretamente a semifinal do
Concurso Montepio Acredita Portugal, o maior concurso de empreendedorismo de Portugal e o
segundo maior a nivel mundial.

e Iniciativa Voluntario Em(preende) Casa: No contexto de pandemia, a JAP procurou continuar a
contribuir para o desenvolvimento das competéncias dos alunos através dos seus programas e, por
isso, desenvolveu a iniciativa O Voluntario em(preende) casa. O desafio, que foi langado pela JAP,
permitiu aos Colaboradores do Grupo Montepio gravarem um video de forma a transmitir os
conceitos fundamentais dos programas de Ensino Béasico da JAP, permitindo assim que os alunos
que nao iniciaram/concluiram o programa, pudessem ter acesso a estes contelidos. O Banco
Montepio, através da participacédo de 5 voluntérios, que, ndo chegando a concluir a implementacéo
presencial do seu programa, quiseram transmitir de outra forma os conceitos fundamentais aos
alunos. O video Economia para o Sucesso de uma voluntaria do Banco Montepio foi selecionado
para chegar a outras turmas alocadas ao mesmo programa que, por diversas razdes, ndo receberam

voluntario implementador. O video foi partilhado com 85 turmas, um total de 1.896 alunos.

CONSUMIDORES

O Banco Montepio assegura aos seus Clientes o recurso a meios de resolucédo alternativa de litigios quando
estejam em causa litigios respeitantes a prestacao de diversos produtos e servicos. Para resolucédo de litigios
emergentes de servigos contratados online, o Banco Montepio disponibiliza ainda o acesso a Plataforma de
Resolucao de Litigios em Linha. Os Clientes poderdo obter informacdes atualizadas sobre as Entidades de

Resolugcdo Alternativa de Litigios (RAL) junto da autoridade nacional competente (Direcdo-Geral do
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Consumidor), no Portal do Consumidor. Sem prejuizo do legalmente estabelecido quanto ao Livro de
Reclamacdes, o Banco Montepio disponibiliza um servico que analisa as reclamacdes dos Clientes sempre
que estes considerem ter existido alguma irregularidade na protecéo dos seus interesses ou incumprimento
de obrigacGes por parte do Banco Montepio. Os Clientes ou Utentes poderdo apresentar as suas
reclamacdes junto de qualquer balcdo do Banco Montepio, do Contact Center (exclusivo para Clientes
aderentes ao Servico Montepio24), do sitio institucional ou ainda do Gabinete do Cliente. Em qualquer caso,
assiste sempre ao Cliente o direito de reclamacéo junto das Autoridades de Superviséo (Banco de Portugal,

Comisséao do Mercado de Valores Mobiliarios, Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensges).

No que respeita a gestéo de reclamagdes, os clientes ou utentes que pretendam manifestar insatisfacdo em
relacdo a prestacdo de servicos, comercializacdo de produtos ou qualidade de atendimento, podem
apresentar formalmente reclamacao, a qual é objeto de andlise e tratamento no Gabinete do Cliente do
Banco Montepio. O reclamante deve indicar elementos de identificacdo que viabilizem a analise e descrever

de forma clara e completa os factos que motivam a reclamacgéo.

O Gabinete do Cliente comunica sempre formalmente a decisdo, quer assista raz&do ao reclamante, quer nos
restantes casos. S&o desenvolvidas todas as diligéncias para conclusdo célere dos processos de
reclamacédo. Nos casos de elevado grau de complexidade, mantém-se o reclamante informado, através dos
meios considerados mais adequados. Informacdo adicional sobre a gestdo de reclamagbes pode ser

consultada no capitulo O Grupo Banco Montepio do Relatério de Gestéo.

DIREITOS HUMANOS

O Cdbdigo de Conduta adotado pelo Banco Montepio prevé diversos mecanismos de salvaguarda e de
protecdo dos direitos humanos, nomeadamente dos seus Colaboradores, Clientes e demais Stakeholders.
Dos Colaboradores, e entre 0s mesmos, exige-se a observagao diaria entrepares ou para com terceiros, do

dever de respeito, cortesia, tolerancia, urbanidade, zelo, diligéncia, disciplina e lealdade.

O Banco Montepio e os seus Colaboradores, nas relagdes que estabelecem, ndo praticam qualquer tipo de
discriminagdo, nomeadamente em funcdo de ascendéncia, idade, sexo, orientacdo sexual, identidade de
género, estado civil, situagéo familiar, situagdo econdmica, instrugdo, origem ou condi¢do social, patriménio
genético, capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia, doenc¢a crénica, nacionalidade, origem étnica ou
raga, territério de origem, lingua, religido, convic¢des politicas ou ideoldgicas e filiagao sindical, respeitando,
atodo 0 momento, a igualdade de tratamento para com todos os clientes ou outras entidades com quem se

relacionem.

Nas relagdes com os Clientes, devem proceder com educacdo, competéncia, diligéncia, neutralidade,
lealdade, discricao e respeito consciencioso tendo sempre presente os interesses que lhes estdo confiados,

nao fazendo qualquer tipo de discriminacéo.

Por forma a promover a qualidade de vida dos Colaboradores e suas familias, o Banco Montepio proporciona
um ambiente de trabalho que considera o desenvolvimento pessoal dos Colaboradores e a conciliagdo das

exigéncias do trabalho com as necessidades da vida pessoal e familiar.

Os membros do érgéo de administracdo devem, ainda, promover a disponibilizacdo aos Colaboradores dos
meios adequados para a sua valorizacao pessoal e profissional e desenvolver 0 apoio a iniciativas da

sociedade, nos mais diversos dominios, desde a cultura, a solidariedade social ou ao empreendedorismo.
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Entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de discriminacao,
praticado aquando do acesso ao emprego ou no préprio emprego, trabalho ou formacao profissional, com o
objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de Ihe criar um ambiente
intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador. O assédio pode ser de tipo moral e/ou sexual
com o objetivo de intimidar, coagir ou ameacar a dignidade de outra pessoa. No Banco Montepio € proibida
a pratica de assédio, moral ou sexual (comportamento indesejado de carater sexual, sob forma verbal, ndo
verbal ou fisica), que constitui um comportamento indesejado, tratando-se de um conjunto de

comportamentos percecionados como abusivos.

Para garantir o cumprimento, ou para sancionar o eventual incumprimento, destes principios, existe
monitorizacdo e mecanismos implementados. Todas as ocorréncias que, venham a suceder, em qualquer
area, relativas a incumprimento destes (e de outros) principios, independentemente de outros procedimentos
que se mostrem necessarios, nomeadamente para efeitos disciplinares, deverdo ser imediatamente
reportados pelo diretor da area a Direcdo de Compliance, que atuando de forma independente e imparcial,
desencadeard as medidas que considere necessarias, perante os temas que lhe forem reportados, por forma
a cessar o incumprimento e eventualmente promover a reparacao dos prejuizos e minimizar o risco de novos
acontecimentos similares. A Direcdo de Compliance elabora e apresenta ao 6rgdo de administragdo um
relatorio periddico com a descricéo das situagdes de inobservancia do Cédigo de Conduta.

AMBIENTE

Ao longo dos ultimos anos e, em 2020 néo foi exce¢do, 0 Banco Montepio continuou a preocupar-se com as
guestdes ambientais, com o intuito de compreender as relagdes entre o capital natural e o negécio enquanto
pilar de crescimento e de rendibilidade. De forma a alcancar o objetivo pretendido, o Banco Montepio deu
continuidade a implementagdo de medidas cujo objetivo passa por reduzir os consumos de energia e de

papel, bem como a producao de residuos, de forma a minimizar as emissées de CO:..

Em 2020, a pandemia de Covid-19 afetou fortemente toda a populagdo mundial, mas, ainda assim, teve um
efeito positivo nas questdes relacionadas com ambiente, nomeadamente na reducdo do consumo de

combustiveis fésseis e de consumo energético.

Em 2020, o Banco Montepio, ndo obstante os constrangimentos associados a pandemia de Covid-19, deu
continuidade a sua intervencgédo no sentido de mitigar alteragcdes nos recursos naturais, promovendo ganhos
de eficiéncia energética, apostando na minimizacdo das emissdes de CO: e gerindo de forma eficiente os

residuos.

O consumo de eletricidade registou, no final de 2020, uma reducéo de 5,5% comparativamente a 2019,
refletindo o impacto da pandemia de Covid-19, associado a centralizacdo de servigos e libertacdo de
espacos fisicos ocorridos em 2019, com efeitos em 2020, bem como a continuagao da implementacao de

medidas de substituicdo de equipamentos obsoletos por tecnologia energeticamente mais eficiente.

Relatério e Contas 2020 140



Banco Montepio

Em relagcdo ao consumo de combustiveis, o efeito agregado da pandemia de Covid-19 e a continuagdo do

processo de substituicao de viaturas a combustao por veiculos elétricos e hibridos permitiram uma reducao

de 30,1% no consumo de combustiveis da frota automdével quando comparado com o ano de 2019.

Consumo de Eletricidade

Combustiveis

= GJ) HB GJ)
-30,1%
o -5,5% EEREEEEEEEES
T 26 350 24 710 H
45 672 17 278
26 329 24 425
15 027
21 285 2 251
2018 2019 2020 2018 20’19 .2020
Total Gasoleo Gasolina

Eletricidade kg CO,/GJ 78,2
Gasoleo Kg CO,/GJ 70,2
Gasolina Kg CO,/GJ 71,9

International Energy Agency (2015) - CO, Emissions from Fuel
Combustion

APA (2020) National Inventory Report 2020 Portugal - Road
transportation energy based implied emission factors for 2018
Climate Change (2007). The Physical Science Basis | Changes in
Atmospheric Constituents and in Radiative Forcing - Global Warming
Potential

Em linha com a diminuigdo do consumo total de energia (eletricidade e combustiveis), o total de emissdes

de COz, registou em 2020, uma reducao de 769 toneladas, comparativamente a 2019, o que se traduz numa

reducdo de 13,7%.

Em relacdo ao consumo total de papel no Banco Montepio, registou-se em 2020 um aumento 15 toneladas

face a 2019. O aumento continuo deveu-se essencialmente ao incremento do envio de correio a Clientes

para dar cumprimento de obrigatoriedades legais, ndo obstante as medidas em curso no ambito da

desmaterializagdo de processos e 0 aumento da adesao a banca digital por parte dos Clientes.
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0,0036 International Energy Agency — Basic Conversions

0,84
42,6

0,75

44

APA (2014) -Tabela dos valores de densidade dos combustiveis (2013)

APA (2017) Portuguese National Inventory Report on Greenhouse Gases,
1990-2015 (pag.102)

Decreto-Lei n°142/2010, de 31 de dezembro

APA (2017) Portuguese National Inventory Report on Greenhouse Gases,
1990-2015 (pag.102)

A grande maioria dos residuos produzidos pelo Banco Montepio sdo considerados ndo perigosos tendo

como destino final a valorizagdo. No ano de 2020,

Residuos

verificou-se um aumento da recolha de residuos em

25 toneladas que correspondem a um aumento de w ®

24,3% face a 2019. Este aumento foi determinado,

por um lado, pelo expurgo documental em arquivo === ------- >

central, e por outro, pela reducdo de residuos

101 103

produzidos nos edificios, em resultado da ado¢ao do

regime de teletrabalho motivado pela pandemia de

Covid-19.

2018 2019 2020
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Principais Iniciativas Ambientais Desenvolvidas

No ambito das iniciativas ambientais, 0 Banco Montepio deu continuidade as acbes que aumentam a

eficiéncia energética, utilizam adequadamente os recursos e reduzem 0s custos.

Na tabela seguinte apresenta-se uma breve descricdo das principais medidas ambientais adotadas e o

respetivo grau de execucao a data de 31 de dezembro de 2020.

Principais Iniciativas Ambientais Desenvolvidas

Grau de Execucédo

Medidas Adotadas 2020

» Substituicdo de veiculos a combustdo por viaturas plug in e 100%
elétricas, dando assim continuidade a implementacdo do projeto da frota
verde, que teve inicio em 2019 e termina em 2023;

Frota Automovel

* Virtualizagdo de servidores com redugdo do consumo energético;

Informatica

+ Substituicdo de infraestruturas core (hardware) por equipamentos com
maior eficiéncia energética;

* Substituicao de equipamentos AVAC (a gas refrigerante R22) nos balcdes,
por equipamentos mais eficientes com gases refrigerantes menos
agressivos para o ambiente estando previsto intervir em 146
equipamentos no quadriénio 2019-2022, estando concluidos 18 no final
de 2019 e 13 no final de 2020;

Instalagdes

* Substituicdo de equipamentos AVAC (a gas refrigerante R22) no edificio
da rua Castilho, por equipamentos mais eficientes com gases
refrigerantes menos agressivos para 0 ambiente;

* Implementacao do Projeto de Recolha diferenciada nos edificios;

* Aumento de 9%, face a 2019, da adesao de Clientes a documentagao Implementag&o
digital. Em 2020, o Banco Montepio dispunha de 636.014 Clientes com Continua
documentacao digital;

Implementagao

« Iniciativas de transformacao digital: redu¢éo de -15,7% na impressao de Continua
folhetos fisicos (substituicdo por monofolhas digitais/emailings);

comunicagao

* Implementagao de instrugdes nao presenciais de Clientes (possibilidade
de o Cliente dar instru¢Bes por meios digitais, obviando deslocacfes e
presenca fisica).

Desmaterializago de
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No mesmo ambito, o0 Banco Montepio deu continuidade ao Projeto de Desmaterializagdo de Processos, que
tem como principais objetivos a melhoria o servico prestado aos Clientes e eliminacdo da necessidade de
utilizacdo de papel, através da reducao dos consumos de papel, dos consumiveis de impresséo e do arquivo.

Em 2020 destacam-se 0s seguintes pontos:

Projeto de Desmaterializagdo de Processos

* Crédito a Habitacao online;
« Abertura de conta DO de Empresas online;
Iniciativas » Manutengédo de dados de Clientes Particulares online;
» Campanha “Ganhar a Desmaterializar” para a Rede Comercial;
» Desmaterializagao dos contratos de depdsito e FIN nas manutengbes de Contas a Ordem.
» Desmaterializagéo de processos, com eliminacéo da impressao e circulagéo de papel;

» Melhoria da jornada e experiéncia do Cliente;

* Agilizagéo do tratamento processual, contribuindo para a melhoria do servico prestado e a redugao

Objetivos de custos;

+ Posicionamento da marca Banco Montepio com uma imagem de modernidade e inovagao;
» Preocupacéo ambiental, contribuindo para redugéo da pegada ecolégica;

* Acompanhamento das melhores tendéncias de mercado, indo ao encontro das expetativas dos
Clientes.

* Diminuigdo do consumo de papel: cerca de 407.000 folhas de papel/impressdes ndo consumidas
em 2020, através da desmaterializagao do processo de abertura de conta e de manutencéo de dados
de Cliente/conta DO, representando um aumento de 16% na poupanca de papel face a 2019;

Resultados ) ) ]
* Redugédo no consumo de 2.443.500 impressos tipograficos, representando um aumento de 4% na

poupanca desses suportes fisicos face a 2019;

* Redugéo do gasto de consumiveis ligados a geragdo de documentos em suporte papel (toners de
impressoras, pastas de arquivo, entre outros).

AS NOSSAS POLITICAS

Comprometido com os fatores ambientais e sociais, 0 Banco Montepio deu continuidade ao conjunto de

regras existentes relacionada com a tematica da sustentabilidade:

e Cddigo de Conduta, que inclui a integracao de critérios ligados a fatores ambientais e sociais nas
relacdes comerciais realizadas, bem como consultas aos mercados, cujo objetivo passa pelo

respeito pelos direitos humanos e a protecdo do ambiente.

Em 2021, o Banco Montepio pretende implementar um Processo de Qualificacdo de Fornecedores, que

incluira o Codigo de Conduta supramencionado.

O NOSSO DESEMPENHO

O Grupo Banco Montepio apresenta informacdo das suas empresas participadas relativamente aos

seguintes indicadores:

e Consumo total de papel em toneladas;
e Consumo total de eletricidade consumida dentro da Instituicdo (incluindo aquecimento, refrigeracao
e vapor) em kilowatts;

e Consumo total de combustivel em litros.
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Sem prejuizo da melhoria continua que o Banco Montepio preconiza implementar, apresenta-se nesta
demonstracdo nao financeira a informacao relevante para as subsidiarias do Banco Montepio com maior

materialidade.

Consumo Total: Atividade Doméstica

214 248 263 9 6 5 1 0
14 289 723 13431589 12686542 134946 123 459 113732 60 199 57 665
739 075 693 679 489 863 67 421 65 035 60.844 4 035 8740

Consumo Total: Atividade Internacional

15 14 7
856 423 750013 954 710
186 182 191123 110083

AS NOSSAS PARCERIAS

O Banco Montepio procura levar mais longe a vontade de muitos, promovendo projetos, ambicdes e
iniciativas que fazem a diferenca na sociedade e na construcdo de um novo futuro. A tabela seguinte

apresenta as parcerias estabelecidas pelo Banco.

<Academia de

Codigo_ > Startup portuguesa, fundada em 2015, que tem como missdo ajudar

SIS CEETEmE desempregados a entrar no mercado de trabalho

Projeto de incubagdo que integra dois espagos, um na area das industrias

Microcrédito e criativas e outro orientado para o empreendedorismo tecnolégico e para a

Empreendedorismo

Microcrédito

Microcrédito

Economia Social

Microcrédito

Microcrédito

Acredita Incubagéao

Alto Comissariado
para as
(ACM)

Migracdes

Amadora Inova

Aposta nas Pessoas

Associacdo Comercial
de Braga (ACB)

Associacao
Empresarial da
Regido de Lisboa
(AERLIS)

economia social. Os espagos sdo dinamizados pela associacdo sem fins
lucrativos Acredita Portugal.

Instituto publico que intervém na execugdo das politicas publicas em matéria de
migragbes. O ACM procura olhar para o mundo de uma forma criativa com o
objetivo de responder as crescentes necessidades dos diferentes perfis dos
migrantes e da sua integracéo.

Instituicdo publica, detida integralmente pela Camara Municipal da Amadora,
gue apoia os empreendedores e comerciantes do concelho da Amadora.

Trabalha com ONG e o Setor Social na andlise e melhoria dos processos
organizacionais, criacdo e implementacao de respostas sociais especializadas,
criacdo de negécios sociais geradores de valor, criagcdo e implementagao de
projetos de intervengdo social nacionais e transnacionais, certificacdo de
qualidade, formacéo e projetos de investimento no ambito do P2020, PARES
3.0 ou FIS.

Associacdo que agrega e representa todos os setores de atividade econémica
da regido de Braga. A ACB tem como missdo defender os interesses dos
associados e promover o desenvolvimento empresarial.

Associacao sem fins lucrativos, que atua em seis principais eixos: representa¢ao
dos interesses dos associados, informac&o, internacionalizagéo, formagéo
profissional, servico de apoio as empresas e desenvolvimento regional.
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Microcrédito

Microcrédito

Microcrédito

Economia Social

Microcrédito

Microcrédito

Microcrédito

Sustentabilidade

Microcrédito

Microcrédito

Empreendedorismo

Empreendedorismo

Microcrédito

Associacao

Empresarial de Fafe,
Cabeceiras de Basto e
Celorico de Basto

(AEFAFE)

Associacdo
Empresarial de Sintra
(AESintra)

Associacao
Empresarial do Baixo
Ave (AEBA)

Associacdo Cultural e
Recreativa de Tondela
(ACERT)

Associacao
Empresarial dos
Concelhos de Vila
Franca de Xira e
Arruda dos Vinhos
(ACIS)

Associacao
Empresarial Penafiel

(AEP)

Associacao Nacional
de Jovens

Empresarios (ANJE)

Associacado
Portuguesa de Etica
Empresarial (APEE)

B2A -

Advisors Association

Business

Beira Serra -
Associacao de

Desenvolvimento

Casa do Impacto

Centro de Inovagéo

Social

Centro
INOVAGAIA

Empresarial

Banco Montepio

Associacao criada em 1920 por um grupo de empresarios locais, reconhecida
por varios organismos regionais, nacionais e associativos pelas suas acdes de
informacéo, formacéao, divulgacao e sensibilizacdo.

Tem como missdo estudar e defender os interesses relativos ao comércio,
industria e servigos, no sentido de promover e praticar tudo quanto possa e deva
contribuir para o seu progresso técnico, econémico e/ou social.

Associacao de direito privado, sem fins lucrativos, com o objetivo de criar uma
estrutura capaz de apoiar e representar as empresas e 0s empresarios, de todos
os setores de atividade, oriundos da regiao denominada de Baixo Ave.

Formada em 1979, a ACERT fomenta a criagdo artistica, circulagdo de
espetéculos, formagéo e organizagéo de acontecimentos culturais no interior do
pais com o objetivo de impulsionar uma cidadania ativa.

Instituicdo sem fins lucrativos com o objetivo de ser uma referéncia no apoio as
empresas e aos empresarios locais, nomeadamente pela representacdo e
defesa dos interesses comuns de todos os associados, tendo em vista o
respetivo progresso técnico, econémico e social.

Entidade centenaria de duracao ilimitada e sem fins lucrativos, que assume a
representacgdo e defesa dos interesses da atividade empresarial e dos agentes
econdmicos, com vista ao desenvolvimento e progresso técnico, econémico e
social.

Associacdo de direito privado e utilidade publica, pioneira na promogédo do
empreendedorismo jovem em Portugal. Nos Gltimos anos, notabilizou-se no
incentivo a adocdo de modelos empresariais baseados na inovagao,

investigacéo e desenvolvimento.

Fundada em novembro de 2002, a Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial
(APEE) tem como objetivo promover o desenvolvimento da ética nas
organizagGes, com plena integragdo nas suas praticas de gestdo e,
consequentemente, no seu meio envolvente.

Primeira associagdo de ambito nacional formada por consultores
organizacionais. Os associados da B2B sé&o detentores de forte experiéncia de
intervencéo em empresas e especializados em PME e organizacGes do setor
social.

Organizacao sem fins lucrativos, com a misséo de promover o desenvolvimento
e a coesao social, econdmica, cultural e ambiental do territério. A sua area de
intervencdo geografica tem-se inscrito na sub-regifio da Cova da Beira:
concelhos de Belmonte, Covilha e Fundéo.

Projeto de empreendedorismo social da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa,
com a principal missao de contribuir para o desenvolvimento de projetos com
impacto e solugdes inovadoras que possam contribuir para a construgao de uma
sociedade mais sustentavel.

Centro de acolhimento de comunidades distintas, cruzando ideias e
conhecimentos, projetos e iniciativas e ainda eventos especificos na area do
empreendedorismo. Visa promover e apoiar projetos inovadores, com modelos
de negécio sustentaveis, focados no impacto social.

Instituicéo de referéncia no fomento do empreendedorismo e no apoio ao tecido

economico de Vila Nova de Gaia. Apoia os candidatos a empreendedores,
proporcionando-lhes um ambiente propicio a concretizacdo dos seus projetos.
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Microcrédito

Sustentabilidade

Microcrédito

Empreendedorismo

e Sustentabilidade

Microcrédito e

Empreendedorismo

Microcrédito e

Empreendedorismo

Empreendedorismo

Economia Social

Microcrédito

Empreendedorismo

Economia Social e

Microcrédito

Microcrédito

Microcrédito

Microcrédito

Desenvolvimento
Local e Regional

(Dolmen)

DNA Cascais

ERP Portugal

Formacéo, Integracéo
Social e Ofertas de
Oportunidades de

Trabalho (FISOOT)

GovTech

Incubadora de
Inovagdo Social do
Baixo Alentejo (IISBA)

Incubadora Regional

de Impacto Social
(IRIS)
Junior  Achievement

Portugal (JAP)

Liga-te

Lions Clube de

Coimbra

Montepio Acredita

Portugal

NERSANT -
Associacao
Empresarial da Regido

de Santarém

Novos Percursos

Penha Empreende

Querer Ser -
Associacdo para o
Desenvolvimento

Social

Banco Montepio

Entidade local gestora do subprograma 3 do ProDeR para o territério Douro
Verde. Tem como missdo a promogdo do desenvolvimento da regido numa
perspetiva integrada, valorizando os seus recursos enddgenos naturais,
culturais e humanos, assente na preservacao dos seus valores.

Associacao sem fins lucrativos, com a missé@o de contribuir para a promocao,
incentivo e desenvolvimento do empreendedorismo em geral, com especial
incidéncia para a promocao do empreendedorismo jovem e social no concelho
de Cascais.

A parceria com a ERP Portugal consiste na instalagdo de depositrdes nos
edificios do Banco Montepio, com o objetivo de convidar os Colaboradores a
reciclarem as suas pilhas e aparelhos elétricos e eletrénicos em fim de vida.

Cooperativa de solidariedade social, que visa executar atividades e projetos
direcionados a promogéao dos direitos e igualdade de oportunidades, promogéo
da igualdade de género, prevencdo e combate a violéncia e ao trafico de seres
humanos.

Iniciativa do Governo que tem como objetivo premiar e apoiar produtos e
servigos inovadores, criados por startups, que se enquadrem a solugdo de um
dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas,
numa resposta nacional aos desafios que se colocam por ca e no mundo.

Entidade centenaria de duracao ilimitada e sem fins lucrativos, que assume a
representacao e defesa dos interesses da atividade empresarial e dos agentes
econémicos, com vista ao desenvolvimento e progresso técnico, econémico e
social.

Entidade de captacdo de ideias e projetos, e de apoio a criagdo,
desenvolvimento e aceleracdo de iniciativas de inovacdo social e
empreendedorismo social, promovida pelo Instituto Banco Europeu de
Investimento e pela Associacéo do Parque de Ciéncia e Tecnologia do Porto.

Organizacdo sem fins lucrativos, congénere portuguesa da Junior Achievement,
gue implementa em Portugal programas de educacao para o empreendedorismo
desta organizacéo nao governamental mundial.

Rede jovem de intervencdo e combate a COVID-19, lancada pela Federacao
Nacional das Associa¢cdes Juvenis (FNAJ), que funciona através de uma
plataforma de contacto de jovens e associagGes juvenis e uma rede de apoio a
solidao e isolamento social da juventude.

Parte do Lions Clubs International, a maior organizagdo de clubes de servigo do
mundo, com mais de 1,4 milhdo de associados em aproximadamente 46.000
clubes localizados em mais de 200 paises e areas geogréficas.

Promovido pela Acredita Portugal em parceria com o Banco Montepio, este
concurso pretende ser um espago de capacitagdo em empreendedorismo, que
permite gerar novas ideias, estruturar ideias em projetos, testar conceitos,
elaborar planos de negdcio e apresentar os projetos a investidores.

Uma das mais dindmicas associa¢des do pais, que conta, atualmente, com mais
de 2.600 empresas associadas na sua estrutura associativa. Tem como misséo
promover a capacidade empresarial do distrito de Santarém.

Organizacao sem fins lucrativos que atua no ramo da solidariedade social e da
prestacdo de servicos. A Novos Percursos tem como missdo apoiar
microempresas e auxiliar pessoas, promovendo a sua (re)inser¢éo no mercado
de trabalho através da criacéo do proprio emprego ou pequeno negoécio.
Programa da Junta de Freguesia da Penha de Franca que visa promover o
empreendedorismo na freguesia. O objetivo principal do Penha Empreende
passa pela estimulagdo da economia local, a criagdo de emprego e a
modernizacdo das empresas existentes.

Associacao sem fins lucrativos, com a misséo de intervir na area social, através
de respostas e servicos adequados as necessidades das pessoas da
comunidade onde se integra ao longo do seu percurso de vida, promovendo o
seu bem-estar e qualidade de vida.
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Microcrédito

Economia Social

Microcrédito

Microcrédito e

Empreendedorismo

Microcrédito

Economia Social

Economia Social

Economia Social

RedOeiras+

Social Good Summit

Sol do Ave -
Associacdo para o
desenvolvimento

integrado do Vale do

Ave

StartUp Portugal

Talentus — Associagéo
Nacional de
Formadores e

Técnicos de Formagao

Turnaround

ValeConsultores

4Change

OS NOSSOS PROTOCOLOS

Banco Montepio

Consoércio de empresas, associagdes, instituicdes de ensino, cooperativas e
instituicbes de solidariedade social. Tem como missdo o desenvolvimento
socioeconémico local, constituindo-se como uma parceria habilitada,
empenhada e de agdo integrada na promocao da empregabilidade e no fomento
do empreendedorismo.

Um evento produzido pela It's About Impact - Associacdo Sociocultural que
retne lideres, inovadores e ativistas onde partilham ideias e iniciativas que
contribuam para um mundo mais justo e digno para todos.

Associacdo que contribui para a promogéo do desenvolvimento integrado do
Vale do Ave, adotando préaticas de trabalho em rede e de relacionamentos de
proximidade, promovendo iniciativas mais inovadoras, inclusivas e de reforgo
da coeséo territorial.

Lancada em 2016 pelo Ministério da Economia, a StartUp Portugal tem o
objetivo de alargar a todo o pais e a todos os setores de atividade a dinamica
atual do ecossistema empreendedor portugués, um dos mais ativos a nivel
europeu.

Criada em 1996, a Talentus é a principal entidade associativa representativa
dos profissionais da formagao em Portugal, orientando toda a sua atividade para
apoiar o desenvolvimento e qualificagdo profissional dos intervenientes no
sistema de formagao profissional.

Empresa de consultoria e formacdo, com abrangéncia territorial nacional,
dedicada a criagdo de valor no Setor Social. A Turnaround Social procura
desenhar solugbes ajustadas a cada problema e criar projetos integrados,
desenvolvendo projetos orientados para a sustentabilidade, a inovagéo e o
impacto social das Instituicdes, como é o caso da Linha de Crédito Fundo para
a Inovacdo Social (FIS)e doPrograma de Alargamento da Rede de
Equipamentos Sociais (PARES).

Consultora social focada no desenvolvimento de novas estratégias para o Setor
Social, de forma a que sejam produzidas melhorias significativas no
funcionamento das estruturas e na prestacdo de servicos. A ValeConsultores
tem como proposito auxiliar as Instituicbes da Economia Social e as Autarquias
nas mais diversas situagfes e, ainda, através da disponibilizacdo da FIS e
do PARES.

Catalisadora de impacto social que atua através de consultoria e de
desenvolvimento de projetos, a 4Change procura apoiar o0 Setor Social a criar e
a gerir projetos transformadores. Com o objetivo de criar mais impacto social,
a FIS é um instrumento que se encontra disponivel para as entidades da
economia social e para 0os empreendedores alavancarem a inovagdo e o
impacto social.

O Banco estabelece protocolos com instituicdes que fazem a diferenca na sociedade, procurando contribuir

de forma positiva na sua atividade. A tabela seguinte apresenta as instituicbes da Economia Social e

Solidaria que estabeleceram protocolos comerciais com o Banco Montepio.

Associacéo

Idade (RUTIS)

Casa do Professor

Confederacéo

Instituicbes de Solidariedade

(CNIS)

Rede

Universidades da Terceira

de

A RUTIS é uma instituicao particular de solidariedade social e de utilidade publica de apoio a

comunidade e aos seniores. Tem atualmente 305 UTIs como membros, 45.000 alunos seniores
e 5.000 professores voluntarios nas universidades seniores.

A Casa do Professor é a mais antiga associagéo de solidariedade social do pais, criada com a
finalidade de apoiar os professores de todos os niveis de ensino, através da promocao de
iniciativas de carater social, cientifico, formativo, cultural e recreativo.

Nacional das

A CNIS é a organizacéo confederada das IPSS, de ambito nacional, que prossegue fins nao

lucrativos. Esta entidade de natureza associativa tem como missé@o estar ao servico das

populagdes que se encontram em situagcdo de maior fragilidade social.
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Confederagdo Portuguesa das
Colectividades de Cultura,

Recreio e Desporto (CPCCRD)

Diocese do Algarve

Diocese do Porto

Federacao Nacional das

Associagdes Juvenis (FNAJ)

Federacao Nacional de
Cooperativas de Solidariedade
Social (Fenacerci)

Federacao Nacional do

Voluntariado em Saude (FNVS)

Liga dos Bombeiros
Portugueses
Uniao das Misericérdias

Portuguesas (UMP)

Banco Montepio

A CPCCRD representa as coletividades ou outras associag6es de cultura, recreio e desporto e
é constituida por um ndmero ilimitado de coletividades ou outras associacdes que pratiquem
atividades nas areas cultural, recreativa, desportiva e social.

A Diocese do Algarve foi, sucessivamente, sufraganea de Mérida, S. Tiago de Compostela,
Braga, Sevilha, Lisboa e, por Gltimo, de Evora. O seu territorio corresponde ao do distrito de
Faro, com uma populagdo de sensivelmente 400.000 residentes habituais, registando-se uma
notavel subida na época alta do turismo.

A Diocese do Porto, situada ao Norte do Pais ao longo do litoral atlantico, engloba 26 concelhos,
17 dos quais pertencem ao distrito do Porto, 8 ao distrito de Aveiro e 1 ao distrito de Braga. Tem
4 regides pastorais, 22 vigararias e 477 paréquias. A populacdo da Diocese é de cerca de
2.000.000 de habitantes.

A FNAJ possui uma representacdo politica determinante, defendendo e promovendo os
interesses do associativismo juvenil perante os poderes publicos, através de uma participacao
critica e ativa.

A FENACERCI, estrutura representativa das cooperativas deste setor, tem como objetivo
estruturar respostas adequadas ao desenvolvimento de pessoas com deficiéncia intelectual,
bem como apoiar e promover a sua inclusdo na sociedade.

A FNVS atua na area do Voluntariado em Saude, desenvolvendo e alargando a base de apoio
social no que concerne a este tipo de voluntariado e a melhoria dos servigcos que prestam aos
beneficiarios. Em simultéaneo, integra, representa, promove os valores, preserva a identidade e
defende os interesses de organizagdes que atuam neste ambito.

Fundada em 1930, a Liga dos Bombeiros Portugueses é a Confederacdo das Associagdes e
Corpos de Bombeiros de qualquer natureza, voluntarias ou profissionais, que, estando
legalmente constituidas e em efetiva atividade, obedegam aos requisitos da lei geral e dos
estatutos da Liga dos Bombeiros Portugueses e se proponham realizar os fins neles
preconizados.

A UMP foi criada em 1976 para orientar, coordenar, dinamizar e representar as Santas Casas
de Misericérdia, defendendo os seus interesses e organizando servicos de interesse comum.
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Modelo empresarial da empresa

Politica de diversidade aplicada pela sociedade
relativamente aos seus érgdos de administracdo e de
fiscalizacao

Politicas especificas relacionadas com questdes ambientais

Resultados da aplicacéo das politicas

Principais riscos associados e a forma como esses riscos
sdo geridos

Indicadores-chave de desempenho

Politicas especificas relacionadas com questdes sociais e
relativas aos trabalhadores

Resultados da aplicacéo das politicas

Principais riscos associados e a forma como esses riscos
séo geridos

Indicadores-chave de desempenho

Banco Montepio

O Grupo Banco Montepio - estrutura do Grupo
Segmentos de Negdcio

Atividade por Segmentos

Empresas Participadas e Atividade Internacional
Negdcio responsavel

Requisito ndo aplicavel ao Banco Montepio

Criagdo de valor para a sociedade - as nossas politicas

Criag&o de valor para a sociedade - ambiente
Risco - gestéo dos riscos

Negdcio responsavel - gestao de riscos

Criag&o de valor para a sociedade - ambiente - tabelas de
consumos

Criac&o de valor para a sociedade - 0 nosso desempenho

Gestao integrada do capital humano — condi¢des de
trabalho, salde e seguranca

Gestéo integrada do capital humano — comunicagéo interna
e envolvimento da organizacao

Gestéo integrada do capital humano — semana do bem-
estar

O Grupo Banco Montepio - pessoas

Gestéo integrada do capital humano — semana do bem-
estar

Gestao integrada do capital humano — capital humano e
formacéo

Gestao integrada do capital humano — gestéo do potencial
e do desempenho

Criag&o de valor para a sociedade — comunidade

Criacdo de valor para a sociedade — comunidade escolar e
educativa

Risco - gestéo dos riscos

Negdcio responsavel - gestao de riscos

O Grupo Banco Montepio - pessoas - tabelas com a
evolucéo do quadro de Colaboradores

O Grupo Banco Montepio - pessoas - graficos com a
distribuicéo dos Colaboradores do Banco Montepio
O Grupo Banco Montepio - pessoas - tabela com
indicadores sobre formagéo

Criacdo de valor para a sociedade - 0 nosso desempenho
Gestao integrada do capital humano — capital humano e
formacéao - tabela com ag6es de formagdo em 2020

Gestao integrada do capital humano — gestéo do potencial
e do desempenho

19
38
66
68
128

144

138
103
129

140
144

132
133
133

24
133
134
135
137
138

103
129

24

26

27
144
134

135
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Politicas especificas relacionadas com questdes de
igualdade entre mulheres e homens e nao discriminagéo

Resultados da aplicagéo das politicas

Principais riscos associados e a forma como esses riscos
séo geridos

Indicadores-chave de desempenho

Politicas especificas relacionadas com o respeito dos
Direitos Humanos

Resultados da aplicacéo das politicas

Principais riscos associados e a forma como esses riscos
sdo geridos

Indicadores-chave de desempenho

Politicas especificas relacionadas com o combate a
corrupcao e tentativas de suborno

Resultados da aplicacéo das politicas

Principais riscos associados e a forma como esses riscos
séo geridos

Indicadores-chave de desempenho

Banco Montepio

Inclusao interna/externa e o respeito pela diversidade e
desenho universal — igualdade de género

Inclusao interna/externa e o respeito pela diversidade e
desenho universal — beneficios para os Colaboradores

Criag&o de valor para a sociedade — direitos humanos
Risco - gestéo dos riscos

Negdcio responsavel - gestao de riscos

O Grupo Banco Montepio - pessoas - graficos com a
distribuicdo dos Colaboradores do Banco Montepio

Gestéo integrada do capital humano - gestéo de potencial e
de desempenho

Gestéo integrada do capital humano - condigfes de
trabalho, salude e seguranca

Criag&o de valor para a sociedade — direitos humanos

Gestao integrada do capital humano — comunicagéo interna
e envolvimento da organizagédo

Risco - gestao dos riscos

Negdcio responsavel - gestao de riscos

Gestéo integrada do capital humano — gesté@o de potencial
e de desempenho

Negdcio responsavel - as nossas politicas

Negécio responsavel - combate a corrupgado e tentativa de
suborno

Risco - gestao dos riscos

Negdcio responsavel - gestao de riscos

Gestao integrada do capital humano — capital humano e
formacao - tabela acdes de formacdo em 2020

135

136

139
103
129

26

135

132
139
133

103
129

135

131

131

103
129

134

AVAC  Aquecimento, ventilagcdo e ar condicionado
CO, Dioxido de carbono

GJ Gigajoule

Kg Quilograma

Kwh Quilowatt-hora

L Litro

LED Light-emiting diode
PCI Poder calorifico inferior

t Tonelada
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Banco Montepio

Balango consolidado em 31 de dezembro de 2020 e 2019

Ativo

Caixa e disponibilidades em bancos centrais

Disponibilidades em outras instituigdes de crédito

Aplicacbes em instituicbes de crédito

Crédito a clientes

Ativos financeiros detidos para negociacao

Ativos financeiros ao justo valor atraveés dos resultados

Ativos financeiros ao justo valor atraves de outro rendimento integral
Derivados de cobertura

Outros ativos financeiros ao custo amortizado

Investimentos em associadas

Ativos nédo correntes detidos para venda

Ativos nédo correntes detidos para venda - operagdes em descontinuagédo
Propriedades de investimento

Outros ativos tangiveis

Ativos intangiveis

Ativos por impostos correntes

Ativos por impostos diferidos

Outros ativos

Total do Ativo
Passivo

Recursos de bancos centrais

Recursos de outras instituicdes de crédito
Recursos de clientes

Responsabilidades representadas por titulos
Passivos financeiros detidos para negociacéo
Derivados de cobertura

Passivos nédo correntes detidos para venda - operagdes em descontinuagao

ProvisGes

Passivos por impostos correntes
Outros passivos subordinados
Outros passivos

Total do Passivo
Capitais préprios
Capital social
Outros instrumentos de capital
Reservas de justo valor
Outras reservas e resultados transitados

Resultado liquido consolidado do periodo
atribuivel aos acionistas

Total dos Capitais Préprios atribuiveis aos acionistas

Interesses que ndo controlam
Total dos Capitais Préprios

Total do Passivo e dos Capitais Préprios

O CONTABILISTA CERTIFICADO

(Valores expressos em milhares de euros)
2020 2019

Reexpresso

1 466 250 1041 652
33 660 29 897
293 004 281 303

11 577 702 11 506 668
16 923 35 905
346 892 384 675
286 797 1859 758
10 693 11 148

2 362 616 987 325
3872 4 439

5 484 1915
1310 -

125 893 144 868
259 162 282 826
35 829 34 785
3584 15 531

496 223 434 665
615 112 682 782
17 941 006 17 740 142
1382 545 1291 033
820 638 522 791
12 501 973 12 642 446
1299 188 1 389 980
13 598 13 368
397 547

109 619 -
38 654 38 547

4 486 4 392

216 896 157 847
225 853 227 203
16 613 847 16 288 154
2 420 000 2 420 000
- 6 323

(28 295) 809
(993 159) (1 008 378)
(80 686) 21 684
1317 860 1 440 438
9 299 11 550
1327 159 1 451 988
17 941 006 17 740 142

O CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
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Demonstracdo consolidada dos resultados

para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019

Juros e rendimentos similares
Juros e encargos similares

Margem financeira

Rendimentos de instrumentos de capital
Resultados de senigos e comissfes
Resultados de ativos e passivos financeiros
ao justo valor através dos resultados
Resultados em ativos financeiros ao justo valor
através de outro rendimento integral
Resultados de reavaliagdo cambial
Resultados de alienac&o de outros ativos
Outros resultados de exploragao

Total de prowveitos operacionais

Custos com pessoal
Gastos gerais administrativos
Depreciacdes e amortizagdes

Imparidade de crédito a clientes e aplicagdes
em instituicdes de crédito

Imparidade de outros ativos financeiros

Imparidade de outros ativos

Outras provisdes

Resultado operacional
Resultados por equivaléncia patrimonial

Resultado antes de impostos

Impostos
Correntes
Diferidos

Resultado ap6s impostos de operagdes em continuagao

Resultados de operagdes em descontinuagao

Resultado liquido consolidado apds impostos

Resultado liquido consolidado do periodo atribuivel
aos acionistas
Interesses que nao controlam

Resultado liquido consolidado do exercicio

Resultado por ag&o (em euros)
Operagdes em continuagéao
Basico
Diluido
Operagdes em descontinuacao
Bésico
Diluido

O CONTABILISTA CERTIFICADO

Banco Montepio

(Valores expressos em milhares de euros)

2020

303 680
60 886

242 794

3 052
115 311

(18 695)

23 693

12 864
43 020
(28 295)

393 744

189 255
66 989
35118

291 362

185 126
12 173
19 457

4076

(118 450)

(662)

(119 112)

(1 791)
44 041

(76 862)
(1 943)

(78 805)
(80 686)
1881

(78 805)

(0,032)
(0,032)

(0,002)
(0,002)

2019

Reexpresso

334 214
79 986

254 228

7 631
122 558

8 510

42 269

13 664
22 931
(11 404)

460 387

162 352
68 131
33 534

264 017

114 905
10 637
11 710

6 008
53 110
208

53 318

(3 704)
(21 909)

27 705
(3 524)

24 181
21 684
2 497

24 181

0,011
0,011

(0,002)
(0,002)

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
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Banco Montepio

Tendo em consideracdo as recomendacdes das autoridades de superviséo e de regulacéo, as disposicdes
legais e estatutarias referentes a Reserva legal, os resultados liquidos apurados pela Caixa Econémica
Montepio Geral, caixa econdmica bancéria, S.A. no exercicio de 2020 foram de -80.685.827,60 euros em
base consolidada e de -116.621.139,35 euros em base individual, o Conselho de Administracéo prop&e que,
nos termos da alinea f) do n.° 5 do artigo 66.°, e para efeitos da alinea b) do n.° 1 do artigo 376.° do Cddigo
das Sociedades Comerciais, 0 resultado liquido apurado no balanco individual seja transferido para
resultados transitados.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente Carlos Manuel Tavares da Silva

Administradores Manuel Ferreira Teixeira
Amadeu Ferreira de Paiva
Carlos Francisco Ferreira Alves
José da Cunha Nunes Pereira
Pedro Jorge Gouveia Alves
Rui Pedro Bras de Matos Heitor
Vitor Manuel do Carmo Martins

Pedro Manuel Moreira Leitdo

Dulce Maria Pereira Cardoso Mota Jorge Jacinto
Helena Catarina Gomes Soares de Moura Costa Pina
Jorge Paulo Almeida e Silva Baido

José Carlos Sequeira Mateus

Leandro Rodrigues da Graca Silva

Nuno Cardoso Correia da Mota Pinto

Pedro Miguel Nunes Ventaneira

Lisboa, 29 de abril de 2021
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Banco Montepio

Em 5 de outubro de 2015, a Autoridade Europeia dos Valores Mobiliarios e dos Mercados (European
Securities and Markets Autority — ESMA) publicou um conjunto de orientacbes — ESMA/2015/1415 —
referentes a divulgacéo de informagédo pelas entidades, que nao Estados, cujos titulos estejam admitidos a
negociacdo em mercado regulamentado e seja requerida a publicacdo de informacédo regulada tal como
definido pela Diretiva da Transparéncia 2004/109/EC do Parlamento Europeu e do Conselho.

Estas orientacGes sdo de aplicacdo obrigatdria a emitentes a partir de 3 de julho de 2016, e tém como
objetivo promover a transparéncia e esclarecer a utilidade dos indicadores utilizados pelos emitentes para
medir o seu desempenho — Medidas Alternativas de Desempenho (Alternative Performance Measures —

APM), contribuindo para melhorar a comparabilidade, credibilidade e compreensdo das APM apresentadas.

O presente capitulo serve o propésito de dar cumprimento as orientacbes da ESMA sobre Medidas
Alternativas de Desempenho relativas a informacgéao financeira de 2020, com remissfes para os diversos

capitulos deste Relatério.

Defini¢céo Somatdrio das rubricas ‘Ativos financeiros detidos para negociagéo’, ‘Ativos financeiros ao
justo valor através de outro rendimento integral’, ‘Outros ativos financeiros ao custo
amortizado, e ‘Ativos financeiros ao justo valor através dos resultados’.

Utilidade Analisar o peso relativo desta rubrica numa ética de estrutura do ativo.
Referéncia para DFs e Notas Péag. 153 (notas 24, 26, 28, 25)
explicativas

Componentes e célculo

(milhares de euros)

(a) Ativos financeiros detidos para negociagéo 23739 35905 35905 16 923
Ativos financeiros ao justo valor através de outro

(b) ) ) 444073 1859 691 1859 758 286 797
rendimento integral

(c) Outros ativos financeiros ao custo amortizado 1255651 899 45 987 325 2362616

(d) Ativos financeiros ao justo valor através dos resultados* 492 594 384675 384675 346 892

(e) Carteiradetitulos e outros instrumentos (a +b +c +d) 2216 057 3179416 3267 663 3013228

(f) Totaldo ativo liquido 18332243 17 740 142 17 740 142 17 941006

* Inclui instrumentos ao justo valor através de resultados, nomeadamente créditos que ndo cumprem com os testes
SPPI(Solely Payments of Principal and Interest).
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Banco Montepio

Defini¢céo Total do Ativo liquido subtraido das rubricas ‘Caixa e aplicagdes em bancos centrais e OIC’,
‘Crédito a clientes’, ‘Ativos financeiros detidos para negociagéo’, ‘Ativos financeiros ao justo
valor através de outro rendimento integral’, ‘Outros ativos financeiros ao custo amortizado,
e ‘Ativos financeiros ao justo valor através dos resultados.

Utilidade Analisar o peso relativo desta rubrica, comparativamente com o crédito a clientes e a carteira
de titulos e outros instrumentos, numa 6tica de estrutura do ativo.

Referéncia para DFs e Notas Pé&g. 153, (notas 20, 21, 22, 23, 24, 26, 28, 25)

explicativas

Componentes e célculo

(milhares de euros)

(a) Totaldo ativo liquido 18332243 17 740 142 17 740 142 17 941006
(b) Caixa e aplicag6es em bancos centrais e OIC 1898 655 1308 692 1352 852 1792 914
(c) Crédito aclientes (liquido) 12095 373 11464 542 11506 668 1577 702
(d) Ativos financeiros detidos para negociagao 23739 35905 35905 16 923
© AtIV.OS flnan‘celros ao justo valor através de outro 444073 1859 691 1859 758 286 797
rendimento intearal

(f) Outros ativos financeiros ao custo amortizado 1255 651 899 145 987 325 2362616
(g) Ativos financeiros ao justo valor através dos resultados 492 594 384675 384 675 346 892
(h) Outras aplicacdes (a-b-c-d-e-f-Q) 2122158 1787 492 1612 959 1557 162

Definicéo Somatério das rubricas de balango ‘Responsabilidades representadas por titulos’ e ‘Outros

passivos subordinados’.

Utilidade Analisar o peso relativo destas rubricas no total das fontes de financiamento.

Referéncia para DFs e Notas Pag. 153, (notas 39, 41)

explicativas

Componentes e célculo

(milhdes de euros)

(a) Responsabilidades representadas por titulos 1093 934 1389 980 1389 980 1299 188
(b) Outros passivos subordinados 50 044 157 847 157 847 216 896
(c) Dividaemitida (a +b) 1143 978 1547 827 1547 827 1516 084
(d) Totaldo passivo 16 815 337 16 288 154 16 288 154 16 613 847
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Defini¢céo Total do Passivo subtraido dos ‘Recursos de bancos centrais e OIC’, ‘Recursos de clientes,
‘Responsabilidades representadas por titulos’ e ‘Outros passivos subordinados’.

Utilidade Analisar o peso relativo desta rubrica comparativamente com os recursos de clientes e a
emissédo de divida no total das fontes de financiamento.

Referéncia para DFs e Notas Péag. 153, (notas 36, 37, 38, 39, 41)

explicativas

Componentes e célculo

(milhares de euros)

(a) Total do passivo 16 815 337 16 288 154 16 288 154 16 613 847
(b) Recursos de bancos centrais e OIC 2640755 1813 194 1813 824 2203183
(c) Recursos de clientes 12 575224 12 524 697 12 642 446 12 501973
(d) Responsabilidades representadas por titulos 1093 934 1389 980 1389 980 1299 188
(e) Outros passivos subordinados 50 044 157 847 157 847 216 896
(f) Recursos complementares (a-b-c-d-e) 455 380 402 436 284 057 392 607
Definicéo Recursos de desintermediagdo geridos pelas empresas do Grupo (ativos sob gestéo), sendo
parte constituinte dos recursos totais de clientes. Excluindo os fundos de investimento
mobiliario e imobiliario inseridos na carteira prépria.
Utilidade Contribuir para a andlise da evolucéo dos recursos totais de clientes.
Referéncia para DFs e Notas (nota 51)
explicativas

Componentes e célculo

(milhares de euros)

(a) Fundos de investimento mobiliario 131428 182 078 182 078 158 724
(b) Fundos de investimento imobiliario 294 536 385 468 385 468 417 915
(c) Fundos de pensdes 227 964 249 258 249 258 265 616
(d) Seguros de Capitalizacdo/Bancaseguros 22072 996 996 955
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Defini¢céo Margem proveniente dos juros recebidos de clientes relacionado com a concessado de
crédito, e dos juros pagos a clientes no ambito da remuneracao de recursos captados.
Utilidade Analisar a evolugdo da atividade bancaria de intermediagéo financeira entre concesséo de

crédito e captacao de depdsitos.

Referéncia para DFs e Notas
explicativas

(nota 3)

Componentes e célculo

(a) Juros recebidos de créditos a clientes

(b) Juros pagos de recursos de clientes

(milhares de euros)

313769 279 642 290323 267 459

56912 34751 34435 19454

Definicéo Somatério dos custos com pessoal, gastos gerais administrativos e amortizaces e
depreciacoes.
Utilidade Analisar a evolugdo dos custos operacionais subjacentes ao desenvolvimento da atividade

bancaria.

Referéncia para DFs e Notas
explicativas

Péag. 154, (notas 11, 12, 13)

Componentes e célculo

(a) Custos com pessoal
(b) Gastos gerais administrativos

(c) Amortizagdes e depreciacdes

(milhares de euros)

156 004 157 567 162 352 189 255
77726 65 489 68 131 66 989
25897 31243 33534 35118

Definicéo Somatorio da margem financeira comercial com as comissées liquidas, subtraido dos custos
operacionais necessarios ao desenvolvimento do negdcio.
Utilidade Analisar a evolucao da atividade bancaria principal.

Referéncia para DFs e Notas
explicativas

Pag. 154 (notas 3, 5, 11, 12, 13)

Componentes e célculo

(a) Margem financeira comercial

(b) Comissdes liquidas

(c) Custos operacionais

(milhares de euros)

256 857 244 891 255 888 248 005
18 399 121540 122 558 1531
259 627 254 299 264 017 291362
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Definicéo Percentagem do crédito liquido concedido a clientes que é financiada pelo total de recursos
de balanco captados junto de clientes.

Utilidade Analisar o grau de alavancagem do negoécio bancério através da relagé@o entre os recursos
captados junto de clientes e o crédito concedido a clientes.

Referéncia para DFs e Notas Pé&g. 153, (notas 22, 37, 38)

explicativas

Componentes e célculo

(milhares de euros)

(a) Crédito aclientes (liquido) 12095 373 11464 542 11506 668 1577 702
(b) Recursos de clientes 12575224 12 524 697 12 642 446 12501973
(c) Responsabilidades representadas por titulos 1093934 1389 980 1389 980 1299 188
Definicéo Réacio de eficiéncia operativa medido através da parcela do produto bancéario que é

absorvida pelos custos operacionais, ndo considerando os resultados de operagbes
financeiras, os resultados de alienacdo de outros ativos e os outros resultados de
exploracao.

Utilidade Analisar a evolugdo da eficiéncia operacional no desempenho da atividade bancéria,
retirando o efeito da volatilidade subjacente aos resultados de operag8es financeiras,
resultados de alienacao de outros ativos e os outros resultados de exploracao.

Referéncia para DFs e Notas Péag. 154 (notas 6,7,8, 9, 10, 11, 12, 13)
explicativas

Componentes e célculo

(milhares de euros)

(a) Produto bancéario 377 352 429 483 460 387 393744
(b) Resultados de operacdes financeiras (i +ii +iii) 10 899 49873 64443 17 862

Resultados de ativos e passivos avaliados ao justo valor

O através dos resultados Lars 8510 8510 (18695)
(i) Ejztlttraod:)esngm::;/:isng;r;?eiros ao justo valor através 5626 42 269 42 269 23693
(iii) Resultados de reavaliagdo cambial (7 000) (906) 13664 12 864
(c) Outros resultados (i +ii) (8 130) 13628 ns527 14725

(i) Resultados de alienagéo de outros ativos 9075 22932 22931 43020
(i) Outros resultados de exploracéo (17 205) (9304) (11404) (28 295)
(d) Custos operacionais, sem impactos especificos b 259 627 254299 264 017 261862

1 Exclui o valor relativo ao incremento nos Custos com o pessoal e nos Gastos gerais administrativos gerado pelo
programa de ajustamento (29,5 M 4§ no quarto trimestre de 2020.
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Definicéo Indicador que mede o custo reconhecido no periodo, contabilizado como imparidade de
crédito na demonstragdo de resultados, para cobrir o risco de incumprimento na carteira
de crédito a clientes.

Utilidade Medida de avaliagdo da qualidade da carteira de crédito através do custo suportado com o
risco de incumprimento da carteira de crédito.

Referéncia para DFs e Notas (notas 14, 22)

explicativas

Componentes e célculo

(milhares de euros)

(a) Imparidade do crédito (anualizada') 72330 120 313 114 905 185 126

(b) Saldo médio? do crédito a clientes (bruto) 13 709 146 12 569 759 12598 953 12416 390

1) Valores anualizados, quando aplicavel, considerando o nimero de dias decorridos e total do ano.
2) Saldo médio do periodo em analise. (2018: 365 dias /2019: 365 dias/ 2020: 365 dias)

Definicéo Indicador de avaliacédo da qualidade da carteira de crédito.

Utilidade Medir a proporgédo do crédito e juros em atraso ha mais de 90 dias face ao total da carteira
de crédito a clientes.

Referéncia para DFs e Notas (nota 22)

explicativas

Componentes e célculo

(milhares de euros)

(a) Crédito e juros vencidos ha mais de 90 dias 913885 684 549 688208 626 784
(b) Crédito aclientes (bruto) 13067 788 12239 465 12289173 12357216
Definicéo Indicador que mede a propor¢éo de imparidade para crédito acumulada em balanco face ao
saldo de crédito e juros em atraso ha mais de 90 dias.
Utilidade Analisar a capacidade da instituicdo absorver as perdas potenciais decorrentes de
incumprimento de crédito e juros em atraso ha mais de 90 dias.
Referéncia para DFs e Notas (nota 22)
explicativas

Componentes e célculo

(milhares de euros)

(a) Imparidade para crédito em balango 972415 774923 782 505 779514

(b) Crédito e juros vencidos ha mais de 90 dias 913 885 684 549 688 208 626 784
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Definicéo Indicador de avaliacédo da qualidade da carteira de crédito.

Utilidade Medir a propor¢éo de exposi¢cdes ndo produtivas (NPE - non-performing exposures, de
acordo com a definicdo da EBA) face ao total da carteira de crédito a clientes.

Referéncia para DFs e Notas (nota 55)

explicativas

Componentes e célculo

(milhares de euros)

(a) Stock de Exposi¢cdes nao produtivas 1879 079 1488 355 1511060 1289 555
(b) Crédito aclientes bruto 13067 788 12 239 465 12289 173 12357216
Definicéo Indicador de avaliacédo da qualidade da carteira de crédito.
Utilidade Medir a proporcéo de exposi¢cdes ndo produtivas (NPE - non-performing exposures, de

acordo com a definicdo da EBA) liquidas de imparidade para crédito acumulada em balango
face ao total da carteira de crédito a clientes.

Referéncia para DFs e Notas (nota 55)
explicativas

Componentes e célculo

(milhares de euros)

(a) Stock de Exposi¢cdes ndo produtivas 1879 079 1488 355 1511060 1289 555

(b) Imparidade para crédito em balango 972415 774923 782 505 779514

(c) Crédito aclientes bruto 13067 788 12 239 465 12 289 173 12 357216
Definicéo Indicador que mede a proporgao de imparidade para crédito acumulada em balango face ao

saldo de exposi¢cdes ndo produtivas (NPE - non-performing exposures, de acordo com a
definicdo da EBA).

Utilidade Analisar a capacidade da instituicAo absorver as perdas potenciais decorrentes de
incumprimento da carteira de NPE.

Referéncia para DFs e Notas (nota 55)

explicativas

Componentes e célculo

(milhares de euros)

(a) Imparidade para crédito em balango 972415 774923 782 505 779514

(b) Stock de Exposi¢des ndo produtivas 1879 079 1488 355 1511060 1289 555
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Definicéo Indicador que mede a proporcao entre 0 somatdério da imparidade para crédito acumulada
em balango com o valor dos colaterais e garantias financeiras associados face ao saldo de
exposi¢oes ndo produtivas (NPE - non-performing exposures, de acordo com a definicao da

EBA).

Utilidade Analisar a capacidade da instituicdo absorver as perdas potenciais decorrentes de
incumprimento da carteira de NPE.

Referéncia para DFs e Notas (nota 55)

explicativas

Componentes e célculo

(thousand euros)

(a) Impairment for balance sheet loans 972415 774923 782 505 779514
(b) Associated collaterals and financial guarantees 675 440 523522 538 010 420 001
(c) Stock of Non-performing exposures 1879 079 1488 355 1511060 1289 555

Definicéo Indicador de avaliacédo da qualidade da carteira de crédito.

Utilidade Medir a proporgéo das exposicdes diferidas (Forborne exposures, de acordo com a definicdo

da EBA) face ao total da carteira de crédito a clientes.
Referéncia para DFs e Notas (nota 55)
explicativas

Componentes e célculo

(milhares de euros)

(@) Stock de Exposicdes diferidas 941589 867 782 877 953 815 895

(b) Crédito aclientes bruto 13067 788 12 239 465 12289 173 12357216
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Demonstragao consolidada dos resultados
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(Valores expressos em milhares de euros)

Notas 2020 2019
Reexpresso
Juros e rendimentos similares 3 303 680 334 214
Juros e encargos similares 3 60 886 79 986
Margem financeira 3 242 794 254 228
Rendimentos de instrumentos de capital 4 3052 7 631
Resultados de servigos e comissdes 5 115 311 122 558
Resu!tados de ativos ,e passivos financeiros 6 (18 695) 8510
ao justo valor através dos resultados
Resultafjos em ativos flrl1ance|rc-)5 ao justo valor 7 23 693 42 269
através de outro rendimento integral
Resultados de reavaliagdo cambial 8 12 864 13 664
Resultados de alienacdo de outros ativos 9 43 020 22931
Outros resultados de exploracéo 10 (28 295) (11 404)
Total de proveitos operacionais 393 744 460 387
Custos com pessoal 11 189 255 162 352
Gastos gerais administrativos 12 66 989 68 131
Depreciagdes e amortizagbes 13 35118 33534
291 362 264 017
Imparidade de crédito a clientes e aplicages
em instituicdes de crédito 14 185 126 114 905
Imparidade de outros ativos financeiros 15 12 173 10 637
Imparidade de outros ativos 16 19 457 11 710
Outras provisdes 17 4 076 6 008
Resultado operacional (118 450) 53 110
Resultados por equivaléncia patrimonial 18 (662) 208
Resultado antes de impostos (119 112) 53318
Impostos
Correntes 33 (1791) (3704)
Diferidos 33 44 041 (21 909)
Resultado ap6s impostos de operacdes em continuagdo (76 862) 27 705
Resultados de operagdes em descontinuacéo 60 (1943) (3524)
Resultado liquido consolidado apés impostos (78 805) 24181
Resultado liquido consolidado do periodo atribuivel
aos acionistas (80 686) 21 684
Interesses que ndo controlam a7 1881 2 497
Resultado liquido consolidado do exercicio (78 805) 24 181
Resultado por agdo (em euros)
Operac8es em continuagao
Basico (0,032) 0,011
Diluido (0,032) 0,011
OperacGes em descontinuacdo
Basico (0,002) (0,002)
Diluido (0,002) (0,002)
O CONTABILISTA CERTIFICADO O CONSELHO DE ADMINISTRAQAO

Para ser lido com as notas anexas as Demonstra¢@es Financeiras Consolidadas

Relatorio e Contas 2020 166



Banco Montepio

Demonstracdo consolidada do rendimento integral
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020

(Valores expressos em milhares de euros)

2020
Operacdes Operacdes Interesse
Notas em em Total Acionistas s que ndo
continuagdo descontinuagdo controlam
Itens que poderdo vir a ser reclassificados
para a demonstracéo dos resultados
Reservas de justo valor
Ativos financeiros ao justo valor
através de outro rendimento integral
Instrumentos de divida 45 (18 907) - (18 907) (18 907) -
Crédito a clientes 45 (454) - (454) (454) -
Risco de crédito proprio 45 (139) - (139) (139) -
Impostos relativos a variagfes de justo valor 33 6 892 - 6 892 6 892 -
Diferenca cambial resultante da consolidac&o 45 (22 972) (22 972) (18 840) (4132)
(35 580) - (35 580) (31 448) (4132)
Itens que ndo irdo ser reclassificados
para a demonstracéo dos resultados
Ativos financeiros ao justo valor
através de outro rendimento integral
Instrumentos de capital 45 (12 746) - (12 746) (12 746) -
Remensuracdes do exercicio 50 8917 - 8917 8917 -
(3829) - (3829) (3829) -
Outro rendimento integral do exercicio (39 409) - (39 409) (35 277) (4 132)
Resultado liquido consolidado do exercicio (76 862) (1943) (78 805) (80 686) 1881
Total do rendimento integral consolidado do exercicio (116 271) (1943) (118214) (115963) (2 251)
O CONTABILISTA CERTIFICADO O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Para ser lido com as notas anexas as DemonstracGes Financeiras Consolidadas
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Demonstragdo consolidada do rendimento integral
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019

(Valores expressos em milhares de euros)

2019
Operacdes Operacdes Interesses
Notas em em Total Acionista  que ndo
continuacdo descontinuacéo controlam
Itens que poderdo vir a ser reclassificados
para a demonstragdo dos resultados
Reservas de justo valor
Ativos financeiros ao justo
valor através de outro rendimento
integral e crédito a clientes
Instrumentos de divida 45 26 807 - 26 807 26 807 -
Crédito a clientes 45 (934) - (934) (934) -
Risco de crédito proprio 45 (13) - (13) (13) -
Impostos relativos a variagdes de justo valor 33 (9 934) - (9 934) (9 934) -
Diferenca cambial resultante da consolidagéo 45 (27 291) - (27 291) (20 561) (6 730)
(11 365) - (11 365) (4 635) (6 730)
Itens que ndo irdo ser reclassificados
para a demonstragdo dos resultados
Ativos financeiros ao justo
valor através de outro rendimento
integral e crédito a clientes
Instrumentos de capital 45 3593 - 3593 3593 -
Remensuragdes do exercicio 50 (77 830) - (77 830) (77 830) -
Impostos relativos a variagdes patrimoniais
registadas por contrapartida de resultados 33 (2 404) - (2 404) (2 404)
transitados _
(76 641) - (76 641) (76 641) -
Outro rendimento integral do exercicio (88 006) - (88 006) (81 276) (6 730)
Resultado liquido consolidado do exercicio 27 705 (3524) 24181 21684 2497
Total do rendimento integral consolidado do exercicio (60 301) (3 524) (63 825) (59 592) (4 233)
O CONTABILISTA CERTIFICADO O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Para ser lido com as notas anexas as DemonstracGes Financeiras Consolidadas
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Balanco consolidado em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(Valores expressos em milhares de euros)

Notas 2020 2019

Ativo Reexpresso
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 19 1 466 250 1 041 652
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 20 33 660 29 897
Aplicagdes em instituigdes de crédito 21 293 004 281 303
Crédito a clientes 22 11 577 702 11 506 668
Ativos financeiros detidos para negociacao 23 16 923 35 905
Ativos financeiros ao justo valor através dos resultados 24 346 892 384 675
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 25 286 797 1 859 758
Derivados de cobertura 26 10 693 11 148
Outros ativos financeiros ao custo amortizado 27 2 362 616 987 325
Investimentos em associadas 28 3872 4 439
Ativos nédo correntes detidos para venda 29 5 484 1915
Ativos nao correntes detidos para venda - operagdes em descontinuagéo 60 1310 -
Propriedades de investimento 30 125 893 144 868
Outros ativos tangiveis 31 259 162 282 826
Ativos intangiveis 32 35 829 34 785
Ativos por impostos correntes 33 3584 15 531
Ativos por impostos diferidos 33 496 223 434 665
Outros ativos 34 615 112 682 782

Total do Ativo 17 941 006 17 740 142
Passivo
Recursos de bancos centrais 35 1 382 545 1291 033
Recursos de outras instituicdes de crédito 36 820 638 522 791
Recursos de clientes 37 12 501 973 12 642 446
Responsabilidades representadas por titulos 38 1 299 188 1 389 980
Passivos financeiros detidos para negociacao 23 13 598 13 368
Derivados de cobertura 26 397 547
Passivos ndo correntes detidos para venda - operagdes em descontinuacao 60 109 619 -
Provisdes 39 38 654 38 547
Passivos por impostos correntes - 4 486 4 392
Outros passivos subordinados 40 216 896 157 847
QOutros passivos 41 225 853 227 203

Total do Passivo 16 613 847 16 288 154
Capitais préprios
Capital social 42 2 420 000 2 420 000
Outros instrumentos de capital 43 - 6 323
Reservas de justo valor 45 (28 295) 809
Outras reservas e resultados transitados 44 e 45 (993 159) (1 008 378)
Resu_lta('jo liquido (?on§olldado do periodo (80 686) 21 684

atribuivel aos acionistas

Total dos Capitais Préprios atribuiveis aos acionistas 1317 860 1440 438
Interesses que ndo controlam 47 9 299 11 550

Total dos Capitais Préprios 1327 159 1 451 988

Total do Passivo e dos Capitais Préoprios 17 941 006 17 740 142
O CONTABILISTA CERTIFICADO O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Para ser lido com as notas anexas as Demonstraces Financeiras Consolidadas
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Demonstracdo consolidada dos fluxos de caixa
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(Valores expressos em milhares de euros)

2020 2019
Fluxos de caixa de atividades operacionais
Juros recebidos 305 535 349 642
Pagamento de juros (62 715) (86 805)
Comissdes recebidas 138 110 149 548
Pagamento de comissdes (22 799) (26 990)
Despesas com pessoal e fornecedores (247 479) (226 616)
Recuperagéo de crédito e juros 2634 8102
Outros pagamentos e recebimentos (9123) 7228
Pagamento de imposto sobre o rendimento 8410 (19 529)
112 573 154 580
(Aumentos) / diminui¢des de ativos operacionais
Créditos sobre instituicdes de crédito e clientes (268 998) 457 908
Dep6sitos detidos com fins de controlo monetéario (455 415) 614 036
(Compra) / Venda de ativos financeiros de negociacéo 6 580 (10 836)
(Compr’%\) / Venda de ativos financeiros ao justo valor 33476 117 232
através dos resultados
(Comprg) /Venda de atlyos f|n§nce|ros ao justo valor 1555 074 (1 343 070)
através do outro rendimento integral
(Compra) / Venda de outros ativos ao custo amortizado (1337874) 368 084
Outros ativos 15 527 137 303
(451 630) 340 657
Aumentos / (diminui¢des) de passivos operacionais
Recursos de clientes (26 102) (94 704)
Recursos de instituicdes de crédito 297 523 (728 590)
Recursos de Bancos Centrais 77 160 (100 000)
348 581 (923 294)
9524 (428 057)
Fluxos de caixa de atividades de investimento
Dividendos recebidos 3052 7631
(Compra) / Venda de outros ativos financeiros (2971) -
Aquisicao de imobilizagbes - (25 004)
81 (17 373)
Fluxos de caixa de atividades de financiamento
Dividendos pagos - (2 002)
Outros instrumentos de capital (292) (321)
Emisséo de obrigacdes de caixa e titulos subordinados (notas 38 e 40) 50 000 600 000
Reembolso de obrigacdes de caixa e titulos subordinados (notas 38 e 40) (90 129) (202 711)
(40 421) 394 966
Efeitos de alteragbes da taxa de cambio em caixa e seus equivalentes 3762 (906)
Variagéo liquida em caixa e equivalentes (27 054) (51 370)
Caixa e equivalentes no inicio do exercicio
Caixa (nota 19) 196 680 198 732
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito (nota 20) 29897 79 215
226 577 277 947
Caixa e equivalentes no fim do exercicio
Caixa (Nota 19) 165 863 196 680
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito (nota 20) 33660 29 897
199 523 226 577
O CONTABILISTA CERTIFICADO O CONSELHO DE ADMINISTRAQAO

Para ser lido com as notas anexas as DemonstracGes Financeiras Consolidadas
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Demonstragéo consolidada das alteragées dos capitais proprios
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(Valores expressos em milhares de euros)

Outros Capital
instrumen Reservas Reserva proéprio Interesses
Capital tos de de justo geral e Resultado atribuivel que néo Total dos
social capital valor legal Lucros retidos do aos controlam capitais
(Nota 42) (Nota 43) (Nota 45) (Nota 44) (Nota 45) exercicio acionistas (Nota 47) proprios
Saldos em 01 de janeiro de 2019 2420 000 6323 (18 710) 191 767 (1111 608) 13583 1501 355 15551 1516 906
Outro rendimento integral:
Diferenga cambial resultante da consolidagéo - - - - (20 561) - (20 561) (6 730) (27 291)
Incorporacéo em reservas do resultado liquido de 2018 - - - - 13 583 (13 583) - - -
Remensuragdes no exercicio (nota 50) - - - - (77 830) - (77 830) - (77 830)
Impostos relativos a variagdes patrimoniais registadas por R . ~ R R ~
contrapartida de resultados transitados (nota 33) (2404) (2404) (2404)
Alteragdes de justo valor (nota 45) - N 29 453 - - = 29 453 - 29 453
Impostos relativos a variagdes de justo valor (nota 33 e 45) - - (9 934) - - - (9 934) - (9 934)
Resultado liquido consolidado do exercicio - - - - - 21684 21684 2497 24 181
Total do rendimento integral do exercicio - - 19 519 - (87 212) 8101 (59 592) (4 233) (63 825)
Custo financeiro relativo & emisséo de
valores mobiliarios perpétuos - : - : (321) - (321) : (21
Reserva Legal - - - 202 (202) - - - -
Reservas realizadas - - - - 25 - 25 - 25
Pagamento de dividendos - - - - (1147) - (1147) (776) (1923)
Outros movimentos de consolidagéo - - - - 118 - 118 1008 1126
Saldos em 31 de dezembro de 2019 2 420 000 6323 809 191 969 (1 200 347) 21 684 1440438 11 550 1451 988
Outro rendimento integral:
Diferenga cambial resultante da consolidagéo - - - - (18 840) - (18 840) (4132) (22 972)
Incorporagé&o em reservas do resultado liquido de 2019 - - - 1297 20 387 (21 684) - - -
Remensuracdes no exercicio (nota 50) - - - - 8917 - 8917 - 8917
Alteracdes de justo valor (nota 45) - - (35 996) - 3750 - (32 246) - (32 246)
Impostos relativos a variagdes de justo valor (nota 33 e 45) - - 6 892 - - - 6892 - 6 892
Resultado liquido consolidado do exercicio - - - - - (80 686) (80 686) 1881 (78 805)
Total do rendimento integral do exercicio - - (29 104) 1297 14 214 (102 370) (115 963) (2 251) (118 214)
Reclassificagdo dos valores mobiliarios perpétuos (nota 43) - (6 323) - - - - (6 323) - (6 323)
Custo financeiro relativo a emisséao de
valores mobilidrios perpétuos - - - - (292) - (292) - (292)
Saldos em 31 de dezembro de 2020 2 420 000 - (28 295) 193 266 (1186 425) (80 686) 1317 860 9299 1327 159
O CONTABILISTA CERTIFICADO O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Para ser lido com as notas anexas as Demonstra¢des Financeiras Consolidadas
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Banco Montepio

A Caixa Econémica Montepio Geral, caixa econdmica bancaria, S.A. (doravante designada por “Banco
Montepio”) € uma instituicdo de crédito, com sede na Rua Castilho, n.° 5, 1250 - 066 Lisboa, detida
maioritariamente pelo Montepio Geral Associagao Mutualista (doravante designado por “MGAM?”), tendo sido
constituida em 24 de marco de 1844. Esta autorizada a operar no ambito do disposto no Decreto-Lei n.°
298/92, de 31 de dezembro, bem como no Decreto-Lei n.° 136/79, de 18 de maio, que regulamentam a
atividade das caixas econdmicas, estabelecendo algumas restricdes a sua atividade. Porém, o Banco
Montepio pode realizar operacfes bancarias mesmo para além das enunciadas nos seus estatutos, desde
gue genericamente autorizadas pelo Banco de Portugal, 0 que na pratica se traduz na possibilidade de

realizar a universalidade das operacdes bancarias.

Em 10 de setembro de 2015, foi publicado o Decreto-Lei n.° 190/2015, que introduz altera¢cdes no Regime
Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras e no Codigo das Associa¢Bes Mutualistas. Na
sequéncia da publicacdo deste Decreto-Lei, 0 Banco Montepio passou a classificar-se como “caixa

econdmica bancaria”.

Em 14 de setembro de 2017 realizou-se a escritura dos estatutos que transformou a Caixa Econdmica
Montepio Geral em sociedade andnima, alterando a sua designacédo para Caixa Econdémica Montepio Geral,

caixa econdémica bancaria, S.A.

As demonstracdes financeiras do Banco Montepio sdo consolidadas nas demonstracdes financeiras do

MGAM. Fazem parte do Grupo as seguintes entidades:
Montepio Holding, S.G.P.S, S.A.

A Montepio Holding é a entidade central de um grupo de empresas que oferecem um conjunto de produtos
e servicos financeiros para empresas e investidores, institucionais e particulares. O Montepio Holding,
S.G.P.S detém participagBes financeiras em 100% do capital e dos direitos de voto do Montepio
Investimento, S.A., Montepio Crédito — Instituicdo Financeira de Crédito, S.A., Montepio Valor — Sociedade
Gestora de Organismos de Investimento Coletivo, S.A. e da Ssagincentive, Sociedade de Servigcos Auxiliares

e de Gestdo de Imdbveis, S.A. e uma participagdo de 80,22% no Finibanco Angola, S.A.

As diversas empresas participadas pela Montepio Holding desenvolvem assim um conjunto de atividades
diversificadas, incluindo a atividade bancéaria, passando pela gestdo de ativos, prestacdo de servigos
financeiros complementares na area de seguros, crédito especializado ao consumo e aluguer de longa

duracéo.
Banco Montepio Geral Cabo Verde, Sociedade Unipessoal, S.A.

O Banco Montepio Geral Cabo Verde disponibiliza aos seus clientes uma oferta especializada de produtos
e servicos, solucdes de investimento e poupanca diversificadas, bem como solu¢cdes de gestdo do seu

capital e gestéo de tesouraria.

No ambito da Lei n.° 79/IX/2020 de 23 de marco, que vem estabelecer um periodo transitério para que as
instituicBes de crédito de autorizacao restrita, constituidas e autorizadas a operar no sistema financeiro cabo-
verdiano, querendo, procedam até ao final de 2021 as alteracfes estatutarias e organizacionais necessarias
para passarem a operar como bancos de autorizagdo genérica. De acordo com 0 mesmo engquadramento
juridico, se ultrapassada aquela data, sdo revogadas as autorizacdes das instituicdes que ndo promovam as
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referidas alteracdes. Neste contexto, o0 Grupo encontra-se a analisar o conjunto de opgfes estratégicas

disponiveis tendo em consideracdo o novo enquadramento juridico, econémico e financeiro.
Finibanco Angola, S.A.

O Finibanco Angola dedica-se a obtencédo de recursos de terceiros sob a forma de depdsitos ou outros, os
quais aplica, juntamente com 0s seus recursos préprios, na concessado de empréstimos, em depdsitos no
Banco Nacional de Angola, em aplicagbes em instituicdes de crédito, na aquisicao de titulos e em outros
ativos, atividades para as quais se encontra devidamente autorizado. O Finibanco Angola presta ainda outros

servigos bancarios e realiza diversos tipos de operagées em moeda estrangeira.
Montepio Crédito — Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.

O Montepio Crédito — Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. (Montepio Crédito), controlado a 100% pela
Montepio Holding, SGPS, detida, por sua vez, a 100% pelo Banco Montepio, assegura a oferta de crédito
especializado nos ramos automével, equipamentos, lar e servi¢cos, complementada por um conjunto de
soluc¢des vocacionadas para os clientes particulares, empresas e instituicdes do setor da Economia Social.
O segmento do crédito especializado evidencia um dos vértices do Plano de Transformacéo do Grupo Banco

Montepio, refletindo o enfoque no crédito ao consumo.

Em resultado do reposicionamento efetuado ao nivel do Grupo Banco Montepio e da forte e sélida relacéo
estabelecida com os seus parceiros, assente na experiéncia adquirida ao longo dos anos, o Montepio Crédito
desenvolveu a oferta de solugbes de crédito especializado nas seguintes areas: Automoével, Saude,
Reparacdo Automovel, Telecomunicagdes e Mobiliario, para o segmento dos particulares; e Logistica, Agua,

Transportes, Energia, Eficiéncia Energética e IndUstria, para o segmento das empresas.
Banco de Empresas Montepio

O Montepio Investimento, S.A., banco controlado a 100% pela Montepio Holding, SGPS, detida, por sua vez,
a 100% pelo Banco Montepio, prosseguiu, em 2019, uma intervencdo orientada para a Banca de
Investimento, com o objetivo de complementar a oferta de produtos e servicos do Grupo. Em 4 de junho de
2019 adotou a designagédo comercial de Banco de Empresas Montepio (“BEM”), passando a desenvolver,
de forma integrada, as atividades de Banca Comercial (para empresas com volume de negdécios superior a
20 milhées de euros) e de Banca de Investimentos, com atividade nas areas de “Corporate Finance”,
Mercado de Capitais, Financiamentos Estruturados, Assessoria Financeira e Estudos de Empresa e
Informagdo. No dominio da banca comercial, destaca-se ainda o desenvolvimento das areas de negdcio

relacionadas com o comércio internacional, o factoring e a gestéo de tesouraria das empresas.
Montepio Valor — Sociedade Gestora de Organismos de Investimento Coletivo, S.A.

A Montepio Valor tem por objeto a gestdo de fundos de investimento imobiliarios destacando-se o Valor
Prime (Fundo Aberto), trés fundos de arrendamento habitacional (FIIAH) e diversos fundos fechados de

subscricdo particular.
Ssagincentive, Sociedade de Servigos Auxiliares e de Gestédo de Iméveis, S.A.

A Ssagincentive tem por objeto a transacao e gestdo de imdveis, bem como a gestdo e a compra para

revenda de imoveis adquiridos pelas sociedades do Grupo em resultado do reembolso de crédito préprio
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das mesmas. Cabe ainda a Ssagincentive a aquisi¢éo para gestao ou revenda de imoveis em processo de

execucao movido pelas sociedades do Grupo.
Montepio - Gestdo de Activos Imobiliarios, A.C.E.

A Montepio - Gestdo Activos Imobiliarios tem como objetivo realizar a gestéo integrada de toda a carteira de

ativos imobiliarios do Grupo.
H.T.A. — Hotéis, Turismo e Animacéao dos Acores, S.A

A H.T.A. tem como atividade principal a promocéo, realizacdo, exploracédo e gestao de quaisquer atividades
e investimentos turisticos, incluindo a construgéo, remodelacgédo e exploracao de unidades hoteleiras casinos
e casas de jogos, a exploracao de jogos de fortuna ou azar, a compra de iméveis para revenda, importacao
e exportacao de bens, a exploracdo de termas, bem como todas as restantes atividades relacionadas com

as acima referidas.
CESource

O objeto deste Agrupamento consiste na prestacdo de servicos especializados na &area de tecnologias
informéticas, contribuindo, através da otimizag&o da referida gestdo, para a melhoria das condicées e meios

do exercicio ou de resultado das atividades econdmicas dos membros deste Agrupamento.

As restantes entidades do perimetro de consolidacéo sdo divulgadas na nota 59.

Bases de apresentacao

No &dmbito do disposto no Regulamento (“CE”) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho de 19
de julho e do Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2015, de 7 de dezembro, as demonstracdes financeiras
consolidadas do Grupo Banco Montepio (doravante designado por “Grupo”) séo preparadas de acordo com
as Normas Internacionais de Relato Financeiro (“IFRS”) conforme aprovadas pela Unido Europeia (“UE").
As IFRS incluem as normas emitidas pelo International Accounting Standards Board (“IASB”) bem como as
interpretacdes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretations Committee (“IFRIC”) e pelos
respetivos 6rgdos antecessores. O Grupo adotou na preparacdo das demonstracbes financeiras
consolidadas referentes a 31 de dezembro de 2020 as normas emitidas pelo IASB e as interpretacfes de

IFRIC de aplicagéo obrigatoria desde 1 de janeiro de 2020.

As demonstracdes financeiras consolidadas e as notas anexas agora apresentadas foram aprovadas pelo
Conselho de Administracdo do Banco Montepio em 29 de abril de 2021 e serdo submetidas para aprovacao
da Assembleia Geral, que tem o poder de as alterar. No entanto, é convic¢cao do Conselho de Administragédo

do Banco Montepio que as mesmas venham a ser aprovadas sem alteracdes significativas.

As demonstrag@es financeiras consolidadas sdo apresentadas em euros arredondados ao milhar mais

préximo.

Todas as referéncias deste documento a quaisquer normativos reportam sempre a respetiva versao vigente.
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As demonstrag8es financeiras foram preparadas de acordo com o principio da continuidade e do custo
histérico, modificado pela aplicacdo do justo valor para os instrumentos financeiros derivados, ativos
financeiros e passivos financeiros reconhecidos ao justo valor através dos resultados e ativos financeiros ao
justo valor através de outro rendimento integral. Os ativos financeiros e passivos financeiros que se
encontram cobertos no ambito da contabilidade de cobertura séo apresentados ao justo valor relativamente

ao risco coberto.

A preparacdo das demonstra¢des financeiras de acordo com as IFRS requer que o Conselho de
Administracdo formule julgamentos, estimativas e pressupostos que afetam a aplicacdo das politicas
contabilisticas e o valor dos ativos, passivos, proveitos e custos. As estimativas e pressupostos associados
sdo baseados na experiéncia histérica e noutros fatores considerados razoaveis de acordo com as
circunstancias e formam a base para os julgamentos sobre os valores dos ativos e passivos cuja valorizacédo
nao é evidente através de outras fontes. Os resultados reais podem diferir das estimativas. As principais
estimativas e pressupostos que requerem um maior indice de julgamento ou complexidade, ou para as quais
0S pressupostos e estimativas séo considerados significativos, sdo apresentados na politica contabilistica

descrita na nota 1aa).

Comparabilidade da informacéao

O Grupo adotou as IFRS e interpretagdes de aplicacéo obrigatdria para os periodos que se iniciaram em ou
apos 1 de janeiro de 2020, conforme descrito na nota 56. As politicas contabilisticas foram aplicadas de
forma consistente a todas as entidades do Grupo, e sdo consistentes com as utilizadas na preparacdo das

demonstra¢des financeiras do exercicio anterior.

Reexpressao das demonstracdes financeiras consolidadas do exercicio anterior

N&o obstante o referido acima, a subsidiaria Finibanco Angola deixou de cumprir no exercicio de 2020 com
0s critérios previstos na IFRS 5 para ser considerada como uma entidade em descontinuacéo, classificada
como Ativos ndo corrente detido para venda - operagbes em descontinuagdo. Nesse sentido, e em
conformidade com o disposto na IFRS 5, o Finibanco Angola passou a ser consolidado integralmente, linha

a linha, de forma retrospetiva.

Em 2020, o Banco Montepio Geral — Cabo Verde, S.A. e a Montepio Valor, S.G.O.I.C., S.A,, tendo em
consideracao as deliberacdes tomadas pelos Orgdos de Gestdo e de Administracéo, foram reclassificadas
como Ativos ndo correntes detidos para venda — Opera¢cBes em descontinuagdo. Neste contexto, o contributo
destas entidades para a demonstracdo dos resultados, em 2019, foi reclassificado para Resultados de

operacdes em descontinuacéo.
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Ativo

Caixa e disponibilidades em bancos centrais

Disponibilidades em outras instituicdes de crédito

Aplicagbes em instituices de crédito

Crédito a clientes

Ativos financeiros detidos para negociagao

Ativos financeiros ao justo valor através dos resultados

Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
Ativos com acordo de recompra

Derivados de cobertura

Outros ativos financeiros ao custo amortizado

Investimentos em associadas

Ativos nao correntes detidos para venda

Ativos ndo correntes detidos para venda - operag6es em descontinuagao
Propriedades de investimento

Outros ativos tangiveis

Ativos intangiveis

Ativos por impostos correntes

Ativos por impostos diferidos

Outros ativos

Total do Ativo

Passivo

Recursos de bancos centrais

Recursos de outras instituicdes de crédito
Recursos de clientes

Responsabilidades representadas por titulos
Passivos financeiros detidos para negociagéo
Derivados de cobertura

Passivos ndo correntes detidos para venda - opera¢des em descontinuagéo
Provisdes

Passivos por impostos correntes

Outros passivos subordinados

Outros passivos

Total do Passivo
Capitais préprios
Capital social
QOutros instrumentos de capital
Reservas de justo valor
Outras reservas e resultados transitados

Resultado liquido consolidado do exercicio
atribuivel aos acionistas

Total dos Capitais Préprios atribuiveis aos acionistas
Interesses que nao controlam
Total dos Capitais Préprios

Total do Passivo e dos Capitais Préprios

Banco Montepio

(Valores expressos em milhares de euros)

2019

1003 649
29 445
275598
11 464 542
35 905
384 675
1859 691
11148
899 145
4439
216 538
144 868
248 469
33839
15284
434 665
678 242

17 740 142

1291033
522 161
12 524 697
1389 980
13 368
547

134 429
31633
1783
157 847
220 676

16 288 154

2 420 000
6323

809

(1008 378)

21684

1440 438
11 550
1451 988
17 740 142

FNBA

38 003
452
5705
42126

67

88 180
1915
(216 538)
34 357
946

247

4540

630
117 749

(134 429)
6914
2609

6 527

2019 Reexpresso

1041 652
29 897
281 303
11 506 668
35 905
384 675
1859 758
11148
987 325
4439
1915

144 868
282 826
34 785
15531
434 665
682 782

17 740 142

1291033
522 791
12 642 446
1389 980
13 368
547

38 547
4392
157 847
227 203

16 288 154

2 420 000
6323

809

(1008 378)

21684

1440 438
11 550
1451 988
17 740 142
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(Valores expressos em milhares de Euros)

Contributo liquido Contributo liquido Contributo liquido
2019 FNBA MGCV MV 2019 Reexpresso
Juros e rendimentos similares 316 488 17 727 1) - 334 214
Juros e encargos similares 79 677 2121 (1799) (13) 79 986
Margem financeira 236 811 15 606 1798 13 254 228
Rendimentos de instrumentos de capital 7631 - - - 7 631
Resultados de servicos e comissdes 121 540 4043 - (3 025) 122 558
Resultados de ativos e passivos financeiros
ao justo valor através dos resultados 8510 - - - 8510
Resultados em ativos financeiros ao justo
valor através de outro rendimento integral 42 269 - 42 269
Resultados de reavaliagdo cambial (906) 14 570 - 13 664
Resultados de alienagdo de outros ativos 22932 - - (1) 22931
Outros resultados de exploragéo (9 304) (2 060) (1) (39) (11 404)
Total de proveitos operacionais 429 483 32159 1797 (3 052) 460 387
Custos com pessoal 157 567 6748 (191) 1772) 162 352
Gastos gerais administrativos 65 489 4659 (341) (1676) 68 131
Depreciacdes e amortizacdes 31243 2490 (5) (194) 33534
Total de custos operacionais 254 299 13 897 (537) (3 642) 264 017
Imparidade do crédito 120313 (5 408) - - 114 905
Imparidade de outros ativos financeiros 9474 1163 - - 10 637
Imparidade de outros ativos 11710 - - - 11 710
Outras provisdes (400) 6548 - (140) 6 008
Resultado operacional 34 087 15 959 2334 730 53 110
Resultados por equivaléncia patrimonial 208 - - - 208
Resultado antes de impostos 34 295 15 959 2334 730 53 318
Impostos
Correntes (722) (3334) 1 351 (3704)
Diferidos (22 017) - - 108 (21 909)
Resultado ap6s impostos de operagdes em continuacéo 11 556 12 625 2335 1189 27 705
Resultados de operagdes em descontinuagéo 12625 (12 625) (2335) (1189) (3 524)
Resultado liquido consolidado ap6s impostos 24181 - - - 24181
Resultado liquido consolidado atribuivel ao acionista 21684 - - - 21684
Interesses que ndo controlam 2497 - - - 2497
Resultado liquido consolidado 24181 - - - 24181

Bases de consolidacéo

As demonstracfes financeiras consolidadas agora apresentadas refletem os ativos, passivos, proveitos e
custos do Banco Montepio e das suas subsidiarias (“Grupo”) e os resultados atribuiveis ao Grupo referentes
as participagbes financeiras em empresas associadas, assim como o valor contabilistico destas
participagfes financeiras mensuradas pelo método de equivaléncia patrimonial, para os exercicios findos
em 31 de dezembro de 2020 e 2019.

Subsidiarias

Subsidiarias séo entidades (incluindo fundos de investimento e veiculos de securitiza¢do) controladas pelo
Grupo. O Grupo controla uma entidade quando esta exposto, ou tenha direitos, a variabilidade nos retornos
provenientes do seu envolvimento com essa entidade, possa apropriar-se dos mesmos através do poder
que detém sobre as atividades relevantes dessa entidade (controlo de facto) e tem a capacidade de afetar
esses retornos variaveis através do poder que exerce sobre as atividades relevantes da entidade. Conforme
estabelecido na IFRS 10, o Grupo procede a analise do objetivo e da estruturagdo do modo como as
operacBes de uma entidade s&o desenvolvidas na avaliacdo do controlo sobre a mesma. As demonstracfes
financeiras das subsidiarias sédo consolidadas integralmente desde a data em que o Grupo adquire o controlo
até a data em que o controlo termina. A participacao de terceiros nestas empresas € apresentada na rubrica

Interesses que ndo controlam.

As perdas acumuladas sdo atribuidas aos interesses que nédo controlam nas propor¢cdes detidas, o que

poderd implicar o reconhecimento de interesses que ndo controlam negativos.

Numa operacdo de aquisicdo por fases/etapas (step acquisition) que resulte na aquisicdo de controlo,

aquando do calculo do goodwill, a reavaliagdo de qualquer participacdo anteriormente adquirida é

reconhecida por contrapartida de resultados. No momento de uma venda parcial, da qual resulte a perda de
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controlo sobre uma subsididria, a participagdo remanescente é reavaliada ao valor de mercado na data da

venda e o0 ganho ou perda resultante dessa reavaliacao é registado por contrapartida de resultados.

As politicas contabilisticas das subsidiarias sao alteradas, sempre que necessario, de forma a garantir, que

as mesmas sao aplicadas de forma consistente por todas as empresas do Grupo.
Associadas

As empresas associadas séo registadas pelo método de equivaléncia patrimonial desde a data em que o
Grupo adquire a influéncia significativa até ao momento em que a mesma termina. As empresas associadas
sédo entidades nas quais o Grupo tem influéncia significativa, mas ndo exerce controlo sobre a sua politica
financeira e operacional. Presume-se que o Grupo exerce influéncia significativa quando detém o poder de
exercer mais de 20% dos direitos de voto da associada. Caso o Grupo detenha, direta ou indiretamente,
menos de 20% dos direitos de voto, presume-se que o Grupo nado possui influéncia significativa, exceto

quando essa influéncia possa ser claramente demonstrada.

A existéncia de influéncia significativa por parte do Grupo é normalmente demonstrada pelo menos por uma

das seguintes formas:
1. representacdo no Conselho de Administracéo ou 6rgédo de direcdo equivalente;

2. participagdo em processos de definicdo de politicas, incluindo a participacdo em decisGes sobre

dividendos ou outras distribuicdes;
3. transacdes materiais entre o Grupo e a participada;
4. intercambio de pessoal de gestéo; e
5. fornecimento de informacéo técnica essencial.

As demonstrac¢8es financeiras consolidadas incluem a parte atribuivel ao Grupo do total das reservas e dos
lucros e prejuizos reconhecidos da associada contabilizada de acordo com o método da equivaléncia
patrimonial. Na aplicacdo do método da equivaléncia patrimonial os ganhos ou perdas néo realizadas em
transagbes entre o Grupo e as suas Associadas séo eliminados. Os dividendos atribuidos pelas Associadas
sédo reduzidos ao valor do investimento, no balanco consolidado. As politicas contabilisticas das Associadas
sdo alteradas, sempre que necessario, de forma a garantir, que as mesmas sado aplicadas de forma
consistente por todas as empresas do Grupo. Quando a parcela dos prejuizos atribuiveis excede o valor
contabilistico da associada, o valor contabilistico da participagéo e de quaisquer outros interesses de médio
e longo prazo nessa associada, deve ser reduzido a zero e o reconhecimento de perdas futuras é
descontinuado, exceto na parcela em que o Grupo incorra numa obrigacéo legal de assumir essas perdas

em nome da associada.

Entidades Estruturadas

O Grupo consolida pelo método integral determinadas entidades de finalidade especial, nomeadamente
veiculos e fundos criados no ambito de operacdes de titularizagdes, constituidas especificamente para o
cumprimento de um objetivo restrito e bem definido, quando a substancia da relacdo com tais entidades
indicia que o Grupo exerce controlo sobre as suas atividades, ou seja, quando detém a maior parte dos
riscos e beneficios associados as suas atividades, nomeadamente por via das obrigacdes emitidas com

maior grau de subordinagao.
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Goodwill

As concentracdes de atividades empresariais sado registadas pelo método da compra. O custo de aquisicdo
equivale ao justo valor determinado a data da compra, dos ativos cedidos e passivos incorridos ou
assumidos. O registo dos custos diretamente relacionados com a aquisi¢cao de uma subsidiaria é diretamente
imputado a resultados. O goodwill positivo resultante de aquisigfes € reconhecido como um ativo e registado
ao custo de aquisicdo, ndo sendo sujeito a amortizacdo. O goodwill resultante da aquisicao de participacdes
em empresas subsidiarias e associadas é definido como a diferenga entre o valor total ou o valor do custo
de aquisicéo e o justo valor total ou proporcional dos ativos e passivos e passivos contingentes da adquirida,
respetivamente, consoante a opgéo tomada. Quando a data de aquisi¢éo do controlo o Grupo ja detém uma
participacdo adquirida previamente, o justo valor dessa participacdo concorre para a determinacdo do
goodwill ou badwill. Caso o goodwill apurado seja negativo este é registado diretamente em resultados do
exercicio em que a concentracdo de atividades ocorre. O valor recuperavel do goodwill é avaliado
anualmente, independentemente da existéncia de indicadores de imparidade. As eventuais perdas de
imparidade determinadas sé@o reconhecidas em resultados do exercicio. O valor recuperavel é determinado
com base no maior entre o valor em uso dos ativos e o valor de mercado deduzido dos custos de venda,
sendo calculado com recurso a metodologias de avaliacdo, suportadas em técnicas de fluxos de caixa
descontados, considerando as condi¢6es de mercado, o valor temporal e os riscos de negdcio.

O goodwill é alocado as unidades geradoras de caixa a que pertence, para efeitos de realiza¢do dos testes
de imparidade, os quais sdo efetuados pelo menos uma vez por ano. As perdas de imparidade no goodwiill
ndo sao reversiveis. Quando o Grupo reorganiza a sua atividade, implicando a alteracdo da composic¢éo das
suas unidades geradoras de caixa, as quais tenha sido imputado o goodwill, é efetuada, sempre que exista
um racional, a revisdo da alocagdo do goodwill as novas unidades geradoras de caixa. A realocagao €
efetuada através de uma abordagem do justo valor relativo, das novas unidades geradores de caixa que
resultam da reorganizacdo. O goodwill ndo € corrigido em fungdo da determinacao final do valor do preco
contingente pago, sendo este impacto reconhecido por contrapartida de resultados, ou capitais proprios se
aplicavel, quando a determinacao do prego contingente final ocorrer 1 ano apds a data de aquisi¢cdo de
controlo do negdcio, ou caso a determinacéo deste pre¢co ocorra a menos de 1 ano apds a data referida,
guando os ajustamentos digam respeito a informacgdes obtidas relativas a factos ocorridos apos a data de

aquisicéo.

Aquisicdo e diluicdo de interesses que ndo controlam

A aquisicdo de interesses que ndo controlam da qual ndo resulte uma alteracdo de controlo sobre uma
subsidiaria, é contabilizada como uma transagdo com acionistas e, como tal, ndo é reconhecido goodwill
adicional resultante desta transacdo. A diferenca entre o custo de aquisi¢do e o justo valor dos interesses
gue nao controlam adquiridos é reconhecida diretamente em reservas. De igual forma, os ganhos ou perdas
decorrentes de alienacfes de interesses que controlam, das quais n&o resulte uma perda de controlo sobre

uma subsidiéria, sdo sempre reconhecidos por contrapartida de reservas.

Perda de controlo

Os ganhos ou perdas decorrentes da diluicdo ou venda de uma parte da participacdo financeira numa

subsidiaria, com perda de controlo, sdo reconhecidos pelo Grupo na demonstracédo dos resultados.
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Nas diluicdes de interesses que controlam sem perda de controlo, as diferengas entre o valor de aquisi¢céo

e o justo valor dos interesses que ndo controlam adquiridos séo registadas por contrapartida de reservas.

Investimentos em subsididrias e associadas residentes no estrangeiro

As demonstracdes financeiras das subsidiarias e associadas do Grupo residentes no estrangeiro séo
preparadas na sua moeda funcional, definida como a moeda da economia onde estas operam ou como a
moeda em que as subsidiarias obtém os seus proveitos ou financiam a sua atividade. Na consolidacéo, o
valor dos ativos e passivos, incluindo o goodwill, de subsidiarias residentes no estrangeiro que nao sejam
consideradas de moeda funcional de uma economia hiperinflacionaria, é registado pelo seu contravalor em

euros a taxa de cambio oficial em vigor na data de balanco.

Se a moeda funcional de uma unidade operacional estrangeira € a moeda de uma economia
hiperinflacionaria, entdo as suas demonstra¢fes financeiras sdo ajustadas primeiramente para refletir o
poder de compra a data do balango atual e depois convertidas na moeda de apresentacao utilizando a taxa

de cambio a data do balanco atual.

Nesse sentido, os itens ndo monetarios sdo atualizados, no final do periodo de relato, através da aplicacéo
de um indice geral de precos, desde a data de aquisicdo ou da Ultima data de revalorizacédo, conforme o que
tiver ocorrido mais recentemente. Os itens de rendimentos e gastos, incluindo outro rendimento integral, séo
igualmente atualizados, sendo apurado o ganho e perda na posi¢cdo monetaria liquida, que reflete o ganho

ou perda da posicao liquida monetaria da unidade operacional estrangeira.

Relativamente a Angola, em 31 de dezembro de 2018, a taxa de inflagdo acumulada nos Ultimos trés anos
aproximou-se de 100% o que é uma condi¢do quantitativa objetiva, para além da existéncia de outras
condicdes previstas na IAS 29, que a moeda funcional das demonstracdes financeiras do Finibanco Angola,
S.A. a essa data corresponde & moeda de uma economia hiperinflacionaria, a semelhanga do que havia
acontecido em 31 de dezembro de 2017, conforme nota 59. Desta forma as demonstracdes financeiras do
Finibanco Angola, S.A. foram ajustadas pelos indices de inflacdo, antes de serem transpostas para a moeda
de apresentacdo do grupo e antes da sua integracdo na consolidacdo, com: i) as quantias dos itens ndo
monetarios do balanco do Finibanco Angola, S.A., ao custo ou custo menos a depreciagao reexpressas pela
aplicacédo do indice geral de pregcos em Angola; e ii) a perda na posicdo monetaria liquida incluida no

resultado liquido do Montepio.

Nos exercicios de 2020 e 2019 ndo se verificaram as condi¢es previstas na IAS 29 para a qualificacao da
economia angolana como hiperinflacionaria. O término da aplicacdo da IAS 29 resulta da inflagdo em Angola
no final de 2019 situar-se nos 16,9% e a inflagdo acumulada nos ultimos trés anos ser inferior a 100%. Assim,

0 Grupo cessou a aplicacao dos indices de inflagdo com referéncia a 1 de janeiro de 2019.

Relativamente as participacdes expressas em moeda estrangeira em que se aplicam os métodos de
consolidacéo integral e equivaléncia patrimonial, as diferencas cambiais apuradas entre o valor de
conversdo em euros da situagdo patrimonial no inicio do ano e o seu valor convertido a taxa de cambio em
vigor na data de balanco a que se reportam as contas consolidadas sao relevadas por contrapartida de
reservas - diferencas cambiais. As diferencas cambiais resultantes dos instrumentos de cobertura
relativamente as participacdes expressas em moeda estrangeira sdo registadas em capitais préprios em
relacdo aquelas participacdes financeiras. Sempre que a cobertura ndo seja totalmente efetiva, a diferenca

apurada € registada em resultados do exercicio.
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Os resultados destas participadas sdo transpostos pelo seu contravalor em euros a uma taxa de cambio
aproximada das taxas em vigor na data em que se efetuaram as transacbes. As diferencas cambiais
resultantes da conversdo em euros dos resultados do exercicio, entre as taxas de cambio utilizadas na
demonstracao dos resultados e as taxas de cambio em vigor na data de balanco, sdo registadas em reservas

- diferencas cambiais.

Na alienacéo de participagBes financeiras em subsidiarias residentes no estrangeiro para as quais existe
perda de controlo, as diferencas cambiais associadas a participacao financeira e a respetiva operacao de
cobertura previamente registadas em reservas séo transferidas para resultados, como parte integrante do

ganho ou perda resultante da alienagéo.

Saldos e transacdes eliminadas na consolidacédo

Os saldos e transagfes entre empresas do Grupo, bem como os ganhos e perdas néo realizados resultantes
dessas transacdes, sdo anulados na preparagéo das demonstracdes financeiras consolidadas. Os ganhos
e perdas nédo realizados de transacdes com associadas e entidades controladas conjuntamente s&o

eliminados na propor¢ao da participacdo do Grupo nessas entidades.
Instrumentos financeiros — IFRS 9

c.1l) Classificacéo dos ativos financeiros

O Grupo classifica os seus ativos financeiros numa das seguintes categorias de valorizacao:
e Ativos financeiros ao custo amortizado;

¢ Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral;

e Ativos financeiros ao justo valor através dos resultados.

Os requisitos de classificacdo para instrumentos de divida e de capital sdo apresentados como se

segue:

c.1.1) Instrumentos de divida
Instrumentos de divida s&o instrumentos que satisfazem a definicdo de passivo financeiro
na perspetiva do emitente, tais como empréstimos, obrigacdes publicas e privadas e contas

a receber adquiridas de clientes com contratos de factoring sem recurso.

A classificagcdo e valorizacdo subsequente destes instrumentos nas categorias anteriores

¢é efetuada com base nos dois elementos seguintes:
¢ 0 modelo de negécios do Grupo para a gestao de ativos financeiros, e
¢ as caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais de ativos financeiros.

Com base nestes elementos, o Grupo classifica 0s seus instrumentos de divida, para

efeitos da sua valorizacdo, em uma das trés categorias seguintes:

a) Ativos financeiros ao custo amortizado, quando sdo cumpridas as duas condi¢cdes

seguintes:

e é gerido com um modelo de negécio cujo objetivo € manter ativos financeiros para

receber fluxos de caixa contratuais, e
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¢ as condicBes contratuais ddo origem a fluxos de caixa em datas especificas, que sao

apenas pagamentos de capital e juros sobre o montante do capital em divida.

Adicionalmente aos instrumentos de divida geridos com base num modelo de negdcio
cujo objetivo € o de recebimento dos seus fluxos de caixa contratuais, 0os quais se
encontram registados na rubrica Outros ativos financeiros ao custo amortizado, a
categoria de ativos financeiros ao custo amortizado inclui ainda Aplicacées em outras

instituicdes de crédito e Crédito a clientes.

b) Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral, quando sé&o

cumpridas as duas condic¢des seguintes:

e ¢é gerida como um modelo de negdcio cujo objetivo combina o recebimento de fluxos

de caixa contratuais dos ativos financeiros e a sua venda, e

¢ as condic¢des contratuais ddo origem a fluxos de caixa em datas especificas, que sdo

apenas pagamentos de capital e juros sobre o montante do capital em divida.

¢) Ativos financeiros ao justo valor através dos resultados, sempre que devido ao modelo
de negdcio do Grupo ou devido as caracteristicas dos seus fluxos de caixa contratuais,
nao seja apropriado classificar os ativos financeiros em nenhuma das categorias
anteriores. Na data de transi¢do, para classificar ativos financeiros nesta categoria, o
Grupo também teve em consideragéo se espera recuperar o valor contabilistico do ativo

através da venda a um terceiro.

S&o igualmente incluidos nesta carteira todos os instrumentos para 0s gquais se cumpra

alguma das seguintes caracteristicas:
e sejam originados ou adquiridos com o objetivo de os transacionar no curto prazo.

e sejam parte de um grupo de instrumentos financeiros identificados e geridos
conjuntamente para 0s quais existem evidéncias de a¢des recentes com o objetivo de

obter ganhos no curto prazo.

e sejam instrumentos derivados que ndo cumpram a definicdo de contrato de garantia

financeira nem tenham sido designados como instrumentos de cobertura.

Avaliacdo do modelo de negdécio

O modelo de negdcio reflete a forma como o Grupo gere 0s seus ativos numa 6tica de
geracao de fluxos de caixa. Assim, importa perceber se o objetivo do Grupo é apenas
receber os fluxos de caixa contratuais dos ativos ou se pretende receber os fluxos de caixa
contratuais e os fluxos de caixa resultantes da venda dos ativos. Se nenhuma destas
situagBes € aplicavel (e.g. os ativos financeiros sédo detidos para negociagdo), entdo os
ativos financeiros sdo classificados como parte de “outro” modelo de negdcio e
reconhecidos ao justo valor através dos resultados. Os fatores considerados pelo Grupo
na identificacdo do modelo de negdcio para um conjunto de ativos, incluem a experiéncia
passada no que diz respeito a forma (i) como os fluxos de caixa séo recebidos, (ii) como o
desempenho dos ativos € avaliado e reportado a administracdo, (iii) como os riscos séo
avaliados e geridos e (iv) como os administradores sdo remunerados.
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Os titulos detidos para negociagdo sao detidos, essencialmente, com o objetivo de serem
vendidos no curto prazo, ou de fazerem parte de um portefélio de instrumentos financeiros
geridos em conjunto, para os quais ha uma evidéncia clara de um padréo recente de
ganhos de curto prazo. Estes titulos séo classificados em “outros” modelos de negdcio e

reconhecidos ao justo valor através dos resultados.

A avaliacdo do modelo de negocio ndao depende das intengfes para um instrumento
individual, mas sim para um conjunto de instrumentos, tendo em consideragdo a
frequéncia, o valor, o calendario de vendas em exercicios anteriores, os motivos das
referidas vendas e as expectativas em relagédo a vendas futuras. As vendas préximas do
vencimento do ativo e as motivadas por aumento do risco de crédito dos ativos financeiros,
ou para gerir o risco de concentracao, entre outras, podem ser compativeis com o modelo
de deter ativos para receber fluxos de caixa contratuais, se essas vendas forem pouco
frequentes (ainda que significativas em valor) ou se valor imaterial, tal individualmente
como quando agregadas (ainda que infrequentes). Para este efeito o Banco Montepio
considerada pouco frequente uma venda até 10% do valor nominal das vendas do portfélio
e como infrequente 4 vendas por ano, independentemente do intervalo temporal entre as

transacoes.

Se um ativo financeiro contém uma clausula contratual que pode modificar o calendario ou
o valor dos fluxos de caixa contratuais (tais como clausulas de amortizag¢éo antecipada ou
extensdo da duracéo), o Grupo determina se os fluxos de caixa que serdo gerados durante
o periodo de vida do instrumento, devido ao exercicio da referida clausula contratual, sédo

apenas pagamentos de capital e juros sobre o valor do capital em divida.

No caso de um ativo financeiro contemplar um ajuste periédico da taxa de juro, mas a
frequéncia desse ajuste ndo coincidir com o prazo da taxa de juro de referéncia (por
exemplo, a taxa de juro é ajustada a cada trés meses), o Grupo avalia, no momento do
reconhecimento inicial, essa incoeréncia na componente dos juros para determinar se 0s
fluxos de caixa contratuais representam apenas pagamentos de capital e juro sobre o valor

do capital em divida.

As condigBes contratuais que, no momento do reconhecimento inicial, tenham um efeito
minimo sobre os fluxos de caixa ou dependam da ocorréncia de eventos excecionais ou
altamente improvaveis (como a liquidagdo por parte do emissor) ndo impedem a sua
classificagdo nas carteiras ao custo amortizado ou ao justo valor através de outro

rendimento integral.

Avaliacdo SPPI
Quando o modelo de negdcio passa por deter ativos com o intuito de (i) receber os fluxos
de caixa contratuais ou (ii) receber os fluxos de caixa contratuais e vender estes ativos, o
Grupo avalia se os fluxos de caixa do instrumento financeiro correspondem unicamente a
pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida (o teste solely payments of principal
and interest “SPPI”). Nesta avaliagdo, o Grupo considera se os fluxos de caixa contratuais
sdo consistentes com um contrato de empréstimo bésico, ou seja, o juro inclui apenas
considerag8es relativas ao valor temporal do dinheiro, risco de crédito, outros riscos
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normais de crédito e uma margem de lucro que é consistente com um contrato de crédito
basico. Quando os termos contratuais introduzem exposi¢éo a risco ou variabilidade dos
fluxos de caixa que sdo inconsistentes com um simples contrato de empréstimo, o

instrumento financeiro é classificado e mensurado ao justo valor através dos resultados.

Os ativos financeiros com derivados embutidos séo considerados na sua totalidade,
aquando da determinacéo, se os fluxos de caixa correspondem unicamente a pagamentos

de capital e juros sobre o capital em divida (teste “SPPI”).

c.1.2) Instrumentos de capital

Instrumentos de capital sdo instrumentos que satisfazem a definicAo de capital na
perspetiva do emitente, isto é, sdo instrumentos que ndo contém uma obrigacéo contratual
de pagamento e que evidenciam um interesse residual no ativo liquido do emissor. Um

exemplo de instrumentos de capital proprio séo as ac¢des ordinérias.

Os investimentos em instrumentos de capital, s8o uma excec¢ao aos critérios gerais de
valorizacdo descritos acima. Regra geral, o Grupo exerce a op¢ao de, no reconhecimento
inicial, designar irrevogavelmente na categoria de ativos financeiros ao justo valor através
de outro rendimento integral, os investimentos em instrumentos de capital que ndo se
classificam como detidos para negociacdo e que, no caso de ndo exercer a dita opcdo, se
classificariam como ativos ao justo valor através dos resultados. As perdas de imparidade
(e reversbes de imparidade) ndo séo registadas separadamente de outras alteracdes de

justo valor.

Classificacdo dos passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro, quando existe uma obrigacdo contratual

da sua liquidacdo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro,

independentemente da sua forma legal. Os passivos financeiros séo classificados nas seguintes

categorias:

(i)

(ii)

(iii)

Passivos financeiros ao custo amortizado
Esta categoria inclui os recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito,

recursos de clientes e outros empréstimos;

Passivos financeiros detidos para negociacéo
Esta categoria inclui os instrumentos financeiros derivados com justo valor negativo, conforme
nota 1 d);

Passivos financeiros ao justo valor através dos resultados (Fair Value Option).
Esta categoria inclui os instrumentos financeiros designados pelo Banco no seu
reconhecimento inicial nesta categoria desde que se verifique pelo menos um dos seguintes

requisitos:

e 0s passivos financeiros sao geridos, avaliados e analisados internamente com base no seu

justo valor;
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e sdo contratadas operacdes de derivados com o objetivo de efetuar a cobertura econémica
desses ativos ou passivos, assegurando-se assim a consisténcia na valorizacdo dos ativos

ou passivos e dos derivados (accounting mismatch);
e 0s passivos financeiros contém derivados embutidos.

Reconhecimento e valorizacdo inicial dos instrumentos financeiros

No momento do seu reconhecimento inicial todos os instrumentos financeiros seréo registados
pelo seu justo valor. Para os instrumentos financeiros que ndo sao registados pelo justo valor
através dos resultados, o justo valor é ajustado adicionando ou subtraindo os custos de transacéo
diretamente atribuiveis a sua aquisicao ou emissao. No caso dos instrumentos financeiros ao justo
valor através dos resultados, os custos de transacéo diretamente atribuiveis sdo reconhecidos

imediatamente em resultados.

Os custos de transacdo sdo definidos como gastos diretamente atribuiveis a aquisicdo ou
alienacdo de um ativo financeiro, ou a emissao ou assun¢do de um passivo financeiro, que néo
teriam sido incorridos se o Grupo néo tivesse efetuado a transagéo. Estes incluem, por exemplo,
comissbes pagas a intermediarios (tais como promotores) e despesas de formalizacdo de

hipotecas.

Os ativos financeiros séo reconhecidos no balanco na data de transagcdo — data em que o Grupo
se compromete a comprar 0s ativos, exceto se existir estipulacdo contratual ou figura legal

aplicavel que determine que a transferéncia dos direitos ocorre em data posterior.

No reconhecimento inicial, quando o justo valor dos ativos e passivos financeiros difere do preco

de transacdo, a entidade deve reconhecer esta diferenca da seguinte forma:

e Quando o justo valor € evidenciado pela cotacdo hum mercado ativo de um ativo ou passivo
equivalente (ou seja, inputs de nivel 1) ou com base numa técnica de valorizacdo que usa

apenas dados de mercado observaveis, a diferenga € reconhecida como ganho ou perda, e

¢ Nos restantes casos, a diferenca é diferida e o momento do reconhecimento inicial do ganho
ou perda é determinado individualmente. Esta diferenga pode entdo ser (i) amortizada ao longo
da vida do instrumento, (ii) diferida até que o justo valor do instrumento possa ser determinado
usando dados observaveis de mercado, ou (iii) reconhecida através da liquidagdo do ativo ou

passivo.

O Grupo reconhece em resultados os ganhos decorrentes da margem de intermediacéo (day one
profit), gerados fundamentalmente na intermediacdo de produtos financeiros derivados e cambiais,
uma vez que o justo valor destes instrumentos, quer na data do seu reconhecimento inicial quer
subsequentemente, é determinado apenas com base em varidveis observaveis no mercado e

reflete o acesso do Banco Montepio ao mercado financeiro grossista (wholesale market).

Valorizacdo subsequente dos instrumentos financeiros

ApOs o seu reconhecimento inicial, o Grupo valoriza os seus ativos financeiros ao (i) custo
amortizado, ao (ii) justo valor através de outro rendimento integral ou (iii) ao justo valor através dos

resultados.
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Os valores a receber de operacdes comerciais que ndo possuem uma componente significativa de
financiamento e os créditos comerciais e instrumentos de divida de curto prazo que sao
inicialmente valorizados pelo preco de transacdo ou pelo capital em divida, respetivamente, sao

valorizados pelo referido valor deduzido de perdas por imparidade.

Imediatamente apds o reconhecimento inicial, € também reconhecida uma imparidade para perdas
de crédito esperadas (ECL), para ativos financeiros mensurados ao custo amortizado e
investimentos em instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de outro rendimento

integral, resultando no reconhecimento de uma perda em resultados quando o ativo é originado.

Os passivos financeiros séo registados inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de
transacado incorridos e subsequentemente ao custo amortizado, com base no método da taxa
efetiva, com a excecéo dos passivos financeiros designados ao justo valor através dos resultados,

0s quais sao registados ao justo valor.

Reconhecimento de juros

Os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros ativos e passivos mensurados ao
custo amortizado séo reconhecidos nas rubricas de juros e rendimentos similares ou juros e
encargos similares (margem financeira), pelo método da taxa de juro efetiva. Os juros de ativos
financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral séo calculados a taxa efetiva e
reconhecidos na margem financeira assim como dos ativos e passivos financeiros ao justo valor

através dos resultados.

A taxa de juro efetiva corresponde a taxa que desconta 0os pagamentos ou recebimentos futuros
estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro (ou, quando apropriado, por um

periodo mais curto) para o valor liquido atual de balanco do ativo ou passivo financeiro.

Para a determinagéo da taxa de juro efetiva, o Grupo procede a estimativa dos fluxos de caixa
futuros considerando todos os termos contratuais do instrumento financeiro (por exemplo op¢des
de pagamento antecipado), ndo considerando eventuais perdas por imparidade. O célculo inclui
as comissdes pagas ou recebidas consideradas como parte integrante da taxa de juro efetiva,
custos de transacgéo e todos os prémios ou descontos diretamente relacionados com a transacao,

exceto para ativos e passivos financeiros ao justo valor através dos resultados.

Os proveitos com juros reconhecidos em resultados associados a contratos classificados no
Estagio 1 ou 2 sdo apurados aplicando a taxa de juro efetiva de cada contrato sobre o seu valor

de balanco bruto.

O valor de balango bruto de um contrato € o seu custo amortizado antes da deducao da respetiva
imparidade. Para os ativos financeiros incluidos no Estagio 3, os juros sdo reconhecidos em
resultados com base no seu valor de balanco liquido de imparidade. O reconhecimento de juros é
sempre realizado de forma prospetiva, i.e., para os ativos financeiros que entrem em Estéagio 3, os
juros sdo reconhecidos sobre o custo amortizado (liquido de imparidade) nos periodos

subsequentes.
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Para ativos financeiros originados ou adquiridos em imparidade de crédito (POCIs), a taxa de juro
efetiva reflete as perdas de crédito esperadas na determinacdo dos fluxos de caixa futuros

expectaveis a receber do ativo financeiro.

Para os instrumentos financeiros derivados, com excecéo daqueles que forem classificados como
instrumentos de cobertura do risco de taxa de juro, a componente de juro ndo é autonomizada das
alteracdes no seu justo valor, sendo classificada como Resultados de ativos e passivos avaliados
ao justo valor através dos resultados. Para derivados de cobertura do risco de taxa de juro e
associados a ativos financeiros ou passivos financeiros reconhecidos na categoria de Fair Value
Option, a componente de juro é reconhecida em juros e rendimentos similares ou em juros e

encargos similares (margem financeira).

Reclassificacfes entre categorias de instrumentos financeiros

As reclassificagdes de ativos financeiros s6 poderao ocorrer quando o Grupo alterar o seu modelo
de negdcio de gestdo de ativos financeiros, alteracdes essas que se esperam que sejam muito
pouco frequentes. Nesse caso, todos os ativos financeiros afetados deveréo ser reclassificados. A
reclassificac@o deve ser aplicada prospetivamente a partir da data da reclassificacdo, ndo devendo
reexpressar quaisquer ganhos, perdas (incluindo ganhos ou perdas de imparidade) ou juros
anteriormente reconhecidos. A IFRS 9 ndo permite a reclassificacdo de investimentos em
instrumentos de capital mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral ou quando
a opcéo pelo justo valor foi exercida para ativos ou passivos financeiros. Os passivos financeiros

nao podem ser reclassificados de categoria.

Modificacado de créditos

Ocasionalmente o Grupo renegoceia ou modifica os fluxos de caixa contratuais de créditos a
clientes. Nesta situacé@o, o Grupo avalia se 0s novos termos do contrato sdo substancialmente
diferentes dos termos originais. O Grupo faz esta andlise considerando, entre outros, 0s seguintes
fatores:

e se o devedor estd em dificuldades financeiras, se a modificacdo apenas reduz os fluxos de

caixa contratuais para um montante que é expectavel que o devedor consiga pagar;

e se foi introduzido algum novo termo significativo, tal como a participacdo nos resultados ou

equity-based return, que afete substancialmente o risco do crédito;

e extensdo significativa da maturidade do contrato quando o devedor ndo esta em dificuldades

financeiras;
o alteracéo significativa da taxa de juro;
e alteracdo da moeda em que o crédito foi contratado;

e inclusdo de um colateral, uma garantia ou outra melhoria associada ao crédito, que afete

significativamente o risco de crédito associado ao empréstimo.

Se os termos do contrato forem significativamente diferentes, o Banco desreconhece o0 ativo
financeiro original e reconhece o novo ativo ao justo valor, calculando a sua nova taxa de juro

efetiva. A data de renegociacdo é considerada a data de reconhecimento inicial para efeitos do
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calculo de imparidade, incluindo para o proposito de aferir se ocorreu um aumento significativo do
risco de crédito. No entanto, o Banco também avalia se o novo ativo financeiro reconhecido esta
em imparidade no reconhecimento inicial (designando-o como ativo financeiro comprado ou
originado em imparidade), especialmente quando a renegociacdo esta relacionada com o facto de
o devedor nao ter efetuado os pagamentos originalmente acordados. As diferencas no montante
contabilistico sao reconhecidas em resultados, como um ganho ou perda de desreconhecimento.
Os ativos financeiros comprados ou originados em imparidade, no reconhecimento inicial ndo tem
imparidade. Em vez disso, as perdas de crédito esperadas ao longo da vida sao incorporadas no
calculo da taxa de juro efetiva. Consequentemente, no reconhecimento inicial, o valor contabilistico

bruto deste ativo € igual ao valor contabilistico liquido.

Se os termos do contrato ndo forem significativamente diferentes, a renegociacdo, ou modificacéo,
nao resulta em desreconhecimento e o0 Banco recalcula o montante contabilistico bruto com base
nos fluxos de caixa revistos do ativo financeiro e reconhece um ganho ou perda desta modificagédo
em resultados. O novo montante contabilistico bruto € recalculado descontando os fluxos de caixa

modificados a taxa de juro efetiva original.

Apéds a modificacdo, o Banco pode determinar que o risco de crédito melhorou significativamente
e que os ativos passaram de Estagio 3 para Estagio 2 (ECL lifetime) ou de Estagio 2 para Estégio
1 (ECL 12 meses), com excecédo dos ativos financeiros comprados ou originados em imparidade
gue estdo classificados em Estagio 3. Sendo que esta situagcao apenas pode ocorrer quando o
desempenho do ativo modificado estiver de acordo com 0s novos termos do contrato durante um
periodo de doze meses consecutivos. Adicionalmente, o Banco continua a monitorizar se houve
um aumento significativo do risco de crédito destes ativos, aplicando modelos especificos para

ativos modificados.

Desreconhecimento que ndo resulte de uma modificacao

Os ativos financeiros concedidos sé@o desreconhecidos quando os fluxos de caixa que lhes estdo
associados se extinguem, sdo cobrados ou alienados a terceiros e o (i) Grupo transfere
substancialmente todos os riscos e beneficios associados a deten¢éo do ativo, ou (ii) 0 Grupo nem
transfere nem detém substancialmente todos os riscos e beneficios associados a detengéo do
ativo e ndo detém controlo sobre o ativo. Os ganhos e perdas obtidos na alienagéo de créditos a
clientes a titulo definitivo sdo registados em Outros resultados de exploragdo. Estes ganhos ou
perdas correspondem a diferenca entre o valor de venda fixado e o valor contabilistico desses

ativos, liquido de perdas de imparidade.

O Grupo participa em transac¢des em que detém o direito contratual de receber fluxos de caixa de
ativos, mas assume uma obrigac&o contratual de pagar esses fluxos de caixa a outras entidades
e transfere substancialmente todos os riscos e beneficios. Estas transacdes resultam no

desreconhecimento do ativo se o Grupo:

e N&o tiver qualquer obrigacdo de efetuar pagamentos, a ndo ser que receba montantes

equivalentes dos ativos;

e Estiver proibido de vender ou penhorar os ativos;
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e Tiver a obrigacdo de remeter qualquer fluxo de caixa que receba dos ativos sem atrasos

materiais.

As garantias concedidas pelo Grupo (acdes e obrigacdes) através de acordos de recompra e
operacdes de concessdo e de contracdo de empréstimos de valores mobiliarios ndo sdo
desreconhecidas porque o Grupo detém substancialmente todos os riscos e beneficios com base
no preco de recompra pré-estabelecido, ndo se observando assim os critérios de
desreconhecimento. Os passivos financeiros sdo desreconhecidos quando a obrigag&o subjacente
é liquidada, expira ou é cancelada.

Politica de abates

O Grupo reconhece um crédito abatido ao ativo quando ndo tem expectativas razoaveis de
recuperar esse ativo total ou parcialmente. Este registo ocorre apos todas as a¢cdes de recuperacao
desenvolvidas pelo Grupo se revelarem infrutiferas. Os créditos abatidos ao ativo séo registados

em contas extrapatrimoniais.

Imparidade de ativos financeiros

O Grupo determina perdas por imparidade para os instrumentos de divida que sdo mensurados
ao custo amortizado e ao justo valor através de rendimento integral, bem como para outras
exposi¢cfes que tenham risco de crédito associado tais como garantias bancarias e compromissos
assumidos. Os requisitos da IFRS 9 tém como objetivo o reconhecimento de perdas esperadas
das operacgbes, avaliadas em base individual ou coletiva, tendo em consideracdo todas as
informacdes razodveis, fiaveis e devidamente fundamentadas que estejam disponiveis, incluindo

ainda informacao numa perspetiva forward looking.

As perdas por imparidade dos instrumentos de divida que estdo mensurados ao custo amortizado
sdo reconhecidas por contrapartida de uma rubrica de imparidade acumulada de balan¢o, que
reduz o valor contabilistico do ativo, enquanto a imparidade dos ativos mensurados ao justo valor

por outro rendimento integral é reconhecida em contrapartida de outro rendimento integral.

As perdas por imparidade do exercicio de crédito a clientes e de aplicagdes em instituicdes de
crédito sdo reconhecidas na demonstracdo de resultados na rubrica Imparidade de crédito a
clientes e aplicacBes em instituicdes de crédito, enquanto que as dos restantes ativos financeiros

na rubrica Imparidade de outros ativos financeiros.

As perdas por imparidade das exposi¢cdes que tenham risco de crédito associado e que nao se
tratem de posic¢des registadas no ativo (e.g. garantias bancéarias e compromissos assumidos) sao
registadas como uma provisdo na rubrica Provisdes no passivo do balanco. As dotacbes e

reversdes séo registadas na rubrica Outras provisdes na demonstragéo de resultados.

Para efeitos do registo contabilistico das perdas por imparidade dos instrumentos de divida, devem

ser tidas em consideragdo as seguintes definicdes:

a) Perdas de crédito: correspondem a diferencga entre todos os fluxos de caixa em divida ao Banco,

de acordo com as condi¢c8es contratuais do ativo financeiro e todos os fluxos de caixa que o

Banco espera receber (ou seja, a totalidade da insuficiéncia de fluxo de caixa), descontados a
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taxa de juro efetiva original ou a taxa de juro efetiva na data a que as demonstragdes financeiras
se referem, quando a taxa é variavel. Para ativos financeiros comprados ou originados em
imparidade com perdas de crédito, os fluxos de caixa sdo descontados a taxa de juro efetiva

ajustada pela qualidade do crédito.

No caso de compromissos assumidos, comparam-se os fluxos de caixa contratuais em divida
ao Banco que se esperam receber no caso de utilizagdo do compromisso e os fluxos de caixa
gue se esperam receber aguando do reconhecimento do ativo. No caso de garantias bancérias,
consideram-se os pagamentos que o Banco espera realizar menos os fluxos de caixa que

espera receber do ordenador.

O Grupo estima os fluxos de caixa tendo em consideracao o prazo contratual definido para as
operacdes ou a maturidade comportamental. Para efeitos de determinacédo dos fluxos de caixa
sdo ainda incluidos os decorrentes da venda de garantias reais recebidas, tendo em conta os
fluxos que seriam obtidos da sua venda, deduzidos dos custos necessdarios para a sua
obtencdo, manutencao e posterior venda, ou outras garantias que facam parte integrante das

condi¢des contratuais, tais como os colaterais financeiros.

Perdas esperadas de crédito: correspondem a média ponderada das perdas de crédito,

utilizando como ponderador a probabilidade de ocorréncia de eventos de incumprimento
(default). A seguinte distingdo sera tida em conta: (i) perdas de crédito esperadas durante a
vida da operacéo (lifetime) para operacdes classificadas em Estdgio 2 ou 3: sdo as perdas de
crédito esperadas que resultam de possiveis eventos de incumprimento durante a vida
esperada da operacéo; (ii) perdas de crédito esperadas num prazo de 12 meses para operacdes
classificadas em Estagio 1: sdo parte das perdas de crédito esperadas ao longo da duragéo do
instrumento que representa as perdas de crédito esperadas que resultam de situacdes de
incumprimento relativamente a um instrumento financeiro suscetiveis de ocorrer no prazo de

12 meses a contar da data de referéncia.

¢.10.1) Modelo de imparidade de crédito a clientes

A IFRS 9 considera as perdas expectaveis ao longo da vida dos instrumentos financeiros.
Desta forma, na determinacdo da ECL sdo tidos em consideracdo cenarios

macroecondmicos prospetivos, cujas alteracdes impactam as perdas esperadas.

O modelo de imparidade é aplicavel ao seguinte conjunto de instrumentos do Grupo, que

nao se encontram mensurados ao justo valor através dos resultados:

¢ Ativos financeiros ao custo amortizado (incluindo Crédito a clientes, Aplicagbes em

instituicbes de crédito e Outros ativos financeiros ao custo amortizado);

¢ Ativos financeiros classificados como instrumentos de divida ao justo valor através de

outro rendimento integral;
e Compromissos e garantias financeiras emitidas.

Nao é reconhecida imparidade em instrumentos de capital em virtude de estarem
mensurados ao justo valor e das valias resultantes da sua alienacéo serem reconhecidas

em outro rendimento integral.
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Os instrumentos sujeitos ao calculo da imparidade séo divididos em trés Estagios tendo

em consideracéo o seu nivel de risco de crédito, conforme segue:

e Estdgio 1: sem aumento significativo do risco de crédito desde o momento de
reconhecimento inicial. Neste caso, a imparidade reflete as perdas de crédito esperadas
resultantes de eventos de default que poderéo ocorrer nos doze meses seguintes a data

de reporte;

e Estagio 2: instrumentos em que se considera que ocorreu um aumento significativo do
risco de crédito desde o reconhecimento inicial, mas para os quais ainda nao existe
evidéncia objetiva de imparidade. Neste caso, a imparidade reflete as perdas de crédito
esperadas resultantes de eventos de default que poderdo ocorrer ao longo do periodo

de vida residual esperado do instrumento;

e Estagio 3: instrumentos para os quais existe evidéncia objetiva de imparidade como
resultado de eventos que resultaram em perdas. Neste caso, 0 montante de imparidade
reflete as perdas de crédito esperadas ao longo do periodo de vida residual esperado do

instrumento.

O caélculo de imparidade é complexo e requer decisbes da Gestdo, estimativas e

pressupostos, particularmente nas seguintes areas:

e Avaliacdo da existéncia de um aumento de risco significativo desde o momento de

reconhecimento inicial; e
e Incorporacao de informagéo forward-looking no célculo da ECL.

Calculo das ECLs

As ECLs correspondem a estimativas ponderadas ndo enviesadas de perdas de crédito

gue séo determinadas da seguinte forma:

e Ativos financeiros sem sinais de imparidade a data de reporte: o valor atual da diferenca

entre os fluxos de caixa contratuais e os fluxos de caixa que o Grupo espera receber;

¢ Ativos financeiros com sinais de imparidade & data de reporte: a diferenca entre o valor

bruto contabilistico e o valor atual dos fluxos de caixa estimados;

e Compromissos de crédito ndo utilizados: o valor atual da diferenca entre os fluxos de
caixa contratuais resultantes, caso o compromisso seja realizado e os fluxos de caixa

que o Grupo espera receber;

e Garantias financeiras: o valor atual dos pagamentos a reembolsar esperados menos 0s

valores que o Grupo espera recuperar.

€.10.2) Definicdo de incumprimento
O Grupo alinhou a definicdo utilizada na 6tica regulamentar com a perspetiva contabilistica,
sendo que os ativos financeiros classificados no Estagio 3 correspondem a definigdo

interna de incumprimento (ou default).
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Os principais critérios de classificacdo em default considerados pelo Banco Montepio sdo

0s seguintes:

e Crédito vencido acima dos limites de materialidade definidos ha mais de 90 dias
consecutivos. Para este efeito, séo considerados os seguintes limites de materialidade:
(i) limite relativo de 1%; (ii) limite absoluto de 100€ para exposi¢des de retalho e 500€

para exposicdes de néo retalho.

Clientes individualmente significativos com imparidade individual;

Clientes em faléncia/insolvéncia;

Clientes com crédito abatido ao ativo no Grupo Banco Montepio nos ultimos 5 anos;

Operagdes com reestruturagdes por dificuldades financeiras, que cumpram os critérios

definidos para identificacdo de incumprimento (e.g. diminui¢cdo do justo valor do crédito).

€.10.3) Aumento significativo de risco de crédito (SICR)
De forma a determinar se ocorreu um aumento significativo no risco de crédito desde o
momento de reconhecimento inicial do instrumento financeiro (i.e., risco de
incumprimento), o Grupo considera como informacé&o relevante toda a que se encontre
disponivel e sem custos e/ou esfor¢o excessivo, incluindo tanto informacao quantitativa e
qualitativa como uma andlise baseada no histérico do Grupo (expert judgement).

A identificacdo do aumento significativo de risco de crédito é realizada através da

comparacao entre:
¢ A notacéo de risco da exposicdo no momento da data de reporte, e

¢ A notacao de risco da exposic¢ao, que foi atribuida no momento inicial de reconhecimento

da exposicéo.

O Grupo identifica a ocorréncia de um aumento significativo de risco de crédito para uma
exposicdo através da comparacdo entre a notacdo de risco atual e a notacdo de risco
atribuida no momento de reconhecimento do contrato, sendo que a variagdo de notacdes
necessaria para se identificar um aumento significativo do risco de crédito € menor quanto

mais gravosa for a notacdo original.

O Grupo considera igualmente o critério da existéncia de mais 30 dias de atraso na aferigdo
do aumento significativo de risco de crédito, assim como outros indicadores sobre o
comportamento dos clientes perante o Grupo efou o sistema financeiro (e.g.
reestruturacbes por dificuldades financeiras que ndo cumpram o0s critérios para

classificacdo em Estagio 3, crédito vencido na CRC).

No contexto da atual crise pandémica, e com o objetivo de antecipar a degradagéo de risco
associada a exposi¢ées com moratéria, foram considerados os seguintes ajustes ao nivel

da classificagdo em Estagio 2:

Relatério e Contas 2020 192



Banco Montepio

» Clientes do segmento empresas e ENI: operagdes com moratérias de capital e juros
foram classificacdo em Estagio 2. Prevé-se em 2021 a revisdo desse critério tendo em

conta a atualizacdo das nota¢des de rating/scoring com informacgéo financeira de 2020;

+ Clientes do segmento particulares: agravamento da notagdo de scoring
comportamental, tendo em conta o ajuste a determinadas variaveis de input,
nomeadamente relacionadas com a evolu¢cdo dos recursos dos clientes ou com

situagdo profissional de desemprego.

€.10.4) Mensuracédo da ECL — Andlise coletiva
Os principais inputs utilizados para a mensuracao das perdas esperadas (ECL) huma base

coletiva incluem as seguintes variaveis:

* Probabilidade de Incumprimento (Probability of Default — PD);

* Perda dado o Incumprimento (Loss Given Default — LGD); e

» Exposi¢édo dado o Incumprimento (Exposure at Default — EAD).

Estes parametros sdo obtidos através de modelos estatisticos internos, e outros dados
histéricos relevantes, tendo em conta modelos regulamentares ja existentes e ajustados

de forma a refletir a informacéo forward-looking.

De forma simplificada, a mensuracéo da ECL através da analise coletiva resulta do produto
da PD do ativo financeiro, da LGD e da EAD, descontado a taxa de juro efetiva original do
contrato, ou a taxa de juro efetiva na data a que as demonstracdes financeiras se referem,

quando a taxa é variavel.

Para as carteiras de titulos e outros ativos, dada a sua natureza, a abordagem de
estimacao de imparidade coletiva considera parametros fornecidos por fontes externas, 0s

guais consideram as caracteristicas das exposi¢8es (e.g. rating, tipologia da contraparte).

As PDs séo estimadas com base num determinado periodo histérico e sdo calculadas com
base em modelos estatisticos. Estes modelos sdo baseados em dados internos,
compreendendo tanto fatores quantitativos como qualitativos. Caso exista uma alteragédo
da notacdo da contraparte ou da exposicdo, a estimativa da PD associada também é

alterada.

Séo estimados os seguintes tipos de PD:

* PD a 12 meses: a probabilidade de um incumprimento ocorrer nos proximos 12 meses,
considerando informag&o prospetiva a um ano (para contratos pertencentes ao Estagio
1);

» PD Lifetime: a probabilidade de um incumprimento ocorrer durante a vida remanescente
do crédito (para contratos pertencentes ao Estagio 2). Neste caso sdo utilizados
parametros lifetime e que consideram informacao prospetiva para um horizonte até 3
anos (forward looking) e para os restantes anos considera-se a PD histérica; e

+ PD =100% para todos os contratos pertencentes ao Estagio 3.
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Os graus de risco, definidos com base na mastercale interna, sdo um input de elevada
relevancia para a determinacdo das PDs associadas a cada exposi¢do. O Grupo recolhe
indicadores de performance e default acerca das suas exposicdes de risco de crédito com

analises por tipos de clientes e produtos.

A segmentacdo das PDs consideradas pelo Banco encontra-se em linha com a
segmentacdo utilizada na gestdo de risco, nomeadamente no que respeita ao tipo de
cliente e ao produto (e.g. Particulares vs. Empresas, crédito a habitacdo, consumo).
Adicionalmente, é considerado um nivel de segmentacgdo adicional para cada segmento
suportado em analises estatisticas, com base em variaveis de risco, tais como notacdo de

risco, cédigo de atividade econdmica e indicadores de atraso.

A LGD é a magnitude da perda que se espera que ocorra caso a exposicao entre em
incumprimento. O Grupo estima os parametros de LGD com base no histérico de taxas de
recuperacao apds a entrada em default de contrapartes. Os modelos de LGD consideram
0s colaterais associados e o tempo em incumprimento, bem como os custos de
recuperacdo. No caso de contratos garantidos por imdveis, os racios de LTV (loan-to-

value) sdo um parédmetro de elevada relevancia na determinagéo da LGD.

A segmentacdo das LGDs consideradas pelo Banco encontra-se em linha com a
segmentacdo utilizada na gestdo de risco, nomeadamente no que respeita ao tipo de
cliente e ao produto (e.g. Particulares vs. Empresas, crédito a habitagcdo, consumo).
Adicionalmente, é considerado um nivel de segmentacdo adicional para cada segmento
suportado em analises estatisticas, com base em variaveis de risco, tais como nivel de

colateralizacdo, EAD ou tipo de produto.

A EAD representa a perda esperada caso a exposicdo e/ou cliente entre em
incumprimento. O Grupo obtém os valores de EAD a partir da exposi¢do atual da
contraparte e de alteragdes potenciais ao valor atual permitido de acordo com as condi¢cdes
contratuais, incluindo amortizacbes e pagamentos antecipados. Para compromissos e
garantias financeiras, o valor da EAD considera tanto o valor de crédito utilizado como a
expectativa do valor potencial futuro que podera vir a ser utilizado de acordo com o
contrato. Para este efeito, sdo estimados fatores de converséo de crédito (CCF) com base
em dados histéricos internos, os quais sao ajustados de forma a refletir a informacao

forward-looking.

Como descrito anteriormente, com exce¢do dos ativos financeiros que consideram uma
PD a 12 meses por nao apresentarem um aumento significativo do risco de crédito, o Grupo
Banco Montepio calcula o valor da ECL tendo em conta o risco de incumprimento durante
o periodo maximo de maturidade do contrato, ou em determinadas situacdes especificas,
com base na maturidade comportamental. Para efeitos da incorpora¢do da componente

forward-looking, séo considerados 3 cenérios, de acordo com as seguintes caracteristicas:
1. Cenario base, com 60% de probabilidade de ocorréncia:
2. Cenério pessimista, com 20% de probabilidade de ocorréncia;

3. Cenério otimista, com 20% de probabilidade de ocorréncia.
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No que se refere ao processo de incorporacdo das proje¢cdes macroeconomicas nos
parametros de estimacao de imparidade, o processo estabelecido prevé que as projecdes
sejam atualizadas com uma periodicidade minima anual. No exercicio de 2020, com o
objetivo de garantir a consideracdo de projecdes atualizadas, especialmente relevante
num contexto de instabilidade econdmica, as projecfes foram atualizadas duas vezes,

para os processos de fecho de contas de junho e dezembro.

Adicionalmente, com o objetivo de ndo deturpar as estimativas obtidas com o efeito das
moratérias de crédito, em termos da atualizacdo da informacao histérica considerada na

estimacao dos pardmetros de risco, foram desconsideradas as observacdes de 2020.

Abaixo, apresenta-se o resumo da evolucao das principais variaveis macroeconémicas

consideradas nos modelos:

2019 2020 2021 2022
Taxa de Desemprego

Cenario Base 6,63% 8,79% 7,15% 5,53%

Cenario Pessimista 6,63% 10,34% 11,48% 10,46%

Cenério Otimista 6,63% 8,72% 6,75% 5,07%
Taxa de Crescimento do PIB @

Cenario Base 0,73% -7,99% 3,90% 4,47%

Cenario Pessimista 0,73% -10,97% 2,48% 4,77%

Cenario Otimista 0,73%  -5,26% 3,06% 4,22%
Taxa de Crescimentos do indice dos Precos da Habitacdo @

Cenéario Base 1,84% -11,46% 577% 6,40%

Cenario Pessimista 1,84% -15,46% -10,10% 6,55%

Cenéario Otimista 1,84% -9,11% 7,33% 6,78%

@ Fonte: Eurostat; Projecdes: Moody's Analytics
@ Fonte: Instituto Nacional de Estatistica; Projecdes: Moody's Analytics

¢.10.5) Mensuracédo da ECL — Andlise individual

No grupo dos clientes individualmente significativos, as exposi¢cdes dos clientes estéo sujeitas
a andlise individual. Esta analise incide sobre a qualidade crediticia do devedor, bem como
sobre as expectativas de recuperacéo de crédito, atendendo, designadamente, a viabilidade
econdmico-financeira do mesmo, aos colaterais e garantias existentes e aos restantes fatores

considerados relevantes para esta analise.

Para os ativos financeiros de contrapartes/clientes individualmente significativos classificados
em Estégio 3, o valor de imparidade é apurado através do método de discounted cash-flows,
correspondendo o valor de imparidade & diferenca entre o valor do crédito e o somatdrio dos
cash-flows esperados relativos as diversas operaces do cliente, atualizados segundo as

taxas de juro originais de cada operacéao.

Para os ativos financeiros de contrapartes/clientes individualmente significativos classificadas
em Estagio 1 e 2, é atribuida a perda esperada (ECL) de acordo com a metodologia da analise

coletiva, dado que individualmente ndo se observa qualquer nivel de imparidade.

Critérios para o0 apuramento de imparidade para os créditos individualmente significativos

Sao objeto de andlise individual todos os clientes ou grupos econdmicos que verifiquem as

seguintes condicdes:
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1. Grupos Econémicos com um montante de exposigéo global = 0,5 M€ em que pelo menos
um dos participantes é titular de operacdes classificadas em Estagio 3, sendo selecionados

os clientes com um montante de exposi¢ao = 0,1 M€;

2. Clientes titulares de operagdes em Estagio 2 com um montante de exposi¢do = 1,0 M€ e

clientes com montante de exposicdo = 1,0 M€ que integrem o mesmo Grupo Econémico;
3. Clientes titulares de operag¢des em Estagio 1 com um montante de exposi¢do = 2,5 M€;

4. Clientes correspondentes a Sociedades Gestoras de Participacdes Sociais (SGPS) e/ou
Clientes titulares de créditos em regime de Project Finance com um montante de exposi¢ao
=1,0 M§;

5. Outros clientes quando devidamente justificados.

Para a exposicéo dos clientes ou grupos econdémicos consideram-se todas as operacgdes

crediticias ativas (on balance e off balance), excluindo as opera¢des sujeitas a write-off.

A analise individual é da responsabilidade da Direcdo de Analise Especializada de Crédito e

na avaliacdo das perdas de imparidade consideram-se, essencialmente, os seguintes fatores:

- Exposic¢éo total de cada cliente e/ou grupo econémico, notagéo de risco interna do cliente
e/ou grupo econdmico, staging associado a cada operacao e a existéncia de sinais de

imparidade;

- Viabilidade econdmico-financeira do cliente ou grupo econémico e a capacidade de

geracao de cash-flows futuros para fazer face ao pagamento da divida;
- Existéncia de colaterais associados a cada crédito e respetiva avaliagao;
- Patriménio dos clientes ou avalistas;
- Situagéo de faléncia ou insolvéncia dos clientes e/ou dos avalistas;
- Expectativa do prazo de recuperacao da divida.

O valor recuperavel é determinado pelo somatério dos cash-flows esperados, estimados de
acordo com as condicBes contratuais em vigor e de acordo com as expectativas de
cobrabilidade subjacentes, descontados a taxa de juro efetiva original do contrato. O
ajustamento de imparidade procede-se quando o valor recuperavel é inferior ao valor atual

dos cash-flows contratuais devidos pelo cliente.

Para a determinacdo dos cash-flows esperados, utilizam-se diferentes estratégias de
recuperacao, as quais podem contemplar o método da “continuidade de negécio” (going

concern) e/ou o método da “cessacao da atividade” da empresa (gone concern):

- No caso de continuidade de negécio (going concern) € realizada uma analise critica aos
planos de negdcios das empresas ou outros elementos disponiveis para analise, os quais
devem incluir informacdo sobre eventos passados, condicfes atuais e previsGes de
condi¢cdes economicas futuras (cenarios forward-looking), devendo os mesmos ser
representativos da situagdo econdmico-financeira presente e futura do cliente. Para o

célculo da imparidade destes clientes, séo considerados os fluxos de caixa anualmente
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previstos, apos ajustamento dos pressupostos inicialmente estimados e/ou da aplicacédo
de haircuts, se necessario, tendo em consideracédo os desvios dos valores reais face aos

inicialmente projetados, descontados a taxa de juro original efetiva das operacoes;

- No caso da cessacao da atividade (gone concern), assume-se a liquidacdo por colaterais,
caso existam, sendo realizada uma andlise exaustiva aos mesmos, designadamente ao
valor de hipoteca/penhor, ao valor de avaliagdo, a data de avaliacdo e a necessidade de
aplicacado de haircuts, em funcdo da antiguidade da avaliacdo ou outros fatores, ao prazo
para a dacdo/execucdo e ao prazo para a venda, assim como aos custos de manutencao
e de venda e custos processuais associados, conforme aplicavel. Para o célculo da
imparidade destes clientes séo considerados os fluxos de caixa anualmente previstos,
apos os ajustamentos considerados, descontados a taxa de juro original efetiva das

operagoes;

- Para cada estratégia de recuperacéo, é efetuado o calculo da respetiva perda esperada,
tendo por base diferentes cenarios forward-looking, ponderados pela respetiva

probabilidade de ocorréncia;

Para casos especificos é possivel a utilizacdo de estratégias que combinem quer o método

going concern, quer o método gone concern.

Crédito titularizado ndo desreconhecido

O Grupo néo desreconhece do ativo os créditos vendidos nas operacdes de titularizagao quando:
e mantém o controlo sobre as operacdes;

e continua a receber parte substancial da sua remuneracéo; e

¢ mantém parte substancial do risco sobre os créditos transferidos.

Os créditos vendidos e ndo desreconhecidos séo registados na rubrica Crédito a clientes e sao

sujeitos a critérios contabilisticos idénticos as restantes operacfes de crédito.

A manutencao do risco e/ou beneficio é representada pelas obrigagbes com grau de risco mais
elevado emitidas pelo veiculo de titularizacdo. O valor registado no ativo e no passivo do Banco
Montepio ao nivel das suas demonstracfes financeiras individuais representa a propor¢cdo do
risco/beneficio detido pelo Banco Montepio (envolvimento continuado). As obrigacdes emitidas
pelos veiculos de titularizacdo e detidas pelo Banco Montepio s@o eliminadas no processo de

consolidacéo.

Securitizacdo sintética

O Banco tem em curso uma operacdo que configura estrutura de securitizacdo sintética. A
operacdo iniciou-se em 18 de dezembro de 2020, tem como base uma carteira de créditos de

pequenas e médias empresas (PME).

A operagcdo em causa tem como objetivo o refor¢o do racio CET1, ndo gerando qualquer acréscimo
de liquidez. Nesta operagdo nado existiu qualquer venda de créditos a terceiros, emissdo de

obrigac6es ou participacdo de Sociedades de Titularizacdo de Créditos, Veiculos de Titularizagao
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de Créditos e Fundos de Titularizacdo de Créditos, ou necessidade de manter Reserve Accounts.

Da mesma forma, ndo existiu qualquer transferéncia de collections.

A operacdo obedece a um trancheamento de risco a semelhanca do que acontece numa
titularizacao tradicional, tendo-se subdivido nas seguintes tranches: sénior (80.3% do portfolio),
mezzanine (18% do portfélio), junior (1.7% do portfélio) e synthetic Excess Spread (0.54%). Para
a tranche sénior e mezzanine o0 Banco procedeu a transmisséo do risco para terceiros através da
contratacdo de duas garantias financeiras que constituem um hedge de crédito ndo sujeito a MtM.
Para o efeito, o BEI e o EIF seréo os garantes da tranche sénior e mezzanine, suportando o Banco
uma comissédo de 0.3% e 4.5% para garantia de cada uma das tranches, respetivamente. O Banco
Montepio reteve o risco da tranche jinior e do excess spread.

Com esta operacao o Banco reduziu os ativos ponderados pelo risco (RWASs) associados a carteira
de crédito a clientes, contudo, na medida em que a maioria dos riscos e beneficios associados aos
créditos em questao ndo foram transferidos, ndo estéo reunidos os critérios de desreconhecimento

dos ativos financeiros definidos na politica contabilistica apresentada em b.7) acima apresentada.
Instrumentos financeiros derivados e contabilidade de cobertura

O Grupo Banco Montepio designa derivados e outros instrumentos financeiros para cobertura do risco de
taxa de juro e risco cambial resultantes de atividades de financiamento e de investimento, no ambito da
norma contabilistica IFRS 9, desde 2020. Os derivados que ndo se qualificam para contabilidade de

cobertura séo registados como de negociagao.

Os instrumentos financeiros derivados de cobertura podem ser classificados contabilisticamente como de

cobertura desde que cumpram, cumulativamente, com as seguintes condi¢des:

0] Os instrumentos de cobertura e os itens cobertos séo elegiveis para o relacionamento de
cobertura;
(i) A data de inicio da transac&o, a relagdo de cobertura encontra-se identificada e formalmente

documentada, incluindo a identificacéo do item coberto, do instrumento de cobertura, a natureza

do risco coberto e a avaliagéo da efetividade da cobertura;

(i) Existe uma relag@o econdmica entre o item coberto e o instrumento de cobertura;

(iv) O efeito do risco de crédito ndo domina as altera¢des de valor que resultam dessa relagao
econdmica;

(V) A eficécia da cobertura possa ser mensurada com fiabilidade & data de inicio da transacéo e ao

longo da vida da operacéo.

Cobertura de justo valor (fair value hedge)

Numa operacdo de cobertura de justo valor de um ativo ou passivo, o valor de balango desse ativo ou
passivo, determinado com base na respetiva politica contabilistica, é ajustado por forma a refletir a variagao
do seu justo valor atribuivel ao risco coberto. As variages do justo valor dos derivados de cobertura sao
reconhecidas em resultados, conjuntamente com as variacdes de justo valor dos ativos ou dos passivos
cobertos, atribuiveis ao risco coberto. Nos casos em que o instrumento de cobertura cobre um instrumento

de capital proprio designado ao justo valor através de outro rendimento integral, as variagdes de justo valor
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sdo também reconhecidas em outro rendimento integral. Se a cobertura deixar de cumprir com o requisito
da eficacia, mas o objetivo da gestdo de risco se mantiver, 0 Grupo pode proceder ao ajustamento da
cobertura, para cumprir com os critérios de elegibilidade. Se a cobertura deixar de cumprir com os critérios
exigidos para a contabilidade de cobertura (no caso do instrumento de cobertura expirar, ser vendido,
terminado ou exercido, sem que se tenha procedido a sua substituicdo de acordo com objetivo de gestédo do
risco documentado da entidade), o instrumento financeiro derivado € transferido para a carteira de
negociacdo e a contabilidade de cobertura é descontinuada prospectivamente. Caso 0 ativo ou passivo
coberto corresponda a um instrumento de rendimento fixo, o ajustamento de revalorizagdo € amortizado em

resultados até a sua maturidade pelo método da taxa efetiva.

Cobertura de fluxos de caixa

Numa operacdo de cobertura de fluxos de caixa futuros de elevada probabilidade, a parte efetiva das
variagbes de justo valor do derivado de cobertura € reconhecida em reservas, sendo transferida para
resultados nos exercicios em que o respetivo item coberto afeta resultados. A parte inefetiva da cobertura é
registada em resultados. Quando um instrumento de cobertura expira ou é vendido, ou quando a cobertura
deixa de cumprir os critérios exigidos para a contabilidade de cobertura, as variacées de justo valor do
derivado acumuladas em reservas séo reconhecidas em resultados quando a operacdo coberta também
afetar resultados. Se for previsivel que a operagéo coberta ndo se efetuard, os montantes ainda registados
em capital proprio sdo imediatamente reconhecidos em resultados e o instrumento de cobertura é transferido

para a carteira de negociagao.
Instrumentos de capital

Um instrumento financeiro é classificado como instrumento de capital quando ndo existe uma obrigacéo
contratual de a sua liquidagéo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro a
terceiros, independentemente da sua forma legal, evidenciando um interesse residual nos ativos de uma

entidade apés a deducéo de todos 0s seus passivos.

Os custos de transacdo diretamente atribuiveis & emisséo de instrumentos de capital sdo registados por
contrapartida do capital proprio como uma deducéo ao valor da emisséo. Os valores pagos e recebidos pelas
compras e vendas de instrumentos de capital sdo registados no capital proprio, liquidos dos custos de
transacgéo. As distribuicdes efetuadas por conta de instrumentos de capital sdo deduzidas ao capital préprio

como dividendos quando declaradas.
Garantias financeiras e garantias de performance

Garantias Financeiras

Sao considerados como garantias financeiras 0s contratos que requerem que o0 seu emitente efetue
pagamentos com vista a compensar o detentor por perdas incorridas decorrentes de incumprimentos dos
termos contratuais de instrumentos de divida, nomeadamente o pagamento do respetivo capital e/ou juros.
As garantias financeiras emitidas sdo inicialmente reconhecidas pelo seu justo valor. Subsequentemente
estas garantias sdo mensuradas pelo maior (i) do justo valor reconhecido inicialmente e (ii) do montante de

gualquer obrigacdo decorrente do contrato de garantia, mensurada a data do balanco.

7

Qualquer variacdo do valor da obrigacdo associada a garantias financeiras emitidas é reconhecida em

resultados. As garantias financeiras emitidas pelo Grupo normalmente tém maturidade definida e uma
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comissédo periédica cobrada antecipadamente, a qual varia em fungdo do risco de contraparte, montante e
periodo do contrato. Nessa base, o justo valor das garantias na data do seu reconhecimento inicial é
aproximadamente equivalente ao valor da comissédo inicial recebida tendo em consideracdo que as
condicdes acordadas sdo de mercado. Assim, o valor reconhecido na data da contratacdo iguala o montante
da comisséo inicial recebida a qual é reconhecida em resultados durante o exercicio a que diz respeito. As

comissdes subsequentes sdo reconhecidas em resultados no exercicio a que dizem respeito.

Garantias de Performance

As garantias de performance sdo contratos que resultam na compensac¢éo de uma das partes caso a mesma
ndo cumpra a obriga¢@o contratual. As garantias de performance séo inicialmente reconhecidas ao justo
valor, que é normalmente evidenciado pelo valor das comissdes recebidas no periodo de duracdo do
contrato. Aquando da quebra contratual, o Grupo tem o direito de reverter a garantia, sendo os valores
reconhecidos em Crédito a Clientes ap0s a transferéncia da compensacgédo de perdas para o beneficiario da

garantia.
Empréstimo de titulos e transa¢c6es com acordo de recompra

Empréstimo de titulos

Os titulos cedidos através de acordos de empréstimo de titulos continuam a ser reconhecidos no balanco e
sdo reavaliados de acordo com a politica contabilistica da categoria a que pertencem. O montante recebido
pelo empréstimo de titulos é reconhecido como um passivo financeiro. Os titulos obtidos através de acordos
de empréstimo de titulos ndo sdo reconhecidos patrimonialmente. O montante cedido pelo empréstimo de
titulos é reconhecido como um débito para com clientes ou para com instituicées de crédito. Os proveitos ou
custos resultantes de empréstimo de titulos sao periodificados durante o periodo das operagfes e sao

incluidos em juros e rendimentos similares ou juros e encargos similares (margem financeira).

Acordos de recompra

O Grupo realiza compras/vendas de titulos com acordo de revenda/recompra de titulos substancialmente

idénticos numa data futura a um prec¢o previamente definido.

Os titulos adquiridos que estiverem sujeitos a acordos de revenda (reverse repos) huma data futura ndo séo
reconhecidos em balanco. Os montantes pagos sao reconhecidos em crédito a clientes ou aplicagcdes em

instituicbes de crédito. Os valores a receber séo colateralizados pelos titulos associados.

Os titulos vendidos através de acordos de recompra (repos) continuam a ser reconhecidos no balanco e séo
reavaliados de acordo com a politica contabilistica da categoria a que pertencem. Os recebimentos da venda

de investimentos sdo considerados como depdsitos de clientes ou de outras instituicdes de crédito.

A diferenca entre as condi¢bes de compral/venda e as de revenda/recompra é periodificada durante o periodo

das operacdes e é registada em juros e rendimentos similares ou juros e encargos similares.

Ativos recebidos por recuperagdo de crédito, ativos ndo correntes detidos para venda e

operacdes descontinuadas

Os ativos ndo correntes, grupos de ativos ndo correntes detidos para venda (grupos de ativos em conjunto

com os respetivos passivos, que incluem pelo menos um ativo ndo corrente) e operacdes descontinuadas

Relatério e Contas 2020 200



Banco Montepio

séo classificados como detidos para venda quando existe a intencéo de alienar os referidos ativos e passivos

e 0s ativos ou grupos de ativos estao disponiveis para venda imediata e a sua venda é altamente provavel.

O Grupo também classifica como ativos ndo correntes detidos para venda os ativos ndo correntes, ou grupos
de ativos, adquiridos apenas com o objetivo de venda posterior, que estejam disponiveis para venda imediata
e cuja venda seja altamente provavel. Imediatamente antes da sua classificacdo como ativos néo correntes
detidos para venda, a mensuracgao de todos os ativos néo correntes e todos 0s ativos e passivos incluidos
num grupo de ativos para venda é efetuada de acordo com as IFRS aplicaveis. Subsequentemente, estes
ativos ou grupos de ativos sdo mensurados ao menor valor entre 0 seu custo e 0 seu justo valor deduzido
dos custos de venda com a excecéo de ativos por impostos diferidos, ativos por beneficios aos empregados,
ativos financeiros no ambito da IFRS 9 e ativos ndo correntes contabilizados ao justo valor conforme IAS 40,
sendo as perdas néao realizadas assim registadas em resultados do exercicio. Quando o valor contabilistico
corresponde ao justo valor menos os custos de venda, o nivel de justo valor da hierarquia da IFRS 13

corresponde ao nivel 3.

Embora o Grupo tenha como objetivo a venda imediata de todos os imoveis e outros ativos recebidos em
dacéo, durante o exercicio de 2019 o Grupo alterou a classificacdo destes ativos de ativos ndo correntes
detidos para venda para a rubrica de Outros ativos, devido ao tempo de permanéncia dos mesmos em
carteira ser superior a 12 meses. Contudo, o método de contabilizacdo ndo se alterou face ao disposto
acima, sendo registados no seu reconhecimento inicial pelo menor valor entre 0 seu justo valor deduzido

dos custos esperados de venda e o valor de balanco do crédito concedido objeto de recuperagéo.
No que se refere a classificagdo de participacdes financeiras como detidas para venda:

I.  no caso das subsididrias, estas continuam a ser consolidadas até a data da sua alienagdo, sendo o
conjunto dos seus ativos e passivos classificado como Ativos ndo correntes detidos para venda e
Passivos nao correntes detidos para venda, mensurados ao menor entre o valor contabilistico e o justo

valor menos custos de vender, cessando o registo de depreciacées/ amortizacdes;

IIl.  no caso das associadas mensuradas pelo método da equivaléncia patrimonial, estas passam a ser
mensurados ao menor entre o valor contabilistico e o justo valor menos custos de vender, cessando a

aplicacdo da equivaléncia patrimonial.

Quando, devido a alterac¢des de circunstancias do Grupo, os ativos ndo correntes detidos para venda, e/ou
Grupos para alienacdo deixam de cumprir com as condi¢des para ser classificados como detidos para venda,
estes sdo reclassificados de acordo com a natureza subjacente dos ativos e mensurados pelo menor entre:
i) o valor contabilistico antes de terem sido classificados como detidos para venda, ajustado por quaisquer
gastos de depreciacdo / amortizacdo, ou valores de reavaliagdo que teriam sido reconhecidos, caso esses
ativos ndo tivessem sido classificados como detidos para venda; e ii) os valores recuperaveis dos itens na
data em que sdo reclassificados de acordo com a sua natureza subjacente. Estes ajustamentos serédo

reconhecidos nos resultados do exercicio.

No caso das participacdes financeiras em associadas mensurados ao método de equivaléncia patrimonial,
a cessacdo da classificacdo como detida para venda implica a reposicdo do método de equivaléncia

patrimonial retrospetivamente.

Locacdes (IFRS 16)
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Definicdo de locacédo

A definicdo de locacdo acarreta um enfoque no controlo do ativo identificado, ou seja, um contrato constitui
ou contém uma locacdo se transmitir o direito de controlar a utilizacdo de um ativo identificado, ou seja,
obtendo substancialmente todos os beneficios econémicos da utilizacdo do mesmo e o direito de orientar o

uso desse ativo identificado, durante um certo periodo de tempo em troca de uma retribuicao.

Impactos na 6tica do locatario

O Grupo reconhece para todas as locag6es, com excecao das locagdes com um periodo inferior a 12 meses

ou para as locag@es que incidam sobre ativos de valor unitario reduzido:

- um ativo sob direito de uso, inicialmente mensurado ao custo, tendo em conta o Net Present Value (NPV)
do passivo da locacéo, acrescido de pagamentos efetuados (fixos e/ou variaveis) deduzidos de incentivos
a locacéo recebidos, penalidades por término (se razoavelmente certas), bem como eventuais estimativas
de custo a serem suportadas pelo locatario com o desmantelamento e remogao do ativo subjacente e/ou
com a restauracao do local onde este esté localizado. Subsequentemente € mensurado de acordo com o
modelo do custo (sujeito a depreciacdes de acordo com o prazo de locacdo de cada contrato e a testes de

imparidade);

- um passivo da locacgéo, registado inicialmente pelo valor presente dos fluxos de caixa futuros da locagéo
(NPV), o que inclui:

- pagamentos fixos, deduzidos os incentivos a locagéo a receber;

- pagamentos de locagéo variaveis que dependam de um indice ou taxa, mensurados inicialmente e

utilizando o indice ou a taxa a data de inicio do contrato;
- as quantias que deverdo ser pagas pelo locatario a titulo de garantias de valor residual;

- 0 preco do exercicio de uma opcao de compra, se o locatario estiver razoavelmente certo de exercer essa
op¢ao;
- pagamentos de penalidades por rescisdo da locacdo, se o prazo da locacgédo refletir o exercicio de uma

opcéao de rescisado da locacao pelo locatario.

Quando que ndo é possivel determinar facilmente a taxa de juro implicita na locacao (paragrafo 26 da IFRS
16), os pagamentos da locacdo sdo descontados segundo a taxa de juro incremental de financiamento do
locatario a qual incorpora a curva de taxa de juro sem risco (curva swap), acrescido de um spread de risco
do Grupo, aplicada sobre o prazo médio ponderado de cada contrato de locacdo. Para os contratos com
termo é considerada essa data como data fim da locacdo e para os outros contratos sem termo é avaliado
0 prazo no qual o mesmo tera forca executéria. Na avaliacdo da forca executéria sdo consideradas as

clausulas particulares dos contratos bem como a legislagéo vigente relativamente ao Arrendamento Urbano.
Subsequentemente € mensurado da seguinte forma:
- pelo aumento da sua quantia escriturada de forma a refletir os juros sobre o0 mesmo;

- pela diminuicdo da sua quantia escriturada de forma a refletir os pagamentos de locacao;
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- a quantia escriturada é remensurada de forma a refletir quaisquer reavaliagbes ou alteracdes da
locacéo, bem como para incorporar a revisao de pagamentos de locacao fixos em substancia e a revisao

do prazo da locacao.

O Grupo remensura um passivo de locacédo, e calcula o respetivo ajustamento relacionado ao ativo sob

direito de uso, sempre que:

- houver uma alteracdo do prazo da locacdo, ou na avaliacdo de uma opcdo de compra do ativo
subjacente. Nesta situacdo o passivo de locagdo é remensurado, descontando os pagamentos de

locacdo revistos e utilizando uma taxa de desconto também revista;

- houver uma alteracdo dos montantes a pagar ao abrigo de uma garantia de valor residual, ou dos
pagamentos futuros de locacao resultantes da alteracédo de um indice ou taxa utilizados para determinar
esses pagamentos. Nesta situagdo o passivo de locacao é remensurado, descontando os pagamentos
de locacdo revistos utilizando uma taxa de desconto inalterada (a menos que a alteracdo dos
pagamentos de locacéo resulte de uma alteragédo das taxas de juro variaveis, nesse caso devera ser

utilizada uma taxa de desconto revista);

- um contrato de locacao € alterado mas essa alteragdo a locacéo néo é contabilizada como uma locagao
distinta. Nesta situacdo o passivo de locagéo é remensurado, descontando os pagamentos de locacao

revistos utilizando uma taxa de desconto revista.
O Grupo ndo efetuou quaisquer ajustamentos para os exercicios apresentados.

Os ativos sob direito de uso séo depreciados desde a data de entrada em vigor até ao fim da vida util do
ativo subjacente, ou até ao final do prazo da locagdo, caso este seja anterior. Se a locacéo transferir a
propriedade do ativo subjacente, ou se o custo do ativo sob direito de uso refletir o facto de o Grupo ir exercer
uma opc¢ao de compra, o ativo sob direito de uso dever ser depreciado/amortizado desde a data de entrada
em vigor até ao fim da vida util do ativo subjacente. A depreciacdo comega na data de entrada em vigor da

locacéo.

O registo dos contratos de locac¢do na demonstracdo dos resultados consolidados é efetuado nas seguintes

rubricas:
(i) registo em Margem financeira do gasto de juros relativo aos passivos de locagéo;

(i) registo em Outros gastos administrativos dos montantes relativos a contratos de locacédo de curto

prazo e contratos de locag&o de ativos de baixo valor; e

(iii) registo em Depreciacbes e amortizagGes do exercicio do custo de depreciacdo dos ativos sob

direito de uso.
O registo dos contratos de locagdo no balanco consolidado é efetuado nas seguintes rubricas:
(i) registo em Outros ativos tangiveis, pelo reconhecimento dos ativos sob direito de uso; e
(i) registo em Outros passivos pelo valor dos passivos de locagdo reconhecidos.

Relativamente a classificagdo dos fluxos de caixa originados pelos contratos de locagdo, estes séo

registados na demonstracdo dos fluxos de caixa:
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(i) narubrica Fluxos de caixa, a rubrica “Fluxos de caixa de atividades operacionais - Despesas com
pessoal e fornecedores”, que inclui os montantes relativos a contratos de locacao de curto prazo e

a contratos de locacao de ativos de baixo valor;

(i) na rubrica Fluxos de caixa de atividades de investimento - Contratos de locacdo, que inclui os

montantes relativos a pagamentos de partes de capital do passivo de locacdes.

Impacto na 6tica do locador

De acordo com a IFRS 16, os locadores continuardo a classificar as locacdes como financeiras ou

operacionais.

Resultados de operacdes financeiras (Resultados em ativos financeiros ao justo valor
através de outro rendimento integral e Resultados de ativos e passivos avaliados ao justo
valor através de resultados)

O Resultado de operacdes financeiras reflete os ganhos e perdas dos ativos e passivos financeiros ao justo
valor através de resultados, isto €, variacbes de justo valor e juros de derivados de negociacdo e de
derivados embutidos, assim como os dividendos recebidos associados a estas carteiras. Inclui igualmente
mais ou menos valias de alienag8es de instrumentos de divida de ativos financeiros ao justo valor através
de outro rendimento integral e de outros ativos financeiros ao custo amortizado. As varia¢des de justo valor
dos derivados afetos a carteiras de cobertura e dos itens cobertos, quando aplicavel a cobertura de justo

valor, também s&o aqui reconhecidas.
Reconhecimento de proveitos resultantes de servicos e comissdes

Os proveitos resultantes de servicos e comissdes sdo reconhecidos como rédito de contratos com clientes

na medida em que as obrigacdes de performance sao satisfeitas:

1. Quando sdo obtidos e a medida que os servigcos sdo prestados, 0 seu reconhecimento em resultados é

efetuado no exercicio a que respeitam (por exemplo: despesas de manutencao de contas);

2. Quando resultam de uma prestagdo de servigos, 0 seu reconhecimento é efetuado quando o referido
servigo esteja concluido e séo registadas em resultados no momento da cobranga (por exemplo: cambio

de moeda, consultoria ou montagem/sindicacéo de empréstimos);

3. Quando sdo uma parte integrante da taxa de juro efetiva de um instrumento financeiro, os proveitos

resultantes de servigos e comissdes sdo registados na margem financeira. As suas caracteristicas sao:

(i) Comissobes recebidas na realizacdo de operacdes de crédito que ndo sao avaliadas ao justo valor
através de resultados (por exemplo: avaliacdo de garantias, preparacdo e processamento da
documentacao). Estas comissBes sdo recebidas antecipadamente e séo diferidas e reconhecidas

ao longo da vida da operacéo;

(i) ComissOes acordadas pelo compromisso de conceder financiamento e é provavel a concessao de
crédito. Sao comissdes recebidas antecipadamente e sdo diferidas pela vida esperada do
financiamento. Se 0 compromisso expirar sem a concretizacdo da operacdo, a comissdo é

reconhecida em resultados;
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(iii) ComissOes pagas na emisséo de passivos financeiros ao custo amortizado: Sao incluidas no valor

do passivo financeiros, sendo reconhecidas em resultados pelo custo efetivo da operacéao.
Atividades fiduciérias

Os ativos detidos no ambito de atividades fiduciarias ndo sédo reconhecidos nas demonstra¢es financeiras
consolidadas do Grupo. Os resultados obtidos com servicos e comissfes provenientes destas atividades

séo reconhecidos na demonstracéo dos resultados no exercicio em que ocorrem.
Outros ativos tangiveis

Os outros ativos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das respetivas
amortizacBes acumuladas e perdas por imparidade. Os custos subsequentes sdo reconhecidos como um
ativo separado apenas se for provavel que deles resultardo beneficios econdmicos futuros para o Grupo. As
despesas com manutencgdo e reparacdo sdo reconhecidas como custo a medida que s&o incorridas de
acordo com o principio da especializacdo dos exercicios. As amortizacdes sdo calculadas pelo método das
quotas constantes, de acordo com os seguintes periodos de vida Util esperada:

Ndmero de anos

Iméveis de servigo proprio 50
Beneficiagbes em edificios arrendados 10
Outros ativos fixos 4a10

As beneficiacdes em edificios arrendados séo contabilizadas como ativos fixos tangiveis, sendo depreciadas
pelo menor entre a vida Util dos ativos e o termo do contrato de arrendamento. Os gastos a suportar com o
desmantelamento ou remocéo destes ativos séo considerados como parte do custo inicial dos respetivos
ativos, quando constituam montantes significativos. Sempre que exista uma indicacdo de que um ativo fixo
tangivel possa ter imparidade, é efetuada uma estimativa do seu valor recuperavel, devendo ser reconhecida

uma perda por imparidade sempre que o valor liquido desse ativo exceda o valor recuperavel.

O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu justo valor deduzido dos custos de
venda e o seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa estimados
futuros que se espera vir a obter com 0 uso continuado do ativo e da sua alienacdo no final da vida util. As
perdas por imparidade de ativos fixos tangiveis séo reconhecidas em resultados do exercicio. Os ganhos ou
perdas na alienagdo dos ativos sdo determinados pela diferenca entre o valor de realizacdo e o valor

contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na demonstragdo dos resultados.
Propriedades de investimento

Os iméveis detidos pelos fundos de investimento consolidados pelo Grupo sdo reconhecidos como
propriedades de investimento, dado que estes imdveis tém como objetivo a valorizagdo do capital a longo
prazo e ndo a venda a curto prazo, hem séo destinados a venda no curso ordinario do negécio nem para
sua utilizacdo. Estes investimentos séo inicialmente reconhecidos ao custo de aquisi¢ao, incluindo os custos
de transacdo, e subsequentemente sdo reavaliados ao justo valor. O justo valor da propriedade de
investimento reflete as condicdes de mercado a data do balanco. As variagBes de justo valor sdo
reconhecidas em resultados do exercicio na rubrica de Outros resultados de exploracdo. O nivel de justo

valor da hierarquia da IFRS 13 corresponde ao nivel 3.
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O apuramento do justo valor é efetuado por avaliadores independentes devidamente certificados para o

efeito, encontrando-se inscritos na CMVM, os quais devem usar pelo menos dois dos seguintes métodos:

e Método comparativo de mercado — Este método tem por referéncia valores de transagdo de iméveis
semelhantes e comparaveis ao imovel objeto de estudo obtidos através de prospecao de mercado

realizada na zona onde o imével se encontra localizado.

e Método do rendimento - Este método tem por finalidade estimar o valor do imével a partir da capitalizacédo
da sua renda liquida, atualizada para o momento presente, através do método dos fluxos de caixa
descontados, devendo ser utilizado quando o imével se destina a arrendamento, quando o0 mercado de
arrendamento esta ativo para o tipo de bem em avaliagdo ou quando o imével se destina a exploracéo

econdémica.

¢ Meétodo do custo - O método do custo consiste na determinac¢éo do valor de substituicdo do imével em
andlise tendo em consideracdo o custo de construir outro com idéntica funcionalidade, deduzido do

montante relativo & depreciagédo/obsolescéncia funcional, fisica e econdémica verificada.

Para os iméveis detidos por fundos de investimento dentro do perimetro de consolidacao, e de acordo com
a Lei n® 16/2015, de 24 de fevereiro, considera-se o seu justo valor como a média aritmética simples de duas
avaliacOes efetuadas por peritos independentes, determinada de acordo com o melhor preco que poderia
ser obtido se fosse colocado para venda, em condi¢cdes normais de mercado, no momento das avaliages,
0 qual é revisto com uma periodicidade minima anual ou, no caso de organismos de investimento coletivo
abertos, com a periodicidade dos resgates se inferior aquela, e sempre que ocorram aquisicbes ou

alienacdes ou ainda alteracdes significativas do valor do imével.
Ativos intangiveis
Software

O Grupo regista em ativos intangiveis os custos associados ao software adquirido a entidades terceiras e
procede a sua amortizacao linear pelo periodo de vida util estimado entre 3 e 6 anos. O Grupo nao capitaliza

custos gerados internamente relativos ao desenvolvimento de software.
Demonstracédo dos fluxos de caixa e equivalentes

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores
registados no balan¢co com maturidade inferior a trés meses a partir da data da contratagdo, e com risco
insignificante de varia¢cdes de justo valor, onde se incluem a caixa e as disponibilidades em outras
instituicbes de crédito. A caixa e equivalentes de caixa excluem os depdésitos efetuados junto de Bancos

Centrais.
Os conceitos utilizados na apresentacdo das demonstracfes de fluxo de caixa séo os seguintes:

- Fluxos de caixa: Caixa e equivalentes de caixa incluem caixa e disponibilidades em outras instituicdes de

crédito;

- Atividades operacionais: utiliza-se o método indireto para a apresentacao dos fluxos de caixa atividades
operacionais, refletindo o fluxo das atividades tipicas das instituicbes de crédito, bem como outras

atividades que néo séo qualificadas como de investimento ou financiamento;
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- Atividades de investimento: a aquisi¢cdo, venda ou outras alienacdes de ativos de longo prazo, tais como
participacfes em empresas filiais e associadas, aquisicdo de ativos tangiveis e intangiveis e outros

investimentos estratégicos nao incluidos nas atividades operacionais;

- Atividades de financiamento: atividades que produzem alteracdes nas operacdes de financiamento de
médio e longo prazo do Grupo que ndo fazem parte das atividades operacionais, tais como divida titulada

e subordinada, aumentos de capital e distribui¢do de dividendos.
Compensacéo de instrumentos financeiros

Os ativos e passivos financeiros sdo compensados e reconhecidos pelo seu valor liquido em balango quando
o Grupo tem um direito legal de compensar os valores reconhecidos e as transa¢6es podem ser liquidadas

pelo seu valor liquido, simultaneamente.
TransacOes em moeda estrangeira

As transacfes em moeda estrangeira sdo convertidas para a moeda funcional & taxa de cAmbio em vigor na
data da transacéo. Os ativos e passivos monetarios denominados em moeda estrangeira, sdo convertidos
para a moeda funcional a taxa de cambio em vigor na data de balanco. As diferencas cambiais resultantes
da conversao sdo reconhecidas em resultados. Os ativos e passivos ndo monetarios denominados em
moeda estrangeira e registados ao custo histérico sdo convertidos para a moeda funcional a taxa de cambio
em vigor na data da transacdo. Os ativos e passivos ndo monetarios registados ao justo valor s&o
convertidos para a moeda funcional a taxa de cAmbio em vigor na data em que o justo valor € determinado
e reconhecido por contrapartida de resultados, com excecdo daqueles que se encontram reconhecidos em

ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral, cuja diferenca é registada por

contrapartida de capitais préprios.
Beneficios p6s-emprego e de longo prazo

Plano de beneficios definidos

O Banco Montepio, Montepio Crédito e Montepio Valor tém a responsabilidade de pagar aos seus
colaboradores pensdes de reforma por velhice, invalidez, sobrevivéncia, beneficios de saude e subsidio de
morte, nos termos do Acordo Coletivo de Trabalho que outorgou. Em 2016, foram introduzidas alteragcbes a
esse acordo, nomeadamente a alteracdo da idade de reforma, alinhando com o Regime Geral da Seguranca
Social, e a atribuicdo de um prémio de final de carreira que corresponde a 1,5 vezes a retribuicdo mensal
auferida na data da reforma.

Decorrente da assinatura do Acordo Coletivo de Trabalho (“ACT”) e subsequentes alteragdes, o Grupo
constituiu um Fundo de Pensdes tendo em vista assegurar a cobertura das responsabilidades assumidas

para com pensdes de reforma por velhice, invalidez, sobrevivéncia, beneficios de salude e subsidio de morte.

A partir de 1 de janeiro de 2011, os empregados bancarios foram integrados no Regime Geral da Seguranca
Social, que passou a assegurar a protecdo dos colaboradores nas eventualidades de maternidade,
paternidade, adocdo e ainda de velhice, permanecendo sob a responsabilidade dos bancos a protecédo na

doenga, invalidez, sobrevivéncia e morte (Decreto-Lei n.° 1-A/2011, de 3 de janeiro).

A taxa contributiva é de 25,4%, cabendo 22,4% ao Grupo e 3,0% aos colaboradores, em substituicdo da

Caixa de Abono de Familia dos Empregados Bancérios (CAFEB) que foi extinta por aquele mesmo diploma.
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Em consequéncia desta alteracao o direito a pensao dos colaboradores no ativo passou a ser coberto nos
termos definidos pelo Regime Geral da Seguranca Social, tendo em conta o tempo de servigco prestado
desde 1 de janeiro de 2011 até a idade da reforma, passando os bancos a suportar o diferencial necessario

para a pensao garantida nos termos do Acordo Coletivo de Trabalho.

Na sequéncia da aprovacao pelo Governo do Decreto-Lei n.° 127/2011, de 31 de dezembro, foi estabelecido
um Acordo Tripartido entre o Governo, a Associacdo Portuguesa de Bancos e o0s Sindicatos dos
trabalhadores bancarios sobre a transferéncia, para a esfera da Seguranca Social, das responsabilidades

das pensfes em pagamento dos reformados e pensionistas a 31 de dezembro de 2011.

Este Decreto-Lei estabeleceu que as responsabilidades a transferir correspondiam as pensfes em
pagamento em 31 de dezembro de 2011, a valores constantes (taxa de atualizacdo 0%) na componente
prevista no Instrumento de Regulacdo Coletiva de Trabalho (“IRCT”) dos reformados e pensionistas. As
responsabilidades relativas as atualizagbes das pensdes, a beneficios complementares, as contribuices
para os Servicos de Assisténcia Médico-Social (SAMS) sobre as pensdes de reforma e sobrevivéncia, ao

subsidio de morte e a penséo de sobrevivéncia diferida continuaram a cargo das Institui¢cdes.

Em dezembro de 2016, o Grupo outorgou um novo ACT, tendo introduzido um conjunto de alteracbes ao
nivel dos beneficios dos colaboradores, nomeadamente a alteracdo da idade de reforma, em linha com o
Regime Geral de Seguranca Social, e a atribuicdo de um prémio de final de carreira, em substituicdo do

prémio de antiguidade que foi extinto, conforme descrito na nota 50.

O calculo atuarial é efetuado com base no método de crédito da unidade projetada e utilizando pressupostos

atuariais e financeiros de acordo com os parametros exigidos pela IAS 19.

A cobertura das responsabilidades é assegurada através do Fundo de PensBes gerido pela Futuro —

Sociedade Gestora de Fundos de Pensoes, S.A.

A responsabilidade liquida do Grupo relativa ao plano de pensdes de beneficio definido e outros beneficios
€ calculada separadamente para cada plano através da estimativa do valor de beneficios futuros que cada
colaborador deve receber em troca pelo seu servico no exercicio corrente e em exercicios passados. O
beneficio é descontado de forma a determinar o seu valor atual, sendo aplicada a taxa de desconto
correspondente a taxa de obrigacdes de alta qualidade e com maturidade semelhante a data do termo das
obrigacg6es do plano. A responsabilidade liquida € determinada apos a deducg&o do justo valor dos ativos do

Fundo de Pensdes.

O proveito/custo de juros com o plano de pens®es € calculado multiplicando o ativo/responsabilidade liquido
com pensdes de reforma (responsabilidades deduzidas do justo valor dos ativos do Fundo) pela taxa de
desconto utilizada para efeitos da determinacdo das responsabilidades com pensfes de reforma atras
referida. Nessa base, o proveito/custo liquido de juros inclui o custo dos juros associado as
responsabilidades com pensdes de reforma e a quota parte do juro liquido dos ativos do Fundo, ambos

mensurados com base na taxa de desconto utilizada no célculo das responsabilidades.

Os ganhos e perdas de remensuracao, nomeadamente (i) os ganhos e perdas atuariais, resultantes das
diferencas entre os pressupostos atuariais utilizados e os valores efetivamente verificados (ganhos e perdas
de experiéncia) e das alteracdes de pressupostos atuariais e (i) os ganhos e perdas decorrentes da
diferenca entre a quota parte do juro liquido dos ativos do Fundo e os valores obtidos, sédo reconhecidos por

contrapartida de capital préprio na rubrica de outro rendimento integral.
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O Grupo reconhece na sua demonstragcao dos resultados um valor total liquido que inclui (i) o custo do
servico corrente, (ii) o proveito/custo liquido de juros com o plano de pensdes, (iii) o efeito das reformas
antecipadas, (iv) custos com servicos passados e (v) os efeitos de qualquer liquidacéo ou corte ocorridos no
exercicio. Os encargos com reformas antecipadas correspondem ao aumento de responsabilidades

decorrente da reforma ocorrer antes do colaborador atingir a idade da reforma.

Outros beneficios que ndo de pensbes, nomeadamente os encargos de salde dos colaboradores na
situagdo de reforma e beneficios atribuiveis ao cénjuge e descendentes por morte e 0s encargos com o

crédito a habitacéo, sdo igualmente considerados no célculo das responsabilidades.

Os pagamentos ao Fundo de Pensdes sdo efetuados anualmente pelo Grupo de acordo com um plano de
contribuicbes determinado de forma a assegurar a solvéncia do Fundo. O financiamento minimo das
responsabilidades é de 100% para as pensdes em pagamento e 95% para 0s servi¢os passados do pessoal

no ativo.

Plano de contribuicdo definida

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o Grupo tem um plano de contribui¢céo definida para os colaboradores
que tenham sido admitidos apés 3 de margo de 2009. Para este plano, designado contributivo, séo efetuadas
contribuicBes mensais e iguais a 1,5% da remuneracdo efetiva a cargo da empresa e 1,5% a cargo do
colaborador.

Remuneracdes variaveis aos colaboradores e 6érgaos de administracao (bénus)

De acordo com a IAS 19 — Beneficios dos empregados, as remuneracgdes variaveis (participagdo nos lucros,
prémios e outras) atribuidas aos colaboradores e aos membros dos 6rgdos de administracdo sao

contabilizadas em resultados do exercicio no ano a que respeitam.

Beneficios de cessacdo de emprego

A ocorréncia que da lugar a esta obrigacéo é a cessacdo do vinculo laboral entre o Banco e o colaborador
como consequéncia de uma decisdo do Banco, a criacdo de expetativa valida para o colaborador ou a
decisao de um colaborador de aceitar beneficios por uma oferta irrevogavel do Banco por contrapartida de

dar por terminado o contrato laboral.

Os beneficios de cessacdo de emprego sdo reconhecidos como um passivo e um custo néo recorrente a
partir do momento em que o0 Banco néo pode retirar a oferta realizada ao colaborador ou desde o momento
em que se reconhecem 0s custos por uma reestruturacdo que suponha o pagamento de beneficios por
cessacdo do contrato laboral. Estes beneficios sdo registados como um passivo na rubrica “Encargos a
pagar — Custos com pessoal” do balango até ao momento da liquidagdo ou até a transferéncia para as

Responsabilidades com pensdes.

Prémio de final de carreira

Decorrente da assinatura do novo ACT em 5 de julho de 2016, o prémio de antiguidade terminou, tendo o
Grupo procedido ao pagamento aos seus colaboradores dos proporcionais respeitantes ao prémio que seria
devido a data de entrada em vigor do novo ACT. Em substituicdo do prémio de antiguidade o novo ACT

prevé o pagamento por parte do Grupo de um prémio de final de carreira, devido no momento imediatamente
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anterior ao da reforma do colaborador caso o mesmo se reforme ao servi¢co do Grupo, correspondente a 1,5

da sua retribuicdo mensal no momento do pagamento.

O prémio de final de carreira é contabilizado pelo Grupo de acordo com a IAS 19 como outro beneficio de
longo prazo a empregados. Os efeitos das remensuracdes e custos de servicos passados deste beneficio
séo reconhecidos em resultados do exercicio a semelhanca do modelo de contabilizacdo dos prémios de

antiguidade.

O valor das responsabilidades do Grupo com este prémio de final de carreira é igualmente estimado
periodicamente com base no método da unidade de crédito projetada, utilizando pressupostos atuariais
baseados em expectativas de futuros aumentos salariais e nas tdbuas de mortalidade. A taxa de desconto
utilizada neste calculo é determinada com base na mesma metodologia descrita para apuramento das

responsabilidades nas pensdes de reforma.
Impostos sobre lucros

Até 31 de dezembro de 2011, o Grupo encontrava-se isento de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (“IRC”), nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 10° do Cadigo do IRC, tendo tal isengéo sido
reconhecida por Despacho de 3 de dezembro de 1993, do Secretério de Estado dos Assuntos Fiscais e

confirmada pela Lei n.° 10-B/96, de 23 de marc¢o, que aprovou o Or¢amento do Estado para 1996.

Com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2012, o Grupo passou a estar sujeito ao regime estabelecido no
Cdédigo do IRC. Adicionalmente séo registados impostos diferidos resultantes das diferencas temporarias
entre os resultados contabilisticos e os resultados fiscalmente aceites para efeitos de IRC sempre que haja
uma probabilidade razoavel de que tais impostos venham a ser pagos ou recuperados no futuro. Os impostos
sobre lucros registados em resultados incluem o efeito dos impostos correntes e impostos diferidos. Os
impostos sobre lucros sdo reconhecidos na demonstragédo dos resultados, exceto quando relacionados com
itens que sejam movimentados em capitais préprios, facto que implica que o reconhecimento dos impostos
sobre lucros seja também efetuado em capitais proprios. Os impostos diferidos reconhecidos nos capitais
préprios decorrem da reavaliacdo de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral e
de derivados de cobertura de fluxos de caixa. Apenas os impostos diferidos relativos aos instrumentos
derivados de cobertura de fluxos de caixa sdo posteriormente reconhecidos em resultados no momento em

que forem reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que lhes deram origem.

Os impostos correntes correspondem ao valor apurado relativamente ao rendimento tributavel do exercicio,
utilizando a taxa de imposto em vigor ou substancialmente aprovada pelas autoridades a data de balanco e
quaisquer ajustamentos aos impostos de exercicios anteriores. Os impostos diferidos séo calculados sobre
as diferencas temporarias entre os valores contabilisticos dos ativos e passivos e a sua base fiscal, utilizando
as taxas de imposto aprovadas ou substancialmente aprovadas a data de balanco e que se espera que

venham a ser aplicadas quando as diferencas temporarias se reverterem.

Os impostos diferidos passivos sao reconhecidos para todas as diferencas temporarias tributaveis com
excegdo dos ativos intangiveis sem vida finita, ndo dedutiveis para efeitos fiscais, das diferengas resultantes
do reconhecimento inicial de ativos e passivos que ndo afetem quer o lucro contabilistico quer o fiscal, e de

diferencas relacionadas com investimentos em subsidiarias na medida em que ndo seja provavel que se
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revertam no futuro, e na medida em que o Grupo nao exerga controlo sobre o periodo de reversao das
diferencas. Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos quando é provavel a existéncia de lucros
tributaveis futuros que absorvam as diferencas temporarias dedutiveis para efeitos fiscais (incluindo

prejuizos fiscais reportaveis).

O Grupo procede, conforme estabelecido na IAS 12, paragrafo 74, a compensacédo dos ativos e passivos
por impostos diferidos sempre que: (i) tenha o direito legalmente executavel de compensar ativos por
impostos correntes e passivos por impostos correntes; e (ii) os ativos e passivos por impostos diferidos se
relacionarem com impostos sobre o rendimento lancados pela mesma autoridade fiscal sobre a mesma
entidade tributavel ou diferentes entidades tributaveis que pretendam liquidar passivos e ativos por impostos
correntes numa base liquida, ou realizar os ativos e liquidar os passivos simultaneamente, em cada exercicio

futuro em que os passivos ou ativos por impostos diferidos se esperem que sejam liquidados ou recuperados.

No ano de 2018, o Banco Montepio passou a ser a sociedade dominante do Grupo tributado em sede de
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas no d&mbito do Regime Especial de Tributagdo dos
Grupos de Sociedades (“RETGS”), constituido pelas empresas em que detém uma participagdo igual ou

superior a 75% e que cumprem as condi¢fes previstas no artigo 69.° e seguintes do Cédigo do IRC.

As empresas incluidas no RETGS apuram e registam o imposto sobre o rendimento tal como se fossem
tributadas numa otica individual. As responsabilidades apuradas sdo, no entanto, devidas a sociedade
dominante do grupo fiscal, o Grupo, a quem compete o apuramento global e a autoliquidacdo do imposto.
Os ganhos ou perdas decorrentes da aplicacdo deste regime séo registados em cada uma das sociedades

que os originam.

Relato por segmentos

O Grupo adotou a IFRS 8 — Segmentos Operacionais para efeitos de divulgacédo da informacéo financeira
por segmentos operacionais. Um segmento operacional € uma componente do Grupo: (i) que desenvolve
atividades de negécio de que pode obter réditos ou gastos; (i) cujos resultados operacionais séo
regularmente revistos pelo principal responsavel pela tomada de decisdes operacionais do Grupo para
efeitos de tomada de decisdes sobre imputagéo de recursos ao segmento e avaliagdo do seu desempenho;

e (iii) relativamente ao qual esteja disponivel informacéo financeira distinta.

O Grupo controla a sua atividade através dos seguintes segmentos principais: (i) Operacionais: Banca
Comercial, Banca de Investimento, Atividade Internacional, Mercados e Outros segmentos, e (ii)

Geograficos: Area Doméstica e Area Internacional (Angola e Cabo Verde).
Provisdes, ativos e passivos contingentes
Provis6es

As provisfes séo reconhecidas quando (i) o Grupo tem uma obrigacédo presente (legal ou decorrente de
praticas passadas ou politicas publicadas que impliguem o reconhecimento de certas responsabilidades),
(i) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido, e (iii) quando possa ser efetuada uma estimativa

fiavel do valor dessa obrigacgéo.
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A mensuragdo das provisdes tem em conta os principios definidos na IAS 37 no que respeita a melhor
estimativa do custo expectavel, ao resultado mais provavel das acées em curso e tendo em conta 0s riscos
e incertezas inerentes ao processo, tendo em consideracdo a melhor informacdo disponivel sobre as
consequéncias do evento que levou a sua constituicdo. Nos casos em que o efeito do desconto é material,
as provis@es correspondem ao valor atual dos pagamentos futuros esperados, descontados a uma taxa que
considera o risco associado a obrigagcdo. As provisdes sdo revistas no final de cada data de reporte e
ajustadas para refletir a melhor estimativa, sendo revertidas por contrapartida de resultados na proporgéo
dos pagamentos que ndo sejam provaveis. Esta rubrica inclui ainda as perdas por imparidade relativas a
exposi¢cdes que tenham risco de crédito associado tais como garantias bancérias e compromissos
assumidos.

Ativos contingentes

Um ativo contingente é um ativo possivel que decorre de acontecimentos passados e cuja existéncia apenas
sera confirmada pela ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros incertos que ndo estao

totalmente sob controlo da entidade.

Passivos contingentes

Um passivo contingente é uma obrigagéo:

- Possivel, que decorre de acontecimentos passados e cuja existéncia apenas sera confirmada pela
ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros incertos, que ndo estéo totalmente sob controlo

da entidade; ou
- Presente, que decorre de acontecimentos passados, mas néo é reconhecida porque:

- N&o é provéavel que seja exigido um exfluxo de recursos incorporando beneficios econémicos para

liquidar essa obrigac¢ao;
- A quantia da obrigacdo ndo pode ser mensurada com suficiente fiabilidade.
Os passivos contingentes ndo séo reconhecidos nas demonstrag@es financeiras, sendo enquadrados na

norma IAS 37 e divulgados sempre que a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando

beneficios econémicos ndo seja remota.
Prestacdo do servigo de mediagcdo de seguros ou de resseguros

O Grupo é uma entidade autorizada pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
(“ASF”) para a pratica da atividade de mediacdo de seguros, na categoria de Mediador de Seguros Ligado,
de acordo com o Artigo 8° alinea a), subalinea i), do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de julho,

desenvolvendo a atividade de intermediacdo de seguros nos ramos vida e nao vida.

No ambito dos servicos de mediacdo de seguros o Grupo efetua a venda de contratos de seguros. Como
remuneracao pelos servicos prestados de mediacédo de seguros, o Grupo recebe comissées de mediagéo
de contratos de seguros e contratos de investimento, as quais estdo definidas em acordos/protocolos

estabelecidos entre o Grupo e as Seguradoras.

As comissdes recebidas pelos servicos de mediacdo de seguros tém a seguinte tipologia:
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1. comissdes que incluem uma componente fixa e uma componente varidvel. A componente fixa é
calculada pela aplicacdo de uma taxa pré-determinada sobre o valor das subscricdes efetuadas pelo
Grupo e a componente variavel é calculada mensalmente segundo critérios pré-estabelecidos, sendo a

comisséo total anual igual a soma das comissdes calculadas mensalmente;

2. comissdes por participacdo nos resultados de seguros, as quais sao apuradas anualmente e pagas

pela Seguradora no inicio do ano seguinte aquele a que respeitam.

As comiss0es recebidas pelos servicos de mediacéo de seguros sao reconhecidas de acordo com o principio
da especializagdo dos exercicios, pelo que as comissdes cujo pagamento ocorre em momento diferente do
exercicio a que respeitam sdo objeto de registo como valor a receber numa rubrica de Outros ativos por
contrapartida da rubrica Rendimentos de servicos e comissdes — Por servicos de mediacao de seguros.

Resultado por acéo

Os resultados por acéo basicos sao calculados dividindo o resultado liquido atribuivel aos acionistas do
Grupo pelo nimero médio ponderado de agdes ordinarias em circulagdo. Para o célculo dos resultados por
acao diluidos, quando aplicavel, o numero médio ponderado de ac¢des ordinarias em circulagédo é ajustado
de forma a refletir o efeito de todas as potenciais a¢des ordinérias diluidoras, como as resultantes de divida
convertivel e de opgBes sobre acdes proprias concedidas aos colaboradores. O efeito da diluicdo traduz-se
numa reducao nos resultados por acao, resultante do pressuposto de que os instrumentos convertiveis sao

convertidos ou de que as op¢des concedidas sdo exercidas.
Eventos subsequentes

O Banco analisa os eventos ocorridos ap0s a data de balanco, ou seja, 0s acontecimentos favoraveis e/ou
desfavoraveis que ocorram entre a data do balanco e a data em que as demonstra¢fes financeiras foram

autorizadas para emissdo. Neste &mbito podem ser identificados dois tipos de eventos:

i) agueles que proporcionam prova de condi¢cdes que existiam a data de balanco (eventos apés a data de

balanco que déo lugar a ajustamentos); e

i) aqueles que sejam indicativos das condi¢des que surgiram apos a data de balango (eventos apds a data

de balanco que nédo d&o lugar a ajustamentos).

Os eventos ocorridos apés a data das demonstragdes financeiras que nao sejam considerados eventos

ajustaveis, se significativos, sao divulgados no anexo as demonstragées financeiras.
Julgamentos e estimativas significativas na aplicacao das politicas contabilisticas

As IFRS estabelecem um conjunto de tratamentos contabilisticos que requerem que o Conselho de
Administracéo utilize o julgamento e faca as estimativas necessarias de forma a decidir qual o tratamento
contabilistico mais adequado. Estas estimativas foram apuradas tendo em consideracdo a melhor
informacao disponivel a data de preparagdo das demonstracdes financeiras, considerando o contexto da
incerteza e ambiente econdémico que resulta do impacto da atual pandemia COVID-19. As principais
estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicacdo dos principios contabilisticos pelo Grupo
séo analisados nos paragrafos seguintes, no sentido de melhorar o entendimento de como a sua aplicacédo

afeta os resultados reportados do Grupo e a sua divulgacao.
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Considerando que em algumas situa¢des as normas contabilisticas permitem um tratamento contabilistico
alternativo em relacéo ao adotado pelo Conselho de Administracdo, os resultados reportados pelo Grupo
poderiam ser diferentes caso um tratamento distinto fosse escolhido. O Conselho de Administracédo
considera que os critérios adotados sé@o apropriados e que as demonstracfes financeiras apresentam de
forma adequada a posicdo financeira do Grupo e das suas operacdes em todos os aspetos materialmente

relevantes.

Os resultados das alternativas de seguida analisados séo apresentados apenas para assistir o leitor no
entendimento das demonstracdes financeiras e ndo tém intencdo de sugerir que outras alternativas ou

estimativas possam ser mais apropriadas.

Perdas por imparidade em ativos financeiros ao custo amortizado e instrumentos de divida ao justo valor

através de outro rendimento integral

A determinacéo das perdas por imparidade para instrumentos financeiros envolve julgamentos e estimativas

relativamente aos seguintes aspetos, entre outros:

a) Aumento significativo do risco de crédito:
As perdas por imparidade correspondem as perdas esperadas em caso de default num horizonte
temporal de 12 meses, para 0s ativos em Estigio 1, e as perdas esperadas considerando a
probabilidade de ocorréncia de um evento de default em algum momento até a data de maturidade
do instrumento financeiro, para os ativos em Estagio 2 e 3. Um ativo é classificado em Estagio 2
sempre que se verifigue um aumento significativo no respetivo risco de crédito desde o seu
reconhecimento inicial. Na avaliagdo da existéncia de um aumento significativo do risco de crédito,

o Grupo tem em consideragdo informacao qualitativa e quantitativa, razoavel e sustentavel.

b) Definicao de grupos de ativos com caracteristicas de risco de crédito comuns:
Quando as perdas de crédito esperadas sdo mensuradas numa base coletiva, 0s instrumentos
financeiros sdo agrupados com base em caracteristicas de risco comuns. O Grupo monitoriza a
adequacdo das caracteristicas de risco de crédito numa base regular para avaliar se mantém a sua
similaridade. Este procedimento é necessario para assegurar que, no caso de se verificar uma
alteracao das caracteristicas de risco de crédito, a segmentacéo dos ativos é revista. Esta reviséo
pode resultar na criacdo de novos portfolios ou na transferéncia dos ativos para portfélios ja

existentes, que reflitam melhor as suas caracteristicas de risco de crédito.

c) Definicdo do nimero de cendrios e respetiva ponderacao relativa da informacéo prospetiva para

cada segmento e determinacdo de informacgé&o prospetiva relevante:

Na estimativa das perdas de crédito esperadas o Grupo utiliza informacg&o prospetiva razoavel e
sustentavel que € baseada em pressupostos sobre a evolugdo futura de diferentes drivers

econdémicos e a forma como cada um dos drivers impacta os restantes.
d) Probabilidade de incumprimento:

A probabilidade de incumprimento representa um fator determinante na mensuracao das perdas de
crédito esperadas. A probabilidade de incumprimento corresponde a uma estimativa da
probabilidade de incumprimento num determinado periodo temporal, cujo calculo é efetuado com

base em dados historicos, pressupostos e expectativas sobre as condi¢des futuras.

Relatério e Contas 2020 214



Banco Montepio

e) Perda dado o incumprimento:

Corresponde a uma estimativa de perda num cenario de incumprimento, sendo apurada pela
diferenca entre os fluxos de caixa contratuais e os que o Grupo espera receber por via dos fluxos
de caixa gerados pelo negécio do cliente ou dos colaterais do crédito. O apuramento da estimativa
de perda dado o incumprimento tem por base, entre outros aspetos, os diferentes cenarios de
recuperacao, informacao histérica, os custos envolvidos no processo de recuperacgao e a estimativa

de valorizagdo dos colaterais associados as operacdes de crédito.

Pandemia COVID-19

No contexto da crise pandémica provocada pelo COVID-19, e em conformidade com o estipulado na
IFRS 9, o Grupo Banco Montepio procedeu, para efeitos da mensuragéo das perdas por imparidade do
crédito, a atualizagcéo da informacéo prospetiva relacionada com os dados macroeconémicos disponiveis
no final do primeiro semestre de 2020 nos parametros de risco, determinando impactos ao nivel da perda

de crédito esperada (ver Notas 14 e 62).

Metodologias alternativas e a utilizacdo de outros pressupostos e estimativas poderiam resultar em niveis
diferentes das perdas por imparidade reconhecidas e apresentadas nas notas 21, 22, 25 e 27, com 0

consequente impacto nos resultados do Grupo.

Justo valor dos instrumentos financeiros derivados e outros ativos financeiros valorizados ao justo valor

O justo valor é baseado em cotagfes de mercado, quando disponiveis, sendo, na sua auséncia, determinado
com base na utilizacdo de precos de transacdes recentes, semelhantes e realizadas em condi¢cbes de
mercado ou com base em metodologias de avaliacdo, baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros
descontados considerando as condi¢des de mercado, o efeito do tempo, a curva de rendibilidade e fatores
de volatilidade. Estas metodologias podem requerer a utilizacdo de pressupostos ou julgamentos na

estimativa do justo valor.

Consequentemente, a utilizagdo de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos ou julgamentos
na aplicagcédo de determinado modelo poderiam originar resultados financeiros diferentes dos reportados nas
notas 23, 24, 25 e 26.

O detalhe do calculo do justo valor dos instrumentos financeiros derivados e outros ativos financeiros

valorizados ao justo valor é apresentado na nota 49.

Entidades incluidas no perimetro de consolidacdo

Para determinacdo das entidades a incluir no perimetro de consolidagédo, o Grupo avalia em que medida
esta exposto, ou tenha direitos, a variabilidade nos retornos provenientes do seu envolvimento com essa
entidade e possa apoderar-se dos mesmos através do poder que detém sobre essa entidade (controlo de

facto).

A decis@o de que uma entidade tem que ser consolidada pelo Grupo requer a utilizagdo de julgamento,
pressupostos e estimativas para determinar em que medida o Grupo esta exposto a variabilidade do retorno

e a capacidade de se apropriar dos mesmos através do seu poder.
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Outros pressupostos e estimativas poderiam levar a que o perimetro de consolidagdo do Grupo fosse

diferente, com impacto direto nos resultados consolidados, conforme nota 59.

Impostos sobre os lucros

O Grupo encontra-se sujeito ao pagamento de impostos sobre lucros em diversas jurisdicdes. Para
determinar o montante global de impostos sobre os lucros foi necessario efetuar determinadas
interpretacdes e estimativas. Existem diversas transagfes e calculos para os quais a determinagdo dos

impostos a pagar é incerta durante o ciclo normal de negdcios.

O Grupo cumpre as orientacdes da IFRIC 23 - Incertezas relativas ao tratamento do imposto sobre o
rendimento relativo a determinacdo do lucro tributavel, das bases fiscais, dos prejuizos fiscais a reportar,
dos créditos fiscais a usar e das taxas de imposto em cenarios de incerteza quanto ao tratamento em sede
de imposto sobre o rendimento, ndo tendo resultado da aplicacdo da mesma qualquer impacto material nas

suas demonstracgdes financeiras.

Outras interpretacdes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre os lucros,

correntes e diferidos, reconhecidos no periodo e apresentados na nota 33.

Este aspeto assume uma relevancia acrescida para efeitos da andlise de recuperabilidade dos impostos
diferidos, na qual o Grupo considera projecdes de lucros tributaveis futuros baseados num conjunto de
pressupostos, incluindo a estimativa de resultado antes de imposto, ajustamentos a matéria coletavel, a
evolucdo da legislacéo fiscal e a respetiva interpretacdo. Desta forma, a recuperabilidade dos impostos
diferidos ativos depende da concretizacdo da estratégia do Conselho de Administragdo do Banco,
nomeadamente da capacidade de gerar os resultados tributaveis estimados, da evolugéo da legislacgao fiscal

e da respetiva interpretacéo.

Foi apresentada na Assembleia da Republica em 24 de janeiro de 2019 e aprovada na Reunido Plenéaria
n. 108 em 19 de julho de 2019 a Proposta de Lei n.° 178/XIll, que veio estabelecer o regime fiscal das
imparidades de crédito e das provisdes para garantias para os periodos de tributagdo iniciados em ou apdés
1 de janeiro de 2019, prevendo a aproximacgdo entre as regras contabilisticas e fiscais para efeitos de
dedutibilidade dos gastos com o reforco das imparidades de crédito. Até ao final do exercicio de 2023
continuardo a ser aplicadas as regras em vigor até 2018, salvo se for exercida antecipadamente a opgao

pela aplicacdo do novo regime.

Na estimativa de lucro tributavel do exercicio foi considerada a manutencdo das regras fiscais em vigor até

2018, assumindo-se 0 ndo exercicio antecipado da opg¢éo pela aplicagdo do novo regime.

Nas projec¢des de lucros tributaveis futuros, nomeadamente para efeitos da analise de recuperabilidade dos
impostos diferidos ativos realizada com referéncia a 30 de junho de 2020, foram consideradas as regras
fiscais decorrentes da Lei n.° 98/2019 de 4 de setembro, tendo sido consideradas regras fiscais idénticas as
vigentes nos exercicios entre 2015 e 2019, na medida em que o Banco Montepio ndo aderiu ao regime
definitivo das imparidades, de onde decorre que os limites previstos no Aviso do Banco de Portugal n.° 3/95
e outras normas especificas devem ser considerados para efeitos do apuramento dos montantes maximos

das perdas por imparidade aceites para efeitos fiscais.

Em 2018, o Grupo procedeu a adogéo da IFRS 9 — Instrumentos Financeiros, sendo que relativamente a

esta matéria ndo existe um regime transitorio que estabeleca o tratamento fiscal a conferir aos ajustamentos
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de transicéo para a IFRS 9, pelo que o tratamento conferido resultou da interpretagdo do Grupo da aplicagéo

das regras gerais do Cédigo do IRC.

A Autoridade Tributaria e Aduaneira tem a possibilidade de rever o calculo da matéria coletavel efetuado
pelas suas subsidiarias residentes em Portugal durante um periodo de quatro anos, exceto em caso de ter
sido efetuada qualquer deducéo ou crédito de imposto em que o periodo é o do exercicio desse direito. No
caso da subsidiaria com sede em Angola o prazo anteriormente referido € de 3 anos. Desta forma, é possivel
gue haja correcbes a matéria coletavel, resultantes principalmente de diferencas na interpretacdo da
legislagéo fiscal que, pela sua probabilidade, o Conselho de Administracdo considera que néo terdo efeito

materialmente relevante ao nivel das demonstrac¢des financeiras.

Pensobes e outros beneficios pés-emprego e de longo prazo

A determinacgéo das responsabilidades pelo pagamento de pensdes requer a utilizagdo de pressupostos e
estimativas, incluindo a utilizagdo de projecdes atuariais e outras, tais como a taxa de desconto, taxa de
crescimento de pensdes e salarios e tabuas de mortalidade, rendibilidade estimada dos investimentos e

outros fatores que podem ter impacto nos custos e nas responsabilidades do plano de pensdes.

AlteracBes a estes pressupostos poderiam ter um impacto significativo nos valores determinados e

apresentados na nota 50.

Classificacdo e valorizacdo de ativos recebidos por recuperacdo de crédito, ativos ndo correntes detidos

para venda e Propriedades de investimento

A classificacéo dos imdveis recebidos por recuperacao de crédito e ativos néo correntes detidos para venda

é avaliada a luz da IFRS 5 e as propriedades de investimento a luz da IAS 40.

Os ativos recebidos por recuperacdo de crédito e os ativos ndo correntes detidos para venda sao
mensuradas pelo menor valor entre o seu justo valor liquido de custos de venda e o valor contabilistico do
crédito existente na data em que foi efetuada a dacdo. As propriedades de investimento sdo mensuradas ao
justo valor é determinado tendo por base avaliagBes periddicas efetuadas por peritos externos registados na
CMVM. Metodologias e pressupostos distintos teriam impacto na classificacdo e na determinacdo do justo

valor dos ativos, os quais sdo apresentados nas notas 29, 30 e 34.

Provisdes e passivos contingentes

A mensuragdo das provisdes tem em conta os principios definidos na IAS 37 no que respeita a melhor
estimativa do custo expectavel, ao resultado mais provavel das acées em curso e tendo em conta 0s riscos
e incertezas inerentes ao processo. Pressupostos e julgamentos distintos teriam impacto na determinagéo

do montante das provisdes, as quais sdo apresentadas na nota 39.
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As IFRS em vigor exigem a divulgacdo desagregada da margem financeira, dos resultados de ativos e
passivos financeiros ao justo valor através dos resultados e dos ativos financeiros ao justo valor através de
outro rendimento integral, conforme apresentado nas notas 3, 6 e 7. Uma atividade de negdcio especifico
pode gerar impactos quer na rubrica de resultados de ativos e passivos financeiros ao justo valor através
dos resultados e em resultados de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral,
quer nas rubricas da margem financeira, pelo que o requisito de divulgacéo, tal como apresentado, evidencia
a contribuicao das diferentes atividades de negdcio para a margem financeira e para os resultados de ativos
e passivos financeiros ao justo valor através dos resultados e ativos financeiros ao justo valor através de

outro rendimento integral. A analise conjunta destas rubricas é apresentada como segue:

(milhares de euros)

2020 2019
Margem financeira 242 794 254 228
Resultados de ativos e passivos financeiros ao justo valor através (18 695) 8510
dos resultados
Resuiltados de ativos ,flnancelros _ _ 23 693 42 269
ao justo valor através de outro rendimento integral
247 792 305 007
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O valor desta rubrica é composto por:

(milhares de euros)

2020 2019
Juros e rendimentos similares
Crédito a clientes 267 459 290 323
Outros ativos financeiros ao custo amortizado 12 864 16 405
Ativos financeiros detidos para negociacao 7962 8616
Depositos de bancos centrais e aplicacdes 6 750 6773

em instituicdes de crédito
Derivados de cobertura 6 566 6 559
Ativos financeiros ao justo valor através de

outro rendimento integral 1920 5210
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados 154 252
Outros juros e rendimentos similares 5 76

303 680 334 214

Juros e encargos similares
Recursos de clientes 19 454 34 435
Outros passivos subordinados 17 468 11 803
Responsabilidades representadas por titulos 9 287 10 359
Passivos financeiros detidos para negociacao 7 239 7125
Derivados de cobertura 3187 3549
Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito 3001 11185
Locacdes 1152 1521
QOutros juros e encargos similares 98 9
60 886 79 986
Margem financeira 242 794 254 228

A rubrica Crédito a clientes, relevada no agregado Juros e rendimentos similares, inclui em 2020 comissdes
no montante de 16.912 milhares de euros (2019: 18.867 milhares de euros) e outros custos/proveitos no
montante de 8.988 milhares de euros (2019: 8.697 milhares de euros) contabilizados de acordo com o método

da taxa de juro efetiva, conforme referido na politica contabilistica descrita na nota 1 c).

A rubrica Ativos financeiros ao justo valor através de resultados, relevada no agregado Juros e rendimentos
similares, inclui em 2020 o montante de 154 milhares de euros (2019: 252 milhares de euros) referentes aos
créditos que ndo cumprem com o critério SPPI e que se encontram contabilizados ao justo valor através de
resultados.

A rubrica Locac0es, relevada no agregado de Juros e encargos similares, refere-se ao gasto de juros relativo

aos passivos de locacéo reconhecidos no ambito da IFRS 16, conforme indicado na politica contabilistica 1

i).

Em 2020, esta rubrica regista o0 montante de 3.052 milhares de euros (2019: 7.631 milhares de euros) onde
se incluem 1.710 milhares de euros (2019: 2.375 milhares de euros) relativos a dividendos recebidos da
empresa Almina e 1.112 milhares de euros (2019: 3.868 milhares de euros) relativos a dividendos recebidos

da empresa Monteiro Aranha, S.A.

Relatério e Contas 2020 219
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Rendimentos de servigos e comissdes
Servicos bancérios prestados
Operag0es realizadas por conta de terceiros
Servicos de mediagdo de seguros
Garantias prestadas
Compromissos assumidos perante terceiros
Operagdes com instrumentos financeiros
Outros rendimentos de servicos e comissdes

Encargos com servigos e comiss@es
Servigos bancarios prestados por terceiros
Operacg0es realizadas com titulos
Outros encargos com servi¢cos e comissfes

Resultados de servicos e comissées liquidos

Banco Montepio

(milhares de euros)

2020

95 242
21 875
13 250
4 254
1279
329
1881
138 110

19 407
315
3077
22799
115311

2019

103 616
23141
12 068

5315

2 345
302
2761
149 548

22 037
481

4 472
26 990
122 558

Em 2020 e 2019, a rubrica Servigcos de mediacdo de seguros apresenta a seguinte composicao:

Ramo Vida
Ramo N&o Vida

(milhares de euros)

2020 2019
5595 5483
7 655 6 585
13 250 12 068

As remunerac¢des por servicos de mediacdo de seguros resultaram fundamentalmente da intermediacao de

seguros da Lusitania, Companhia de Seguros, S.A. e da Lusitania Vida, Companhia de Seguros, S.A.

A evolucao das comissdes de 2019 para 2020 traduz a diminui¢éo dos niveis de atividade/transacionalidade

verificados a partir do final do primeiro trimestre de 2020 devido a COVID-19 e materializada,

nomeadamente, ao nivel dos créditos protocolados e das moratdrias (isencéo legal de comissoes) e dos

Servigos de pagamento.
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O valor desta rubrica é composto por:

(milhares de euros)

2020 2019
Proveitos Custos Total Proveitos Custos Total
Ativos e passivos detidos para negociagédo
Titulos
ObrigagGes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos 3469 2516 953 4133 2798 1335
De outros emissores 289 1 288 152 23 129
Acdes 1486 1816 (330) 1301 1108 193
Unidades de participa¢édo 917 733 184 532 17 515
6161 5 066 1095 6118 3946 2172
Instrumentos financeiros derivados
Contratos sobre taxas de juro 67 870 71192 (3322) 61 286 64 236 (2 950)
Contratos sobre taxas de cambio 32 668 32876 (208) 21385 21506 (121)
Contratos de futuros 3662 4347 (685) 2942 4149 (1 207)
Contratos de opgoes 1436 1876 (440) 1944 1679 265
Contratos sobre commodities e outros 589 12 982 (12 393) 1039 479 560
106 225 123 273 (17 048) 88 596 92 049 (3 453)
Ativos financeiros ao justo valor através
de resultados
Unidades de participacéo 8 870 13192 (4 322) 17 544 7 149 10 395
Crédito a clientes 632 448 184 1070 2 205 (1135)
9502 13 640 (4 138) 18 614 9354 9 260
Outros ativos financeiros ao justo valor
através de resultados
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
De outros emissores 11 969 11 970 1) - - -
Acdes - 131 (131) - 100 (100)
Crédito a clientes 35 72 37) 189 36 153
12 004 12173 (169) 189 136 53
Passivos financeiros ao justo valor
através de resultados
Recursos de clientes - - - 11 - 11
Responsabilidades representadas por titulos 225 52 173 2428 2273 155
225 52 173 2439 2273 166
Derivados de cobertura
Contratos sobre taxas de juro 22 534 22799 (265) 38 042 32924 5118
22534 22799 (265) 38 042 32924 5118
Passivos financeiros cobertos
Responsabilidades representadas por titulos 5 955 4 298 1657 10 197 15 003 (4 806)
5 955 4298 1657 10 197 15 003 (4 806)
162 606 181 301 (18 695) 164 195 155 685 8510

No exercicio de 2020 o resultado de instrumentos financeiros derivados evidencia o impacto da perda de
valor num derivado resultante de uma operacdo de alienacdo de créditos, englobando as respetivas
garantias hipotecarias, na sequéncia da ndo concretizacdo da performance daquela carteira face ao que

havia sido inicialmente perspetivado, tendo sido registado uma perda de 12.840 milhares de euros.

Em Resultados de ativos financeiros ao justo valor, em 2020, as Unidades de participacdo tiveram um
impacto negativo de 4.138 milhares de euros (2019: positivo de 10.910 milhares de euros). Em 2020, o

impacto negativo foi, essencialmente, no Fundo NovEnergia Il com 5.089 milhares de euros.
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O valor desta rubrica é composto por:

(milhares de euros)

2020 2019
Proveitos Custos Total Proveitos Custos Total
Titulos de rendimento fixo
Obrigagdes
Emissores publicos 29 186 9 953 19 233 45 297 3223 42 074
Qutros emissores 4 733 273 4 460 195 - 195
33919 10 226 23 693 45 492 3223 42 269

Em 2020, a rubrica ObrigacBes — Emissores publicos inclui valias liquidas positivas obtidas na alienacéo de
obrigacdes de divida publica portuguesa no montante de 13.118 milhares de euros, de obrigacdes de divida
publica grega no montante de 4.058 milhares de euros e de obriga¢gBes de divida publica croata, italiana,
chilena e espanhola no montante agregado de 2.057 milhares de euros. Em 2019 esta rubrica incluia valias
liquidas positivas obtidas na alienacdo de obrigacfes de divida publica portuguesa de 41.329 milhares de
euros, de obrigagfes de divida publica espanhola de 144 milhares de euros, de obriga¢fes de divida publica

grega de 1.716 milhares de euros e de menos valias em obrigacdes de divida publica italiana de 1.115

milhares de euros.

O valor desta rubrica é composto por:
(milhares de euros)

2020 2019
Proveitos Custos Total Proveitos Custos Total
Reavaliagcdo cambial 78 025 65 161 12 864 103 673 90 009 13 664

Esta rubrica inclui os resultados decorrentes da reavaliacdo cambial de ativos e passivos monetarios

expressos em moeda estrangeira apurados de acordo com a politica contabilistica descrita na nota 1 r).

O valor desta rubrica é composto por:
(milhares de euros)

2020 2019
Alienacao de ativos financeiros ao custo amortizado 30 220 10 024
Alienacao de outros ativos 13134 5506
Alienacao de crédito a clientes (334) 7 401
43 020 22931

A rubrica Alienacdo de ativos financeiros ao custo amortizado regista em 2020 as mais-valias realizadas
com a alienacdo de obriga¢ces de divida publica portuguesa de 29.849 milhares de euros (2019: 9.983
milhares de euros), com a divida publica grega de 327 milhares de euros e com a divida publica italiana de

44 milhares de euros (2019: 41 milhares de euros).
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A rubrica Alienacéo de outros ativos considera o resultado da venda de imoveis referentes a ativos por
recuperacao de crédito, registando em 2020 uma mais-valia de 7.096 milhares de euros relacionada com a

alienacao de um terreno na zona da Grande Lisboa.

O valor desta rubrica é composto por:

(milhares de euros)

2020 2019
Outros proveitos de exploragdo
Reembolso de despesas 6183 5445
Revalorizacéo de propriedades de investimento 4 898 13108
Prestacdo de servigos 4418 4611
Gestao de contas de depdsitos a ordem 3374 5517
Rendas de propriedades de investimento 1637 2581
Recompra de emissdes proprias 380 154
Outros 12 077 21933
32 967 53 349
Outros custos de exploragdo
Contribuigdes
Setor bancario 10 839 9819
Ex-ante para o Fundo Unico de Resolugéo 6 162 6 559
Fundo de Resolucéo 4441 4 296
Fundo de Garantia de Depositos 23 22
Servicing e despesas com recuperacao e alienagéo de crédito 4 568 5052
Perdas com a revalorizacdo de propriedades de investimento 4164 7258
Impostos 3022 4 592
Encargos com emissdes 1915 1213
Donativos e quotizacfes 564 742
Outros 25 564 25 200
61 262 64 753
Outros resultados de exploracao liquidos (28 295) (11 404)

Em 2020, a rubrica Outros proveitos de exploracéo — Outros inclui proveitos com a recuperacao de crédito
no montante de 3.346 milhares de euros (2019: 7.178 milhares de euros) e com a cedéncia de colaboradores

— desvios atuariais no montante de 362 milhares de euros (2019: 4.996 milhares de euros).

A rubrica Outros, relevada no agregado Outros proveitos de exploracao, inclui a recuperacao de alguns

valores de clientes.

A rubrica Contribuicdo do setor bancéario é estimada de acordo com o disposto na Lei n.° 55-A/2010. A

determinacdo do montante a pagar incide sobre: (i) o passivo médio anual apurado em balanco deduzido
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dos fundos préprios de base (Tier 1) e dos fundos préprios complementares (Tier 2) e os depodsitos
abrangidos pelo Fundo de Garantia de Depdsitos; e (ii) o valor nocional dos instrumentos financeiros

derivados.

A rubrica Contribuic&o ex-ante para o Fundo Unico de Resoluc&o corresponde a contribuicdo anual, apurada
nos termos do disposto no artigo 153.°-H, n.° 1, do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras que transpds os artigos 100.°, n.° 4, alinea a), e 103.%, n.° 1, da Diretiva 2015/59/EU do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio de 2014, e do artigo 20.°, do Regulamento Delegado
(EU) n.° 2015/63 da Comisséo, de 21 de outubro de 2014 (“Regulamento Delegado”) e com as condigbes
previstas no Regulamento de Execuc¢do 2015/81 do Conselho de 19 de dezembro de 2014 (“Regulamento

de Execugao”).

Esta contribuicdo foi determinada pelo Banco de Portugal, na qualidade de autoridade de resolucdo, com
base na metodologia definida no Regulamento Delegado nos termos do disposto nos artigos 4.2, 13.° e 20.°.
No ambito do Mecanismo Unico de Resolugo esta contribuicdo deve ser transferida para o Fundo Unico de
Resolucdo até 30 de junho de cada ano, em conformidade com o Acordo relativo a Transferéncia e
Mutualizago das contribui¢des para o Fundo Unico de Resolugéo, assinado em Bruxelas em 21 de maio de
2014, aprovado pela Resolucdo da Assembleia da Republica 129/2015, de 3 de setembro, nos termos do
disposto do n.° 4 do artigo 67.° do Regulamento (EU) n.° 806/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 15 de julho de 2014 (“Regulamento MUR”).

Adicionalmente, compete ao Conselho Unico de Resolugéo (“CUR”), em estreita cooperagdo com o Banco
de Portugal, na qualidade de autoridade nacional de resolucdo, proceder anualmente ao calculo dessas
contribuicBes, nos termos e para os efeitos do n.° 2 do artigo 70.° do Regulamento MUR. O Banco Montepio,
nos exercicios de 2020 e 2019, optou pela utilizacdo de compromissos irrevogéveis de pagamento, na
proporcao de 15% do valor da contribuicdo, nos termos previstos no n.° 3 do artigo 8.° do Regulamento de
Execucdo. Nesta base, e com referéncia a 31 de dezembro de 2020, o Banco Montepio tinha procedido a
liquidacdo de 7.093 milhares de euros (2019: 6.024 milhares de euros) sob a forma de compromissos
irrevogaveis de pagamento, encontrando-se registado na rubrica Aplicacdes sobre instituicbes de crédito no
estrangeiro - Depoésitos a prazo, conforme na nota 21. Para efeitos dos compromissos irrevogaveis de

pagamento apenas é aceite como colateral numerario (cash colateral).

A rubrica Contribuicdo para o Fundo de Resolugéo corresponde a contribui¢cdes periddicas obrigatérias, nos
termos do disposto no Decreto-Lei n.° 24/2013. As contribui¢cdes periédicas sdo calculadas anualmente
tendo em conta uma taxa base, determinada por Instru¢do do Banco de Portugal, podendo ser ajustada em
funcdo do perfil de risco da instituicdo, aplicada sobre a base de incidéncia objetiva das referidas
contribuicdes. As contribui¢cbes periddicas incidem sobre o passivo das instituicdes participantes do Fundo,
definido nos termos do artigo 10.° do referido Decreto-Lei, deduzido dos elementos do passivo que integram
os fundos proprios de base e complementares e dos depdsitos cobertos pelo Fundo de Garantia de

Depositos.

A rubrica Servicing e despesas com recuperacao e alienacao de crédito regista os custos com o servicing

aplicado a uma carteira de créditos non-performing efetuados por terceiras entidades.

A rubrica Outros custos exploragéo - Outros inclui, em 2020, o montante de 3.125 milhares de euros relativos

a servicos prestados pelo Montepio - Gestédo de Activos Imobiliarios, A.C.E. Em 2019, estes servigos foram
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contabilizados na rubrica Gastos gerais administrativos - Outros gastos administrativos no montante de

3.422 milhares de euros, conforme descrito na nota 12.

A rubrica Outros, relevada no agregado Outros custos de exploracao, inclui custos com a manutencao de
equipamento e de viaturas em operacfes de locacdo operacional, despesas com imdéveis recebidos por

recuperacao de crédito, contabilizados na rubrica Outros ativos (nota 34), e com despesas judiciais.

O valor desta rubrica é composto por:

(milhares de euros)

2020 2019
Remuneracdes 117 676 118 941
Encargos sociais obrigatérios 32567 32520
Encargos com o Fundo de Pensfes 22 230 7042
Outros custos 16 782 3849
189 255 162 352

Em 2020, no ambito do Plano de Ajustamento do quadro de colaboradores, as rubricas de Encargos com o
Fundo de Pensdes e de Outros custos incluem, respetivamente, os montantes de 20.879 milhares de euros
e de 7.464 milhares de euros, relacionados com 0s encargos resultantes dos programas de reformas

antecipadas e de rescisdes por mituo acordo.

A remuneracdo dos membros do Conselho de Administragdo tem em vista a compensacao das atividades
que desenvolvem diretamente no Grupo e toda e qualquer fungdo desempenhada em sociedades ou 6rgdos

sociais para os quais tenham sido nomeados por indicagdo ou em representacao do Grupo.

Em 2020 e 2019 nao foram atribuidas aos Orgéos de Gestéo e Outro pessoal chave de gestdo importancias

a titulo de remuneracao variavel. Considera-se Outro pessoal chave de gestéo os diretores de primeira linha.

Os custos com as remuneragdes e outros beneficios, incluindo os respetivos encargos, atribuidos a Mesa
da Assembleia Geral, ao Conselho Fiscal, ao Conselho de Administracdo (incluindo os membros da
Comissao de Auditoria), ao Conselho de Administracéo das subsididrias do Banco Montepio e ao Outro

pessoal chave de gestdo do Grupo, durante o exercicio de 2020, sdo apresentados como segue:

(milhares de euros)

Conselho de

o = Outro
Mesa da Administracdo
} Conselho Conselho de s pessoal
Assembleia ) S = das Subsidiarias Total
Fiscal Administracdo chave de
Geral do Banco estao
Montepio 9
Remuneracg@es e outros beneficios 7 233 3202 1 306 5268 10 016
Custos com pensdes de reforma - - 892 20 118 1030
Custos com SAMS - - 17 7 105 129
Encargos com Seguranga Social 1 46 681 278 1159 2 165
8 279 4792 1611 6 650 13 340

Os custos com as remuneragfes e outros beneficios, incluindo os respetivos encargos, atribuidos a Mesa

da Assembleia Geral, ao Conselho Fiscal, ao Conselho de Administracdo (incluindo os membros da
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Comissao de Auditoria), ao Conselho de Administracéo das subsidiarias do Banco Montepio e ao Outro

pessoal chave de gestdo do Grupo, durante o exercicio de 2019, sdo apresentados como segue:

(milhares de euros)
Conselho de

Mesa da Admin. das outro
. Conselho Conselho de ) pessoal
Assembleia ) S ~ Subsid. do Total
Fiscal Administragéo chave de
Geral Banco estio
Montepio g
Remuneragdes e outros beneficios 7 258 3118 957 4575 8915
Custos com pensfes de reforma - - 22 1 107 130
Custos com SAMS - - 16 7 91 114
Encargos com Seguranga Social 1 53 656 226 1000 1936
8 311 3812 1191 5773 11 095

A 31 de dezembro de 2020, o valor do crédito concedido ao Conselho de Administracdo do Banco Montepio
(incluindo os membros da Comissao de Auditoria) ascendeu a 622 milhares de euros (31 de dezembro de
2019: 664 milhares de euros), aos Conselhos de Administracao das subsidiarias do Banco Montepio atingiu
2.555 milhares de euros (31 de dezembro de 2019: 2.499 milhares de euros) e ao pessoal chave de gestao

ascendeu a 3.905 milhares de euros (31 de dezembro de 2019: 3.600 milhares de euros).

O efetivo médio de colaboradores ao servi¢co do Grupo durante os exercicios de 2020 e 2019, distribuido por

grandes categorias profissionais, foi o seguinte:

2020 2019
Direcéo e coordenagéo 275 254
Chefia e geréncia 645 673
Técnicos 1576 1500
Administrativos 1373 1458
Auxiliares e outros 54 62
3923 3947
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O valor desta rubrica é composto por:

(milhares de euros)

2020 2019
Rendas e alugueres 799 1372
Servicos especializados
Outros servigos especializados 21209 19 969
Informéatica 12 813 12 013
Trabalho independente 3070 1604
Conservacao e reparagéo 6 657 5235
Comunicages e expedi¢do 6 618 6 680
Agua, energia e combustiveis 3565 4085
Publicidade e publicacdes 3369 3943
Transportes 2319 2781
Seguros 1087 1078
Material de consumo corrente 929 1180
Deslocacdes, estadias e despesas de representacéo 732 1259
Formacéo 456 471
Outros gastos administrativos 3 366 6 461
66 989 68 131

A rubrica Rendas e alugueres inclui, em 2020, o montante de 459 milhares de euros (2019: 266 milhares de
euros) relativo a contratos de locacéo de curto prazo, dos quais 49 milhares de euros (2019: 33 milhares de
euros) correspondem a rendas pagas sobre iméveis e 410 milhares de euros (2019: 233 milhares de euros)
referem-se a rendas pagas sobre viaturas, em ambos os casos utilizados pelo Banco Montepio na condic&do
de arrendatario.

No ambito do desenvolvimento da sua atividade, o Grupo regista na rubrica Outros servi¢os especializados
0s custos assumidos com a contratacao de consultores externos, com o pagamento de servi¢cos relacionados
com bancos de dados, com encargos associados a processamentos efetuados pela SIBS e ainda com custos

relacionados com o pagamento de honorarios e avencgas.
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A rubrica Outros servigos especializados inclui os honorarios faturados pelo Revisor Oficial de Contas do
Grupo no ambito das suas funcdes de revisdo legal de contas, bem como outros servicos, incluindo os
prestados pela sua rede, conforme segue (excluindo IVA):

(milhares de euros)

2020 2019
Auditoria
Servigos da revisdo legal de contas 1216 658
Servigos distintos de auditoria exigidos por lei
Emisséo de pareceres sobre o sistema de controlo interno 89 28
Emisséo de pareceres para as entidades reguladoras e
apoio no desenvolvimento de trabalhos para efeitos de supervisao 384 S0
473 78
Servicos distintos de auditoria ndo exigidos por lei 50 494
1739 1230

Em 2019, a rubrica Outros servicos especializados inclui também os honorarios faturados pelo Revisor
Oficial de Contas KPMG no montante de 2.090 milhares de euros (excluindo IVA).

A rubrica Outros gastos administrativos, inclui em 2019, o montante de 3.422 milhares de euros relativos a
servigos prestados pelo Montepio - Gestao de Activos Imobilidrios, A.C.E. Em 2020, estes servigos foram
contabilizados na rubrica Outros resultados de exploragdo — Outros custos de exploragdo — Outros no
montante de 3.125 milhares de euros, conforme descrito na nota 10.

O valor desta rubrica é composto por:
(milhares de euros)
2020 2019
Ativos intangiveis
Software 16 058 14 605
Outros ativos tangiveis

Imoveis
De servigo préprio 4 356 4 577
Obras em imdveis arrendados 707 763
Equipamento
Equipamento informatico 3209 3720
Instala¢des interiores 1622 1669
Mobiliario e material 260 410
Equipamento de seguranca 163 174
Equipamento de transporte 179 196
Maquinas e ferramentas 61 43
Ativos sob direito de uso
Iméveis 6 820 7 155
Viaturas 1678 78
Outros ativos tangiveis 5 144
19 060 18 929
35118 33534
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A rubrica Ativos sob direito de uso corresponde essencialmente a iméveis (balc6es e edificios centrais) e a
frota de viaturas, sendo depreciados de acordo com o prazo de locacao de cada contrato, conforme indicado

na politica contabilistica 1 i).

O valor desta rubrica é composto por:
(milhares de euros)

2020 2019
Aplicagcdes em instituicdes de crédito (Nota 21)
Dotacdo do exercicio 3 696 2797
Reversao do exercicio (3720) (3 086)
(24) (289)
Crédito a clientes (Nota 22)
Dotacdo do exercicio liquida de reversdes 187 784 123 296
Recuperacéo de crédito e de juros (2 634) (8 102)
185 150 115 194
185 126 114 905

Esta rubrica regista a estimativa de perdas esperadas determinadas de acordo com a politica contabilistica

descrita na nota 1 c).

O Grupo Banco Montepio, em 2020, registou um impacto derivado da pandemia de COVID-19 na Imparidade

do crédito no montante de 77,5 milhdes de euros.

O valor desta rubrica é composto por:
(milhares de euros)

2020 2019
Ativos financeiros ao justo valor
através de outro rendimento integral (Nota 25)
Dotacdo do exercicio liquida de reversdes 8 091 9234
Outros ativos
financeiros ao custo amortizado (Nota 27)
Dotacdo do exercicio liquida de reversées 4082 1403
12 173 10 637

Relatério e Contas 2020 229



Banco Montepio

O valor desta rubrica é composto por:

(milhares de euros)

2020 2019
Ativos néo correntes detidos para venda (nota 29)
Dotacao do exercicio 170 -
Reversao do exercicio (151) -
19 -
Outros ativos tangiveis (Nota 31)
Dotacao do exercicio 11 941 -
Outros ativos (nota 34)
Dotacao do exercicio 12 216 16 928
Reversao do exercicio (4 719) (5 218)
7 497 11710
19 457 11 710

No ambito do Plano de redimensionamento da rede de distribuicdo o Banco encerrou um conjunto de
balcbes, tendo, consequentemente, promovido a obtencdo do valor de mercado daqueles espacos junto de
avaliadores independentes. Com base nos valores evidenciados por aquelas avaliacdes foi necessario
efetuar um reforco de imparidade de 11.941 milhares de euros, conforme referido na rubrica Ativos tangiveis

do quadro acima.

O valor desta rubrica é composto por:

(milhares de euros)

2020 2019
Garantias e compromissos assumidos (nota 39)
Dotagédo do exercicio 71 567 20 690
Reverséao do exercicio (69 081) (15 436)
2 486 5 254
Outros riscos e encargos (nota 39)
Dotagédo do exercicio 3020 5944
Reversédo do exercicio (1 430) (5 190)
1590 754
4076 6 008

Os contributos contabilizados pelo método de equivaléncia patrimonial sdo analisados como segue:

(milhares de euros)
2020 2019

HTA - Hotéis, Turismo e Animag&o dos Agores, S.A. (662) 208
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Esta rubrica é apresentada como segue:

(milhares de euros)

2020 2019
Caixa 165 863 196 680
Depositos em bancos centrais
Banco de Portugal 1282 692 809 119
Outros bancos centrais 17 695 35 853
1 466 250 1041 652

A rubrica Depositos em bancos centrais - Banco de Portugal inclui o montante para satisfazer as exigéncias
legais de reservas minimas de caixa, calculadas com base no valor dos depésitos e outras responsabilidades
efetivas. O regime de constituicdo de reservas de caixa, de acordo com as diretrizes do Sistema Europeu
de Bancos Centrais da Zona Euro, obriga a manuten¢do de um saldo em depdsito junto do Banco Central
equivalente a 1% sobre o montante médio dos depdésitos e outras responsabilidades ao longo de cada
periodo de constituicdo de reservas.

Esta rubrica é apresentada como segue:

(milhares de euros)

2020 2019
Em instituicbes de crédito no pais 1373 1369
Em instituicbes de crédito no estrangeiro 17 449 12 177
Valores a cobrar 14 838 16 351
33 660 29 897

A rubrica Valores a cobrar diz respeito a cheques sacados por terceiros sobre outras instituicées de crédito
e que se encontram em cobranga.
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Esta rubrica é apresentada como segue:

(milhares de euros)

2020 2019
Aplicacdes em instituicbes de crédito no pais
Depositos a prazo 5963 6 416
5963 6416
AplicacBes em instituicGes de crédito no estrangeiro
CSA's 27 949 29 109
Depositos a prazo 63 722 37 964
Operacdes de compra com acordo de revenda 62 719 59 960
Outras aplicacdes 132938 148 032
287 328 275 065
293 291 281481
Imparidade para riscos de crédito sobre aplicacGes
em instituicdes de crédito (287) (178)
293 004 281 303

Os Credit Support Annex (CSA’s) sao contratos que regulam a entrega, recegao e monitorizagéo do colateral
entregue/recebido para fazer face a exposicdo de uma das contrapartes do contrato a outra, na sequéncia
das posicdes abertas em derivados transacionados em mercado de balcdo. Conforme previsto na grande
maioria dos CSA’s celebrados pelo Grupo, esse colateral podera revestir a forma de valores mobiliarios

(securities) ou dinheiro (cash), sendo que, no caso do Grupo, os colaterais sdo todos em dinheiro.

Os colaterais em dinheiro entregues (constituicdo ou reforco do colateral) ou recebidos (libertacdo do
colateral) resultam das varia¢des do justo valor dos varios instrumentos de derivados que o Grupo negociou
com cada uma das contrapartes e consubstanciam-se pela transferéncia efetiva de fundos (cash), via
transferéncias TARGET2 para cada uma das contrapartes em causa, como forma de garantia/ caucdo da

exposicdo do Banco Montepio face a contraparte.

Nesta base, e no ambito das operacdes de instrumentos financeiros derivados com contrapartes
institucionais, e de acordo com o definido nos respetivos contratos, em 31 de dezembro de 2020, o Grupo
detém o montante de 27.949 milhares de euros (31 de dezembro de 2019: 29.109 milhares de euros) de

aplicacbes em instituicfes de crédito dadas como colateral das referidas operagoes.

Em 31 de dezembro de 2020, a rubrica Depésitos a prazo, relevada em Aplicagées em instituicdes de crédito
no estrangeiro, inclui o montante de 7.093 milhares de euros (31 de dezembro de 2019: 6.024 milhares de
euros) referente a um depoésito efetuado e aceite como colateral no ambito da contribuicdo ex-ante para o

Fundo Unico de Resolucéo, conforme nota 10.

A rubrica Outras aplicag8es, relevada em Aplicagdes em instituicdes de crédito no estrangeiro, inclui os

valores depositados por veiculos constituidos para efeito das operacdes de titularizagao do Grupo.
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Os movimentos de imparidade para riscos de crédito sobre aplicagbes em instituicbes de crédito sédo

analisados como segue:

(milhares de euros)

2020 2019
Saldo em 1 de janeiro 178 467
Dotacéo do exercicio liquida de reversdes (24) (289)
Outros 133 -
Saldo em 31 de dezembro 287 178

A analise da rubrica Aplicacdes em instituices de crédito pelo periodo remanescente das operacdes é a

seguinte:

(milhares de euros)

2020 2019
Até 3 meses 204 045 62 477
De 3 a 6 meses 54 032 6 023
De 6 meses a1l ano 19 027 1100
De 1 ano a5 anos 1000 64 383
Mais de 5 anos 11187 129 984
Duragao indeterminada 4 000 17514
293 291 281 481

Na rubrica Aplicacbes sobre instituicbes de crédito no estrangeiro - Outras aplicacdes e no periodo

remanescente de duragdo indeterminada estéo incluidas cau¢des no ambito da atividade bancéria.

Em 2020 as AplicagBes em outras instituicdes de crédito foram remuneradas & taxa média de 0,27% (2019:
0,40%).
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(milhares de euros)

2020 2019
Empresas
Créditos nao titulados
Empréstimo 2 903 260 2561 639
Créditos em conta corrente 436 808 424 254
Locagéo financeira 442 071 446 149
Desconto e outros créditos titulados por efeitos 35 443 63 251
Factoring 184 904 196 896
Descobertos em depdsitos a ordem 601 1935
Outros créditos 433 772 547 713
Créditos titulados
Papel comercial 333 963 294 310
Obrigactes 270 045 168 634
Particulares
Habitacao 5 580 462 5771 290
Locacéo financeira 52211 59 453
Consumo e outros créditos 983 900 924 680
11 657 440 11 460 204
Crédito ao exterior
Empresas 25 820 41 982
Particulares 1626 4043
27 446 46 025
Correcao de valor de ativos que sejam objeto
de operagdes de cobertura
Outros créditos 8 46
Crédito e juros vencidos
Menos de 90 dias 45 538 94 690
Mais de 90 dias 626 784 688 208
672 322 782 898
12 357 216 12 289 173
Imparidade para riscos de crédito (779 514) (782 505)
11 577 702 11 506 668

Em 31 de dezembro de 2020, a rubrica Crédito a clientes inclui créditos afetos a emisséo de obrigagfes
hipotecarias realizadas pelo Grupo no montante de 2.739.544 milhares de euros (31 de dezembro de 2019:

2.721.930 milhares de euros), conforme descrito na nota 38.

Em 31 de dezembro de 2020, o crédito que o0 Grupo concedeu aos seus acionistas e a partes relacionadas
ascendeu a 16.346 milhares de euros (31 de dezembro de 2019: 15.997 milhares de euros), conforme
descrito na nota 52. A celebracdo de negdcios entre o Grupo e 0s acionistas ou pessoas singulares ou
coletivas com estes relacionados, nos termos do disposto no artigo 20.° do Cédigo dos Valores Mobiliarios,
independentemente do valor, € sempre objeto de deliberacdo e apreciacdo do Conselho de Administragédo

e da Comissao de Auditoria, por proposta da rede comercial, suportadas em andlise e parecer sobre o
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cumprimento do limite estabelecido no artigo 109.° do Regime Geral das Instituic6es de Crédito e Sociedades
Financeiras emitido pela Direcdo de Risco. O montante de imparidade para riscos de crédito constituido para
estes contratos ascende a 638 milhares de euros em 31 de dezembro de 2020 (31 de dezembro de 2019:

100 milhares de euros).

Em 31 de dezembro de 2020 o Crédito a clientes inclui 1.843.677 milhares de euros (31 de dezembro de
2019: 2.130.303 milhares de euros) relativos a créditos que foram objeto de securitizagdo e que, de acordo

com a politica contabilistica descrita na nota 1 c), ndo foram objeto de desreconhecimento, conforme descrito

na nota 53.

Na rubrica Corregéo de valor de ativos que sejam objeto de operacdes de cobertura esta registado o justo
valor da parte da carteira coberta. Esta valorizacdo é registada por contrapartida de resultados de acordo
com a politica contabilistica descrita na nota 1 ¢). O Grupo realiza periodicamente testes de efetividade das

relacdes de cobertura existentes.
O justo valor da carteira de crédito a clientes encontra-se apresentado na nota 49.

A andlise da rubrica Crédito a clientes por tipo de taxa de juro em 31 de dezembro de 2020 e 2019 é

apresentada como segue:

(milhares de euros)

2020 2019
Crédito contratado a taxa variavel 10 553 862 10 616 810
Crédito contratado a taxa fixa 1 803 354 1672 363
12 357 216 12 289 173

A analise da rubrica Crédito e juros vencidos, por tipo de crédito, é apresentada como segue:

(milhares de euros)

2020 2019
Crédito com garantias reais 468 552 554 333
Crédito com outras garantias 119971 131153
Crédito em locacéo financeira 7021 8 696
Crédito titulado 33950 34 800
Outros créditos 42 828 53 916

672 322 782 898
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A andlise do Crédito e juros vencidos, de acordo com o tipo de cliente e finalidade, é apresentada como

segue:
(milhares de euros)
2020 2019
Empresas

Construcéo/Producéo 136 990 159 466
Investimento 285173 313571
Tesouraria 144 853 203 130
Outras finalidades 22 743 22 652

Particulares
Habitacéo 45 058 39728
Crédito ao consumo 22 322 21 846
Outras finalidades 15183 22 505
672 322 782 898

A analise da rubrica Crédito a clientes, por prazos de maturidade e por tipo de cliente, para o exercicio findo

em 31 de dezembro de 2020, é a seguinte:

(milhares de euros)
Crédito a clientes

Até 1 ano De 1a5anos Amais de S Indeterminado Total
anos
Crédito com garantias reais 134 299 624 873 8 035 683 468 552 9 263 407
Crédito com outras garantias 359 267 204 167 313 768 119971 997 173
Crédito em locagéo financeira 26 788 237 648 229 846 7021 501 303
Crédito titulado 333962 188 007 82 039 33950 637 958
Outros créditos 205 202 150 937 558 408 42 828 957 375
1059518 1405 632 9219744 672 322 12 357 216

A analise da rubrica Crédito a clientes, por prazos de maturidade e por tipo de crédito, para o exercicio findo

em 31 de dezembro de 2019, é a seguinte:

(milhares de euros)
Crédito a clientes

3 A maisde5 .
Até 1 ano De 1ab5anos anos Indeterminado Total

Crédito com garantias reais 159 776 631 977 7919 262 554 333 9 265 348
Crédito com outras garantias 462 048 209 200 266 959 131 153 1 069 360
Crédito em locagdo financeira 14 873 238 582 252 147 8 696 514 298
Crédito titulado 370 346 77 597 15001 34 800 497 744
Outros créditos 249 036 142 066 497 405 53916 942 423

1256 079 1299 422 8950 774 782 898 12289173
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O crédito vincendo em locagéo financeira, em 31 de dezembro de 2020, em termos de prazos residuais €

apresentado como segue:
(milhares de euros)
Crédito em locacgao

Até 1 ano Delas A mais de Total
anos 5 anos
Rendas vincendas 56 739 258 911 116 571 432 221
Juros vincendos (10 202) (33 725) (20 537) (64 464)
Valores residuais 18 848 60 488 47 189 126 525
65 385 285 674 143 223 494 282

O crédito vincendo em locagédo financeira, em 31 de dezembro de 2019, em termos de prazos residuais é

apresentado como segue:
(milhares de euros)
Crédito em locagéo

Até 1 ano belas A mais de Total
anos 5 anos
Rendas vincendas 60 741 236 621 135776 433 138
Juros vincendos (9 677) (33942) (21 424) (65 043)
Valores residuais 4843 81 030 51 634 137 507
55 907 283 709 165 986 505 602

Em relacéo a locacdo operacional, o Grupo ndo apresenta contratos relevantes como locador.

Os movimentos de imparidade para riscos de crédito sdo analisados como segue:
(milhares de euros)

2020 2019
Saldo inicial 782 505 984 078
Dotacgéo do exercicio liquida de reversdes 187 784 123 296
Utilizagdo de imparidade (190 124) (325 879)
Variagéo cambial (651) 1010
779 514 782 505

Saldo final

No decurso do exercicio de 2019, o Grupo procedeu a aliena¢do de uma carteira de créditos a clientes, que
se encontrava em situacdo de incumprimento e que estava registada dentro e fora de balanco, tendo utilizado
imparidade para risco de crédito no montante de 176.324 milhares de euros.

A imparidade para riscos de crédito, por tipo de crédito, € apresentada como segue:
(milhares de euros)

2020 2019
Crédito com garantias reais e locagao 559 616 549 101
Crédito com outras garantias 150 902 163 934
Crédito sem garantias 68 996 69 470
779 514 782 505
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A utilizacao da imparidade, analisada por tipo de crédito, é a seguinte:

(milhares de euros)

2020 2019
Crédito com garantias reais e locacdo 108 085 156 445
Crédito com outras garantias 47 106 111 028
Crédito sem garantias 34 933 58 406

190 124 325 879

O Grupo Banco Montepio tem vindo a adotar medidas e praticas de forbearence, alinhadas ao contexto de
risco, no sentido de ajustar o rendimento disponivel ou a capacidade financeira dos clientes ao seu servi¢co
da divida. Nesta base, foram adotadas as recomendaces entretanto legisladas no ambito dos regimes de
incumprimento (Decreto-Lei n.° 227/2012) e nas empresas (SIREVE, PER) e que estdo amplamente
divulgadas no site institucional, nas comunica¢6es e normativos internos, para divulgacéo e implementagéo

junto dos clientes que apresentem indicios de dificuldades financeiras.

No que diz respeito as medidas de forbearence, de acordo com o Regulamento de Execugéo (UE) 2015/227,
de 9 de janeiro de 2015, foram consideradas alteragfes contratuais (caréncia de capital, alargamento do
prazo, diferimento de capital, etc.) e consolidacéo de dividas noutro contrato com condi¢fes ajustadas a
situacao atual do cliente.

A 31 de dezembro de 2020 a carteira de crédito inclui créditos que, face a dificuldades financeiras do cliente,
foram objeto de alteracdo das condi¢Bes iniciais do contrato no montante de 817.234 milhares de euros (31
de dezembro de 2019: 868.739 milhares de euros) o0s quais apresentam uma imparidade de 368.095
milhares de euros (31 de dezembro de 2019: 365.280 milhares de euros).

Adicionalmente, a carteira de créditos reestruturados inclui contratos que resultaram de uma reestruturagéo
formal com os clientes e consequente constituicdo de novo financiamento em substituicdo dos anteriores. A
reestruturagdo pode resultar de um refor¢o de garantias e/ou liquidacdo de parte do crédito e implicar uma
prorrogacdo de vencimentos ou alteracdo de taxa de juro. A andlise dos créditos reestruturados efetivados

em 31 de dezembro de 2002 e 2019, por tipo de crédito, é apresentada como segue:

(milhares de euros)

2020 2019
Empresas
Crédito néo titulado
Empréstimos 175732 149 396
Créditos em conta corrente 9669 311
Locacdo financeira 1276 1525
Outros créditos 949 2018
Particulares
Habitagéo 2778 4893
Consumo e outros créditos 6993 6 424
197 397 164 567

Em 31 de dezembro de 2020, relativamente aos créditos reestruturados vincendos, o montante de
imparidade associado a estas operacdes ascende a 79.044 milhares de euros, a que corresponde uma taxa
de imparidade de 40% (31 de dezembro de 2019: 58.584 milhares de euros, taxa de imparidade de 35,6%).
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Securitizacao sintética

Em 18 de dezembro de 2020, o Banco Montepio realizou uma operagdo que configura uma estrutura de
securitizacdo sintética, a qual tem como base uma carteira de créditos de pequenas e médias empresas
(PME). A data de maturidade legal da operacdo é 25 marco de 2036 e o respetivo montante ascendia a
415.315 milhares de euros em 31 de dezembro de 2020. Conforme referido na politica contabilistica b.12) o
Banco Montepio contratou duas garantias do BEI e do FEI para protecdo das tranches sénior e mezzanine
da operacgédo de securitizagao sintética, suportando respetivamente, uma comissao de 0,3% e 4,0% com

pagamentos trimestrais.

A rubrica Ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo é apresentada como segue:

(milhares de euros)

2020 2019
Ativos financeiros detidos para negociacéo
Titulos
Acbes 3397 1089
Obrigagoes 1053 11793
Unidades de participagéo 3074 127
7524 13 009
Derivados
Instrumentos financeiros derivados com justo valor positivo 9 399 22 896
16 923 35 905
Passivos financeiros detidos para negociacao
Derivados
Instrumentos financeiros derivados com justo valor negativo 13598 13 368
13 598 13 368

Conforme disposto na IFRS 13, os instrumentos financeiros em 31 de dezembro de 2020, mensurados de

acordo com os niveis de valorizacdo descritos na nota 49, sdo os seguintes:

(milhares de euros)
2020
Nivel 1 Nivel 2  Nivel 3 Total
Ativos financeiros detidos para negociagéo

Titulos
Acbes 3397 - - 3397
Obrigagbes 1053 - - 1053
Unidades de participagéo 3074 - - 3074
7524 - - 7524
Derivados
Instrumentos financeiros derivados com justo valor positivo - 2147 7 252 9 399

7 524 2 147 7 252 16 923
Passivos financeiros detidos para negociagdo
Derivados
Instrumentos financeiros derivados com justo valor negativo - 1997 11601 13598
- 1997 11601 13598
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Conforme disposto na IFRS 13, os instrumentos financeiros em 31 de dezembro de 2019, mensurados de

acordo com os niveis de valorizacdo descritos na nota 49, séo os seguintes:

(milhares de euros)

2019
Nivel 1 Nivel 2  Nivel 3 Total
Ativos financeiros detidos para negociagao
Titulos
Acbes 1089 - - 1089
Obrigacdes 11 793 - - 11 793
Unidades de participacéo 127 - - 127
13 009 - - 13 009
Derivados
Instrumentos financeiros derivados com justo valor positivo - 5845 17051 22896
13 009 5845 17 051 35 905
Passivos financeiros detidos para negociagao
Derivados
Instrumentos financeiros derivados com justo valor negativo - 2125 11243 13368
- 2125 11243 13368

A analise da carteira de titulos detidos para negociacdo, por maturidade, em 31 de dezembro de 2020 é

apresentada como segue:

(milhares de euros)

2020
Inferior a Entre 3 Entre 1 e Superior .
mesese 1 Indeterminado Total
3 meses 5anos a 5anos
ano
Titulos de rendimento fixo
Obrigagbes
Estrangeiras - - - 1053 - 1053
Titulos de rendimento Variavel
Acdes
Nacionais - - - - 226 226
Estrangeiras - - - - 3171 3171
Unidades de participagéo R - - - 3074 3074
- - - 1053 6 471 7524

A andlise da carteira de titulos detidos para negociacéo, por maturidade, em 31 de dezembro de 2019 é

apresentada como segue:

2019
Inferior a Entre 3 Entrele  Superiora
3 meses meses e 1 5anos 5anos
ano
Titulos de rendimento fixo
Obrigagdes
Nacionais 4061 2096
Estrangeiras - 5636
Titulos de rendimento Variavel
Acdes
Nacionais - - - -
Estrangeiras - - - .
Unidades de participacao - - - -
- - 4061 7732

(milhares de euros)

Indeterminado

293
796
127
1216
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No ambito do empréstimo obtido junto do BEI fazem parte do colateral um conjunto de obrigagGes soberanas

italianas e espanholas ao valor nominal de 1.000 milhares de euros, em 31 de dezembro de 2020 e 2019,

conforme descrito na nota 36.

O valor nominal dos ativos dados em garantia ao Banco Central Europeu no dmbito de operacdes de

cedéncia de liquidez ascende, em 31 de dezembro de 2019, a 3.357 milhares de euros ap6s a aplicacao de

haircut, conforme descrito na nota 35. Em 31 de dezembro de 2020 n&o existem ativos dados em garantia

nesta categoria.

O valor de balanc¢o dos instrumentos financeiros derivados em 31 de dezembro de 2020 e a sua comparacao

com os respetivos ativos e passivos registados ao justo valor, no caso especifico dos derivados para a

gestdo de risco, pode ser analisado como segue:

2020

Derivado
Ativo / Passivo Justo valor  Justo valor  Justo valor Variagao de
Produto derivado financeiro Nocional s R justo valor no
; positivo negativo total ) a
associado periodo
Swap de taxa de juro Responsabilidad
es
representadas - - - - (191)
por titulos
Swap de taxa de juro E:”ree:tl;osa 1174 4 (69) (65) (16)
Swap de taxa de juro Outros 1644 869 9168 (13518) (4 350) (1 049)
Swap Cambial (Short) - 50171
224 (6) 218 (85)
Swap Cambial (Long) - 50 390
Futuros (Short) - 1776
Futuros (Long) - 355
Forwards (Short) - 29 064
Forwards (Long) - 28 889
Opcdes (Short) - 59 675
3 (5) ) (12 386)
Opgodes (Long) - 64 433
1930 796 9399 (13 598) (4 199) (13 727)

@ nclui o resultado dos derivados divulgado na nota 6.

Justo
valor

17

(milhares de euros)

Ativo / Passivo associado

Variacdo de Valor de
i ¢ Valor de reembolso
justo valor
no periodo balanco na
P maturidade
®) 3106 2960
(38) 1207 1200
(46) 4313 4160

Os derivados para a gestéo de risco incluem os derivados contratados com o objetivo de efetuar a cobertura

econOmica de determinados ativos e passivos financeiros, mas que nao foram designados como derivados

de cobertura.
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O valor de balanc¢o dos instrumentos financeiros derivados em 31 de dezembro de 2019 e a sua comparacao

com os respetivos ativos e passivos registados ao justo valor, no caso especifico dos derivados para a

gestdo de risco, pode ser analisado como segue:

Ativo / Passivo
financeiro
associado

Produto derivado

Swap de taxa de juro Responsabilidad
es
representadas

por titulos

Recursos de
clientes

Swap de taxa de juro

Crédito a
clientes

Swap de taxa de juro

Swap de taxa de juro Outros
Swap Cambial (Short)

Swap Cambial (Long)

Futuros (Short)

Forwards (Short)

Forwards (Long)

Opgdes (Short)

Opgdes (Long)

Nocional

3300

1200

1820428

53 682

53974

3410

1493

1494

56 539

342 592
2338112

@ Inclui o resultado dos derivados divulgado na nota 6.

Justo valor
positivo

225

9499

311

12 857

22 896

2019
Derivado
, | ; | Variagéo de
lr:zloa:liigf ustlgt:Ia of justo valor no
9 periodo ®
(34) 191 (110)
32
(53) (49) an)
(12 800) (3301) (1209)
8) 303 341
(473) 12 384 402
(13 368) 9528 (716)

(milhares de euros)

Ativo / Passivo associado

Variagdo de Valor de
Justo . ¢ Valor de reembolso
justo valor
valor no periodo balango na
P maturidade
S (62) 3461 3300
(11)
46 153 1207 1200
63 81 4668 4500

O justo valor das opc¢Bes corresponde a derivados negociados em mercados organizados, cujo valor de

mercado é liquidado diariamente por contrapartida da conta margem e o justo valor dos Forwards —

Derivados cambiais com maturidades residuais curtas, a liquidar.

A andlise dos instrumentos financeiros derivados de negociagéo, por maturidade, em 31 de dezembro de

2020 é a seguinte:

Contratos sobre taxas de juro

Swap de taxa de juro
Opcoes

Inferior a 3

Contratos sobre taxas de cambio

Swap cambial
Forwards

Contratos sobre indices / acdes

Futuros

meses

5245

100 561
57 630

2131
165 567

2020

Nocionais com prazo remanescente

Entre 3
meses e 1
ano

54 891

323

55214

Superioral
ano

1646 043
63 972

1710015

Total

1646 043
124 108

100 561
57 953

2131
1930 796

(milhares de euros)

Justo valor
Ativo Passivo
9172 13 587
3 5
224 6
9 399 13 598
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A andlise dos instrumentos financeiros derivados de negociagéo, por maturidade, em 31 de dezembro de

2019 é a seguinte:

(milhares de euros)

2019
Nocionais com prazo remanescente Justo valor
. Entre 3 .
Inferior a3 meses e 1 Superiora 1 Total Ativo Passivo
meses ano
ano

Contratos sobre taxas de juro

Swap de taxa de juro - 5877 1819 051 1824 928 10 174 13 334

Opcdes 2758 159 93 385 96 302 (434) 21
Contratos sobre taxas de cambio

Swap cambial 107 656 - - 107 656 311 8

Forwards 2509 478 - 2987
Contratos sobre indices / acGes

Futuros 3410 - - 3410 - -

Opgdes - - - - 5 5
Contratos sobre crédito

Opgdes - - 288 232 288 232 12 840 -

116 333 6514 2 200 668 2323515 22 896 13 368

A rubrica Ativos financeiros ao justo valor através dos resultados é apresentada como segue:

(milhares de euros)

2020 2019
Titulos de rendimento variavel
Unidades de participacéo 337 226 373 220
Crédito a clientes ao justo valor
Crédito néo titulado 9 666 11 455
346 892 384 675

As Unidades de participagéo incluidas na rubrica Titulos de rendimento variavel incluem em 31 de dezembro
de 2020 o montante de 69.937 milhares de euros (31 de dezembro de 2019: 83.830 milhares de euros)

referente a unidades de participacdo em fundos especializados de crédito adquiridas no &mbito da cedéncia

de créditos a clientes, conforme referido na nota 57.

Conforme disposto na IFRS 13, os instrumentos financeiros sdo mensurados de acordo com o0s niveis de

valorizacdo descritos na nota 49, conforme segue:

(milhares de euros)

2020
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Titulos de rendimento variavel
Unidades de participacéo - - 337 226 337 226
Crédito a clientes ao justo valor
Crédito ndo titulado - - 9 666 9 666

- - 346 892 346 892
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(milhares de euros)

2019
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Titulos de rendimento variavel
Unidades de participacéo 7 551 - 365 669 373 220
Crédito a clientes ao justo valor
Crédito ndo titulado - - 11 455 11 455
7551 - 377124 384 675

Em 31 de dezembro de 2020, os ativos de nivel 3, referentes a unidades de participacédo da rubrica Titulos
de rendimento variavel incluem os investimentos efetuados em unidades de participacdo em fundos de
investimento imobiliario, em fundos especializados de recuperacédo de crédito e em fundos de capital de
risco, encontrando-se valorizados de acordo com o valor divulgado sobre o Valor Liquido Global do Fundo
(VLGF) determinado pela entidade gestora, no montante de 337.226 milhares de euros (31 de dezembro de
2019: 365.669 milhares de euros), dos quais 252.621 milhares de euros (31 de dezembro de 2019: 256.298
milhares de euros) sdo relativos a fundos de investimento imobiliario. O patriménio dos fundos
especializados de recuperacao de crédito resulta de um conjunto diversificado de ativos e passivos, 0s quais
se encontram valorizados ao justo valor nas contas dos respetivos fundos através de metodologias internas

utilizadas pela entidade gestora.

O patriménio dos fundos de investimento imobiliario encontra-se valorizado pela entidade gestora com base
nos relatérios de avaliacao elaborados por peritos registados na CMVM.

Em 31 de dezembro de 2020, para a totalidade dos ativos financeiros registados no nivel 3, a analise de
sensibilidade efetuada considerou uma variacdo do valor do ativo financeiro de 10%, tendo sido,
consequentemente, apurado um impacto de 33.723 milhares de euros (31 de dezembro de 2019: 36.567

milhares de euros).

Os movimentos ocorridos no nivel 3 nos ativos financeiros ao justo valor através dos resultados — Titulos de

rendimento variavel sdo analisados como segue:

(milhares de euros)

2020 2019
Saldo no inicio do exercicio 365 669 457 946
Aquisicbes 313 699
Revalorizacdes (15 622) 3426
Alienacoes (13 134) (96 402)
Saldo no final do exercicio 337 226 365 669

Os movimentos ocorridos no nivel 3 dos créditos a clientes ao justo valor dizem respeito na sua totalidade a

revalorizagdes nos exercicios de 2020 e 2019.
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Esta rubrica, em 2020, é apresentada como segue:

Custo @
Titulos de rendimento fixo
ObrigacGes de emissores publicos
Nacionais 31693
Estrangeiros 119 899
ObrigagBes de outros emissores
Nacionais 12 735
Estrangeiros 3097
Titulos de rendimento variavel
Acglbes
Nacionais 74 489
Estrangeiras 71598
313 511

(1) Custo de aquisigdo no que se refere a titulos de rendimento variavel e custo amortizado por titulos de divida.

2020
Reserva de justo valor
Positiva Negativa
973 -
1200 -
291 (637)
13 (25)
9 685 (1 750)
2 045 (37 328)
14 207 (39 740)

Esta rubrica, em 2019, é apresentada como segue:

Custo @
Titulos de rendimento fixo
ObrigacBes de emissores publicos
Nacionais 602 723
Estrangeiros 805 728
Obrigagfes de outros emissores
Nacionais 58 699
Estrangeiros 240 962
Titulos de rendimento variavel
Acdes
Nacionais 74 240
Estrangeiras 71621
1853973

(1) Custo de aquisigdo no que se refere a titulos de rendimento variavel e custo amortizado por titulos de divida.

2019
Reserva de justo valor
Positiva Negativa
15115 -
6 239 (1497)
292 (2077)
2435 (785)
9 885 (2 150)
5294 (22 639)
39 260 (28 148)

Banco Montepio

(milhares de euros)

Perdas por Valor de
imparidade balango

(82) 32584

(300) 120 799

(786) 11 603

(13) 3072

- 82 424

- 36 315

(1 181) 286 797

(milhares de euros)

Perdas por Valor de
imparidade balanco

(1 360) 616 478

(3 609) 807 861

(175) 56 739

(183) 242 429

- 81 975

- 54 276

(5 327) 1859 758
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Os principais pressupostos utilizados na avaliagdo das acdes sdo apresentados conforme segue:

Almina

O Banco Montepio detém 19,0% do capital social da Almina. O valor contabilistico da Almina nas
demonstracdes financeiras do Banco Montepio ascende a 67.600 milhares de euros em 31 de dezembro de
2020 (31 de dezembro de 2019: 67.200 milhares de euros).

A avaliag8o da Almina com referéncia a 31 de dezembro de 2020 foi efetuada por uma entidade externa
tendo por base o business plan do Grupo Almina Holding, bem como outra informacéo disponibilizada pela

gestdo da Almina.

O exercicio de valorizagdo da Almina teve em consideracdo varias metodologias alternativas, tendo sido
considerado o modelo DCF, com a respetiva estimativa dos cash-flows do projeto para um horizonte
previsional de 20 anos, e onde se incluiram um conjunto de varidveis e pressupostos, 0s quais foram

considerados de forma conservadora, nomeadamente:

- Pressupostos macroecondémicos — previsGes sobre a perspetiva de evolugdo da inflagdo e da taxa
de cambio €/USD: foram consideradas as previsfes efetuadas pela plataforma Bloomberg;

- Previsdes sobre a evolucdo dos precos dos metais (cobre, zinco, chumbo, prata e estanho): uma
vez que os dois negbcios mais relevantes na atividade da Almina correspondem a exploracdo dos
minérios Zinco e Cobre, foram consideradas as proje¢des efetuadas pelo Banco Mundial em outubro
de 2020;

- Pardmetros da taxa de desconto: foi considerada a taxa de rendibilidade de um ativo considerado
teoricamente sem risco, no caso divida publica alema a 30 anos, adicionada dos prémios em funcéo
dos riscos especificos do projeto, nomeadamente dimensdo, indUstria, impactos ambientais, pais,
infraestruturas entre outros. A taxa de desconto considerada situou-se em 8,07%, evidenciando a
evolugdo das taxas de juro de referéncia no exercicio de 2020, bem como a evolugéo de algumas
componentes de risco especifico dos projetos em carteira na Almina;

- Razoabilidade dos KPI assumidos no periodo de projecdo, nomeadamente, sobre a recuperacao do
zinco e sobre os custos de comercializacéo, variaveis onde a entidade tem sido capaz de responder
as exigéncias levantadas pela pandemia de COVID-19 e conseguido conter os impactos na sua
producéo, assim como reduzir os seus custos comerciais durante o exercicio de 2020, o que faz

antever uma boa performance durante o periodo previsional.

SIBS
O justo valor da participacdo detida na SIBS ( 1,74%), relevado nas demonstragdes financeiras de 31 de
dezembro de 2020, estd suportado numa avaliacdo que considera as metodologias dos mudltiplos de

empresas comparaveis (mercado e transagdo) e Discounted Cash Flows (DCF).

Para a avaliagdo da SIBS com referéncia a 31 de dezembro de 2020, foi considerada a informag&o constante
nos relatérios e contas em base consolidada com referéncia aos exercicios de 2017, 2018 e 2019, os
documentos preparados pela gestdo e atualizados a setembro de 2020, relativos ao orcamento e previsfes
para o ano fiscal de 2020, assim como informacBes sobre mudltiplos de transacdes de empresas

comparaveis, nomeadamente dos setores das Redes e Sistemas de pagamentos.
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Para a avaliagédo desta entidade foi considerado um horizonte previsional de quatro anos, para os quais foi
necessario estimar os cash-flows previsionais tendo por base os cash-flows histéricos e as taxas de
crescimento estimadas, estas Ultimas a apresentarem crescimentos em recuperagdo em 2021 e 2022, e

evoluindo dai em diante assumindo um cenario conservador.

No método de avaliacdo através da metodologia DCF, foi considerada a continuidade das operacdes da
entidade para além do horizonte previsional, tendo sido considerado um cenario conservador para a variagdo
anual dos cash-flows em perpetuidade bem como para os niveis de Investimento em CAPEX e Depreciagdes
e amortizacdes. Os cash-flows foram descontados a taxa equivalente do custo médio ponderado do capital,
refletindo, assim, o valor temporal do dinheiro e o risco especifico da indUstria, e que se situou em 8,2%,

com referéncia a 31 de dezembro de 2020.

Na avaliacdo através do método dos multiplos de mercado, foram considerados multiplos referentes aos
exercicios de 2019 e 2020, e que incluem empresas de diferentes geografias, suportados na base de dados

Zephyr.

Unicre

O justo valor da participacéo detida na Unicre (3,84%), relevado nas demonstracdes financeiras de 31 de
dezembro de 2020, esté suportado numa avaliacao que considera a metodologia de Discounted cash flows
(DCF), que teve por base a performance através dos Cash-flows projetados, para um horizonte provisional
de cinco anos, uma vez que a data de avaliagdo a informacé@o da empresa referente ao exercicio de 2020
ainda ndo era publica, e baseou-se nas informagbes provenientes dos Relatérios e contas da Unicre
referentes aos exercicios de 2018 e 2019. Devido ao modelo de neg6cio da empresa, o Banco Montepio
optou por considerar na sua avaliacéo os fluxos financeiros em termos de receitas, bem como o custo do
financiamento para suportar a atividade da Unicre. A taxa de desconto considerada na avaliagdo foi de
10,6%, o que corresponde ao custo de oportunidade do capital préprio da empresa, estimado de acordo com
a metodologia do modelo CAPM. Os componentes desta taxa foram estimados tendo por base os dados do

Professor Damodaran e da plataforma Bloomberg.

As projecBes efetuadas consideram um decréscimo da atividade da empresa decorrente do impacto
estimado da pandemia de Covid-19 e a sua recuperacgao gradual nos anos seguintes para os niveis de 2019.
Como base de comparacao foi ainda utilizada a metodologia dos miltiplos de mercado de empresas

comparaveis.
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A analise dos ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral, liquido de imparidade,

por niveis de valorizacdo, com referéncia aos exercicios de 2020 e 2019 é apresentada como segue:

(milhares de euros)

2020
Instrumentos
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 financeiros ao Total
custo
Titulos de rendimento fixo
Obrigagfes de emissores publicos
Nacionais 31 550 1034 - - 32 584
Estrangeiros 120 799 - - - 120 799
Obriga¢fes de outros emissores
Nacionais 4 036 - 7 567 - 11 603
Estrangeiros 1018 2 054 - - 3072
157 403 3088 7 567 - 168 058
Titulos de rendimento variavel
Acbes
Nacionais - - 81 600 824 82 424
Estrangeiras 27 980 - 7 818 517 36 315
27 980 - 89 418 1341 118 739
185 383 3088 96 985 1341 286 797
(milhares de euros)
2019
Instrumentos
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 financeiros ao Total
custo
Titulos de rendimento fixo
Obrigagfes de emissores publicos
Nacionais 616 478 - - - 616 478
Estrangeiros 807 861 - - - 807 861
Obrigagfes de outros emissores
Nacionais 50 585 3 052 3102 - 56 739
Estrangeiros 229 858 12 571 - - 242 429
1704 782 15 623 3102 - 1723 507
Titulos de rendimento variavel
Acles
Nacionais - - 81 400 575 81 975
Estrangeiras 42 669 - 11 079 528 54 276
42 669 - 92 479 1103 136 251
1747 451 15 623 95 581 1103 1 859 758

Conforme disposto na IFRS 13, os instrumentos financeiros estdo mensurados de acordo com os niveis de

valorizag&o descritos na nota 49.

Para a totalidade dos ativos financeiros registados no nivel 3 a andlise de sensibilidade efetuada considerou
uma variacdo do valor do ativo financeiro de 10%, tendo sido, consequentemente, apurado um impacto de
9.699 milhares de euros em 31 de dezembro de 2020 (31 de dezembro de 2019: 9.558 milhares de euros).

Os instrumentos classificados no nivel 3 tém associados ganhos e perdas nao realizados no montante
positivo de 9.630 milhares de euros (31 de dezembro de 2019: montante positivo de 11.459 milhares de

euros) registadas em reservas de justo valor.

Nesta rubrica o Grupo detém alguns titulos mensurados ao custo de aquisi¢do. E entendimento do Grupo
gue o valor contabilistico apresentado para os instrumentos financeiros ao custo ndo difere de forma
substancial do justo valor, ndo tendo sido apurado o respetivo justo valor dada a reduzida expressao das

posicdes.
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Os movimentos ocorridos no nivel 3 nos ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

séo analisados como segue:

Saldo no inicio do exercicio
Aquisices
Revalorizacbes
Transferéncias para nivel 3
Reembolso

Saldo no final do exercicio

(milhares de euros)

2020 2019
95 581 87 226
5 150 -

(2 671) 8 224

- 1 603

(1 075) (1 472)
96 985 95 581

Os movimentos ocorridos nas perdas por imparidade nos ativos financeiros ao justo valor através de outro

rendimento integral sdo analisados como segue:

Saldo em 1 de janeiro
Dotacéo do exercicio
Reverséo do exercicio
Utilizacdo de imparidade
Transferéncias

Saldo em 31 de dezembro

(milhares de euros)

2020 2019
5327 671

8 093 9237
(2 (3)

(12 237) (6 991)
- 2413

1181 5327

A andlise dos ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral, por maturidade, em 31

de dezembro de 2020 é a seguinte:

Inferior a 3
meses
Titulos de rendimento fixo
Obrigacdes de emissores publicos
Nacionais -
Estrangeiros 57 012
Obrigacdes de outros emissores
Nacionais -
Estrangeiros -
57 012
Titulos de rendimento variavel
Acgbes
Nacionais -
Estrangeiras -
57 012

Entre 3 meses
elano

1018
1018

1018

Entre 1 ano
e 5 anos

12 245
63 787

5151

81 183

81 183

2020

Superior a5
anos

20 339

5197
2 054
27 590

27 590

(milhares de euros)

Indeterminado Total
- 32584
- 120 799
1255 11 603
- 3072
1255 168 058
82 424 82 424
36 315 36 315
118 739 118 739
119 994 286 797
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A analise dos ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral, por maturidade, em 31

de dezembro de 2019 é a seguinte:

(milhares de euros)

2019
Inferior a 3 Entre 3 meses Entre 1 ano  Superior a5 .
meses elano e 5anos anos Indeterminado Total
Titulos de rendimento fixo
Obrigacdes de emissores publicos
Nacionais - 524 231 955 383999 - 616 478
Estrangeiros 253 255 420 556 26 300 107 751 - 807 862
Obrigacdes de outros emissores
Nacionais - - 26 871 29 003 865 56 739
Estrangeiros 1057 14 647 93 143 133 582 - 242 429
254 312 435 727 378 269 654 335 865 1723 508
Titulos de rendimento variavel
Acgles
Nacionais - - - - 81975 81975
Estrangeiras - - - - 54 275 54 275
- - - - 136 250 136 250
254 312 435 727 378 269 654 335 137 115 1859 758

Os titulos dados em garantia, registados em Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento

integral, sdo apresentados como segue:

- O valor nominal dos ativos dados em garantia ao Banco Central Europeu no ambito de operagdes de
cedéncia de liquidez ascende, em 31 de dezembro de 2020, a 84.750 milhares de euros ap6s a aplicacdo

de haircut (31 de dezembro de 2019: 1.608.159 milhares de euros), conforme descrito na nota 35;

- O valor dos titulos dados em garantia a Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios no ambito do
Sistema de Indemnizagéo aos Investidores apresentam um valor nominal de 1.000 milhares de euros em
31 de dezembro de 2019 e 2020; e

- Em 31 de dezembro de 2020, no &mbito do empréstimo obtido junto do BEI fazem parte do colateral um
conjunto de obrigacdes soberanas portuguesas, espanholas e italianas ao valor nominal de 545.677
milhares de euros (31 de dezembro de 2019: 205.201 milhares de euros de obrigacdes soberanas

portuguesas, espanholas, gregas, dos paises baixos, francesas e alemas), conforme descrito na nota 36.

Estes ativos financeiros dados em garantia podem ser executados em caso de incumprimento das

obrigacdes contratuais assumidas pelo Grupo nos termos e condi¢fes dos contratos celebrados.
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Esta rubrica é apresentada como segue:

Ativo
Swap de taxas de juro
Swap de taxas de cambio

Passivo
Swap de taxas de juro
Valor liquido

Banco Montepio

(milhares de euros)

2020

10 550
143

10 693

397
10 296

2019

11 148

11148

547
10 601

O Banco Montepio contratou um swap de taxa de juro para cobrir a sua exposi¢éo a risco de taxa de juro de

uma obrigacdo emitida a taxa fixa. O tratamento contabilistico depende da natureza do risco coberto,

nomeadamente se 0 Grupo esti exposto as variacdes de justo valor, ou se se encontra perante coberturas

de transacdes futuras. O Grupo realiza periodicamente testes de efetividade as relacbes de cobertura

existentes.

O Banco contratou um derivado de taxa de cAmbio, nomeadamente um Non-Deliverable Forward (NDF),

com o objetivo de cobertura ou de eliminagdo do risco cambial subjacente & posi¢éo detida em acdes da

entidade Monteiro e Aranha, S.A. (ativo registado em BRL), imunizando assim impactos nos racios de capital

por via do risco da desvaloriza¢do do BRL, com impacto negativo nas reservas de reavaliacdo cambial.
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A andlise da carteira de derivados de cobertura, por maturidades, em 31 de dezembro de 2020 e 2019, é

apresentada como segue:

Derivados de cobertura de justo valor com
risco de taxa de juro:
Swap de taxa de juro

Derivados de cobertura de justo valor com
risco de taxa de cambio:
Swap de taxa de cambio

Derivados de cobertura de justo
valor com risco de taxa de juro:
Swap de taxa de juro

(milhares de euros)

2020
Por prazo remanescente
Nocionais Justo valor
outubro outubro
de 2022 Total de 2022 Total
750 000 750 000 10 153 10 153
27 830 27 830 143 143
777 830 777 830 10 296 10 296
(milhares de euros)
2019
Por prazo remanescente
Nocionais Justo valor
outubro outubro
de 2022 Total de 2022 Total
750 000 750 000 10 601 10 601
750 000 750 000 10 601 10 601

A operacgédo de cobertura de justo valor em 31 de dezembro de 2020 e 2019 pode ser analisada como segue:

Produto derivado Produto coberto

Responsabilidades

Swap de taxa de juro representadas por
titulos
Swap de taxa de cambio  Acdes

@ nclui o juro corrido.
@ Atribuivel ao risco coberto.

Produto derivado Produto coberto

Responsabilidades
representadas por

Swap de taxa de juro titulos

@ Inclui o juro corrido.
@ Atribuivel ao risco coberto.

Risco
coberto

Taxa de juro

Cambial

Risco
coberto

Taxa de juro

2020
Nocional Justo valor
do derivado®
750 000 10 153
27 830 143
777 830 10 296
2019
Nocional Justo valor
do derivado®
750 000 10 601
750 000 10 601

Variacao do
justo valor
do derivado
no exercicio

(448)

143

(305)

Variagdo do
justo valor
do derivado
no exercicio

4 935
4 935

(milhares de euros)

Variacao do

Justo valor justo valor
do elemento  do elemento
coberto® coberto no
exercicio @

(7 567) 1657

(7 567) 1657

(milhares de euros)

Variagéo do

Justo valor justo valor
do elemento do elemento
coberto® coberto no

exercicio @
(9 224) (4 807)
(9 224) (4 807)
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Esta rubrica é apresentada como segue:
(milhares de euros)

2020 2019
Titulos de rendimento fixo
Obrigacdes de emissores publicos

Nacionais 1 360 498 699 604
Estrangeiros 1011 084 290 856
2 371 582 990 460
Imparidade para outros ativos financeiros ao custo amortizado (8 966) (3 135)
2 362 616 987 325

O justo valor da carteira de Outros ativos financeiros ao custo amortizado encontra-se apresentado na nota

49.
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Os outros ativos financeiros ao custo amortizado podem ser analisados, a data de 31 de dezembro de 2020,

como segue:

Denominacéo

OT 4,95% 25-OCT-2023

OT APR21

OT 2,200% 17-OCT-2022
OT 5.65% 15-FEV-2024

OT 1.950% 15JUNZ2029

OT 0.700% 150CT2027

OT 0.475% 180CT2030

OT 2.250% 18APR2034

OT 0.900% 120CT2035

OT 3,875% 15-FEB-2030
BONOS 0,750% 30JUL2021
BONOS 0,350% 30JUL2023
BOTS ZERO COUPON 14APR2021
BOTS ZERO COUPON 14MAY2021
BOTS ZERO COUPON 14JUN2021
ADIF 1.875% 28JAN2025
BONOS 1.950% 30JUL2030
BONOS 5.350% 30JUL2033
BTP 1.650% 01MAR2032
BTP 1,250% 01-DEC-2026
BTP 2,800% 01DEC2028
BTP 2,500% 15NOV2025
BTP 1.350% 01APR2030
BTP 1.650% 01DEC2030
BTP 0.950% 15SEP2027
BTP 0.500% 01FEB2026
BTP 0.900% 01APR2031
OT USD 7.75% Mai2021
OT USD 7.75% 01Nov21
OT USD 7.75% 02Ago21
OT USD 7.75% 110ut21
OT USD 7.75% 040ut21
OT USD 7.75% 10Mai21
OT USD 7.75% 250ut21
OT USD 7.75% 27Set21

OT USD 7.75% 180ut21
OT USD 7.75% 19Abr21
OT USD 7.75% 29Nov21
OT USD 7.75% 19Jul21

OT USD 7.75% 08Nov21
OT USD 7.5% 01Mar22

OT USD 7.5% Nov22

OT ME 5% Dez2022

OT MN 16% 10/2021

OT MN 16.25% 02/2022
Bilhete do Tesouro

Bilhete do Tesouro

Bilhete do Tesouro

Bilhete do Tesouro

Bilhete do Tesouro

Data de emisséo

10 junho 2008

23 fevereiro 2005
9 setembro 2015
14 maio 2013

16 janeiro 2019

8 abril 2020

15 janeiro 2020
18 abril 2018

8 julho 2020

10 setembro 2014
8 margo 2016

22 maio 2018

14 abril 2020

14 maio 2020

12 junho 2020

4 margo 2015

1 margo 2017

14 margo 2015

1 agosto 2016

1 agosto 2018

17 setembro 2018
2 setembro 2019
10 junho 2020

16 julho 2020

1 setembro 2020
1 outubro 2020

11 novembro 2020

Data de reembolso

25 outubro 2021
14 abril 2021

17 outubro 2022
15 fevereiro 2024
15 junho 2029

15 outubro 2027
18 outubro 2030
18 abril 2034

12 outubro 2035
15 fevereiro 2030
30 julho 2021

30 julho 2023

14 abril 2021

14 maio 2021

14 junho 2021

28 janeiro 2025
30 julho 2030

30 julho 2033

1 marco 2032

1 dezembro 2026
1 dezembro 2028
15 novembro 2025
1 abril 2030

1 dezembro 2030
15 setembro 2027
2 fevereiro 2026

1 abril 2031

25 maio 2021

1 novembro 2021
2 agosto 2021

11 outubro 2021
4 outubro 2021
10 maio 2021

25 outubro 2021
27 setembro 2021
18 outubro 2021
19 abril 2021

29 novembro 2021
19 julho 2021

8 novembro 2021
1 marco 2022

13 novembro 2022
10 dezembro 2022
4 outubro 2021
28 fevereiro 2022
4 margo 2021

22 fevereiro 2021
8 margo 2021

29 margo 2021
30 margo 2021

Taxa de
juro

4,950%
3,850%
2,200%
5,650%
1,950%
0,700%
0,475%
2,250%
0,900%
3,875%
0,750%
0,350%
0,000%
0,000%
0,000%
1,875%
1,950%
2,350%
1,650%
1,250%
2,800%
2,500%
1,350%
1,650%
0,950%
0,500%
0,900%
7,750%
7,750%
7,750%
7,750%
7,750%
7,750%
7,750%
7,750%
7,750%
7,750%
7,750%
7,750%
7,750%
7,500%
7,500%
5,000%
16,000%
16,250%

(milhares de euros)

Valor Valor de

nominal Balango
188 000 211 802
120 000 124 318
212 500 220 012
109 500 132714
143 500 166 120
25 000 26 060
210 000 213 639
15 000 18 885
95 000 100 712
105 000 143 261
35 000 35219
166 000 165 727
25 000 24 927
45 000 44 871
104 000 103 842
15 200 16 366
20 000 23 665
65 000 81 812
34 000 37 286
70 000 74 049
53 800 63 566
33 000 36 743
82 000 87 553
34 000 37 159
60 000 62 296
14 500 14 774
36 000 36 587
3697 3416
2 465 2289
2 465 2 336
2 465 2 300
2 465 2 304
1232 1142
2 465 2293
2 465 2308
2 465 2 296
2 465 2296
6 632 6118
2 465 2342
2 465 2285
1479 1392
2 465 2282
12 887 11 940
109 91
150 128
2254 2192
1503 1467
2623 2543
656 629
2 361 2262
2178 698 2 362 616
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Os outros ativos financeiros ao custo amortizado podem ser analisados, a data de 31 de dezembro de 2019,

como segue:
(milhares de euros)
Denominacéao Data de emisséo Data de reembolso Taxa de juro Valor nominal \ézllz:]gs

OT APR21 23 fevereiro 2005 15 abril 2021 3,850% 120 000 128 830
BONOS 0,750% 30JUL2021 08 margo 2016 30 julho 2021 0,750% 35 000 35474
OT 2,200% 17-OCT-2022 9 setembro 2015 17 outubro 2022 2,200% 212 500 223931
BONOS 0,350% 30JUL2023 22 maio 2018 30 julho 2023 0,350% 166 000 165 596
OT 4,95% 25-OCT-2023 10 junho 2008 25 outubro 2023 4,950% 170 000 198 183
OT 5.65% 15-FEV-2024 14 maio 2013 15 fevereiro 2024 5,650% 5000 6 184
OT 2,875% 15-OCT-2025 20 janeiro 2015 15 outubro 2025 2,875% 65 000 70991
OT 2,875% 21JUL2026 21 janeiro 2016 21 julho 2026 2,875% 25 000 27 695
OT 4,125% 14APR2027 18 janeiro 2017 14 abril 2027 4,125% 35000 42 261
OT ME 5% Dez2022 - 10 dezembro 2022 5,000% 12 887 12 927
OT MN 12% 072020 - 31 de julho de 2020 12,000% 1331 1392
OT MN 16% 10/2021 - 1 de outubro de 2021 16,000% 161 166
OT MN 16.25% 02/2022 - 1 de fevereiro de 2022 16,250% 222 233
OT USD 7.5% 01Mar22 - 1 de marco de 2022 7,500% 1605 1638
OT USD 7.5% Nov22 - 13 de novembro de 2022 7,500% 2674 2690
OT USD 7.75% 01Nov21 - 1 de novembro de 2021 7,750% 2674 2698
OT USD 7.75% 02Ago21 - 2 de agosto de 2021 7,750% 2674 2749
OT USD 7.75% 040ut21 - 4 de outubro de 2021 7,750% 2674 2713
OT USD 7.75% 08Nov21 - 8 de novembro de 2021 7,750% 2674 2 694
OT USD 7.75% 10Mai21 - 10 de maio de 2021 7,750% 1337 1345
OT USD 7.75% 110ut21 - 11 de outubro de 2021 7,750% 2674 2709
OT USD 7.75% 180ut21 - 18 de outubro de 2021 7,750% 2674 2705
OT USD 7.75% 19Abr21 - 19 de abril de 2021 7,750% 2674 2704
OT USD 7.75% 19Jul21 - 19 de julho de 2021 7,750% 2674 2755
OT USD 7.75% 250ut21 - 25 de outubro de 2021 7,750% 2674 2702
OT USD 7.75% 27Set21 - 27 de setembro de 2021 7,750% 2674 2718
OT USD 7.75% 29Nov21 - 29 de novembro de 2021 7,750% 7 195 7214
OT USD 7.75% Mai2021 - 1 de maio de 2021 7,750% 4011 4026
OT USD 7.77% 03Dez20 - 3 de dezembro de 2020 7,770% 1639 1642
OT USD 7.77% 03Set20 - 3 de setembro de 2020 7,770% 712 727
OT USD 7.77% 04Ago20 - 4 de agosto de 2020 7,770% 706 725
OT USD 7.77% 07Abr20 - 7 de abril de 2020 7,770% 1326 1344
OT USD 7.77% 07Jul20 - 7 de julho de 2020 7,770% 1803 1863
OT USD 7.77% 08Dez20 - 8 de dezembro de 2020 7,770% 3279 3281
OT USD 7.77% 08Set20 - 8 de setembro de 2020 7,770% 690 704
OT USD 7.77% 11Ago20 - 11 de agosto de 2020 7,770% 711 729
OT USD 7.77% 14Abr20 - 14 de abril de 2020 7,770% 656 664
OT USD 7.77% 14Jul20 - 14 de julho de 2020 7,770% 1426 1471
OT USD 7.77% 16Set20 - 16 de setembro de 2020 7,770% 3747 3743
OT USD 7.77% 21Abr20 - 21 de abril de 2020 7,770% 1842 1862
OT USD 7.77% 21Jul20 - 21 de julho de 2020 7,770% 1412 1455
OT USD 7.77% 23Jun20 - 23 de junho de 2020 7,770% 2961 2953
OT USD 7.77% 24Nov20 - 24 de novembro de 2020 7,770% 1639 1645
OT USD 7.77% 25Ago20 - 25 de agosto de 2020 7,770% 706 722
OT USD 7.77% 28Abr20 - 28 de abril de 2020 7,770% 1494 1509
OT USD 7.77% 28Jul20 - 28 de julho de 2020 7,770% 705 725
OT USD 7.77% Dez2020 - 1 de dezembro de 2020 7,770% 1639 1638
920 759 987 325

Os outros ativos financeiros ao custo amortizado sdo reconhecidos de acordo com a politica contabilistica
descrita na nota 1 c¢). Em 31 de dezembro de 2020 fazem parte do colateral do empréstimo obtido junto do
BEI um conjunto de obrigac6es soberanas portuguesas, italianas e espanholas com o valor nominal de
120.000 milhares de euros (31 de dezembro de 2019: 182.300 milhares de euros de obrigacbes soberanas
portuguesas e espanholas), dadas como garantia e registadas na rubrica Outros ativos financeiros ao custo

amortizado, conforme descrito na nota 36.
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O valor nominal dos ativos dados em garantia ao Banco Central Europeu no dmbito de operacbes de
cedéncia de liquidez ascende em 31 de dezembro de 2020 a 1.991.814 milhares de euros (31 de dezembro

de 2019: 824.250 milhares de euros) ap6s a aplicacéo de haircut, conforme descrito na nota 35.

O valor nominal dos titulos dados em garantia ao Fundo de Garantia de Depésitos foi de 23.000 milhares de

euros (31 de dezembro de 2019: 21.500 milhares de euros), conforme nota 48.

Os movimentos de imparidade para outros ativos financeiros ao custo amortizado sédo analisados como

(milhares de euros)

2020 2019
Saldo em 1 de janeiro 3135 4145
Dotacéo do exercicio liquida de reversdes 4082 1403
Outros 1749 (2 413)
Saldo em 31 de dezembro 8 966 3135

Esta rubrica é apresentada como segue:
(milhares de euros)

2020 2019
HTA - Hotés, Turismo e Animagé&o dos Acgores, S.A. 3198 3741
Montepio - Gestao de Activos Imobiliarios, ACE 674 698
Naviser - Transportes Maritimos Internacionais, S.A. 150 150
4022 4 589
Imparidade para investimentos em associadas (150) (150)
3872 4439

A relacdo das associadas que integram o perimetro do Grupo é apresentada na nota 59. A informacao
relativa s empresas associadas, com excecdo da participacdo detida na Naviser que se encontra com
imparidade a 100%, é apresentada no quadro seguinte:

(milhares de euros)

. . Capitais . Resultado Custo da
Ativo Passivo P Proveitos PR L ~
Préprios liquido participacéo
31 de dezembro de 2020
HTA - Héteis, Turismo e Animagéo dos Agores, S.A. 35 646 19 653 15 993 3755 (3 309) 3198
Montepio Gestdo de Activos Imobiliarios, ACE 3640 1190 2 450 - 674
CESource, ACE - - - - -
31 de dezembro de 2019

HTA - Héteis, Turismo e Animagéo dos Agores, S.A. 35015 16 310 18 705 11 297 1441 3741
Montepio Gestdo de Activos Imobiliarios, ACE 5869 3419 2 450 6 060 - 698
CESource, ACE - - - - -

(milhares de euros)

. R Itados d
Percentagem detida Valor de balango esu a_ os de
associadas
2020 2019 2020 2019 2020 2019

HTA - Héteis, Turismo e Animagéo dos Acores, S.A. 20,00% 20,00% 3198 3741 (662) 208

Montepio Gestdo de Activos Imobiliarios, ACE 29,00% 28,50% 674 698 - -

Naviser - Transportes Maritimos Internacionais, S.A. 20,00% 20,00% - - - -

Cesource, ACE 18,00% 18,00% - - - -
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O movimento verificado nesta rubrica € analisado como segue:

(milhares de euros)

2020 2019
Saldo no inicio do exercicio 4 439 4 282
Aquisicdes 12 -
Resultados de associadas (662) 208
Outras reservas e resultados transitados 120 (51)
Transferéncias associadas a operagdes em descontinuagao (37) -
Saldo no final do exercicio 3872 4 439

O Grupo procede com regularidade a analise da imparidade relativamente aos investimentos em associadas.

No primeiro semestre de 2020 ocorreu uma transmissao de participacao da Montepio Iméveis — Sociedade
Imobiliaria, S.A. para a Ssagincentive de 0,5%, do Montepio - Gestdo de Activos Imobiliarios, ACE, no

montante de 12 milhares de euros.

Em 31 de dezembro de 2020, esta rubrica era apresentada como segue:

(milhares de euros)

2020 2019
Imoveis e outros ativos resultantes da resolugao
de contratos de crédito sobre clientes 5573 2021
Imparidade para ativos n&o correntes detidos para venda (89) (106)
5484 1915

Os ativos registados nesta rubrica estdo contabilizados de acordo com a politica contabilistica descrita na

nota 1 h). A nota 55 apresenta informacao complementar sobre os Ativos ndo correntes detidos para venda.

A resolucdo de contratos de crédito sobre clientes decorre de (i) dagdo simples, com op¢ao de recompra ou
com locacdo financeira, sendo contabilizada com a celebragéo do contrato de dagdo ou com a promessa de
dacéo e respetiva procuracgdo irrevogavel emitida pelo cliente em nome do Grupo; ou (ii) adjudicacdo dos
bens em consequéncia do processo judicial de execu¢éo das garantias, sendo contabilizada com o titulo de

adjudicacao ou na sequéncia do pedido de adjudicacao apds registo de primeira penhora.

O Grupo tem implementado um plano com vista a venda imediata dos ativos ndo correntes detidos para
venda. De acordo com a expetativa do Grupo, pretende-se que os referidos ativos estejam disponiveis para
venda num prazo inferior a 1 ano, existindo uma estratégia para a sua alienacdo. No entanto, face as atuais
condicdes de mercado, ndo é possivel em algumas situacdes concretizar essas alienacdes no prazo

esperado.
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Os movimentos dos ativos ndo correntes detidos para venda no final do exercicio de 2020 sdo analisados

como segue:
(milhares de euros)
2020 2019
Saldo no inicio do exercicio 2021 804
Aquisicoes 4317 1217
Alienacdes (765) -
Saldo no final do exercicio 5573 2021

Os movimentos da imparidade para ativos néo correntes detidos para venda séo analisados como segue:

(milhares de euros)

2020
Saldo em 1 de janeiro 106
Dotacao do exercicio 170
Reverséo do exercicio (151)
Utilizac&o (36)
Saldo em 31 de dezembro 89

A rubrica Propriedades de Investimento inclui os imdéveis detidos pelo Montepio Arrendamento — Fundo de
Investimento Imobilidrio Fechado para Arrendamento Habitacional, pelo Montepio Arrendamento || — Fundo
de Investimento Imobiliario Fechado para Arrendamento Habitacional, pelo Montepio Arrendamento Il —
Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado para Arrendamento Habitacional, pelo Polaris — Fundo de
Investimento Imobiliario Fechado de Subscricdo Particular, pelo Portugal Estates Fund — Fundo de
Investimento Imobiliario Fechado de Subscricao Particular e pela Carteira Imobilidria — Fundo Especial de
Investimento Imobiliario Aberto, os quais sdo consolidados integralmente conforme politica contabilistica
descrita na nota 1 b), e também os imdveis detidos pela SSAGINCENTIVE — Sociedade de Servigos

Auxiliares e de Gestdo de Imoveis, S.A.

Em 2020 o montante das rendas recebidas referente aos iméveis registados como propriedades de
investimento ascende a 1.637 milhares de euros (2019: 2.581 milhares de euros) e as despesas de
manutenc¢do relativas a iméveis arrendados e ndo arrendados totalizam 2.887 milhares de euros (2019:

3.750 milhares de euros).
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A movimentagédo desta rubrica é analisada como segue:

(milhares de euros)

2020 2019
Saldo no inicio do exercicio 144 868 253 097
Aquisi¢cbes 1451 -
Reavaliagdes 2771 7512
Alienacdes (22 568) (85 728)
Transferéncias (629) (30 013)
Saldo no final de exercicio 125 893 144 868

A Nota 55 apresenta informacéo adicional sobre Propriedades de Investimento.

Esta rubrica é apresentada como segue:

(milhares de euros)

2020 2019
Investimentos
Iméveis
De servigo proprio 226 454 222 572
Obras em imdveis arrendados 29 655 40 944
Equipamento
Equipamento informatico 96 862 96 488
Instalacdes interiores 34 210 32 687
Mobiliario e material 19 201 19 687
Equipamento de seguranga 7 861 7 822
Maquinas e ferramentas 2930 2968
Equipamento de transporte 2135 2177
Outro equipamento 5 5
Patrimonio artistico 2870 2870
Ativos em locacédo operacional 74 109
Ativos sob direito de uso
Imobveis 34 787 28 038
Viaturas 7 161 240
Outros ativos tangiveis 14520 20 478
Outros ativos tangiveis em curso 8 468 12 623
487 193 489 708
Deprecia¢cbes acumuladas
Relativas ao exercicio corrente (19 060) (16 837)
Relativas a exercicios anteriores (196 712) (189 576)
(215 772) (206 413)
Imparidade para Outros ativos tangiveis (12 259) (469)
259 162 282 826

A rubrica Ativos sob direito de uso corresponde essencialmente a iméveis (balcées e edificios centrais) e a
frota de viaturas, sendo depreciados de acordo com o prazo de locacdo de cada contrato, conforme indicado

na politica contabilistica 1 i).
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Os movimentos da rubrica Outros ativos tangiveis, durante o exercicio de 2020, sdo analisados como segue:

(milhares de euros)

Saldo em Aquisicdes/  AlienagBes /  Regularizagdes / Sald??lem
1 janeiro Dotagbes Abates Transferéncias dezembro
Investimentos
Iméveis
De servico proprio 222572 3938 56 - 226 454
Obras em iméveis arrendados 40 944 230 - (11519) 29 655
Equipamento
Equipamento informatico 96 488 1299 658 (267) 96 862
Instalagdes interiores 32 687 84 - 1439 34 210
Mobiliario e material 19 687 106 283 (309) 19 201
Equipamento de seguranca 7822 108 - (69) 7 861
Maquinas e ferramentas 2968 15 5 (48) 2930
Equipamento de transporte 2177 957 804 (195) 2135
Outro equipamento 5 - - - 5
Patrimdnio artistico 2870 - - - 2870
Ativos em locagéo operacional 109 - 35 - 74
Ativos sob direito de uso
Imoveis 28 038 8 270 1547 26 34 787
Viaturas 240 7083 157 (5) 7161
Outros ativos tangiveis 20 478 1128 - (7 086) 14 520
Outros ativos tangiveis em curso 12 623 - - (4 155) 8 468
489 708 23218 3545 (22 188) 487 193
Depreciagbes acumuladas
Iméveis
De servigo proprio 26 704 4 356 6 648 - 24 412
Obras em imoveis arrendados 27 071 707 131 (19) 27 628
Equipamento
Equipamento informético 90 658 3209 967 - 92 900
Instalaces interiores 21 602 1622 110 - 23114
Mobilidrio e material 18 783 260 515 - 18 528
Equipamento de seguranca 7 868 163 124 - 7907
Magquinas e ferramentas 2732 61 36 - 2757
Equipamento de transporte 1436 179 624 - 991
Outro equipamento 7 - - - 7
Ativos em locagéo operacional 109 - 35 - 74
Ativos sob direito de uso -
Iméveis 7275 6 820 1476 99 12718
Viaturas 78 1678 157 1052 2651
Outros ativos tangiveis 2090 5 12 2 2 085
206 413 19 060 10 835 1134 215772
Imparidade de Outros ativos tangiveis (469) (12 259)
282 826 259 162

A imparidade de 11.941 milhares de euros de Outros ativos tangiveis resulta de balcdes encerrados, de

pargueamentos e escritérios (em pisos superiores), conforme referido na nota 16.

Relatério e Contas 2020 260



Banco Montepio

Os movimentos da rubrica Outros ativos tangiveis, durante o exercicio de 2019, sdo analisados como segue:

Investimentos

Iméveis
De servigo préprio
Obras em iméveis arrendados

Equipamento
Equipamento informético
InstalacGes interiores
Mobiliario e material
Equipamento de seguranga
Maquinas e ferramentas
Equipamento de transporte
Outro equipamento

Patriménio artistico

Ativos em locagéo operacional

Ativos sob direito de uso
Imoéveis
Viaturas

Outros ativos tangiveis

Outros ativos tangiveis em curso

DepreciagGes acumuladas
Iméveis
De servigo préprio
Obras em iméveis arrendados
Equipamento
Equipamento informético
InstalagGes interiores
Mobiliario e material
Equipamento de seguranca
Maquinas e ferramentas
Equipamento de transporte
Outro equipamento
Ativos em locagéo operacional
Ativos sob direito de uso
Iméveis
Viaturas
Outros ativos tangiveis

Imparidade de Outros ativos tangiveis

Saldo em
1 janeiro

217 948
40 067

92 970
29 600
18 917
7 589
2701
1546
5
2870
109

2099

1123
417 544

22 819
26 490

87 576
19 847
18 246
7 253
2643
889

109

2 068
187 945

229 599

IFRS 16

27 564
171

27 735

Aquisi¢cdes/
Dotacdes

642
83

3788
268
163
104
146
234

4 068
69
33

2625
12 223

3334
581

3521
1562
193
141
18

93

7 316
78

16 837

Alienacoes /
Abates

411

1133

7
23

248

25

1131

78
21

51

41

1350

(milhares de euros)

Regularizagdes / Sald;lem
Transferéncias
dezembro
4393 222 572
794 40 944
863 96 488
2819 32 687
684 19 687
152 7 822
121 2 968
645 2177
- 5
- 2 870
- 109
- 28 038
- 240
18 348 20 478
8 875 12 623
37 694 489 708
576 26 704
- 27 071
692 90 658
193 21 602
422 18 783
495 7 868
72 2732
505 1436
2 7
- 109
- 7275
- 78
24 2 090
2981 206 413
(469)
282 826

Os movimentos da imparidade para outros ativos tangiveis sdo analisados como segue:

Saldo em 1 de janeiro
Dotacao do exercicio
Reverséo do exercicio
Utilizacéo

Saldo em 31 de dezembro

(milhares de euros)

2020 2019
469 718
11 941 -
(151) (249)
12 259 469
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Esta rubrica é apresentada como segue:

(milhares de euros)

2020 2019
Investimento
Software 156 460 139 377
Outros ativos intangiveis 3109 2445
Ativos intangiveis em curso 3690 4749
163 259 146 571
Amortizagdes acumuladas
Relativas ao periodo corrente (16 058) (14 605)
Relativas a periodos anteriores (111 372) (97 181)
(127 430) (111 786)
35829 34 785

Os movimentos da rubrica de Ativos intangiveis, durante o exercicio de 2020, sdo analisados como segue:

(milhares de euros)

2020
Saldo em Aquisicdes/ Alienagoes / Regularizagdes / Saldo em
1 janeiro Dotagdes Abates Transferéncias 31 dezembro
Custo
Software 139 377 249 118 16 952 156 460
Outros ativos intangiveis 2 445 - - 664 3109
Ativos intangiveis em curso 4749 17 104 (18 163) 3690
146 571 17 353 118 (547) 163 259
Amortiza¢cGes acumuladas
Software 111 582 15748 410 (1) 126 919
Outros ativos intangiveis 204 310 - 3) 511
111 786 16 058 410 (4) 127 430
34 785 35 829

Os movimentos da rubrica de Ativos intangiveis, durante o exercicio de 2019, sdo analisados como segue:

(milhares de euros)

2019
Saldo em Aquisicoes/ Regularizagdes / Saldo em
1 janeiro Dotagbes Transferéncias 31 dezembro
Custo
Software 124 901 1675 12 801 139 377
Outros ativos intangiveis - 2239 206 2 445
Ativos intangiveis em curso 4149 13 768 (13 168) 4 749
129 050 17 682 (161) 146 571
Amortizacdes acumuladas
Software 97 181 14 605 - 111 786
31 869 34 785
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Os ativos e passivos por impostos diferidos reconhecidos em balanco em 31 de dezembro de 2020 e 2019

podem ser analisados como segue:

(milhares de euros)

Ativo Passivo Liquido
2020 2019 2020 2019 2020 2019
Impostos diferidos ndo dependentes
de rendibilidade futura:
Imparidade em crédito concedido 44 095 42 123 - - 44 095 42 123
Beneficios p6s-emprego e longo prazo 22 815 16 149 - - 22 815 16 149
66 910 58 272 - - 66 910 58 272
Impostos diferidos dependentes
de rendibilidade futura:
Instrumentos financeiros 5119 - (9 652) (19 772) (4 533) (19 772)
Outros ativos tangiveis - - 7) - 7) -
Provis6es / Imparidades:
Imparidade em crédito concedido 168 077 170 140 - (306) 168 077 169 834
Outros riscos e encargos 9 292 8 813 - - 9 292 8 813
Imparidade em titulos e ativos ndo financeiros 3653 4 887 - - 3653 4 887
Imparidade em ativos financeiros 1788 109 - - 1788 109
Beneficios pds-emprego e longo prazo 48 798 40 273 - - 48 798 40 273
Outros 1485 1984 (1 401) 1485 583
Prejuizos fiscais reportaveis 200 760 171 666 - - 200 760 171 666
Imposto diferido ativo/(passivo) liquido 505 882 456 144 (9 659) (21 479) 496 223 434 665

Regime especial aplicavel aos ativos por impostos diferidos

No dia 6 de julho de 2016 teve lugar a Assembleia Geral Extraordinaria do Banco Montepio que aprovou a
adesd@o ao Regime especial aplicavel aos ativos por impostos diferidos (Regime), aprovado pela Lei n.°
61/2014, de 26 de agosto, o qual € aplicavel aos gastos e variagdes patrimoniais negativas contabilizados
nos periodos de tributagdo que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2015, bem como aos ativos por
impostos diferidos registados nas contas anuais relativas ao Ultimo periodo de tributacdo anterior aquela
data e a parte dos gastos e variagdes patrimoniais negativas que lhe estejam associados. Nos termos da
Lei n.° 23/2016, de 19 de agosto, este Regime ndo é aplicavel aos gastos e as variacdes patrimoniais
negativas contabilizados nos periodos de tributacdo que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2016 nem

aos ativos por impostos diferidos a estes associados.

A Lei n.° 61/2014, de 26 de agosto, prevé um enquadramento opcional e com possibilidade de renincia
subsequente, nos termos do qual, em certas situagdes (resultado liquido negativo nas contas individuais
anuais ou de liquidagdo por dissolugdo voluntaria, insolvéncia decretada judicialmente ou revogacgédo da
respetiva autorizagdo), havera conversdo em créditos tributarios dos ativos por impostos diferidos que
tenham resultado da ndo deducédo de gastos e de deducgbes de valor de ativos resultantes de perdas por
imparidade em créditos e de beneficios pds-emprego ou a longo prazo de empregados. Neste caso, devera
ser constituida uma reserva especial correspondente a 110% do seu montante, a qual implica a constituicdo
simultanea de direitos de conversao atribuiveis ao Estado de valor equivalente, direitos esses que podem
ser adquiridos pelos acionistas mediante pagamento ao Estado desse mesmo valor. Os créditos tributarios
poderdo ser compensados com dividas tributarias dos beneficiarios (ou de entidade com sede em Portugal
do mesmo perimetro de consolidagcao prudencial) ou reembolsaveis pelo Estado. Por forca do Regime
descrito, a recuperagdo dos ativos por impostos diferidos abrangidos pelo Regime aprovado pela Lei n.°

61/2014, de 26 de agosto, ndo esta dependente de lucros futuros.
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O enquadramento legal antes descrito foi regulamentado pela Portaria n.° 259/2016, de 4 de outubro, sobre
o controlo e utilizacdo dos créditos tributarios, e pela Portaria n.° 293-A/2016, de 18 de novembro, esta Ultima
alterada pela Portaria n.° 272/2017, de 13 de setembro, que estabelece as condi¢cdes e procedimentos para
a aquisicdo por parte dos acionistas dos referidos direitos do Estado. De acordo com esta legislacéo, entre
outros aspetos, os referidos direitos estao sujeitos a um direito de aquisi¢cao por parte dos acionistas na data
de criacado dos direitos do Estado, exercivel em periodos que serdo estabelecidos pelo Conselho de
Administracéo até 10 anos ap6s a data da respetiva criacéo, devendo o banco emitente depositar em nome
do Estado o montante do prego correspondente a totalidade dos direitos emitidos, no prazo de 3 meses a
contar da data da confirmagéo da converséao do ativo por imposto diferido em crédito tributario. Este depdsito
sera resgatado quando e na medida em que os direitos do Estado sejam adquiridos pelos acionistas, ou

exercidos pelo Estado.

Os impostos diferidos sdo apurados com base nas taxas de imposto que se antecipa estejam em vigor a
data da reversdo das diferencas temporarias, as quais correspondem as taxas aprovadas ou

substancialmente aprovadas na data de balancgo.

Tendo em consideracdo que o Grupo Banco Montepio apurou um resultado liquido contabilistico negativo
em 2020, vai haver conversao em créditos tributarios dos ativos por impostos diferidos que tenham resultado
da ndo deducgéo de gastos e de dedugbes de valor de ativos resultantes de perdas por imparidade em
créditos e de beneficios pds-emprego ou a longo prazo de empregados, devendo, para o efeito, ser

constituida uma reserva especial correspondente a 110% do seu montante.

A rubrica Beneficios pds-emprego e longo prazo a empregados inclui o montante de 8.605 milhares de euros
(31 de dezembro de 2019: 9.356 milhares de euros) relativo a impostos diferidos associados as
remuneracdes reconhecidas por contrapartida de reservas, em resultado da alteracdo da politica
contabilistica efetuada em 2011. A referida rubrica inclui igualmente, em 31 de dezembro de 2020, o
montante de 2.468 milhares de euros (31 de dezembro de 2019: 2.715 milhares de euros) relativo a impostos
diferidos associados ao gasto decorrente da transferéncia das responsabilidades com os pensionistas para

o regime geral da seguranca social.

A variagcdo patrimonial negativa decorrente da alteragdo da politica contabilistica efetuada em 2011 é
dedutivel para efeitos fiscais, em partes iguais, nos 10 anos iniciados em 1 de janeiro de 2012. O gasto
decorrente da transferéncia das responsabilidades com os pensionistas para o Regime Geral da Seguranga
Social é dedutivel para efeitos fiscais, em partes iguais, a partir de 1 de janeiro de 2012, em funcdo do
numero de anos de esperanca de vida dos pensionistas cujas responsabilidades foram transferidas (20 anos

no caso do Grupo do Banco Montepio).

Em 2020, os impostos diferidos associados aos Beneficios a empregados incluem o montante de 31.479
milhares de euros (2019: 21.853 milhares de euros) relativos a beneficios dos empregados em excesso face

aos limites existentes.

Nos exercicios de 2020 e 2019, e em funcéo de (i) taxas a vigorar apés 1 de janeiro de 2018 e ii) a expetativa
de conversdo em custos e proveitos aceites fiscalmente e a perspetiva de prejuizo ou lucro fiscal em cada

um dos exercicios futuros, o Grupo considera a taxa (taxa base e derramas) utilizada no calculo de impostos
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diferidos consoante as situagdes especificas associadas a diferencas temporarias ou reporte de prejuizos

fiscais, de 30,5% e de 21,0%, respetivamente.
Analise da recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos

Os ativos por impostos diferidos relativos a prejuizos fiscais reportaveis sdo reconhecidos quando existe
uma expetativa razoavel de haver lucros tributaveis futuros, pelo que qualquer incerteza quanto a
recuperacao de prejuizos fiscais reportaveis é considerada aquando do apuramento do valor dos ativos por

impostos diferidos.

Conforme referido na politica contabilistica descrita na nota 1 t), e de acordo com os requisitos definidos na
IAS 12, os ativos por impostos diferidos que foram reconhecidos nas demonstrag¢des financeiras do Banco
Montepio tém subjacente uma expetativa elevada quanto a sua recuperabilidade. A avaliacdo da
recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos esta suportada no plano de negdcio que sustentou a
elaboracao do exercicio orgcamental e que considera as expetativas dos impactos da pandemia ao nivel dos

mercados financeiros, da atividade econdmica e da evolugédo do risco de crédito.

A recuperacdo dos niveis de rendibilidade, liquidez e capital do Grupo Banco Montepio, encontra-se
preconizada em quatro focos estratégicos, tendo como primeira condicdo a sustentacdo da posi¢cédo de
capital, o crescimento em &reas de negocio estratégicas, com menores consumos de capital e risco mais
reduzido, a melhoria da eficiéncia e da rendibilidade, com enfoque no controlo de custos e a simplificagcao

da estrutura organizativa e processos.

Neste contexto, as perspetivas da melhoria sustentada dos niveis de rendibilidade decorrem dos seguintes

itens principais:

¢ Reducdo dos custos operacionais, com eliminacdo de redundancias, aproveitamento de sinergias e
simplificag&o da estrutura organizativa.

e Incremento do negdcio da rede comercial com crescimento em carteiras de crédito com menor risco
e menor consumo de capital, numa gestao adequada da rendibilidade sobre o capital, explorando o
potencial de crescimento da margem complementar em cross-selling e novas areas de negdcio, e
alavancando o potencial da base de clientes que o Grupo Banco Montepio usufrui, beneficiando de
um posicionamento impar de uma instituicdo quase bicentenaria e de cariz mutualista.

e Aestratégia delineada traduz-se num efeito favoravel ao nivel da margem financeira, bem como das
comissfes, estas Ultimas evidenciando os impactos de uma gestdo do precario mediante a
adequacao do mesmo a proposta de valor do Grupo Banco Montepio para cada segmento, definida
em funcao do seu ciclo de vida e perfil financeiro, bem como pelo crescimento da quota de primeiro
banco, induzindo o aumento progressivo da base de clientes com maior transacionalidade e nivel
de vinculagéo.

e Gestdo do custo de funding, tendo em conta a adequacdo da posicdo de liquidez e fontes de
financiamento vis a vis as condi¢cdes de mercado, O aumento da carteira de depésitos traduz o
objetivo de reforcar os recursos de clientes como principal fonte de financiamento da atividade, a
par da reducédo gradual do custo dos depdsitos, nomeadamente via do mix entre depésitos a ordem

€ a prazo.
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e Desalavancagem em ativos ndo estratégicos com o objetivo de potenciar a rendibilidade sobre o
ativo, quer por via da descida sustentada do crédito non performing assente na melhoria dos
processos de recuperacdo de crédito e na alienacdo de carteiras, quer por via da reducdo dos
imoveis de negociacao.

e Evolucdo positiva do perfil de risco da carteira de crédito na componente da nova originacgao,
decorrente da alteracdo da politica de concessdo de crédito, assim como da estratégia de
crescimento em segmentos de negdcio com menor risco, com impactos favoraveis ao nivel do custo
do risco prospetivo e da rendibilidade face ao capital alocado.

e Melhoria da eficiéncia e do racio de cost-to-income suportada essencialmente pela reducao dos
custos operacionais, assente na racionalizacdo e implementacdo de um conjunto de medidas
delineadas pelo Conselho de Administragédo, assim como pelo efeito do crescimento do produto

bancario core.

Na sequéncia desta avaliagdo, e com referéncia a 31 de dezembro de 2020 e 2019, o Grupo Banco Montepio
reconheceu a totalidade dos ativos por impostos diferidos, ndo existindo, deste modo, impostos diferidos

ativos por reconhecer.

Adicionalmente foi elaborada uma analise de sensibilidade considerando um cenario em que os resultados
antes de impostos evoluiam a um ritmo inferior em 10%, face aos considerados nas proje¢fes anteriormente

referidas, ndo tendo sido apurado qualquer impacto ao nivel dos impostos diferidos.

Os impostos diferidos ativos associados a prejuizos fiscais, por ano de caducidade, sdo analisados como

segue:

(milhares de euros)

Ano de caducidade 2020 2019

2026 13 106 -
2027 - 42 836
2028 - 128 830
2029 44 439 -
2030 128 830 -
2032 14 385 -

200 760 171 666

Na sequéncia da aprovacdo do Orcamento do Estado Suplementar para 2020 (Lei n.° 27-A/2020, de 24
julho), os prejuizos fiscais apurados nos periodos de tributagdo de 2020 e 2021 passaram a ser dedutiveis
em um ou mais dos 12 periodos de tributagdo posteriores (ao invés do prazo de reporte de 5 periodos de
tributacdo), sendo que para os periodos de tributacdo de 2020 e 2021, a deducéo de prejuizos fiscais
reportaveis pode ascender a 80% do lucro tributavel (ao invés de 70%). Adicionalmente a contagem do prazo
de reporte dos prejuizos fiscais reportaveis apurados até ao periodo de tributacdo de 2019, inclusive, fica

suspensa durante os periodos de tributacao de 2020 e 2021.
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O imposto reconhecido em resultados e reservas durante os exercicios de 2020 e 2019 teve as seguintes

origens:
(milhares de euros)
2020 2019
Reconhecido Reconhecido

Reconhecido emreservas e Reconhecido emreservas e

em resultados resultados em resultados resultados

transitados transitados
Instrumentos financeiros 10 973 6 892 (8 317) (9 934)
Imparidade / Provisdes (1582) - (17 600) -
Beneficios pds-emprego e longo prazo 5763 8 875 2 064 (734)
Prejuizos fiscais reportaveis 29 094 - 1474 -
Outros (207) - 470 (1 670)
Imposto diferido reconhecido como proveito / (custo) 44 041 15 767 (21 909) (12 338)
Impostos correntes (1791) - (3704) -
42 250 15 767 (25 613) (12 338)

A reconciliac@o da taxa de imposto, na parte respeitante ao montante reconhecido em resultados, pode ser
analisada como segue:

(milhares de euros)

2020 2019
% Valor % Valor
Resultado antes de impostos (119 112) 53 318
Imposto apurado com base na taxa nominal vigente (21,0 25014 (21,0 (11 197)
Contribuicio extraordinaria sobre o setor bancario 1,9 (2 269) (3,9 (2 062)
Beneficios pds-emprego e Fundo de Pensdes 1,8 (2102) (7,5) (3990)
Beneficios fiscais - - (0,0 (4)
Constituiio/reverséo de provisdes/imparidades tributadas 8,3 (9 895) 2,2) (1 189)
Tributagdes auténomas 0,7 (839) (2,2) (1156
Justo Valor de ativos financeiros (10,2) 11992 - -
Correc0es relativas a exercicios anteriores (2,3) 2752 2,8 1475
Efeito das diferengas de taxa de imposto (0,8) 920 (4,4) (2 343)
Dedugdes/(Acréscimos) para efeito do lucro tributavel © (12,3) 14709 (5,1) (2 704)
Outros €7 1968 (4,6) (2 443)
Imposto do exercicio (35,5) 42 250 (48,0) (25 613)

© Corresponde aos prejuizos apurados por fundos de investimento incluidos no perimetro e outros ajustamentos de consolidag&o.

A Lein.°98/2019, de 4 de setembro, altera as regras aplicaveis as perdas por imparidade reconhecidas a partir
de 1 de janeiro de 2019, bem como as perdas por imparidade registadas nos periodos de tributacdo com inicio
anterior a 1 de janeiro de 2019 e ainda né&o aceites fiscalmente. O novo regime contempla um periodo de
adaptacdo maximo de 5 anos, ou seja, até 31 de dezembro de 2023.

O Banco Montepio ndo optou pela aplicagdo do novo regime fiscal das imparidades, pelo que, no que respeita
ao apuramento de imposto corrente e diferido a 31 de dezembro de 2020, efetuou a sua estimativa de impostos
com base no regime que vigorou até 31 de dezembro de 2018. A entidade Montepio Crédito adotou o novo
regime fiscal das imparidades.

A Autoridade Tributéria pode proceder a revisdo do resultado fiscal do Banco Montepio durante um periodo de
quatro anos, exceto em caso de ter sido efetuado reporte de prejuizos fiscais, bem como de qualquer outra

deducéo ou crédito de imposto em que o periodo é o do exercicio desse direito.
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O Banco Montepio foi objeto de agéo inspetiva pela Autoridade Tributaria até ao exercicio de 2017, inclusive,

encontrando-se presentemente em curso a inspecao ao exercicio de 2018.

No ano de 2018, o Banco Montepio passou a ser a sociedade dominante do Grupo tributado em sede de
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas no ambito do Regime Especial de Tributacédo dos Grupos

de Sociedades (RETGS), cuja sociedade dominante era anteriormente o Montepio Holding, S.G.P.S., S.A.

Neste ambito, é considerado pelo Grupo que os efeitos do apuramento da matéria coletavel de acordo com o
RETGS séo refletidos no apuramento do imposto corrente do periodo de cada uma das entidades, incluindo o
efeito no apuramento do imposto corrente do periodo por se utilizar prejuizo fiscal gerado por outra entidade
do Grupo.

A rubrica Ativos por impostos correntes no montante de 3.584 milhares de euros (31 de dezembro de 2019:
15.531 milhares de euros) releva essencialmente IRC a recuperar, pagamentos adicionais por conta e

pagamentos especiais por conta e pagamento por conta.

Esta rubrica é apresentada como segue:

(milhares de euros)

2020 2019

Ativos recebidos por recuperacéo de crédito 694 438 740 584
Outros devedores 39723 51143
Contas diversas 14 820 19670
Depositos de prego 11473 13502
Bonificacdes a receber do Estado Portugués 8 054 6 338
Despesas com custo diferido 4796 5288
QOutros valores a receber 3443 3354

776 747 839 879
Imparidade para outros ativos (161 635) (157 097)

615 112 682 782

A rubrica Ativos recebidos por recuperacgéo de crédito é apresentada como se segue:

(milhares de euros)

2020 2019
Ativos recebidos por recuperacédo de crédito 694 438 740 584
Imparidade para ativos recebidos por recuperacao de crédito (132 536) (128 100)
561 902 612 484

Os ativos registados na rubrica Ativos recebidos por recuperagédo de crédito estdo contabilizados de acordo

com a politica contabilistica descrita na nota 1 h).

A 31 de dezembro de 2020 a rubrica Ativos recebidos por recuperacdo de crédito inclui o montante de 1.745
milhares de euros (31 de dezembro de 2019: 1.661 milhares de euros) relativos a equipamento resultantes
da resolucéo de contratos de crédito sobre clientes, os quais tém imparidade associada de 1.745 milhares

de euros (31 de dezembro de 2019: 1.661 milhares de euros).
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A resolucéo de contratos de crédito sobre clientes decorre de (i) dagdo simples, com opg¢ao de recompra ou
com locacéo financeira, sendo contabilizadas com a celebracéo do contrato de dacao ou promessa de dacao
e respetiva procuracéo irrevogavel emitida pelo cliente em nome do Grupo; ou (ii) adjudicacéo dos bens em
consequéncia do processo judicial de execucdo das garantias, sendo contabilizadas com o titulo de

adjudicacao ou na sequéncia do pedido de adjudicacdo apos registo de primeira penhora.

O Grupo tem implementado um plano com vista a venda imediata dos Ativos recebidos por recuperacéo de
crédito. De acordo com a expetativa do Grupo, pretende-se que os referidos ativos estejam disponiveis para
venda num prazo inferior a 1 ano, existindo uma estratégia para a sua alienagdo. No entanto, face as atuais
condicbes de mercado, ndo é possivel em algumas situacdes concretizar essas alienagcdes no prazo
esperado. A referida rubrica inclui em 31 de dezembro de 2020 iméveis para os quais foram ja celebrados

contratos de promessa de compra e venda no montante de 28.659 milhares de euros.

Os movimentos dos Ativos recebidos por recuperacdo de crédito nos exercicios de 2020 e 2019 séo

analisados como segue:

(milhares de euros)

2020 2019
Saldo no inicio do exercicio 740 584 876 762
Aquisicbes 24 950 33130
Alienacdes (71 212) (198 530)
Outros movimentos 116 6 735
Tranferéncias - 22 487
Saldo no fim do exercicio 694 438 740 584

Os movimentos da imparidade para Ativos recebidos por recuperacdo de crédito sdo analisados como

segue:

(milhares de euros)
2020 2019

Saldo em 1 de janeiro 128 100 138 825
Dotacéo do exercicio 9 098 12 507
Reversao do exercicio (1 652) (669)
Utilizagdo e outros (3 010) (22 563)
Saldo em 31 de dezembro 132 536 128 100

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica Outros devedores pode ser detalhada como segue:

(milhares de euros)

2020 2019
PrestacOes acessdrias 14 910 14 910
Entidades publicas 2 300 2 300
Outros 22513 33933
39723 51 143

A rubrica Prestac8es acessorias considera as prestacdes acessorias subscritas no ambito de uma operacao
de cedéncia de créditos no montante de 14.910 milhares de euros, as quais se encontram totalmente

provisionadas em 31 de dezembro de 2020 e 2019.

A 31 de dezembro de 2020, a rubrica Entidades publicas regista 0 montante a receber de entidades publicas,
na sua maioria relacionados com tribunais, no ambito de processos de insolvéncia e reclamagéo de créditos,

0 qual se encontra totalmente provisionado.
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o valor relevado em Outros, em 31 de dezembro de 2020, incluido na
rubrica Outros devedores, considera montantes a receber relacionados com operacdes de venda de ativos
nao produtivos, em conformidade com os contratos firmados, e também valores faturados pelo Grupo com

liquidacao financeira em 2021 e 2020, respetivamente.

A rubrica BonificacGes a receber do Estado Portugués corresponde aos valores referentes a contratos de
crédito a habitagdo e PME’s, de acordo com os dispositivos legais aplicaveis ao crédito bonificado. Estes

montantes ndo vencem juros e sédo reclamados mensalmente.

Nos exercicios de 2020 e 2019, a rubrica Bonificagdes a receber do Estado Portugués pode ser detalhada

como segue:
(milhares de euros)
2020 2019
Bonificagdes vencidas e ainda nao reclamadas 2 486 2 398
Bonificagdes reclamadas ao Estado e ainda nao liquidadas 5033 3350
BonificagBes processadas e ainda nédo reclamadas 535 590
8 054 6 338

Os movimentos da imparidade para outros ativos sdo analisados como segue:

(milhares de euros)

2020 2019
Saldo em 1 de janeiro 28 997 32 109
Dotacao do exercicio 3118 4421
Reversédo do exercicio (3067) (4 549)
UtilizacOes 51 (2 984)
Saldo em 31 de dezembro 29 099 28 997

A imparidade para Outros ativos inclui as exposi¢des de Prestacdes acessorias (14.910 milhares de euros),

de Depositos preco (5.226 milhares de euros) e de Outros devedores (8.963 milhares de euros).

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica regista os recursos obtidos junto do Sistema Europeu de
Bancos Centrais que se encontram colateralizados por titulos da carteira de ativos financeiros ao justo valor
através de outro rendimento integral e da carteira de outros ativos financeiros ao custo amortizado, conforme

descrito nas notas 25 e 27.

Estes recursos sdo compostos por quatro operacdes com maturidades em margo de 2023, no montante de
284.262 milhares de euros, em junho de 2023, no montante de 898.424 milhares de euros, em setembro de
2023, no montante de 189.860 milhares de euros e em dezembro de 2023, no montante de 9.999 milhares

de euros.
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A andlise da rubrica Recursos de bancos centrais pelo periodo remanescente das operagfes a 31 de

dezembro de 2020 e 2019, é apresentada como segue:

(milhares de euros)

2020 2019
Até 6 meses - 443 600
Mais de 6 meses 1 382 545 847 433
1 382 545 1291 033

As operacfes sdo remuneradas as taxas vigentes do Banco de Portugal a data de contratagéo.

Esta rubrica é apresentada como segue:

(milhares de euros)

2020 2019
Néo Remunerados Total Néo Remunerados Total
remunerados remunerados
Recursos de instituigdes de
crédito no pais
Depésitos a ordem 22170 - 22170 29 560 - 29 560
Depésitos a prazo - 9 207 9 207 - 14 293 14 293
22 170 9 207 31 377 29 560 14 293 43 853

Recursos de instituigdes de
crédito no estrangeiro

Empréstimo BEI - 650 819 650 819 - 350 359 350 359
Depdsitos a ordem 18 781 - 18 781 12 119 - 12119

Depésitos a prazo - - - - 576 576

Operagges de venda com - 109712 109 712 - 109756 109 756
acordo de recompra

QOutros recursos 9 949 - 9 949 6 128 - 6 128

28 730 760 531 789 261 18 247 460 691 478 938

50 900 769 738 820 638 47 807 474 984 522 791

A andlise da rubrica Recursos de outras instituicbes de crédito, pelo periodo remanescente das operagoes,

é a seguinte:

(milhares de euros)

2020 2019

Até 3 meses 40 953 42 738
De 3 meses até 6 meses 114 416 65 723
De 6 meses a 1 ano 4502 4 680
De 1 ano até 5 anos 350 812 404 582
Mais de 5 anos 300 007 -
Duracéo indeterminada 9948 5 068

820 638 522 791

O montante do empréstimo obtido junto do BEI encontra-se colaterizado por obrigagfes soberanas
portuguesas, espanholas e italianas, no valor nominal de 666.677 milhares de euros (31 de dezembro de
2019: 388.501 milhares de euros de obrigacbes soberanas portuguesas, gregas, espanholas, dos paises
baixos, italianas, francesas e alemas), registadas na rubrica de Ativos financeiros ao justo valor através dos
resultados, Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral e Outros ativos financeiros

ao custo amortizado, conforme descrito nas notas 23, 25 e 27, respetivamente.
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Esta rubrica é apresentada como segue:

(milhares de euros)

2020 2019
Né&o Remunerados Total Néo Remunerados Total
remunerados remunerados
Depdsitos a ordem 5163 440 48 5163 488 4 363 425 313817 4 677 242
Depésitos a prazo - 6 892 642 6 892 642 - 7 822 333 7 822 333
Depdsitos de poupanca - 127 809 127 809 - 123 952 123 952
Outros recursos 318 034 - 318 034 18 919 - 18 919
5481 474 7020499 12501973 4 382 344 8260102 12642 446

Nos termos da Portaria n.° 180/94, de 15 de dezembro, foi constituido o Fundo de Garantia de Depositos,
cuja finalidade é a garantia, em determinadas condi¢Bes, de reembolso de depédsitos constituidos nas
Instituicdes de Crédito autorizadas a receber depésitos. Os critérios a que obedecem os calculos das
contribuigcbes anuais para o referido Fundo estdo definidos no Aviso do Banco de Portugal n.° 11/94, de 29

de dezembro.

A andlise da rubrica Recursos de clientes pelo periodo remanescente das operacdes é a seguinte:

(milhares de euros)

2020 2019

Depositos a ordem 5163 488 4 677 242
Depésitos a prazo e de poupanca

Até 3 meses 1719960 660 568

3 meses até 6 meses 1237 465 2285023

6 meses até 1 ano 1852 201 1 668 609

1 ano até 5 anos 2184 167 3 305 053

Mais de 5 anos 26 658 27 032

12 183 939 12 623 527

Outros recursos
Até 3 meses 318 034 18 919

12 501 973 12 642 446

Em 2020 os recursos de clientes foram remunerados a taxa média de 0,16% (em 2019: 0,27%).

A analise das Responsabilidades representadas por titulos decompde-se como segue:

(milhares de euros)

2020 2019
Obrigacfes de caixa 3123 7 357
Obrigagdes hipotecarias 1218 375 1 255 904
Securitizagbes 77 690 126 719

1299 188 1389 980

O justo valor das responsabilidades representadas por titulos encontra-se divulgado na nota 49.
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A rubrica Responsabilidades representadas por titulos, inclui emissdes de obrigacdes de caixa no montante
de 3.123 milhares de euros (31 de dezembro de 2019: 6.611 milhares de euros), reconhecidas ao justo valor
através dos resultados de acordo com metodologias de valorizacdo internas, considerando maioritariamente
dados observaveis de mercado. Assim, de acordo com a hierarquizacdo das fontes de valorizagdo, e

conforme o disposto na IFRS 13, estes instrumentos estao categorizados no Nivel 2.

Os passivos financeiros ao justo valor através dos resultados incluidos nesta rubrica encontram-se
reavaliados de acordo com a politica contabilistica na nota 1 c), tendo-se reconhecido no exercicio de 2020

um ganho no montante de 173 milhares de euros (2019: 155 milhares de euros).

Os prazos residuais da rubrica Responsabilidades representadas por titulos, a 31 de dezembro de 2020 e
2019, é como segue:

(milhares de euros)

2020 2019
Até 6 meses 3103 4242
De 6 meses até 1 ano 1423 1525
De 1 ano até 5 anos 1 209 386 1248 215
Mais de 5 anos 77 690 126 719
1291 602 1380 701
Correcfes de valor por operacdes ao fair value option 7 586 9279
1299 188 1 389 980

No ambito do Programa de Emissdo de Obrigagdes Hipotecarias, cujo montante maximo € de 5.000.000
milhares de euros, o Grupo apresenta emissdes vivas que totalizam 2.300.000 milhares de euros ao valor
nominal em 31 de dezembro de 2020 e 2019.

As caracteristicas das emissdes de obrigacdes hipotecarias vivas a 31 de dezembro de 2020, séo
apresentadas como segue:

(milhares de euros)

Periodicidade do

Designacéo Val_or Valor aq custo Valor de Da.ta d~e Data de pagamento dos Taxa de juro I,?atipg
nominal amortizado balanco emissao reembolso juros (Moody’s/Fitch/Dbrs)
Obrig. hipotecérias - 6S 300 000 300 123 - novembro 2016 novembro 2023 trimestral Euribor 3M + 0,80% A1/AA-/BBBh
Obrig. hipotecérias - 8S 500 000 500 074 - dezembro 2016 dezembro 2026 trimestral Euribor 3M + 0,90% Al1/AA-/BBBh
Obrig. hipotecérias - 9S 250 000 250 085 - maio 2017 maio 2024 trimestral Euribor 3M + 0,85% Al1/AA-/BBBh
Obrig. hipotecérias - 10S 750 000 757 933 757 933 outubro 2017 outubro 2022 anual Fixa em 0,875% A1/AA-/BBBh
Obrig. hipotecarias - 11S 500 000 460 442 460 442 novembro 2019 novembro 2024 anual Fixa em 0,125% A1/AA-/BBBh

2 300 000 2268657 1218375

As caracteristicas das emiss@es vivas a 31 de dezembro de 2019, sao apresentadas como segue:

(milhares de euros)

. = Valor valor ao Valor de Data de Data de Periodicidade do . Rating
Designacéo . custo L pagamento dos Taxa de juro P
nominal . balanco emisséo reembolso X (Moody’s/Fitch/Dbrs)
amortizado juros

Obrig. hipotecérias - 6S 300 000 300 167 - novembro 2016 novembro 2023 trimestral Euribor 3M + 0,80% ALAA-IA
Obrig. hipotecérias - 8S 500 000 500 105 - dezembro 2016 dezembro 2026 trimestral Euribor 3M + 0,90% ALAA-IA
Obrig. hipotecérias - 9S 250 000 250 120 - maio 2017 maio 2024 trimestral Euribor 3M + 0,85% ALAA-IA
Obrig. hipotecérias - 10S 750 000 759 001 759 001 outubro 2017 outubro 2022 anual Fixa em 0,875% ALAA-IA
Obrig. hipotecérias - 11S 500 000 496 903 496 903 novembro 2019 novembro 2024 anual Fixa em 0,125% AL/AA-IA

2 300 000 2306296 1255904
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No exercicio de 2019, ao abrigo do Programa de Emisséo de Obriga¢des Hipotecarias do Banco Montepio,
procedeu-se a emissdo do montante de 500.000 milhares de euros, com um prazo de 5 anos e uma taxa de
juro fixa anual de 0,125% e ao reembolso da emisséo das obrigacdes hipotecarias série 5 no montante de

500.000 milhares de euros.

As obrigacBes hipotecéarias sdo garantidas por um conjunto de créditos a habitacdo que se encontram
segregados como patrimonio auténomo nas contas do Grupo, conferindo assim privilégios creditérios

especiais aos detentores destes titulos sobre quaisquer outros credores.

O enquadramento legal e regulamentar destas obrigagdes encontra-se vertido no Decreto-Lei n.° 59/2006,
nos Avisos do Banco de Portugal n.° 5/2006 de 20 de junho, n.° 6/2006 de 11 de outubro, n.° 7/2006 de 11
de outubro e n.° 8/2006 de 11 de outubro e na Instrucdo do Banco de Portugal n.° 13/2006 de 15 de
novembro.

Em 31 de dezembro de 2020, o valor dos créditos que contragarantem estas emissdes ascende a 2.739.544

milhares de euros (31 de dezembro de 2019: 2.721.930 milhares de euros) de acordo com a nota 22.

O movimento ocorrido durante o exercicio de 2020 nas Responsabilidades representadas por titulos foi o

seguinte:

(milhares de euros)

Saldo em 1 de Compras Outros Saldo em 31

janeiro Reembolsos (Liquidas) movimentos ® de dezembro

Obrigagdes de caixa 7 357 (4 000) - (234) 3123
Obrigagdes hipotecarias 1 255 904 - (37 100) (429) 1218 375
Securitizacdes 126 719 (49 029) - - 77 690
1389 980 (53 029) (37 100) (663) 1299 188

(a) Incluem a movimentagao do juro corrido no balango, corre¢cées por operagdes ao fair value option e variacdo cambial.

O movimento ocorrido durante o exercicio de 2019 nas Responsabilidades representadas por titulos foi o

seguinte:

(milhares de euros)

Saldo em 1 de s Outros Saldo em 31

janeiro Emissdes Reembolsos movimentos ®  de dezembro

Obrigagdes de caixa 124 719 - (114 000) (3362) 7 357
Obrigacdes hipotecérias 753 612 500 000 - 2292 1255904
Securitiza¢des 215 603 - (88 884) - 126 719
1093 934 500 000 (202 884) (1 070) 1389 980

(a) Incluem a movimentagao do juro corrido no balango, corre¢des por operagdes ao fair value option e variagdo cambial.

As compras de titulos representativos de responsabilidades do Grupo, de acordo com a politica contabilistica
descrita na nota 1 c), sdo anuladas no passivo e a diferenca entre o valor de compra e o respetivo valor de

balancgo é reconhecido em resultados.
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Em 31 de dezembro de 2020, a rubrica Responsabilidades representadas por titulos € composta pelas

seguintes emissoes:

Descrigdo da emisséo

OBRIGAGOES CAIXA-MG CAPITAL CERTO
2013/2021-1.SERIE

OBRIGS CAIXA-MG CAPITAL CERTO
2013/2021-2.SERIE

OBRIGAGOES HIPOTECARIAS - 10S

PELICAN MORTGAGES n.° 3

AQUA FINANCE n.°4 A

AQUA FINANCE n.°4 B

OBRIGAGOES HIPOTECARIAS - 11S

Data de
emisséo

28/02/2013

28/06/2013

17/10/2017
30/03/2007
11/07/2017
11/07/2017
14/11/2019

Data de
reembolso

01/03/2021

29/06/2021

17/10/2022
15/09/2054
23/06/2035
23/06/2035
14/11/2024

Banco Montepio

(milhares de euros)

Valor de
Taxa de juro balanco

Taxa Fixa Anual: 5,15% (3° ano Taxa: 5,30%; 4° ano Taxa:

5,30%; 5° ano Taxa: 5,90%; 6.° cupdo

Max[5,95%; Min (IPC+2%;8,25%)];7.° cupéo 2148
Max[6,15%; Min (IPC+2%;8,50%)]; 8.° cupao

Max([6,45%; Min (IPC+2%;8,50%)])

Taxa Fixa Anual de 4,9% (3° ano Taxa: 5,1%, 4° ano Taxa:

5,1%, 5° ano Taxa: 5,65% e do 6° ao 8%ano Taxa: 812
Max(5,95%;Min(IPC+2%;8,15%) )
Taxa Fixa Anual de 0,875% 750 000
Euribor 3M + 0,13% 38 667
Euribor 3M + 1,05% 24 023
Euribor 3M + 2,65% 15 000
Taxa Fixa Anual de 0,125% 500 000
1330 650
Corregdes de valor por operacdes de cobertura 7 586
Recompras de Obrigacdes hipotecérias - 11S (37 100)
Periodificagfes, custos e proveitos diferidos (1948)
1299 188

Em 31 de dezembro de 2019, a rubrica Responsabilidades representadas por titulos € composta pelas

seguintes emissodes:

Descricdo da emissédo

OBRIGAGOES CAIXA-MG TAXA FIXA
SETEMBRO 2010-2020

OBRIGAGOES CAIXA-CRPC-2012-2020-
1.SERIE

OBRIGAGOES CAIXA-MONTEPIO CAPITAL
CERTO 2012-2020-22SERIE

OBRIGAGOES CAIXA-MG CAPITAL CERTO
2013/2021-1.SERIE

OBRIGS CAIXA-MG CAPITAL CERTO
2013/2021-2.SERIE

OBRIGAGOES HIPOTECARIAS - 10S
PELICAN MORTGAGES n.° 3

AQUA FINANCE n.° 4 A

AQUA FINANCE n.° 4B
OBRIGACOES HIPOTECARIAS - 11S

Data de
emissao

09-09-2010

30-03-2012

31-05-2012

28-02-2013

28-06-2013

17-10-2017
30-03-2007
11-07-2017
11-07-2017
14-11-2019

Data de
reembolso

09-09-2020

31-03-2020

01-06-2020

01-03-2021

29-06-2021

17-10-2022
15-09-2054
23-06-2035
23-06-2035
14-11-2024

(milhares de euros)

Valor de
Taxa de juro balanco
Taxa Fixa Anual de 4% 100

Taxa Fixa Anual de 5,25% (4.° ano: 6% e 5.° ano: 6,75%;

6.9 7.° e 8.° cupao 3 300
Max[6,25% e Min (IPC+2%;9,15%)]

Taxa Fixa Anual de 8,2583% (4.° ano: 9,7083%; 5.° ano:

10,7250%; 6.° ano: 7,4750%; 7.° ano: 8,3% e 8.° ano: 600
11,1583%)

Taxa Fixa Anual: 5,15% (3° ano Taxa: 5,30%; 4° ano

Taxa: 5,30%; 5° ano Taxa: 5,90%; 6.° cupao

Max[5,95%; Min (IPC+2%;8,25%)];7.° cupdo 2148
Max[6,15%; Min (IPC+2%;8,50%)]; 8.° cup&o

Max[6,45%; Min (IPC+2%;8,50%)])

Taxa Fixa Anual de 4,9% (3° ano Taxa: 5,1%, 4° ano

Taxa: 5,1%, 5° ano Taxa: 5,65% e do 6° ao 8°ano Taxa: 812
Max(5,95%;Min(IPC+2%;8,15%) )
Taxa Fixa Anual de 0,875% 750 000
Euribor 3M + 0,13% 45 799
Euribor 3M + 1,05% 65 919
Euribor 3M + 2,65% 15 000
Taxa Fixa Anual de 0,125% 500 000
1383678
Correcdes de valor por operag8es de cobertura 9279
Periodificag@es, custos e proweitos diferidos (2 977)
1389 980
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Esta rubrica é apresentada como segue:

(milhares de euros)

2020 2019
ProvisOes para garantias e compromissos assumidos 21218 20 660
ProvisGes para outros riscos e encargos 17 436 17 887
38 654 38 547

As QOutras provisbes para riscos e encargos foram constituidas tendo como base a probabilidade da
ocorréncia de certas contingéncias relacionadas com riscos inerentes a atividade do Grupo, sendo revistas
em cada data de reporte de forma a refletir a melhor estimativa do montante de perda. Esta rubrica inclui

provisbes para contingéncias fiscais (Impostos selo, IRC, IMI e TSC), processos judiciais e fraudes.

O movimento das provisdes para garantias e compromissos assumidos nos exercicios de 2020 e 2019 é

analisado como segue:

(milhares de euros)

2020 2019
Saldo inicial 20 660 15 410
Dotacéo do exercicio 71567 20 690
Reverséo do exercicio (69 081) (15 436)
Utilizac&o e variag@o cambial (1 928) (4)
Saldo final 21218 20 660

Os movimentos das provisdes para outros riscos e encargos sao analisados como segue:

(milhares de euros)

2020 2019
Saldo inicial 17 887 17 134
Dotacao do exercicio 3020 5944
Reversao do exercicio (1 430) (5191)
Utilizac&o e variagdo cambial (2 041) -
Saldo final 17 436 17 887
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As caracteristicas dos passivos subordinados, em 31 de dezembro de 2020 e 2019 sao apresentadas como

segue:

(milhares de euros)

Descri¢cdo da emisséo DaFa d~e Maturidade Valpr (iie Taxa de juro 2020 2019
emissédo emissdo
MONTEPIO EMTN SUB 8,0% nos primeiros 5 anos e a Taxa
dez 2018 dez 2028 50000 EurSwap a5y + 7.77% nos restantes 50044 50 044

2018/2028

10,5% nos primeiros 5 anos e a Taxa

abr 2019 abr 2029 100 000 EurSwap a 5y + Fixing ICE (FFT 107 824 107 803
11:00 AM) + 10,514%
9,5% nos primeiros 5 anos e a Taxa

jun 2020 jun 2030 50 000 EurSwap a 5y + Fixing ICE (FFT 52 705

MONTEPIO EMTN SUB
2019/2029

MONTEPIO EMTN SUB

2020/2030 11:00 AM) + 9,742%
7,0% nas primeiras 4 datas de
FINIBANCO VALOR INVEST 2010 fev 2010 ; 15000 Pagamento de juros e Euribor 6M 6323

acrescida de 2,75%, com um minimo
de 5% nas seguintes

216896 157 847

O movimento ocorrido durante os exercicios de 2020 e 2019 na rubrica de Outros passivos subordinados foi

0 seguinte:
(milhares de euros)
2020
Saldo em 1 L Outros Saldo em 31
L Emissdes .
de janeiro movimentos (a) de dezembro
MONTEPIO EMTN SUB 2018/2028 50 044 - - 50 044
MONTEPIO EMTN SUB 2019/2029 107 803 - 21 107 824
MONTEPIO EMTN SUB 2020/2030 - 50 000 2705 52 705
FINIBANCO VALOR INVEST 2010 - - 6 323 6 323
157 847 50 000 9 049 216 896
(a) Incluem o juro corrido no balanco.
2019
Saldoem 1 o Outros Saldo em 31
L Emissdes .
de janeiro movimentos (a) de dezembro
MONTEPIO EMTN SUB 2018/2028 50 044 - - 50 044
MONTEPIO EMTN SUB 2019/2029 - 100 000 7 803 107 803
50 044 100 000 7 803 157 847

(a) Incluem a movimentacao do juro corrido no balanco.

No exercicio de 2019, ao abrigo do Euro Medium Term Note Programme (EMTN) do Banco Montepio, foram
emitidas obriga¢cdes no montante de 100.000 milhares de euros, com um prazo de 10 anos, com a taxa de

10,50% nos primeiros cinco anos e a op¢ao de call ao par no 5.° ano.

No primeiro semestre de 2020, ao abrigo do Euro Medium Term Note Programme (EMTN) do Banco
Montepio, foram emitidas obriga¢cdes no montante de 50.000 milhares de euros, com um prazo de 10 anos,

com a taxa de 9,5% nos primeiros cinco anos e a op¢do de call ao par no 5.° ano.
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A emisséao da “Finibanco Valor Invest 2010” foi transferida para esta categoria de passivos, conforme descrito
na nota 41. As principais carateristicas desta emissdo sdo as seguintes:

- Taxa juro: taxa fixa de 7% nas primeiras 4 datas de pagamento de juro e nas datas de pagamento de
juros seguintes, taxa variavel correspondente a taxa Euribor para o prazo de 6 meses acrescida de
2,75%, com um minimo de 5%;

- Vencimento: Nao aplicavel (ndo sujeito a reembolso obrigatério);

- Montante de reembolso: Reembolso ao valor nominal. Em resultado de leis ou regulamentos
aplicaveis, incluindo quaisquer Diretivas ou regulamentos da Unido Europeia, que venham estabelecer
um regime juridico da recuperacéo e liquidagdo de instituicdes de crédito (Diretiva 2015/59/EU do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio de 2014 e Lei n.° 23-A/2015, de 26 de marco), ou
qualquer implementacéo daqueles em Portugal, os valores poderao ser usados para cobrir as perdas

do emitente, podendo ser chamados a absorver prejuizos.

Esta rubrica é apresentada como segue:

(milhares de euros)

2020 2019

Operacgdes a liquidar nacionais e estrangeiras 84 801 95 523
Contas diversas 39 442 9 478
Beneficios pés-emprego 9 630 13 807
Encargos com o pessoal a pagar 40 310 27 139
Passivos de locagéo 15 367 21 273
Outros custos a pagar 14 628 36 954
Fornecedores 10 493 10 722
Setor Publico Administrativo 10 656 11773
Receitas antecipadas 526 534

225 853 227 203

A 31 de dezembro de 2020, a rubrica Encargos com o pessoal a pagar inclui o valor de 19.789 milhares de
euros (31 de dezembro de 2019: 19.853 milhares de euros), relativo a especializagao de férias e subsidio
de férias. Adicionalmente, a 31 de dezembro de 2020 esta rubrica inclui também o montante de 2.523
milhares de euros (31 de dezembro de 2019: 2.071 milhares de euros) referente ao prémio de final de
carreira. Em 31 de dezembro de 2020 esta rubrica inclui, ainda, o valor de 13.331 milhares de euros do
programa de ajustamento.

Em 31 de dezembro de 2020, a rubrica Passivos de locacdo corresponde ao valor dos passivos de locacao
reconhecidos no ambito da IFRS 16, conforme descrito na politica contabilistica 1 i), e respeita a contratos

de locacao operacional de iméveis e de viaturas.
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A maturidade dos passivos de locacdo é como se segue:

(milhares de euros)

2020 2019
Até 1 ano 4 1263
1 ano até 5 anos 13 690 19 107
Mais de 5 anos 1673 903
15 367 21 273

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 o capital social do Banco Montepio € de 2.420.000 milhares de euros

e encontra-se integralmente realizado.

No exercicio de 2020, o MGAM alienou 7.500 acdes (exercicio de 2019: 3.000 a¢des) do capital social do
Banco Montepio passando a estar assim representado:

2020 2019
Quant|o~lade de Percentagem Quantuiade de Percentagem
acles acoes
Montepio Geral Associacdo Mutualista 2 419 830 580 99,9930% 2419 838 080 99,9933%
Outros acionistas 169 420 0,0070% 161 920 0,0067%
2 420 000 000 100,0% 2 420 000 000 100,0%

A emissdo de 15.000 milhares de euros ocorrida no primeiro trimestre de 2010 de Valores Mobiliarios
Perpétuos Subordinados com juros condicionados (“Finibanco Valor Invest 2010” - ISIN: PTFNIZIOMO0011)
efetuada pelo Montepio Investimento, S.A. (ex-Finibanco, S.A.) e que, no d&mbito do processo de aquisi¢éo
do Montepio Holding, S.G.P.S., S.A. (ex-Finibanco Holding, S.G.P.S., S.A)) e das suas subsidiarias, passou
a integrar os capitais préprios do Banco Montepio.

Na Assembleia de Obrigacionistas que decorreu a 29 de janeiro de 2020 e ratificado na Assembleia Geral
de 30 de junho de 2020, foi deliberado alterar a ficha técnica da obrigacdo de forma a adequar as suas
condic¢des ao tratamento prudencial adotado.

No ambito das alteracdes propostas, este instrumento foi reclassificado para a rubrica Outros passivos

subordinados.

De acordo com o disposto no art.° 97.° do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades
Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro e alterado pelo Decreto-Lei
n.c 201/2002, o Banco Montepio deveré reforcar anualmente a reserva legal com pelo menos 10% dos lucros
liguidos anuais, até um limite igual ao valor do capital social ou ao somatdério das reservas livres constituidas

e dos resultados transitados, se superior, ndo podendo normalmente esta reserva ser distribuida.
A variacdo da reserva legal é apresentada na nota 45.
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Esta rubrica é apresentada como segue:

Reservas de justo valor

Reserva de justo valor
Ativos financeiros ao justo valor através
de outro rendimento integral

Instrumentos de divida
Instrumentos de capital
Crédito a clientes
Risco de crédito préprio
Cobertura de reserva cambial

Impostos
Ativos financeiros ao justo valor através
de outro rendimento integral
Crédito a clientes

Outras reservas e resultados transitados
Reserva legal
Reservas cambiais de consolidagao

Qutras reservas e resultados transitados

Banco Montepio

(milhares de euros)

2020

1815
(27 348)
103

18
1244
(24 168)

(4 096)
(31)
(4 127)

(28 295)

193 266
(112 892)

(1 073 533)

(993 159)

2019

20 722
(9 610)
557
157

11 826

(10 847)
(170)
(11 017)

809

191 969
(94 052)
(1 106 295)

(1 008 378)

As reservas de justo valor relativas a ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

representam as mais e menos valias potenciais relativas a carteira de ativos financeiros ao justo valor através

de outro rendimento integral.

A rubrica Crédito a clientes regista o montante da reserva de justo valor relativo & carteira de crédito

reclassificada de outros ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral reclassificada

para Crédito a clientes.

A rubrica Cobertura de reserva cambial respeita a cobertura ou eliminacgéo do risco cambial subjacente a

posicéo detida em ac¢bes da entidade Monteiro e Aranha, SA (ativo registado em BRL), conforme descrito

na nota 26.
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A movimentagdo da reserva de justo valor relativa a ativos financeiros ao justo valor através de outro

rendimento integral durante o exercicio de 2020 é apresentada como segue:

Saldo em 1
de janeiro
Titulos de rendimento fixo
Obrigacdes de emissores publicos nacionais 15115
Obrigacdes de emissores publicos estrangeiros 5742
Obrigacdes de outros emissores:
Nacionais (1 785)
Estrangeiros 1 650
20 722
Titulos de rendimento variavel
Acdes
Nacionais 7735
Estrangeiras (17 345)
(9 610)
11 112

Reavaliagéo

(200)
(3 309)

1591
(188)
(2 106)

200
(17 938)

(17 738)
(19 844)

Aquisicbes

464
1200

195

1859

1859

(milhares de euros)

Variacéo de
imparidade
Alienagdes no exercicio

(15 684) 1278
(5 742) 3309
264 (611)

(1 644) 170
(22 806) 4146
(22 806) 4146

Saldo em 31
de dezembro

973
1200

(346)
(12)
1815

7 935
(35 283)

(27 348)
(25 533)

A movimentagdo da reserva de justo valor relativa a ativos financeiros ao justo valor através de outro

rendimento integral durante o exercicio de 2019 é apresentada como segue:

Saldo em 1
de janeiro
Titulos de rendimento fixo
Obrigagées de emissores publicos nacionais 863
Obrigagdes de emissores publicos estrangeiros (5 009)
ObrigagGes de outros emissores:
Nacionais (1329)
Estrangeiros (584)
(6 059)
Titulos de rendimento variavel
Acdes
Nacionais 2 099
Estrangeiras (15 303)
(13 204)
(19 263)

Reavaliagéo

1242
3169

322
1344

6 077

4461
(2 034)

2427
8 504

Aquisicbes

14 344
5664

(440)
979

20 547

1175
(C)]

1167

21714

(milhares de euros)

Variagéo de

imparidade

Saldo em 31

Alienacdes no exercicio de dezembro

- (1334) 15 115
5094 (3176) 5742

(317) (21) (1785)
36 (125) 1 650
4813 (4 656) 20722
- - 7735

) - (17 345)

- - (9 610)
4813 (4 656) 11112

As reservas de justo valor relativas a ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

explicam-se da seguinte forma:

Custo amortizado dos ativos financeiros
ao justo valor através de outro rendimento integral
Imparidade acumulada reconhecida
Custo amortizado dos ativos financeiros
ao justo valor através de outro rendimento integral
liquidos de imparidade
Valor de mercado dos ativos financeiros
ao justo valor através de outro rendimento integral

Ganhos/ (Perdas) potenciais reconhecidos na reserva de justo valor

(milhares de euros)

2020

313511
(1181)

312 330

286 797
(25 533)

2019

1853 973
(5 327)

1848 646

1859 758
11112

A movimentacao nos exercicios de 2020 e 2019 ao nivel dos resultados transitados encontra-se apresentada

na Demonstragéo consolidada das alterag6es dos capitais préprios.
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Nos exercicios de 2020 e 2019 o Banco Montepio ndo procedeu a distribuicdo de resultados.

Esta rubrica é apresentada como segue:
(milhares de euros)

Balanco Demonstracdo dos Resultados
2020 2019 2020 2019

Finibanco Angola, S.A. 9 299 11 550 1881 2 497

A movimentacao desta rubrica é apresentada como segue:
(milhares de euros)

2020 2019
Saldo inicial 11 550 15551
Diferencas cambiais (4 132) (6 730)
Outras reservas - 1008
Dividendos - (776)
7418 9 053
Resultado atribuivel a interesses que nao controlam 1881 2 497
9 299 11 550

Percentagem detida por
interesses que ndo controlam

Segmento 2020 2019
19,78% 19,78%

Nome Sede

Finibanco Angola, S.A. Luanda Banca

Esta rubrica é apesentada como segue:
(milhares de euros)

2020 2019
Garantias e avales prestados 507 617 513 824
Compromissos perante terceiros 1561 957 1315 399
Custddia e guarda de valores 7 639 492 7 327 873
9 709 066 9 157 096
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Os montantes de garantias e avales prestados e 0s compromissos perante terceiros sdo analisados como

segue:

(milhares de euros)

2020 2019
Garantias e avales prestados
Garantias e avales 463 536 464 734
Créditos documentarios 44 081 49 090
507 617 513 824
Compromissos perante terceiros
Compromissos irrevogaveis
Linhas de crédito irrevogaveis 721 300 579 670
Subscricdo de titulos 1209 7 813
Responsabilidade a prazo 23957 22 768
para o Fundo de Garantia de Depésitos
Responsabilidade potencial para com o Sistema 6 606 1431
de Indemnizacao aos Investidores
Compromissos revogaveis
Linhas de crédito revogaveis 808 885 703 717
1561 957 1315 399

As garantias bancarias e avales prestados sédo operagdes bancérias que nédo se traduzem necessariamente

por mobilizagdes de fundos por parte do Grupo.

Os créditos documentarios sdo compromissos irrevogaveis, por parte do Grupo, por conta dos seus clientes,
de pagar/mandar pagar um montante determinado ao fornecedor de uma dada mercadoria ou servico, dentro
de um prazo estipulado, contra a apresentacdo de documentos referentes a expedicdo da mercadoria ou
prestacéo do servico. A condicdo de irrevogavel consiste no facto de ndo ser viavel o seu cancelamento ou

alteracdo sem o acordo expresso de todas as partes envolvidas.

Os compromissos revogaveis e irrevogaveis apresentam acordos contratuais para a concessao de crédito
com os clientes do Grupo (por exemplo linhas de crédito ndo utilizadas) os quais, de forma geral, sdo
contratados por prazos fixos ou com outros requisitos de expiragcéo e, normalmente, requerem o pagamento
de uma comiss@o. Substancialmente todos os compromissos de concesséo de crédito em vigor requerem

que os clientes mantenham determinados requisitos verificados aquando da contratualizacdo dos mesmos.

N&o obstante as particularidades destes compromissos, a apreciacdo destas operacdes obedece aos
mesmos principios basicos de uma qualquer outra operacdo comercial, nomeadamente o da solvabilidade,
quer do cliente, quer do negdécio que lhe esta subjacente, sendo que o Grupo requer que estas operacdes
sejam devidamente colateralizadas quando necessario. Uma vez que é expetavel que a maioria dos mesmos
expire sem ter sido utilizado, os montantes indicados ndo representam necessariamente necessidades de

caixa futuras.

O saldo da rubrica Responsabilidades a prazo para o Fundo de Garantia de Depdsitos em 31 de dezembro
de 2020 e 2019 refere-se ao compromisso irrevogavel que o Grupo assumiu, por forca da lei aplicavel, de

entregar aquele Fundo, em caso de solicitacdo deste, as parcelas ndo realizadas das contribuicdes anuais.

Em 31 de dezembro de 2020, no ambito do Fundo de Garantia de Depdsitos, 0 Grupo deu como penhor

obrigacdes do tesouro (OT 4,95% 25.10.2023), registadas como Outros ativos financeiros ao custo
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amortizado, com um valor nominal de 23.000 milhares de euros (31 de dezembro de 2019: 21.500 milhares

de euros), conforme descrito na nota 27.

O saldo da rubrica Responsabilidade potencial - Sistema de Indemnizacédo aos Investidores, em 31 de
dezembro de 2020 e 2019, diz respeito a obrigacdo irrevogavel que o Grupo assumiu, por forca da lei
aplicavel, de entregar aquele Sistema, em caso de acionamento deste, 0s montantes necessarios para

pagamento da sua quota-parte nas indemnizac6es que forem devidas aos investidores.

Os instrumentos financeiros contabilizados como Garantias e outros compromissos estdo sujeitos aos
mesmos procedimentos de aprovagédo e controlo aplicados a carteira de crédito, nomeadamente quanto a
avaliagdo da adequagédo da imparidade constituida tal como referido na politica contabilistica descrita na
nota 1 c), sendo a exposicdo maxima de crédito representada pelo valor nominal que poderia ser perdido
relativo aos passivos contingentes e outros compromissos assumidos pelo Grupo na eventualidade de
incumprimento pelas respetivas contrapartes, sem ter em consideracao potenciais recuperagfes de crédito

ou colaterais.

O justo valor tem como base as cotacdes de mercado, sempre que estas se encontrem disponiveis. Caso
estas ndo existam, como acontece em muitos dos produtos colocados junto de clientes, o justo valor é
estimado através de modelos internos baseados em técnicas de desconto de fluxos de caixa. A geracéo de
fluxos de caixa dos diferentes instrumentos comercializados é feita com base nas respetivas caracteristicas
financeiras e as taxas de desconto utilizadas incorporam quer a curva de taxas de juro de mercado, quer as

atuais condic¢des da politica de pricing do Grupo.

Assim, o justo valor obtido encontra-se influenciado pelos pardmetros utilizados no modelo de avaliacéo,
que necessariamente incorporam algum grau de subjetividade, e reflete exclusivamente o valor atribuido
aos diferentes instrumentos financeiros. N&o considera, no entanto, fatores de natureza prospetiva, como
por exemplo a evolucdo futura de negécio. Nestas condi¢gBes, os valores apresentados ndo podem ser
entendidos como uma estimativa do valor econémico do Grupo.

Instrumentos financeiros registados no balanc¢o ao justo valor

Os instrumentos financeiros relevados contabilisticamente no balango ao justo valor foram classificados por

niveis em conformidade com o disposto na IFRS 13, conforme segue:
Titulos de divida e instrumentos de capital

- Nivel 1: S&o incluidos nesta categoria, para além dos instrumentos financeiros admitidos a negociagéo
em mercado regulamentado, as obrigagfes e unidades de participacdo em fundos harmonizados,
valorizados com base em pregos / cotagdes de mercados ativos, divulgados através de plataformas de

negociacgao, considerando ainda a liquidez e a qualidade dos precos.

Os instrumentos financeiros supramencionados sdo negociados em mercado ativo, sempre que seja
dada cotacdo para os instrumentos financeiros em causa através de fontes multi-contribuidas para

obrigacdes e o primary exchange para acoes.
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Nivel 2: Sdo considerados de nivel 2 os instrumentos financeiros que ndo sejam transacionados em

mercado ativo ou que sejam valorizados a partir de técnicas de avaliacdo suportadas em dados

observaveis em mercados ativos, sejam dados diretos (precos, taxas, spreads, etc.) ou indiretos

(derivados), e pressupostos de valorizacdo semelhantes aos que uma parte nado relacionada usaria na

estimativa do justo valor do mesmo instrumento financeiro. A classificagéo do justo valor de nivel 2 é

efetuada de acordo com as seguintes regras:

a) Os instrumentos financeiros serao classificados em nivel 2 se forem:

valorizados com base em modelos que utilizam dados observaveis no mercado (como
por exemplo curvas de taxas de juro ou taxas de cambio). As taxas de juro de mercado
sdo apuradas com base em informacdo difundida pelos fornecedores de contetdos
financeiros, por exemplo a Bloomberg, mais concretamente as que resultam das
cotacdes dos swaps de taxa de juro. Os valores respeitantes as taxas de muito curto
prazo sdo obtidos de fonte semelhante, mas referentes ao mercado monetério
interbancario. A curva de taxa de juro obtida é ainda calibrada contra os valores dos
futuros de taxa de juro de curto prazo. As taxas de juro para os prazos especificos dos
fluxos de caixa sao determinadas por métodos de interpolagdo adequados. As mesmas
curvas de taxa de juro sdo ainda utilizadas na projecdo dos fluxos de caixa néo
deterministicos, como por exemplo os indexantes; ou

valorizados por recurso a precos de compra indicativos de terceiros, baseados em dados

observaveis no mercado.

b) Para instrumentos financeiros que ndo possuam histérico de 30 dias de calendario disponivel

no sistema, a atribuicdo do nivel de justo valor seré realizada atendendo o histérico disponivel.

Nivel 3: Os instrumentos financeiros séo classificados no nivel 3 sempre que ndo cumpram 0s critérios

para ser classificados como nivel 1 ou nivel 2, ou o justo valor é determinado com base em dados ndo

observaveis em mercados ativos, com recurso a técnicas e pressupostos que os participantes do

mercado utilizariam para avaliar os mesmos instrumentos, designadamente:

a) instrumentos financeiros ndo admitidos & negociagdo em mercado regulamentado, que sejam

valorizados com recurso a modelos de avaliacdo e ndo exista no mercado um consenso

geralmente aceite sobre os critérios a utilizar, nomeadamente:

avaliacdo preparada de acordo com o Net Asset Value de fundos ndo harmonizados,
atualizados e divulgados pelas respetivas sociedades gestoras;

avaliacdo preparada de acordo com precos indicativos divulgados pelas entidades que
participaram na emissdo de determinados instrumentos financeiros, sem mercado ativo;
ou

avaliacdo preparada de acordo com a realizacdo de testes de imparidade, recorrendo a
indicadores de performance das operacfes subjacentes (e.g. grau de protecdo por
subordinagdo as tranches detidas, taxas de delinquéncia dos ativos subjacentes,

evolucéo dos ratings, etc.).

b) instrumentos financeiros valorizados através de precos de compra indicativos baseados em

modelos de avaliacao tedricos, divulgados por entidades terceiras especializadas.
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Instrumentos financeiros derivados

As operacdes de derivados financeiros, sob a forma de contratos sobre taxas de cambio, sobre taxas de

juro, sobre a¢bes ou indices de acdes, sobre a inflagdo ou sobre uma combinacao destes subjacentes sao

efetuadas em mercados de balcdo (OTC — Over-the-counter) e em mercados organizados (especialmente

em bolsas de valores). Para as operacg6es de derivados OTC (swaps e opgoes), a respetiva valorizagdo &

efetuada com base em métodos geralmente aceites, privilegiando sempre valores provenientes do mercado.

Nivel 1: Esta classificacdo inclui os futuros e as opc¢des e outros instrumentos financeiros derivados
transacionados em mercado regulamentado.
Nivel 2: Neste nivel encontram-se classificados os instrumentos financeiros derivados, negociados em

mercado ndo regulamentado (mercado de balcdo / OTC) que ndo tém componente opcional.

A valorizacdo destes derivados é efetuada através do desconto dos cash-flows das operagdes, usando
como base para o desconto as curvas de taxa de juro de mercado consideradas adequadas para a
moeda em causa, vigentes no momento do célculo. As taxas de juro sdo obtidas junto da Bloomberg

ou Reuters.

As taxas de juro de mercado sdo apuradas com base em informacéo difundida pelos fornecedores de
conteudos financeiros — Bloomberg ou Reuters - mais concretamente as que resultam das cotacdes
dos swaps de taxa de juro. Os valores respeitantes as taxas de muito curto prazo sao obtidos de fonte
semelhante, mas referentes ao mercado monetario interbancario. A curva de taxa de juro obtida € ainda
calibrada contra os valores dos futuros de taxa de juro de curto prazo. As taxas de juro para 0s prazos
especificos dos fluxos de caixa sao determinadas por métodos de interpolagdo adequados. As curvas
de taxa de juro sd@o ainda utilizadas na projecao dos fluxos de caixa ndo deterministicos como por

exemplo os indexantes.

Nivel 3: Neste nivel encontram-se classificadas as opg¢8es e os derivados negociados em mercado ndo

regulamentado (mercado de balcdo/ OTC), que incorporem elementos opcionais.

A valorizacao das opgdes é efetuada a partir de modelos estatisticos que consideram o valor de mercado

dos ativos subjacentes e as respetivas volatilidades (considerando-se que estas Ultimas ndo sdo dados

observaveis diretamente no mercado). Os modelos tedricos utilizados na valorizacdo de derivados

classificados no nivel 3 séo apresentados conforme segue:

z

Para opcdes simples, é utilizado o modelo Black-Scholes, Black, Ho e outros considerando as
superficies de volatilidade aplicaveis e seus derivados (modelos normalmente usados pelo mercado
na valorizacdo deste tipo de operagdes). Os inputs ndo observaveis em mercado utilizados na
valorizacdo (volatilidades implicitas do subjacente) séo recolhidos na Bloomberg.

Para opcdes exoticas ou para derivados complexos com elementos opcionais incorporados para 0s
guais ndo existam modelos de valorizagdo disponiveis, 0 Banco Montepio contrata entidades
especializadas que valorizam tais ativos recorrendo a modelos especificos que desenvolvem

segundo os critérios e metodologias geralmente aceites.

As valorizacdes assim obtidas sdo, no caso de operac¢des interbancarias, avaliadas contra as usadas pelas

contrapartes e sempre que se entenda que néo existem referéncias de mercado de qualidade suficiente ou
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gue os modelos disponiveis ndo se aplicam integralmente face as caracteristicas do instrumento financeiro,

utilizam-se cotacdes especificas fornecidas por uma entidade externa, tipicamente a contraparte do negaocio.

A valorizagcdo de componentes ndo opcionais, ndo ajustadas pelo risco de crédito (cash-flows das
operacdes), é efetuada a partir do respetivo desconto, usando metodologia similar a utilizada para os
derivados sem componente opcional, ndo deixando por isso o derivado em causa de ser considerado no

nivel 3.
Instrumentos financeiros registados no balan¢o ao custo amortizado

Para os instrumentos financeiros registados no balan¢o ao custo amortizado, 0 Banco Montepio apura o
respetivo justo valor com recurso a técnicas de valorizagdo que procuram ter por base as condigcbes de
mercado aplicaveis a operacdes similares na data de referéncia das demonstracées financeiras,
nomeadamente o valor dos respetivos cash-flows descontados com base nas taxas de juro consideradas

mais apropriadas, ou seja:

- Aplicagdes em Instituicbes de Crédito, Recursos de Bancos Centrais, Recursos de outras instituicbes

de crédito e Ativos com Acordos de Recompra

O justo valor destes instrumentos financeiros é calculado com base na atualizagao dos fluxos de caixa
de capital e juros esperados no futuro para os referidos instrumentos, considerando que os pagamentos

de prestacdes ocorrem nas datas contratualmente definidas.

Para os Recursos de Bancos Centrais foi considerado que o valor de balan¢o é uma estimativa razoavel,
atendendo a tipologia das operacdes e ao prazo associado. A taxa de remuneracdo das tomadas de
fundos junto do Banco Central Europeu € negativa em 0,33% para as operacfes vivas em 31 de
dezembro de 2020 (31 de dezembro de 2019: negativa em 0,4%).

Para as restantes aplicacdes e recursos, a taxa de desconto utilizada reflete as atuais condicfes
praticadas pelo Grupo em idénticos instrumentos para cada um dos diferentes prazos de maturidade
residual. A taxa de desconto incorpora as taxas de mercado para o0s prazos residuais (taxas do mercado
monetério ou do mercado de swaps de taxa de juro, no final do exercicio). Em 31 de dezembro de 2020

e 2019 a taxa média de desconto foi negativa de 0,21%.

Para as aplicagcbes em InstituicBes de crédito foi aplicada uma taxa de desconto que reflete as
condi¢des praticadas pelo Banco Montepio para as operacdes de prazo residual mais significativas.
Atendendo ao curto prazo associado a estes instrumentos financeiros, o valor do balanco é uma

razoavel estimativa do seu justo valor.
- Outros ativos financeiros ao custo amortizado

Estes investimentos estdo contabilizados ao custo amortizado liquido de imparidade. O justo valor tem
como base as cotacdes de mercado, sempre que estas se encontrem disponiveis. Caso estas nao
existam, o célculo do justo valor assenta na utilizacdo de modelos numéricos, baseados em técnicas
de desconto de fluxos de caixa que, para estimar o justo valor, utilizam as curvas de taxa de juro de
mercado ajustadas pelos fatores associados, predominantemente o risco de crédito e o risco de

liquidez, determinados de acordo com as condi¢6es de mercado e prazos respetivos.
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Crédito a clientes sem maturidade definida e Débitos a vista para com clientes

Atendendo ao curto prazo deste tipo de instrumentos, as condi¢cdes desta carteira sdo semelhantes as
praticadas a data de reporte, pelo que o seu valor de balanco é uma razoavel estimativa do seu justo

valor.
Crédito a clientes com maturidade definida

O justo valor destes instrumentos financeiros é calculado com base na atualizacdo dos fluxos de caixa
de capital e juros esperados no futuro para os referidos instrumentos. Considera-se que 0s pagamentos
de prestacBes ocorrem nas datas contratualmente definidas. Para os créditos em situacdo de
incumprimento, considera-se que o valor liquido de imparidade destas operagdes € uma estimativa
razoavel do seu justo valor, tendo em conta a avaliacdo econdmica que € realizada no apuramento
desta imparidade no caso dos clientes individualmente significativos. A taxa de desconto utilizada é a
qgue reflete as taxas atuais do Grupo para cada uma das classes homogéneas deste tipo de
instrumentos e com maturidade residual semelhante. A taxa de desconto incorpora as taxas de mercado
para os prazos residuais (taxas do mercado monetario ou do mercado de swaps de taxa de juro, no
final do exercicio) e o spread praticado a data de reporte, calculado através da média da producéo
observada no ultimo trimestre. A taxa média de desconto foi de 2,067% para o crédito habitagdo (31 de
dezembro de 2019: 2,81%), de 6,45% para o crédito individual (31 de dezembro de 2019: 5,86%) e de
2,89% para os restantes créditos (31 de dezembro de 2019: 4,24%), assumindo uma projecdo das taxas
variaveis que se baseia em fundamentais macroeconémicos e nas taxas forward de mercado. Os

célculos efetuados incorporam o spread de risco de crédito.
Recursos de clientes

O justo valor destes instrumentos financeiros é calculado com base na atualizagdo dos fluxos de caixa
de capital e juros esperados no futuro para os referidos instrumentos. Considera-se que estes fluxos de
caixa ocorrem nas datas contratualmente definidas. A taxa de desconto utilizada € a que reflete as taxas
atuais do Grupo para este tipo de instrumentos e com maturidade residual semelhante. A taxa de
desconto incorpora as taxas de mercado para os prazos residuais (taxas do mercado monetario ou do
mercado de swaps de taxa de juro, no final do exercicio) e o spread do Grupo a data de reporte,
calculado através da média da producéo registada no ultimo trimestre. A taxa média de desconto em
31 de dezembro de 2020 foi de 0,08% (31 de dezembro de 2019: 0,18%).

Responsabilidades representadas por titulos e Outros passivos subordinados

Para estes instrumentos financeiros foi calculado o justo valor para as componentes cujo justo valor
ainda néo se encontra refletido em balanco. Nos instrumentos que sdo a taxa fixa, e para 0s quais o
Grupo adota contabilisticamente uma politica de hedge-accounting, o justo valor relativamente ao risco

de taxa de juro ja se encontra registado.

Para o célculo do justo valor foram levadas em considerac@o as outras componentes de risco, para
além do risco de taxa de juro ja registado. O justo valor tem como base as cotacfes de mercado, sempre
que estas se encontrem disponiveis. Caso estas ndo existam, o calculo do justo valor assentou na
utilizac@o de modelos internos, baseados em técnicas de desconto de fluxos de caixa que, para estimar

0 justo valor, utilizam as curvas de taxa de juro de mercado ajustadas pelos fatores associados,

Relatério e Contas 2020 288



Banco Montepio

predominantemente o risco de crédito e a margem comercial, esta Ultima apenas no caso de emissdes

colocadas nos clientes nao institucionais do Grupo.

Como referéncia original utilizaram-se as curvas resultantes do mercado de swaps de taxa de juro para
cada moeda especifica. O risco de crédito (spread de crédito) é representado por um excesso a curva
de swaps de taxa de juro apurado especificamente para cada prazo e classe de instrumentos tendo

como base precos de mercado sobre instrumentos equivalentes.

No caso das emissfes de obrigacdes hipotecarias, o justo valor é apurado com base nas cotacdes
difundidas pelo fornecedor de contelidos financeiros Bloomberg.

No que respeita as emissdes subordinadas o justo valor foi apurado de forma a refletir os spreads
observaveis em mercado de comparaveis adicionados de um prémio de liquidez, tendo em conta a

menor profundidade de mercado da divida subordinada emitida pelo Banco Montepio.
- Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais e Disponibilidades em outras Instituicdes de Crédito

Atendendo ao prazo extremamente curto associado a estes instrumentos financeiros, o valor de balango

€ uma razoavel estimativa do seu justo valor.

Refira-se que o justo valor apresentado pode ndo corresponder ao valor de realizagéo destes instrumentos

financeiros num cenério de venda ou de liquidag&o, nédo tendo sido determinado com esse objetivo.
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Os principais métodos de valorizacao, hipéteses e inputs utilizados no calculo da estimativa do justo valor

para os niveis 2 e 3, em funcédo do tipo de instrumento financeiro sdo apresentados conforme segue:

Ativos e passivos
financeiros detidos
para negociagéo

Ativos financeiros
ao justo valor
através dos
resultados

Ativos financeiros
pelo justo valor
através de outro
rendimento integral

Ativos financeiros
pelo custo
amortizado

Derivados -
Contabilidade de
cobertura

Passivos
financeiros
mensurados pelo
custo amortizado

Tipo de instumentos

Swaps

Derivados * Opgdes sobre taxa de cambio

Opcdes sobre taxa de juro

Instrumentos financeiros representativos de divida

Instrumentos financeiros representativos de capital
préprio

Instrumentos financeiros representativos de divida

Instrumentos financeiros representativos de capital
préprio

Instrumentos financeiros representativos de divida

Valores representativos de divida

Empréstimos e
valores a cobrar

Swaps !

Depositos a
prazo

Valores representativos de divida emitidos

Métodos de
valorizagéo

Método de atualizagéo

dos fluxos de caixa 2
Modelo Black-

Scholes

Modelo normal

Método de atualizagao
dos fluxos de caixa 2

Método de atualizagéo
dos fluxos de caixa 2

Método de atualizagéo
dos fluxos de caixa 2

Método de atualizagdo
dos fluxos de caixa 2

Método de atualizagéo
dos fluxos de caixa 2

Método de atualizagdo
dos fluxos de caixa 2

Principais assuncdes

Curvas de taxa de juro

Volatilidades implicitas

Probabilidade de default para
célculo de CVA e DVA

Curvas de taxa de juro
Prémios de risco
Ativos comparaveis *

Precos observaveis em mercado

Curvas de taxa de juro
Prémios de risco

Ativos comparaveis

Pregos observaveis em mercado

Curvas de taxa de juro
Prémios de risco

Ativos comparaveis °

Curvas de taxa de juro

Ativos comparaveis

Spreads

Curvas de taxa de juro

Volatilidades implicitas

Probabilidade de default para
célculo de CVA e DVA

Curvas de taxa de juro

Spreads

@ Na valorizagéo de derivados € feito um ajustamento a valorizagdo para tomar em conta o risco de crédito da contraparte quando a

exposicéo é do Banco ou o risco de crédito do Banco quando a exposicéo é da contraparte (geralmente designados pelas siglas CVA

iniciais de Credit Valuation Adjustment e DVA de Debit Valuation Adjustment).

@ Método da atualizagdo dos fluxos de caixa (valor atual liquido): este modelo utiliza os fluxos de caixa de cada instrumento,

estabelecidos nos diferentes contratos, e desconta-os para calcular o respetivo valor atual.

® Ativos comparaveis (precos de ativos similares): utiliza-se pregos de instrumentos financeiros comparaveis ou indices de referéncia

(benchmarks) de mercado para calcular o rendimento desde o preco de compra até a sua valorizacdo atual, realizando ajustes

posteriores para considerar as possiveis diferencas entre o instrumento valorizado e o instrumento de referéncia. Também se pode

assumir que o prego de um instrumento equivale ao do outro.
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Ajustamentos a valorizacdo por Risco de Crédito

Os ajustamentos a valorizacao por Risco de Crédito da Contraparte (“CVA”) e os ajustamentos a valorizagao
por Risco de Crédito do Banco (“DVA”) sado incorporados na valorizagdo dos derivados OTC em

consequéncia do risco associado a exposicao crediticia da contraparte e propria, respetivamente.

O valor do CVA é apurado considerando a exposicdo esperada para cada contraparte em cada prazo futuro,
sendo o CVA por contraparte calculado através da soma dos varios valores de CVA nos diversos prazos
futuros. Os ajustamentos sé@o entdo determinados através da estimativa da exposi¢do da contraparte (EAD),
da respetiva probabilidade de incumprimento (PD) e perda esperada em caso de incumprimento (LGD), para
todos os instrumentos financeiros derivados transacionados ao abrigo de um mesmo contrato negociado
com o Grupo com clausula de compensacao (do mesmo netting set). Analogamente, o DVA corresponde ao
produto da exposi¢éo negativa esperada pela probabilidade de incumprimento e pela LGD do Grupo Banco
Montepio.

Os valores da PD e da LGD séo calibrados através de dados de mercado, utilizando para esse efeito o rating

e o setor da contraparte ou informacéo histérica de probabilidade de incumprimento.

As varia¢des dos ajustamentos de CVA/FVA e DVA/FVA séo contabilizadas na rubrica ganhos ou perdas de
ativos e passivos detidos para negociacdo da conta de resultados. O detalhe dos movimentos destes
ajustamentos é apresentado no quadro.

Movimentos de CVA e DVA

(milhares de euros)

2020 2019

CVA DVA CVA
Ajustamento 393 394 446
Do qual: Vencimento de derivados 1 - “4)

Justo valor dos ativos recebidos por recuperacdo de créditos e de Propriedades de investimento

O justo valor e as imparidades constituidas para ativos imobiliarios recebidos por recuperagédo de crédito
séo funcédo do valor de avaliacdo e do valor contabilistico dos iméveis. O valor de avaliagéo é igual ao menor

dos seguintes valores:
- Valor de avalia¢é@o presencial;
- Valor de venda (se celebrado contrato para compra e venda).

As avaliacOes e as reavaliacfes de imdveis deverao ser efetuadas por peritos avaliadores, regulados pela
Lei n.° 153/2015, de 14 de setembro.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho, e para os efeitos previstos no seu artigo 18.°, nos
contratos de crédito aos consumidores para iméveis destinados a habitacdo, o mutuario pode requerer ao

Banco a realizagdo de uma segunda avaliagao ao imovel.

Dado que os mesmos avaliadores devem realizar as vistorias as obras em curso sujeitas a financiamento
para determinar o montante dos trabalhos realizados a financiar, atendendo a natureza deste tipo de

avaliacdo, a formacdo e a qualificacao profissional destes peritos devera, cumulativamente, respeitar as
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qualificagcBes profissionais definidas pela Lei n.° 31/2009, de 3 de julho, com as altera¢8es introduzidas pela
Lei n.° 40/2015, de 1 de junho.

Empresas de avaliacdo externas

A selecdo das empresas de avaliacdo é realizada com base no universo de entidades registadas como
“peritos avaliadores” junto da CMVM e procurando-se sempre assegurar uma adequada diversificacdo e

rotacdo na realizacdo das avaliacdes.
As avaliagdes externas independentes seguem os principios definidos pelo:

- Aviso n.° 5/2006 do Banco de Portugal (Avaliacdo de Iméveis Hipotecados em Garantia de Créditos
Afetos a ObrigacBes Hipotecarias);

- Regulamento n.° 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho (Requisitos Prudenciais).

O apuramento do justo valor é feito por avaliadores independentes devidamente certificados para o efeito,

encontrando-se inscritos na CMVM, os quais devem usar pelo menos dois dos seguintes métodos.
Método comparativo de mercado

Este método determina uma estimativa do montante pelo qual se entende que uma determinada propriedade
possa ser transacionada, apés um periodo adequado de comercializacdo, entre um vendedor e um
comprador interessados, em que ambas as partes atuam de forma esclarecida, prudente e ndo condicionada

ou sem coagao.

O valor do imével é determinado ap6s andlise de valores de transacdo e de oferta de propriedades
comparaveis, obtidos através do conhecimento de mercado local e da recolha exaustiva de dados do
mercado imobiliario que permitam conhecer a situagao da oferta e da procura para imdveis semelhantes e

gue se constituem fator decisivo no apuramento do Valor de Mercado do imo6vel em avaliacéo.
Método do rendimento

Neste método, o valor de mercado de uma propriedade corresponde ao valor atual de todos os direitos a

beneficios futuros decorrentes da sua posse.

Este método parte do principio que a gestéo e exploracdo do imével se baseia em principios de legalidade,
racionalidade e competéncia. A andlise tem como objetivo a determinagéo da respetiva capacidade em gerar
fluxos de receitas, bem como a periodicidade de ocorréncia dos mesmaos, inferindo ainda todas as despesas

inerentes.
Método do custo

Neste método, a estimativa de valor de uma propriedade corresponde ao custo de construcdo de um imével
que cumpra as mesmas funcdes e com iguais caracteristicas, materiais e de tecnologia, a precos correntes
de mercado. O valor apurado inclui o valor do terreno, os custos inerentes a construcao e a margem de lucro
de promocéo do investimento, bem como inclui uma deduc¢éo que corresponde a depreciagéo, ou perda de
valor do imdvel, que resulte de obsolescéncia fisica, funcional, econdmica ou ambiente ou de combinacéo

entre eles.

Para todas as avaliagbes em que nao sao utilizados os 3 métodos de avaliacéo, o perito avaliador deve ter

em conta as caracteristicas do mercado local e as caracteristicas especificas do imével em avaliagcdo. O
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valor da avaliagcdo adotado sera o menor dos valores apurados por ser o mais prudente em termos de

garantia.

Propriedades de Investimento

O apuramento do justo valor é feito por avaliadores independentes devidamente certificados para o

efeito, encontrando-se inscritos na CMVM, os quais devem usar pelo menos dois dos seguintes

métodos:

» Método comparativo de mercado;

« Método do rendimento;

« Método do custo;

conforme descrito na nota 1 n).

No quadro seguinte apresenta-se, com referéncia a 31 de dezembro de 2020, a tabela com os valores da

taxa de juro utilizadas no apuramento da curva taxa de juro das principais moedas, nomeadamente Euro,

Ddlar Norte-Americano, Libra Esterlina, Franco Suico e lene Japonés utilizadas para a determinacdo do

justo valor dos ativos e passivos financeiros do Grupo:

1 dia

7 dias

1 més

2 meses
3 meses
6 meses
9 meses
1 ano

2 anos
3 anos
5 anos
7 anos
10 anos
15 anos
20 anos
30 anos

Euro

-0,495000
-0,578000
-0,554000
-0,549800
-0,545000
-0,526000
-0,512500
-0,499000
-0,524000
-0,508000
-0,457500
-0,384500
-0,265000
-0,072000

0,009000
-0,025000

Délar Norte-
Americano

0,165000
0,098000
0,170000
0,180000
0,190000
0,220000
0,250000
0,280000
0,349698
0,419396
0,558983
0,698378
0,907854
1,145451
1,309000
1,398350

Moedas

Libra
Esterlina

0,090000
0,090000
0,090000
0,090000
0,090000
0,145000
0,195000
0,195000
0,194905
0,194905
0,194905
0,194905
0,194905
0,194905
0,194905
0,194905

Franco
Suico

-0,725000
-0,595000
-0,600000
-0,745000
-0,600000
-0,690000
-0,630000
-0,640000
-0,712500
-0,675000
-0,561000
-0,441000
-0,287500
-0,112500
-0,112500
-0,112500

lene
Japonés

-0,150000
-0,330000
-0,330000
-0,310000
-0,280000
-0,270000
-0,210000
-0,260000
-0,260163
-0,260163
-0,260163
-0,260163
-0,260163
-0,260163
-0,260163
-0,260163
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No quadro seguinte apresenta-se, com referéncia a 31 de dezembro de 2019, a tabela com os valores da

taxa de juro utilizadas no apuramento da curva taxa de juro das principais moedas, nomeadamente Euro,

Délar Norte-americano, Libra Esterlina, Franco Suico e lene Japonés utilizadas para a determinacéo do justo

valor dos ativos e passivos financeiros do Grupo:

1dia

7 dias

1 més

2 meses
3 meses
6 meses
9 meses
1 ano

2 anos
3 anos
5 anos
7 anos
10 anos
15 anos
20 anos
30 anos

Euro

-0,510000
-0,499000
-0,438000
-0,411417
-0,383000
-0,324000
-0,285892
-0,249000
-0,293500
-0,238000
-0,119500
0,016000
0,211000
0,467000
0,599000
0,631000

Cambios e volatilidades cambiais

Délar Norte-
Americano

1,530000
1,586327
1,790000
1,850000
1,920000
1,930000
1,910000
1,940000
1,937916
1,935827
1,931643
1,927458
1,921190
1,958212
2,027000
2,056000

Moedas

Libra
Esterlina

0,745000
0,745000
0,745000
0,810000
0,850000
0,920000
0,945000
0,995000
0,992537
0,992537
0,992537
0,992537
0,992537
0,992537
0,992537
0,992537

Franco
Suico

-0,745000
-0,770000
-0,755000
-0,725000
-0,695000
-0,650000
-0,580000
-0,590000
-0,607000
-0,558000
-0,436000
-0,302000
-0,112000

0,094000

0,094000

0,094000

lene
Japonés

-0,200000
-0,084600
-0,370000
-0,310000
-0,350000
-0,310000
-0,130000
-0,270000
-0,270156
-0,270156
-0,270156
-0,270156
-0,270156
-0,270156
-0,270156
-0,270156

Seguidamente apresentam-se as taxas de cambio (Banco Central Europeu) a data de balanco e as

volatilidades implicitas (at the Money) para os principais pares de moedas, utilizadas na avaliagdo dos

derivados:

Cambial

EUR/USD
EUR/GBP
EUR/CHF
EUR/IPY

EUR/BRL
EUR/AOA

2020

1,2271
0,89903
1,0802
126,49
6,3735

2019

1,1234
0,8508
1,0854
121,94
4,5157

797,1291 540,0370

1 més

6,925
8,400
4,613
6,475
20,150

3 meses

6,675
7,925
4,850
6,750
18,725

Volatilidade (%)

6 meses

6,550
7,575
5,050
7,100
18,000

9 meses 1 ano
6,525 6,450
7,475 7,325
5,250 5,310
7,225 7,338

17,750 17,375

Relativamente as taxas de cambio, o Grupo utiliza nos seus modelos de avaliagdo a taxa spot observada no

mercado no momento da avaliacao.
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O justo valor dos ativos e passivos financeiros do Grupo, a 31de dezembro de 2020 e 2019 é apresentado

como segue:

(milhares de euros)

2020
Ao Just? valor Ao ]ustg valor Custo valor
através de através de . e Justo valor
amortizado contabilistico
resultados reservas
Ativos Financeiros
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - - 1466 250 1466 250 1466 250
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - - 33 660 33 660 33 660
Aplicacdes em instituigdes de crédito - - 293 004 293 004 293 004
Crédito a clientes 1207 - 11 576 495 11 577 702 11 494 189
Ativos financeiros detidos para negocia¢éo 16 923 = - 16 923 16 923
Ativos flpancelros ao justo valor 346 892 ) R 346 892 346 892
através dos resultados
Ativos flpancelros ao ]us_to valor_ } 286 797 } 286 797 286 797
através de outro rendimento integral
Derivados de cobertura 10 693 - - 10 693 10 693
Qutros ativos financeiros ao custo amortizado - - 2362616 2 362 616 2412 670
375715 286 797 15 732 025 16 394 537 16 361 078
Recursos de bancos centrais - - 1382 545 1382 545 1382545
Recursos de outras instituicdes de crédito - - 820 638 820 638 816 225
Recursos de clientes - - 12501 973 12501 973 12 509 680
Responsabilidades representadas por titulos 6212 - 1292976 1299188 1295 243
Passivos financeiros detidos para negociagao 13598 - - 13 598 13598
Derivados de cobertura 397 - - 397 397
Outros passivos subordinados - - 216 896 216 896 200 803
20 207 - 16 215 028 16 235 235 16 218 491
(milhares de euros)
2019
Ao jUSt? valor Ao ]ust9 valor Custo valor
através de através de . P Justo valor
amortizado contabilistico
resultados reservas
Ativos Financeiros
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - - 1041 652 1041 652 1041 652
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - - 29 897 29 897 29 897
Aplicacdes em instituicdes de crédito - - 281 303 281 303 281 303
Crédito a clientes 1207 - 11 505 461 11 506 668 11319 181
Ativos financeiros detidos para negociagao 35905 - - 35905 35905
Ativos financeiros ao justo valor
através dos resultados 384 675 - - 384 675 384 675
Ativos financeiros ao justo valor
através de outro rendimento integral - 1859 758 - 1859 758 1859 758
Derivados de cobertura 11 148 - - 11 148 11148
Qutros ativos financeiros ao custo amortizado - - 987 325 987 325 927 464
432 935 1859 758 13 845 638 16 138 331 15 890 983
Recursos de bancos centrais - - 1291033 1291033 1291033
Recursos de outras instituicdes de crédito - - 522 791 522 791 528 445
Recursos de clientes - - 12 642 446 12 642 446 12 526 985
Responsabilidades representadas por titulos 6 587 - 1383393 1389 980 1383789
Passivos financeiros detidos para negociagao 13 368 - - 13 368 13 368
Derivados de cobertura 547 - - 547 547
Outros passivos subordinados - - 157 847 157 847 172 668
20 502 - 15 997 510 16 018 012 15 916 835
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O quadro seguinte resume, por niveis de valorizacéo, para cada grupo de

Grupo, os seus justos valores com referéncia a 31 de dezembro de 2020:

Caixa e disponibilidades em bancos centrais

Disponibilidades em outras instituicdes de crédito

Aplicagbes em instituicdes de crédito
Crédito a clientes
Ativos financeiros detidos para negociacao
Ativos financeiros ao justo valor
através de resultados
Ativos financeiros ao justo valor
através de outro rendimento integral
Derivados de cobertura
Outros ativos financeiros ao custo amortizado

Passivos financeiros

Recursos de bancos centrais

Recursos de outras instituicdes de crédito
Recursos de clientes

Responsabilidades representadas por titulos
Passivos financeiros detidos para negociagéo
Der