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CARTAO SEGURO MONTEPIO SAUDE + FACIL

CONDICOES GERAIS

CLAUSULA PRELIMINAR

1- Entre a Lusitania, Companhia de Seguros S.A., adiante designada por segurador, e o tomador do seguro
mencionado nas Condi¢fes Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se regula pelas presentes
Condigdes Gerais e pelas Condicdes Particulares, e ainda, se contratadas, pelas Condi¢des Especiais.

2— A individualizagdo do presente contrato € efetuada nas Condi¢cdes Particulares, com, entre outros, a
identificacdo das partes e do respetivo domicilio, os dados do segurado, e a determinagdo do prémio ou a
férmula do respetivo célculo.

3— As Condicdes Especiais preveem regimes especificos da cobertura prevista nas presentes Condicdes Gerais
ou a cobertura de outros riscos e/ou garantias além dos naquelas previstas, e carecem de ser especificamente
identificadas nas Condi¢6es Particulares.

4— Compdem ainda o presente contrato, além das Condi¢Bes previstas nos numeros anteriores (e que
constituem a Apdlice), as mensagens publicitarias concretas e objetivas que contrariem clausulas da Apdlice,
salvo se estas forem mais favoraveis ao tomador do seguro, ao segurado ou ao beneficiario.

5— N&o se aplica o previsto no nimero anterior relativamente as mensagens publicitérias cujo fim de emissao
tenha ocorrido ha mais de um ano em relacao a celebragéo do contrato, ou quando as proprias mensagens fixem
um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido celebrado fora desse periodo.

CAPITULO |
Definicdes, objeto e garantias do contrato

Clausula 1.2
Defini¢bes

Para efeitos do disposto no presente contrato, entende-se por:
a) Apodlice, conjunto de Condigdes identificado na clausula anterior e na qual é formalizado o contrato de seguro;

b) Segurador, a entidade legalmente autorizada para a exploragdo do seguro de salde, que subscreve o
presente contrato;

c) Administrador, a AdvanceCare, entidade que, por conta do segurador, organiza a rede de prestadores,
procede a gestdo das prestacdes devidas pelo contrato e articula o pagamento direto das despesas médicas,
quer aos prestadores convencionados, nomeadamente médicos, hospitais, centros de diagndéstico, quer as
pessoas seguras;

d) Tomador do seguro, a pessoa ou entidade que contrata com o segurador, sendo responsavel pelo
pagamento do prémio;
e) Pessoa segura, a pessoa cuja salde ou integridade fisica se segura;

f) Agregado familiar, o conjunto de pessoas constituido pela pessoa segura, 0 seu conjuge ou pessoa que com
ele viva em unido de facto, e 0s seus descendentes menores e solteiros (ou, ndo sendo menores, até ao limite
de idade de 24 anos, desde que sejam estudantes, incluindo adotados e tutelados), que coabitem com a pessoa
segura;

g) Acidente, o acontecimento fortuito, subito e anormal, devido a causa exterior e estranha a vontade da pessoa
segura e que nesta origine lesdes corporais que possam ser clinica e objetivamente constatadas;

h) Doenca, toda a alteragdo involuntaria do estado de salde, ndo causada por acidente e suscetivel de
constatacao médica objetiva;

i) Doenca manifestada, a doenca que se haja revelado, tenha sido objeto de um diagnéstico inequivoco e/ou
dado lugar ao respetivo tratamento;
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o j) Doenca subita, toda e qualquer doenga que requeira tratamento de urgéncia em hospital, quer em regime de
5 internamento, quer em regime ambulatério;

k) Acidente ou doenca pré-existente, o acidente ocorrido ou qualquer doenga ou leséo, que tenha sido objeto de
um diagnéstico inequivoco ou cujos sintomas eram evidentes e da qual a pessoa segura tinha ou deveria ter
conhecimento, pois razoavelmente ndo podia ignorar, ou para a qual ja recebera aviso médico ou tratamento,
antes da data de inicio do seguro;

I) Gravidez pré-existente, a gravidez com inicio anterior a data de celebragdo do contrato;

m) Afecdo, qualquer doenga ou acidente cobertos pela apdlice;
n) Cuidados de reabilitacdo, continuados e paliativos, conjunto de cuidados totais, prestados a pacientes que ja
ndo tém possibilidade de cura e cujo objetivo é oferecer a maior qualidade de vida possivel e assisténcia médica
para reduzir a severidade da doenc¢a ou dos sintomas;
0) Internamento, a permanéncia medicamente justificada da pessoa segura num hospital ou clinica por um
periodo superior a 24 horas;
p) Ambiente hospitalar, conjunto de meios infraestruturais, recursos técnicos, tecnolégicos e humanos
diferenciados, que permitem executar cada ato com qualidade e seguranca, incluindo a capacidade de resposta
eficaz para eventos subitos que ponham em risco a vida da pessoa segura, e que existem nas estruturas
hospitalares ou equivalentes;
g) Pequena cirurgia, procedimento cirirgico de menor complexidade, realizado em ambiente hospitalar,
tradicionalmente efetuado em regime de ambulatério, com todos os seus elementos constituintes (admissao,
cirurgia, recobro poés-cirargico e alta para casa) durante um periodo normal de trabalho (ndo excedendo 12
horas, e sem pernoita hospitalar);
r) Prestacdes convencionadas, as despesas médicas efetuadas pelas pessoas seguras na rede de prestadores,
sendo a comparticipacéo a cargo do segurador paga diretamente aos prestadores;
s) Prestacdes indemnizatérias, as despesas médicas efetuadas pelas pessoas seguras fora da rede de
prestadores, e que ddo origem a um reembolso direto do segurador as pessoas seguras de acordo com a
percentagem estipulada nas Condicdes Particulares;
t) Despesa médica, o gasto realizado pela pessoa segura para aquisi¢cdo de bens ou de servigos clinicamente
necessarios para o tratamento de doenca ou leséo garantidos pela apdlice;
u) Servigos clinicamente necessérios, 0s bens, servicos ou cuidados de saude entendidos como tal os que
sejam:
I.  Necessarios para tratamento de doenga ou de lesdo resultante de acidente das pessoas seguras;

Il.  Adequados a situacdo diagnosticada;

Ill.  Prestados da forma mais eficiente em termos de custo e mais adequada ao tipo de servico a prestar;

IV. De reconhecida validade clinica.
v) Protese, todo o instrumento ou aparelho clinicamente concebido e recomendado para substituir total ou
parcialmente um membro ou 6rgéo;
w) Ortétese, todo o instrumento ou aparelho clinicamente concebido e recomendado para ajudar um membro ou
orgao a desempenhar, no todo ou em parte, a sua fungao;
X) Pré-autorizacdo, a aprovacdo dada pelos servicos clinicos do administrador ou do segurador, quando exigivel
nos termos da apolice, que permite as pessoas seguras 0 acesso aos cuidados de saude garantidos pelo
presente contrato;
y) Rede de prestadores, o conjunto de prestadores de cuidados de saude, nomeadamente médicos, hospitais,
clinicas, centros de diagnoéstico e outras unidades de saude com as quais o segurador e/ou o administrador
tenha celebrado um acordo de prestagdo de servicos e que asseguram as pessoas seguras a execu¢ado dos
servigos garantidos pelo contrato no ambito das presta¢des convencionadas;
z) Acesso a Rede, disponibilizacao de servigcos de cuidados de saude, na Rede de prestadores, que a pessoa
segura tem acesso, suportando na totalidade os respetivos custos;
aa)Médico, o licenciado por Faculdade de Medicina ou Medicina Dentéria, legalmente autorizado a exercer a
profissdo no respetivo pais e cuja especialidade e inscricdo sejam reconhecidas pela Ordem dos Médicos ou
pela Ordem dos Médicos Dentistas, e que ndo seja conjuge de direito ou facto, pai, filho ou irmao da pessoa
segura;
bb)Hospital ou clinica, o estabelecimento legalmente reconhecido onde sédo prestados servicos permanentes de
salide as pessoas seguras, por médicos e enfermeiros diplomados, ndo sendo, para efeitos deste contrato,
considerados como tal, termas, sanatorios, casas de repouso, lares, centros de toxicodependéncia e de
alcoolismo e outros estabelecimentos similares;
cc) Cartdo de saude, o cartdo pessoal e intransmissivel que identifica a pessoa segura e permite 0 seu acesso
aos cuidados de saude no ambito da rede de prestadores;
dd) Sinistro, o evento ou série de eventos suscetivel de fazer funcionar as garantias da apdlice;
ee)Periodo de caréncia, o espago de tempo que difere a eficacia das garantias da apdlice para uma data
posterior a do inicio do contrato;
ff) Comparticipacao, a percentagem ou valor maximo de despesas médicas garantidas por este contrato que fica
a cargo do segurador;
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gg) Franquia, a importancia que, em caso de sinistro, fica a cargo da pessoa segura, € cujo montante esta
estipulado nas Condig6es Particulares;

hh) Copagamento, a percentagem do valor total a pagar ou quantia definida nas Condi¢des Particulares que em
caso de recurso a qualquer prestador da rede fica a cargo da pessoa segura e que devera obrigatoriamente ser
liquidada aquando da prestagdo do servico;

ii) Cddigo da nomenclatura e valores relativos de atos médicos, entende-se a tabela publicada pela Ordem dos
Médicos que inclui todas as intervengdes cirurgicas valorizadas em ndmero de “K”, sendo atribuido tantos mais
“K” quanto maior for a complexidade do ato médico efetuado.

Clausula 2.2
Objeto e garantias do contrato

O presente contrato garante o pagamento, em consequéncia de doenca ou acidente ocorridos
pela pessoas segura durante o periodo de vigéncia do contrato, das prestacdes
convencionadas, de harmonia com as coberturas contratadas e até ao limite dos valores
indicados na proposta de seguro.

Fica ainda garantido, o acesso direto por parte da pessoa segura, em condi¢cdes privilegiadas,
a um conjunto de servicos clinicos integrados na rede convencionada de médicos, hospitais /
unidades de saude, centros de meios complementares de diagnostico e outros servigos de
saude, ficando a cargo da pessoa segura a responsabilidade pela escolha do prestador em
questdo e pelo pagamento das respetivas despesas médicas e honorarios.

De acordo com o estipulado nas Condic8es Particulares, o presente contrato garante também
a prestacdo de servicos de assisténcia, nos termos e condi¢des definidos na respetiva
Condicéo Especial.

Clausula 3.2
Periodo de caréncia

1- Salvo convencao em contrario, as prestagdes garantidas s6 sao eficazes relativamente a
despesas incorridas ap6s o decurso de um periodo de caréncia de 90 dias, contados da data
de inicio da cobertura ou da data de inclusdo da pessoa segura.

O periodo de caréncia a que se refere o namero anterior é alargado para 540 dias no caso de
despesas motivadas por:

a) Intervencdo cirargica a insuficiéncia venosa dos membros inferiores;
b) Intervencdo cirdrgica a hérnias discais e abdominais;

c) Intervencdao cirargica do foro ORL (otorrinolaringologia);

d) Intervencdo cirargica a Ulcera gastroduodenal;

e) Intervencdo cirargica do foro ginecoldgico por patologia benigna;

f)y Litotriciarenal e vesicular,;

g) Hemorroidectomia;

h) Intervengdo cirdrgica por patologia mamaria;

i) Intervencdo cirdrgica por patologia datiroide;

)) Intervencdo cirdrgica por patologia da vesicula biliar;

k) Artroscopia;

) Intervencgdo cirdrgica para tratamento de roncopatia e apneia do sono;
m) Extracdo de nevos, sinais, quistos e verrugas.

Nao é considerado qualquer periodo de caréncia em despesas efetuadas:

n) Em consequéncia de acidente que requeira tratamento de urgéncia em hospital,
entendendo-se como tal o tratamento que deva ser efetuado até 48 horas ap6s o acidente;

o) Por recém-nascidos incluidos no contrato até 30 dias apdés a data de nascimento, nos
termos do ponto 2 da clausula 18.2.
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. Clausula 4.2
Ambito territorial

1- O contrato é valido em Portugal.

Clausula 5.2
Exclusdes

1- Salvo expressa convengdo em contrario nas Condigdes Particulares, fica sempre excluido
deste contrato o pagamento de prestacdes resultantes de:

a) Situacdes de doenca ou gravidez preexistente ou acidente ocorrido antes da data de
inclusdo no seguro;

b) Tratamentos ou cirurgias destinados a correcdo de anomalias, doengas ou malformacgdes
congeénitas, exceto quando digam respeito a crianc¢as incluidas e aceites desde a data do seu
nascimento em contrato que esteja em vigor no segurador ha mais de um ano, garantindo a
totalidade do agregado familiar;

c) Tratamentos e cirurgia do foro estético ou plastico, exceto se consequentes de acidente a
coberto da apodlice e ocorrido na vigéncia desta e forem considerados clinicamente
necessarios no decorrer dos primeiros doze meses seguintes a data de ocorréncia do
acidente;

d) Consultas, exames ou tratamentos de regulacéo de peso e rejuvenescimento;

e) Cirurgias, consultas, exames e tratamentos de obesidade, incluindo obesidade morbida,
suas complicacfes, sequelas, doencgas associadas e/ou complicagdes;

fy Consultas e exames com nutricionistas;

g) Consultas, elementos auxiliares de diagnéstico, receituario e tratamentos efetuados no
ambito da fertilidade, insuficiéncia sexual ou qualquer método de fecundacdo artificial e suas
consequéncias, nomeadamente a interrupc¢do involuntéria da gravidez;

h) Alcoolismo e tratamentos relativos a toxicodependéncia, bem como todas as doencgas ou
lesdes adquiridas pela pessoa segura por ter agido sob influéncia de alcool, estupefacientes,
outras drogas ou produtos téxicos, quando ndo prescritos por receita médica,

i) Doencas ou lesbes resultantes dos efeitos de radiagcdes, emanagdes nucleares ou
ionizantes;

i) Hemodialise;

k) Transplantes e suas implicacgdes;

) S.I.D.A. e suas implicacdes;

m) Tratamento as varizes, nomeadamente injecdes esclerosantes e laser;

n) Tratamentos com recurso a utilizagcdo de Fatores de Crescimento, incluindo os derivados
de plaguetas sanguineas;

o) Métodos contracetivos ou realizadas com essa finalidade, nomeadamente quaisquer
métodos de controlo de natalidade e planeamento familiar, incluindo despesas com
medicamentos, tratamento ou intervenc¢des cirargicas com finalidades contracetivas;

p) Tratamentos e cirurgias de mudanca de sexo ou desordens de género;
g) Curas de repouso, exames de rotina e check-up;

r) Atos médicos praticados em consequéncia de doenca ou acidente que tenham sido
intencionalmente provocados pela pessoa segura, incluindo a tentativa de suicidio ou o
agravamento do seu estado de salde;

s) Doencas epidémicas oficialmente declaradas ou doencas infetocontagiosas de notificacao
obrigatoria;
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t) Tratamentos de perturbacbes do foro psiquico e/ou psiquiatrico, nomeadamente
internamento hospitalar, consultas ou tratamentos de psicandlise, psicologia, psicoterapia,
hipnose, terapia do sono ou outros, bem como respetivo receituario;

u) Servico de enfermagem particular;
v) Tratamentos e medicamentos experimentais e ensaios clinicos;

w) Tratamentos em sanatorios, casas de repouso, lares para a terceira idade, termas e outros
estabelecimentos similares;

X) Internamentos com o propdsito de obter cuidados de reabilitacéo, continuados e paliativos,
bem como assisténcia e tratamento hospitalar por razdes de caréacter social;

y) Consultas e tratamentos de hidroterapia, acunpunctura, medicina natural, homeopatia,
reflexologia, osteopatas e quiropatas ou semelhantes;

z) Tratamentos refrativos a miopia, astigmatismo e hipermetropia, cirdrgico ou a laser;

aa)Cirurgia do foro estomatoldgico, exceto se em consequéncia de acidente abrangido por
este contrato e ocorrido durante a sua vigéncia;

bb)Ginastica e massagens;

cc) Todo o tipo de despesas com acompanhantes, exceto para criancas com idade inferior a 12
anos;

dd)Acidentes de trabalho e doencas profissionais;

ee)Acidentes e doengas com cobertura em seguros obrigatorios;
ff) Quaisquer lesdes resultantes de:

- Calamidades naturais;

- Atos de terrorismo, incluindo aqueles que se consubstanciem na utilizacdo de armas
bacteriolégicas ou agentes quimicos ou ainda na contaminacdo do meio ambiente;

- Atos de guerra, guerra civil e perturbac6es da ordem publica;
- Intervencdo em atos criminosos;

- Intervencdo em rixas, salvo em caso de legitima defesa, prépria ou alheia de bens e
pessoas;

gg)Os acidentes derivados de:

- Pratica de esqui e outros desportos na neve, mergulho, esqui aquético, canooing,
equitacdo, tauromaquia, espeleologia, escalada, rappel, alpinismo, bungee-jumping, parapente
e paraquedismo e outros desportos e atividades analogos na sua perigosidade;

- Boxe, luta livre, karaté e outros analogos;
- Pratica profissional de desportos;
- Pratica de desportos motorizados, profissional ou amador.

hh)Os acidentes inerentes a utilizacdo de veiculos motorizados, de duas ou quatro rodas,
guando as despesas deles resultantes devam ser indemnizadas ao abrigo do seguro
automovel;

iy Tratamentos ndo reconhecidos oficialmente pela Ordem dos Médicos Portuguesa;
iii Despesas com a aquisicdo dos seguintes artigos medicinais:
- Algédlias e sacos de contencédo de urina;

- Sacos de colostomia e urostomia;

- Seringas de insulina ou agulhas para canetas de insulina;

- Tapetes anti-escara;

- Fraldas de contencdo;

- Lombostatos;

- Fundas;

- Cintas de sustentacéo;

- Colares cervicais;
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- Fitas teste para diabéticos;
- Meias elasticas, ligaduras, joelheiras, punhos e pés elasticos;
- Aparelhos de aerosséis e outros equipamentos ou consumiveis de utilizacdo domiciliaria;

kk) Despesas realizadas com médicos que sejam cbnjuge, pais, filhos ou irmdos da pessoa
segura;

Il Despesas com servigos que ndo sejam clinicamente necessarios;
mm) Despesas com deslocacdes e alojamento em Portugal e no estrangeiro.

CAPITULO Il
Declaracao do risco inicial

Clausula 6.2
Dever de declaracdo inicial do risco

1- O tomador do seguro ou 0 segurado esta obrigado, antes da celebragdo do contrato, a
declarar com exatiddo todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por
significativas para a apreciagdo do risco pelo segurador.

2— O disposto no numero anterior € igualmente aplicavel a circunstancias cuja menc¢éo néo
seja solicitada em questionério eventualmente fornecido pelo segurador para o efeito.

3- O segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do tomador do seguro ou
do segurado com o propdésito de obter uma vantagem, ndo pode prevalecer-se:

a) Da omissédo de resposta a pergunta do questionario;

b) De resposta imprecisa a questdo formulada em termos demasiado genéricos;

c) Deincoerénciaou contradicdo evidente nas respostas ao questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando da celebracdo do contrato, saiba ser inexato ou,
tendo sido omitido, conheca;

e) De circunstancias conhecidas do Segurador, em especial quando s&o publicas e notdrias.

4- O segurador, antes da celebracdo do contrato, deve esclarecer o eventual tomador do
seguro ou o segurado acerca do dever referido no n.° 1, bem como do regime do seu
incumprimento, sob pena de incorrer em responsabilidade civil, nos termos gerais.

Clausula 7.2
Incumprimento doloso do dever de declaracgéo inicial do risco

1- Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 da clausula anterior, o
contrato é anulavel mediante declaracéo enviada pelo segurador ao tomador do seguro.

2— N&o tendo ocorrido sinistro, a declaragao referida no niumero anterior deve ser enviada no
prazo de trés meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.

3- O segurador ndo estd obrigado a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto no
numero anterior, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

4— O segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo se
tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira do segurador ou do seu representante.

5- Em caso de dolo do tomador do seguro ou do segurado com o propoésito de obter uma
vantagem, o prémio é devido até ao termo do contrato.
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Clausula 8.2
Incumprimento negligente do dever de declaragéo inicial do risco

1- Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 da clausula 6.2, o
segurador pode, mediante declaracao a enviar ao tomador do seguro, no prazo de trés meses
a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteracdo do contrato, fixando um prazo, n&o inferior a 14 dias, para o envio da
aceitacdo ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a
cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

2— O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apds o envio da declaracdo de cessacao ou 20
dias ap6s a rececdo pelo tomador do seguro da proposta de alteracdo, caso este nada
responda ou a rejeite.

3- No caso referido no numero anterior, o prémio é devolvido pro rata temporis atendendo a
cobertura havida.

4— Se, antes da cessac¢ao ou da alteracdo do contrato, ocorrer um sinistro cuja verificagcédo ou
consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido
omissdes ou inexatiddes negligentes:

a) O segurador cobre o sinistro na proporcéo da diferenca entre o prémio pago e o prémio que
seria devido, caso, aquando da celebracdo do contrato, tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexatamente;

b) O segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente, ndo cobre o sinistro e fica apenas
vinculado a devolugao do prémio.

CAPITULO 1Nl
Pagamento e alteragcdo dos prémios

Clausula 9.2
Vencimento dos prémios

1- Salvo convencgdo em contrario, 0 prémio inicial, ou a primeira fracao deste, é devido na data da celebracéo do
contrato.

2— As fracdes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas fra¢cdes deste
séo devidos nas datas estabelecidas no contrato.

3— A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja 0 caso, a parte do prémio
correspondente a alteragdes ao contrato sdo devidas nas datas indicadas nos respetivos avisos.

Clausula 10.2
Cobertura

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

Clausula11.2
Aviso de pagamento dos prémios

1- Na vigéncia do contrato, o segurador deve avisar por escrito o tomador do seguro do montante a pagar,
assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30 dias em relacao a data em
que se vence o prémio, ou fracdes deste.

2— Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou de sua
fracao.

3— Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fragdes de periodicidade
igual ou inferior a trés meses e em cuja documentacdo contratual se indiguem as datas de vencimento das
sucessivas fragdes do prémio e os respetivos valores a pagar, bem como as consequéncias do seu nao
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pagamento, o segurador pode optar por ndo enviar o aviso referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova
da emissao, da aceitacéo e do envio ao tomador do seguro da documentacéo contratual referida neste nimero.

Clausula 12.2
Falta de pagamento dos prémios

1- A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fracdo deste, na data do vencimento, determina a
resolucdo automéatica do contrato a partir da data da sua celebracéo.

2— A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fragdo deste, na data do
vencimento, impede a prorrogacao do contrato.

3— A falta de pagamento determina a resolugdo automatica do contrato na data do vencimento de:
a) Uma fracéo do prémio no decurso de uma anuidade;
b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante variavel;

¢) Um prémio adicional resultante de uma modifica¢do do contrato fundada num agravamento superveniente do
risco.

4— O nado pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma modificagdo
contratual determina a ineficacia da alteracdo, subsistindo o contrato com o ambito e nas condi¢cdes que
vigoravam antes da pretendida modificagdo, a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso
em que se considera resolvido na data do vencimento do prémio ndo pago.

Clausula 13.2
Alteragdo do prémio

N&o havendo alteragéo no risco, qualquer alteracéo do prémio aplicavel ao contrato apenas podera efetuar-se no
vencimento anual seguinte.

CAPITULO IV
Inicio de efeitos, duracéo e vicissitudes do contrato

Clausula 14.2
Inicio da cobertura e de efeitos

1- Salvo se, por acordo das partes, for fixada uma data diferente, o contrato produz efeitos a
partir das 0 horas do primeiro dia do més seguinte ao da sua celebracgéo.

2- Salvo convencdo em contrario, a data de inicio da cobertura dos riscos coincide com a de
efeitos do contrato, sem prejuizo do disposto na clausula 9.2,

Clausula 15.2
Duracéo

1- A duracdo do contrato é a que se indica nas Condi¢cdes Particulares, podendo ser por um
periodo certo e determinado (seguro tempordrio) ou por um ano prorrogavel por novos
periodos de um ano.

2— Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do Gltimo dia do seu prazo.

3- A prorrogacéo prevista no n°® 1 ndo se efetua se qualquer das partes denunciar o contrato
com 30 dias de antecedéncia ou se o tomador do seguro ndo proceder ao pagamento do
prémio.

Clausula 16.2
Resolucao do contrato

1- O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa, mediante
correio registado.
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2— O montante do prémio a devolver ao tomador do seguro em caso de cessacdo antecipada
do contrato é calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria da data da
cessacdo da cobertura até ao vencimento do contrato.

3—- A resolucédo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja eficaz.

4— Sempre que o tomador do seguro néo coincida com o segurado, o segurador deve avisar o
segurado da resolucdo do contrato logo que possivel, no maximo até 20 dias apés a nao
renovacdo ou a resolucdo.

5- A declaracédo de resolucao do contrato com base em justa causa produz efeitos decorridos
trinta dias contados da data do seu envio.

Clausula 17.2
Livre resolucéo

1- O tomador do seguro, sendo pessoa singular, pode resolver o contrato sem invocar justa
causa nos contratos com uma duracdo igual ou superior a seis meses, por escrito e nos 30
dias imediatos a data celebracdo do contrato, ou a da rececdo da apdlice caso ndo disponha
na primeira destas datas de documento contendo todas as informacdes relevantes do seguro
gue devam constar da apdlice.

2— A livre resolucéo néo se aplica aos segurados nos seguros de grupo.

3- A resolucéo tem efeito retroativo, podendo o segurador ter direito as seguintes prestacoes:
a) Ao valor do prémio calculado pro rata temporis, na medida em que tenha suportado o risco
até a resolucao do contrato;

b) Ao montante das despesas razoaveis que tenha efetuado com exames médicos sempre que
esse valor sejaimputado contratualmente ao tomador do seguro.

Clausula 18.2
Incluséo e exclusdo de pessoas seguras

1- O tomador do seguro pode solicitar, a todo o tempo, a inclusdo das pessoas que fazem
parte do agregado familiar, mediante o preenchimento dos respetivos questionarios clinicos.

2— Quando a totalidade do agregado familiar ja se encontrar incluida no seguro, a incluséo de
recém-nascidos sera automaticamente aceite sem preenchimento de questionario clinico, nem
aplicacdo de periodos de caréncia, desde que a respetiva inclusdo seja comunicada até 30
dias ap06s a data de nascimento. Se o pedido de incluséo for feito para além dos 30 dias acima
referidos, o tomador do seguro deverd preencher em relacdo ao recém-nascido o respetivo
questionario clinico, aplicando-se ainda em relacdo ao mesmo os periodos de caréncia
estabelecidos na clausula 3.2

3— A excluséo, a pedido do tomador do seguro, de uma pessoa segura do agregado familiar,
s0O produz efeitos na data de renovacéo do contrato.

4— As garantidas conferidas por este seguro cessam na data de renovacao subsequente a data
em que:

a) A pessoasegura complete aidade limite prevista nas Condi¢8es Particulares;
b) Sendo descendente, perca a qualidade de membro do agregado familiar.

5- No caso da alinea b) do numero anterior, pode o descendente subscrever, nos 30 dias
subsequentes a data da exclusdo, um novo contrato com dispensa de apresentacdo do
guestionario clinico e isencéo do periodo de caréncia.

6— A reducao ou aumento, a pedido do tomador do seguro, das garantias da apdlice s6 produz
efeitos na data de renovacéo do contrato.
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onh CAPITULO V
Prestacdo principal do segurador

Clausula 19.2
Valor seguro

1- O segurador cobre o pagamento das prestacdes convencionadas ou das despesas
efetuadas em cada ano de vigéncia do contrato, até ao limite da importancia fixada nas
Condicdes Particulares.

2— Em caso de ndo renovacdo do contrato ou da cobertura e ndo estando o risco coberto por
um contrato de seguro posterior, o segurador garante, nos dois anos subsequentes e até que
se mostre esgotado o capital seguro no Gltimo periodo de vigéncia do contrato, as prestagodes
resultantes de doenca manifestada ou outro facto ocorrido na vigéncia do contrato, desde que
cobertos pelo seguro.

3- Para efeito do disposto no numero anterior, o segurador deve ser informado da doencga nos
30 dias imediatos ao termo do contrato, salvo justo impedimento.

Clausula 20.2
Complementaridade

No caso de haver complementaridade entre esta apolice e outros esquemas de protecdo, o total das
comparticipacdes pagas por outras entidades e pelo segurador ndo poderd em caso algum ser superior ao valor
real das despesas efetuadas pelo tomador do seguro e/ou pessoa segura.

CAPITULO VI
Obrigagdes e direitos das partes

Clausula 21.2
Obrigagdes do tomador do seguro e/ou das pessoas seguras em caso de sinistro

1- Em caso de acidente ou doenca garantidos pelo presente contrato, o tomador do seguro
elou o segurado obrigam-se a:

a) Nas prestacfes convencionadas:
- Selecionar um prestador da rede de prestadores indicada pelo segurador;
- Apresentar o seu cartdo de salde quando receber servigos clinicos do prestador;

- Pagar ao prestador a parte da despesa que fica a seu cargo, conforme definido nas
Condi¢des Particulares.

b) Nas Prestacdes Indemnizatérias:

- Para efeitos de atribuicdo de beneficio diario, apresentar o documento da entidade
hospitalar com indicacdo da data de admisséo e alta da pessoa segura e motivo do respetivo
internamento, no prazo maximo de 90 dias a contar da data da alta hospitalar.

2— Para além das obrigac8es acima referidas, o tomador do seguro e/ou o segurado deverao
igualmente em caso de sinistro:

a) Informar com verdade o administrador ou o0 segurador sobre as circunstancias e
consequéncias da doenca ou acidente. Em caso de acidente, deverdo fazer a sua descricdo
(data, local, hora, circunstancias e consequéncias) e indicar as testemunhas presenciais,
identificadas pelo nome completo e moradas, e, eventualmente, as autoridades que dele
tomaram conhecimento;

b) Cumprir as prescricbes do médico a que tenham recorrido;

c) Sujeitar-se a exames por médicos designados pelo administrador ou pelo segurador, caso
estes o0 considerem necesséario;
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d) Autorizar os médicos ou hospitais a que tenham recorrido a facultar aos servicos clinicos
do administrador ou do segurador, os relatérios clinicos e quaisquer outros documentos que
estes tenham por conveniente para documentar o processo.

3- O tomador do seguro e/ou as pessoas seguras responderéo por perdas e danos caso nao
sejam seguidos os procedimentos previstos nos nameros anteriores.

4- O tomador do seguro e/ou as pessoas seguras autorizam o segurador a ceder ao
administrador toda a informacgao confidencial sobre este contrato.

Clausula 22.2
Dever de limitacdo do dano

O tomador do seguro e/ou a pessoa segura obrigam-se a tomar todas as providéncias para evitar ou, pelo
menos, diminuir o agravamento das consequéncias do acidente ou da doenga.

Clausula 23.2
Pagamento de indemnizagéao

1- O segurador obriga-se a proceder com diligéncia e prontiddo a todas as averigua¢des indispensaveis para a
correta regularizacao dos sinistros.

2— No caso de prestagfes indemnizatérias, o segurador pagard o montante devido no prazo de 30 dias Uteis
apos a rececao do pedido de comparticipagdo e dos documentos, referidos na clausula 21.2, necessarios para a
regularizacdo dos sinistros.

3— Os pagamentos devidos pelo segurador serdo efetuados em Portugal, em Euros. Caso as despesas sejam
efetuadas noutra moeda, a conversdo para Euros sera efetuada a taxa de cambio publicada pelo Banco de
Portugal no dia de realizac@o da despesa.

Clausula 24.2
Sub-rogacéo

O segurador, uma vez paga a indemnizagdo, fica subrogada em todos os direitos da pessoa segura contra
terceiros responsaveis pelo sinistro, até a concorréncia da quantia indemnizada, obrigando-se a mesma a abster-
se de praticar quaisquer atos ou omissdes que possam prejudicar a sub-rogacao, sob pena de responder por
perdas e danos.

CAPITULO VII
Disposic¢des Diversas

Clausula 25.2
Intervencgado de mediador de seguros

1- Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome do segurador, celebrar ou extinguir
contratos de seguro, a contrair ou alterar as obrigagBes deles emergentes ou a validar declara¢gfes adicionais,
salvo o disposto nos numeros seguintes.

2— Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigacGes deles emergentes ou validar declaragfes
adicionais, em nome do Segurador, 0 mediador de seguros ao qual o Segurador tenha conferido, por escrito, 0s
necessarios poderes.

3— N&o obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de seguros, o seguro
considera-se eficaz quando existam razfes ponderosas, objetivamente apreciadas, tendo em conta as
circunstancias do caso, que justifiquem a confianga do tomador do seguro de boa fé na legitimidade do
mediador, desde que o segurador tenha igualmente contribuido para fundar a confianga do tomador do seguro.

Clausula 26.2
Comunicac8es e notificacfes entre as partes

1- As comunicagBes ou notificacdes do tomador do seguro ou da pessoa segura previstas nesta Apodlice
consideram-se validas e eficazes caso sejam efetuadas para a sede social do segurador ou da sucursal,
consoante o caso.
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2— Sao igualmente validas e plenamente eficazes as comunicag8es ou notificacbes feitas, nos termos do nimero
anterior, para o endereco do representante do segurador ndo estabelecido em Portugal, relativamente a sinistros
abrangidos por esta Apdlice.

3— As comunicagdes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser prestadas por outro
meio de que fique registo duradouro.

4— O segurador s0 esta obrigado a enviar as comunicagdes previstas no presente contrato se o destinatario das
mesmas estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se validamente efetuadas se remetidas para
o respetivo enderego constante da Apdlice.

Clausula 27.2
Lei aplicavel, reclamac®8es e arbitragem

1- Alei aplicavel a este contrato € a lei portuguesa.

2— Podem ser apresentadas reclamagbes no ambito do presente contrato aos servicos do segurador
identificados no contrato e, bem assim, ao Instituto de Seguros de Portugal (www.isp.pt).

3— Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efetuar nos termos da lei.

Clausula 28.2
Foro

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.
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CONDICOES ESPECIAIS
(Tém aplicacdo nesta apolice quando mencionadas nas Condi¢cdes Particulares)

Condicao Especial 007
Beneficio Diario por Internamento Hospitalar

_ Clausula 12
Ambito da garantia

Nos termos desta Condicdo Especial, o segurador obriga-se a pagar a pessoa segura, de
acordo com os limites fixados nas Condi¢8es Particulares, um beneficio diario em caso de
hospitalizac&o garantida pelo contrato.

Clausula 2.2
Definicao

Para os efeitos da clausula anterior considera-se este beneficio como a importancia diaria e
fixa, que é devida enquanto durar o internamento hospitalar, tal como é definido nas
Condi¢des Gerais, nos termos estabelecidos nas Condigdes Particulares.

Clausula 3.2
Exclusdes

Para além das exclus@es previstas nas Condi¢Bes Gerais, ndo se considera este beneficio em
caso de parto normal, cesariana ou interrup¢do da gravidez nem em caso de Internamentos
para realizacdo de exames auxiliares de diagnéstico.

Condicao Especial 013
Segunda Opiniao Médica

_ Clausula 1.2
Ambito da garantia

Ao abrigo da presente Condicdo Especial, quando prevista nas Condi¢cGes Particulares, o
segurador desenvolve, em caso de doenca grave da pessoa segura, as acdes necessarias a
recolha de uma Segunda Opinido Médica por parte dos melhores especialistas a nivel mundial,
relativamente ao diagndstico da patologia e respetivos tratamentos adequados.

Para o efeito, o administrador/segurador coordena a recolha da informacéo, solicitando, se tal
for necessario, a realizagdo de novos exames médicos, analises clinicas e/ou radiografias, e
procede ao envio da mesma para o médico especialista que considere mais apropriado tendo
em conta a patologia da pessoa segura.

Logo que o médico especialista se pronuncie, o administrador / segurador procede a
interpretacao do relatério e envia a pessoa segura as conclusdes e recomendacgdes finais.

Clausula 2.2
Definicao

Para efeitos exclusivos da presente Condi¢cdo Especial, entende-se por doenga grave, qualquer
das seguintes doencas, quer se desenvolva ou ndo em paralelo com outro tipo de doenca:

- Doencas cardiovasculares;

- Transplantes de 6rgéos;
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Doencas neurolégicas, incluindo acidentes vasculares cerebrais;
- Insuficiénciarenal croénica;

- Doenca de Parkinson (paralisis agitans);

- Doenca de Alzheimer;

- Esclerose multipla;

- S.I.D.A. e tratamentos derivados da S.I.D.A;;

- Qualquer outra doenca, considerada como tal pelo administrador / segurador, tendo em
conta o caso concreto da pessoa segura que recorre aos Servigos.

No ambito desta Condicdo Especial consideramos administrador a Best Doctors.

N\

onh

Clausula 3.2
Exclusodes

Sem prejuizo das exclus@es previstas nas Condi¢cdes Gerais aplicaveis a esta cobertura, nédo
ficam garantidos ao abrigo da presente Condicédo Especial:

a) Quaisquer servicos solicitados ao administrador/segurador quando a pessoa segura nao
sofra de doenga grave nos termos acima definidos;

b) Servigcos néo solicitados ao administrador/segurador;

c) Quaisquer despesas médicas com honorarios, medicamentos e / ou internamentos no
estrangeiro;

d) Despesas de transporte e alojamento em Portugal e no estrangeiro;

e) Quaisquer perdas ou danos originados, direta ou indiretamente, pela opinido dos médicos e
/ ou profissionais consultados.

Condicao Especial 014
Rede Bem-Estar

~ Clausula 1.2
Ambito da garantia

Ao abrigo da presente Condic&o Especial, quando expressamente mencionada nas Condicdes
Particulares, fica ainda garantido o acesso direto, em condi¢cdes privilegiadas, a bens e
servicos ligados as areas do bem-estar, lazer e salde, disponibilizados por prestadores com
quem o administrador tenha celebrado um acordo de parceria, ficando a cargo da pessoa
segura a responsabilidade pela escolha do referido prestador e pelo pagamento das respetivas
despesas e honorarios.

Condicao Especial 026
Acesso a Rede de Prestadores

~ Clausula 1.2
Ambito da garantia

1- Ao abrigo da presente Condicdo Especial, e nos termos estabelecidos nas Condi¢cdes
Particulares, fica garantido o acesso direto a rede de prestadores para obtencédo de cuidados
de saude em condicdes privilegiadas, nomeadamente:

a) Em caso de Internamento Hospitalar;
b) Consultas de clinica geral e de especialidade;
c) Tratamentos e exames auxiliares de diagndéstico;

d) Tratamentos de estomatologia, incluindo elementos auxiliares de diagnéstico, préteses e
ortéteses estomatolégicas, aparelhos de ortodéncia.

Mod.130 MG- 2013/01

LUSITANIA COMPANHIA DE SEGUROS S.A. | CARTAO SEGURO MONTEPIO SAUDE + FACIL



A\

2— As condicdes privilegiadas de acesso serdo garantidas na medida em que os
estabelecimentos e o0s técnicos selecionados pela pessoa segura integrem a rede de
prestadores e que os atos médicos praticados tenham sido alvo de acordo com essas mesmas
entidades.

_

Condicao Especial 027
Consultas na Rede de Prestadores

_ Clausula 12
Ambito da garantia

Ao abrigo da presente Condi¢cdo Especial, o segurador garante, nos termos estabelecidos nas
Condicbes Particulares, o pagamento do nimero de consultas, ai indicado, realizadas em
regime de prestagdes convencionadas.

As condi¢cBes privilegiadas de acesso ser8o garantidas na medida em que os
estabelecimentos e o0s técnicos selecionados pela pessoa segura integrem a rede de
prestadores e que 0s atos médicos praticados tenham sido alvo de acordo com essas mesmas
entidades.

Clausula 2.2
Exclusodes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condi¢c8es Gerais aplicaveis a esta cobertura, nao
fica garantido, ao abrigo da presente Condicdo Especial, o pagamento de despesas com
consultas de urgéncia ou em atendimento permanente, consultas no domicilio e consultas de
estomatologia.

Condicao Especial 029
Assisténcia Saude Montepio

Clausula 1.2
Definicdes

1- Servico de Assisténcia: Entidade que organiza e presta por conta do segurador e a favor
das pessoas seguras, as prestacfes pecuniarias ou servicos previstos nas garantias da
presente Condicdo Especial.

2— Pessoas Seguras: As pessoas singulares, com residéncia habitual em Portugal, designadas
ao segurador pelo tomador do seguro.

3- Domicilio Seguro: A residéncia principal e habitual das pessoas seguras ou a designada
pelo tomador de seguro ao segurador, desde que se situe em Portugal.

4— Urgéncia: Acontecimento imprevisto suscetivel de fazer funcionar as garantias que se
seguem.

A Clausula 1.2
Ambito territorial

As garantias previstas no presente contrato sédo validas em todo o Mundo, exceto naqueles
territérios em que, por conflitos internos, situagc6es de guerra ou outros motivos de forca
maior ndo imputaveis ao Servico de Assisténcia, se torne neles impossivel garantir uma
prestacdo de servigos segura e eficaz.

Em Portugal, serdo validas as garantias que facam referéncia explicita a assisténcia em
territério nacional.
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Clausula 2.2
Objeto do seguro

De acordo com a presente Condicdo Especial, o segurador garante a assisténcia domiciliaria e
em viagem a pessoa segura, até aos limites fixados em tabela anexa a esta Condicdo Especial.

Em todas as garantias que envolvam uma prestacdo médica, a equipa médica do Servico de
Assisténcia tera sempre um papel de coordenacdo e decisdo final relativamente aos
procedimentos a adotar na sequéncia de um sinistro.

_ Clausula 3.2
Ambito da garantia

A. Assisténcia em Viagem

As garantias abaixo indicadas s&o validas em todo o Mundo, exceto naqueles territérios em
que, por conflitos internos, situacbes de guerra ou outros motivos de forgca maior néo
imputaveis ao Servico de Assisténcia, se torne neles impossivel garantir uma prestagao de
servigos segura e eficaz.

Em Portugal, serdo validas as garantias que facam referéncia explicita a assisténcia em
territério nacional.

1. Garantias de Assisténcia a Pessoas

Em caso de acidente ou doenca subita e imprevisivel, ocorridos durante o periodo de validade
da apolice, o Servico de Assisténcia prestara as seguintes garantias:

a) Pagamento de despesas médicas, cirdrgicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo no
estrangeiro

Se a pessoa segura necessitar de assisténcia meédica, cirargica, farmacéutica ou hospitalar, o
Servigco de Assisténcia garante, até ao limite fixado em tabela anexa a esta Condi¢c&o Especial:

i As despesas e honorarios médicos e cirdrgicos;

i Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;

i Os gastos de hospitalizacé&o.

Em caso de hospitalizacdo, a pessoa segura deve providenciar o aviso ao Servigco de

Assisténcia no préprio dia, ou o mais tardar nas 48 horas seguintes, salvo demonstrada
impossibilidade fisica.

A partir do momento em que o repatriamento da pessoa segura seja clinicamente possivel e
aconselhavel, o Servigo de Assisténcia deixa de garantir os gastos de hospitalizacao.

O Servico de Assisténcia suporta uma intervencédo cirdrgica apenas nos casos em que nao se
possa aguardar pelo regresso da pessoa segura a Portugal, dado o caracter urgente e
inadiavel daquela intervencéao.

b) Acompanhamento da Pessoa Segura hospitalizada

Se durante o decorrer da viagem se verificar a hospitalizagdo subita e imprevisivel da pessoa
segura, e se 0 seu estado ndo aconselhar o repatriamento ou regresso imediato, o Servi¢co de
Assisténcia garante as despesas de alojamento em hotel, ndo inicialmente previstas, de um
familiar ou pessoa por ela designada, que se encontre ja no local, para a acompanhar.

O Servico de Assisténcia encarrega-se ainda do regresso deste acompanhante ao seu
domicilio em Portugal, caso ndo possam ser utilizados 0os meios inicialmente previstos.

Esta garantia esta estritamente sujeita ao parecer da equipa médica do Servico de Assisténcia.
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c) Transporte de ida e volta para familiar e respetiva estadia

Se a pessoa segura viajar sem acompanhante, e o periodo de hospitalizacdo se preveja de
duracdo superior a 5 dias, o Servico de Assisténcia garante os custos de transporte de ida e
volta para um familiar, com partida de Portugal, de modo a que possa ficar junto dela. Neste
caso, o0 Servi¢co de Assisténcia garante ainda as suas despesas de alojamento.

d) Prolongamento de estadia em hotel

Se o estado de salide da pessoa segura nao justificar hospitalizacdo ou transporte sanitario, e
se 0 seu regresso néo se puder efetuar na data inicialmente prevista, o Servi¢co de Assisténcia
garante as despesas efetivamente realizadas com alojamento em hotel, desde que néo
inicialmente previstas, para esta e para uma pessoa que a fique a acompanhar.

Quando o seu estado de salde o permitir, o Servico de Assisténcia encarrega-se do regresso
da pessoa segura, bem como do seu eventual acompanhante, ao seu domicilio em Portugal,
caso ndo possam ser utilizados os meios inicialmente previstos.

Esta garantia esta estritamente sujeita ao parecer da equipa médica do Servico de Assisténcia.

e) Repatriamento ou transporte sanitario de feridos ou doentes e vigilancia médica

i  Quando a situacdo clinica o justifique, o Servico de Assisténcia garante, até aos limites
fixados em tabela anexa a esta Condi¢cdo Especial:

- As despesas de transporte em ambuléncia, ou outro meio considerado adequado, desde o
local da ocorréncia até a clinica ou hospital mais préximo;

- As despesas de transporte numa eventual transferéncia da pessoa segura para outro centro
hospitalar mais apropriado ou até ao seu domicilio em Portugal.

i O Servico de Assisténcia garante ainda a vigilancia por parte da sua equipa médica, em
colaboracdo com o médico assistente da pessoa segura, para determinacdo das medidas
convenientes ao melhor tratamento a seguir e do meio mais apropriado para eventual
transferéncia.

i Qualquer transporte ou repatriamento sanitario, e eventual acompanhamento médico, deve
respeitar as normas sanitarias em vigor e apenas efetuar-se com o prévio acordo entre o
meédico assistente da pessoa segura e a equipa médica do Servico de Assisténcia. A
declaracdo do médico assistente ndo é garantia bastante.

iv As despesas de transporte serdo suportadas pelo Servico de Assisténcia apenas nos casos
em que o meio de transporte inicialmente previsto ndo puder ser utilizado ou nao seja
clinicamente aconselhavel a sua utilizagéo.

v O meio de transporte a utilizar seré definido pela equipa médica do Servico de Assisténcia.

vi Quando o transporte e/ou repatriamento for motivado por doencas infetocontagiosas que
envolvam perigo para a saude publica, o mesmo devera obedecer as regras, procedimentos e
orientacGes técnicas emanadas pela Organizacdo Mundial de Saude (O.M.S.), podendo, no
limite, ndo ser autorizado o transporte e/ou repatriamento em causa.

fy) Acompanhamento durante o transporte ou repatriamento sanitario

No caso de o estado da pessoa segura, objeto de transporte ou repatriamento sanitario, o
justificar, o Servico de Assisténcia, ap6ds parecer do seu médico, suporta as despesas com a
viagem de uma pessoa, que se encontre no local, para a acompanhar.

g) Transporte ou repatriamento apés morte de Pessoa Segura

Em caso de falecimento da pessoa segura, por acidente ou doenga subita e imprevisivel, o
Servigco de Assisténcia garante as despesas com as formalidades a efetuar no local, incluindo
as do transporte ou repatriamento do corpo até ao local de enterro em Portugal.

Se, por motivos administrativos, for necessaria localmente a inumacao provisoria ou definitiva,
0 Servico de Assisténcia suporta as despesas de transporte de um familiar, se este néo se
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encontrar ja no local, para se deslocar desde o seu domicilio em Portugal até ao local da
inumacao, bem como as despesas do seu alojamento.

h) Transporte ou repatriamento das restantes Pessoas Seguras

Tenho havido repatriamento ou transporte de uma ou mais Pessoas Seguras por motivo de
falecimento, regresso antecipado nos termos deste contrato, acidente ou doenca subita e
imprevisivel, e se por este facto ndo for possivel o regresso das restantes pelos meios
inicialmente previstos, o Servico de Assisténcia garante o transporte das mesmas até ao seu
domicilio em Portugal.

i) Supervisdo de criancas no estrangeiro

Se a pessoa segura que tenha a seu cargo a guarda de um menor com idade inferior a 16 anos
falecer ou for hospitalizada, na sequéncia de acidente ou doenga subita e imprevisivel, o
Servico de Assisténcia garante os custos de transporte de ida e volta para um familiar em
Portugal que possa ocupar-se do regresso daquele menor ao domicilio em Portugal,
suportando também este regresso se ndo puder ser realizado pelos meios inicialmente
previstos.

j) Localizacdo e envio de medicamentos de urgéncia para o estrangeiro

O Servico de Assisténcia encarrega-se do envio de medicamentos indispensaveis prescritos
por médico, de uso habitual da pessoa segura, sempre que nado seja possivel obté-los
localmente ou ndo sejam substituiveis por similares ou sucedaneos.

Ficard a cargo da pessoa segura o custo dos medicamentos e a totalidade dos custos de
expedicao.

k) Adiantamento de fundos no estrangeiro

Em caso de roubo participado as autoridades, ou extravio de bagagem e valores monetarios,
ndo recuperados no prazo de 24 horas, o Servico de Assisténcia adianta as verbas
necessarias para substituicdo dos bens desaparecidos, mediante depdsito prévio ou cheque
visado de idéntico valor.

Também em caso de internamento hospitalar prolongado no estrangeiro, na sequéncia de
acidente ou doenca subita e imprevisivel, e se o limite previsto neste contrato para garantia de
despesas médicas e hospitalares se esgotar, o Servico de Assisténcia efetua o adiantamento
das verbas necessarias a pessoa segura, até ao limite fixado em tabela anexa a esta Condi¢cao
Especial, mediante depdsito prévio ou cheque visado de idéntico valor.

I) Pagamento de despesas de comunicacao

O Servico de Assisténcia garante a transmissdo de mensagens urgentes nacionais ou
internacionais para familiares, desde que relacionadas com um sinistro coberto pelas
presentes garantias.

Suporta ainda, mediante comprovativo, 0s custos de comunicacfes com 0S Seus Servigos,
desde que estas sejam efetuadas pela pessoa segura.

2. Garantias de Assisténcia Ambulatoria e de Internamento Hospitalar em Portugal

a) Transporte da Pessoa Segura

No caso da pessoa segura ser sujeita a internamento hospitalar e necessitar de transporte
para a unidade onde ira ser internada, o Servigo de Assisténcia, organizard e suportara o custo
do transporte desde o local da residéncia ou do local onde se encontre, até ao respetivo
hospital ou clinica em Portugal ou em Espanha.
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Nos termos do paragrafo anterior, o transporte para uma unidade hospitalar fora de Portugal
sO é garantido desde que nao exista a nivel nacional, qualquer unidade semelhante onde o
tratamento possa ser desenvolvido ou, existindo, ndo haja possibilidade de internamento em
tempo util em funcao do estado clinico da pessoa segura.

Na sequéncia de internamento, e ap6s alta médica hospitalar, se a pessoa segura necessitar
de transporte para a sua residéncia, o Servigo de Assisténcia, organizara e suportara o custo
deste transporte, desde o respetivo hospital ou clinica até ao local da sua residéncia.

O transporte referido anteriormente é realizado pelo meio mais aconselhavel a gravidade do
caso, segundo o parecer do departamento médico do Servico de Assisténcia e do médico
assistente da pessoa segura.

b) Acompanhamento da Pessoa Segura pelo Médico Assistente

Em caso de internamento, e sendo necesséario o acompanhamento da pessoa segura pelo seu
médico assistente, o Servigco de Assisténcia, organizard e suportard as respetivas despesas de
transporte, ida e volta, e de estadia em hotel.

Em Portugal Continental, s6 é contudo garantido este acompanhamento da pessoa segura
desde que o local de internamento se situe a mais de 50 kms da residéncia da pessoa segura
ou amais de 5 kms nos Acgores e Madeira.

¢) Acompanhamento da Pessoa Segura por um Familiar ou outro Acompanhante

No caso de internamento hospitalar da pessoa segura, o Servigo de Assisténcia, organizaré e
suportara as despesas de transporte, ida e volta, e de estadia em hotel, de um familiar ou uma
outra pessoa designada pela pessoa segura para a acompanhar.

Em Portugal Continental, s6 é contudo garantido este acompanhamento da pessoa segura
desde que o local de internamento se situe a mais de 50 kms da residéncia da pessoa segura
ou amais de 5 kms nos Agores e Madeira.

d) Alta (Check-out)

No seguimento de alta médica ocorrida ap6s internamento hospitalar, o Servi¢co de Assisténcia
encarregar-se-a de todos os procedimentos necessarios junto do hospital ou clinica para a
saida da pessoa segura.

e) Falecimento da Pessoa Segura Internada

Se durante o internamento hospitalar a pessoa segura falecer, o Servico de Assisténcia
garantira, para além dos procedimentos necessérios a saida do corpo do local de
internamento, 0o pagamento das despesas relacionadas com as formalidades legais e o
transporte do corpo, desde o local do falecimento até ao local de enterro em Portugal.

f) Alta sob vigilancia médica

Quando da alta médica, ap6s internamento hospitalar, o Servico de Assisténcia, garante o
reembolso das despesas com estadia em hotel, da pessoa segura convalescente, desde que
ndo esteja acamada e caso necessite de vigilancia ou observacdo temporéria fora do Hospital
ou Clinica.

Quando o seu estado de salde o permitir, o Servico de Assisténcia encarrega-se do regresso
da pessoa segura, ao seu domicilio em Portugal, caso ndo possam ser utilizados os meios
inicialmente previstos.

Esta garantia esta estritamente sujeita ao parecer da equipa médica do Servico de Assisténcia.

B. Assisténcia Médica ao Domicilio
As seguintes garantias sao validas apenas em Portugal.
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1. Garantias de Assisténcia Médica no Lar
Em caso de urgéncia o Servico de Assisténcia prestara as seguintes garantias:

a) Envio de médico ao domicilio

O Servigco de Assisténcia garante o envio ao domicilio seguro de um médico de clinica geral,
para consulta e eventual aconselhamento quanto a orientagdo a seguir.

O custo das deslocacfes sao por conta do Servico de Assisténcia, a consulta e eventual
tratamento prescrito sao por conta da pessoa segura, até ao limite fixado em tabela anexa a
esta Condicédo Especial.

b) Aconselhamento médico

Mediante solicitagcdo, a equipa de médicos do Servico de Assisténcia presta orientacéo
meédica, por telefone, a pessoa segura, nas condi¢cdes que sejam compativeis com as regras
da profissdo. As respostas emitidas baseiam-se nos elementos facultados pela pessoa segura,
ndo sendo o Servico de Assisténcia responsavel por interpretacdes dessas respostas.

O apoio médico solicitado e prestado telefonicamente implica, Unica e exclusivamente, a
responsabilidade propria decorrente deste tipo de intervencéo, dentro da conjuntura em que é
praticada. Este aconselhamento médico ndo substitui o recurso aos servigcos de urgéncia
hospitalar nem constitui em si uma consulta médica.

c) Transporte em ambuléncia

O Servico de Assisténcia organiza e suporta o custo de transporte em ambulancia do domicilio
seguro até ao posto de primeiros socorros ou de urgéncia mais préximo, até ao limite fixado
em tabela anexa a esta Condic¢é&o Especial.

d) Envio de medicamentos ao domicilio

O Servico de Assisténcia garante a entrega de medicamentos ao domicilio sempre que a
pessoa segura seja possuidora de um receituario médico e esteja impossibilitado de o fazer
pelos seus préprios meios.

O custo dos medicamentos é a cargo da pessoa segura.

e) Envio de profissional de enfermagem

Em caso de acamamento da pessoa segura por prescricdo médica, o Servico de Assisténcia
envia ao domicilio seguro um profissional de enfermagem, até ao limite fixado em tabela anexa
a esta Condigéo Especial.

f) Marcacgao de consultas e meios complementares de diagnésticos

Através do Servico de Assisténcia a pessoa segura podera solicitar marcagdes de consultas
médicas de clinica geral e/ou de especialidade e exames complementares de diagndésticos
desde que solicitados pelo médico.

As consultas e os exames de diagnostico sdo da responsabilidade do beneficiario, cujo custo
sera informado previamente pelos Servigos de Assisténcia.

g) Ajuda domiciliaria

Em caso de hospitalizagcdo ou acamamento da pessoa segura por prescricdo médica, e nao
podendo nenhum dos membros do agregado familiar substitui-la na lida doméstica, o Servigo
de Assisténcia envia ao domicilio seguro uma pessoa para executar aquelas tarefas, até ao
limite fixado em tabela anexa a esta Condi¢cao Especial.
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h) Procura e envio de uma doméstica ao domicilio

Em caso de doenca ou hospitalizacdo da pessoa segura que impossibilite a manutencdo ou
limpeza diaria da residéncia, o Servi¢co de Assisténcia promovera o envio de uma doméstica.

O custo deste servico é por conta da pessoa segura, previamente informados pelos Servicos
de Assisténcia.

i) .Assisténcia a criancas (Baby Sitting)

Em caso de hospitalizacdo ou acamamento da pessoa segura por prescricdo médica, o
Servico de Assisténcia seleciona uma pessoa para tomar conta de criancas, que sejam
também pessoas seguras, tenham idade inferior a 16 anos e estejam habitualmente ao cuidado
da pessoa acamada ou hospitalizada.

Observacédo: Esta garantia esta apenas disponivel nas zonas de Lisboa e Porto.

i) Recolha e entrega de roupa para lavar e engomar

Em caso de Hospitalizacdo da pessoa segura, 0s Servi¢cos de Assisténcia garantem o servigo
de recolha de roupa, incluindo limpezas a seco, com a periodicidade que a pessoa segura
pretender.

Os custos destes servigos serdo por conta da pessoa segura, previamente informados pelos
Servicos de Assisténcia.

k) Encaminhamento e Guarda de Animais Domeésticos
Em caso de hospitalizacdo da pessoa segura, o Servi¢co de Assisténcia encarregar-se-a de:

i Indicar um estabelecimento para guarda de animais domésticos: cdes e gatos, o mais
proximo possivel da suaresidéncia;

i Organizar e transportar os animais para este estabelecimento ou até ao domicilio, em
Portugal, de uma pessoa designhada pela pessoa segura,;

Suportara as despesas de transporte, no raio maximo de 50 Kms a partir do domicilio da
Pessoa Segura (salvo nas Regides Autbnomas dos Acores e da Madeira, cujo raio € de 5 Kms)
e as despesas devidas pela guarda dos animais no canil ou gatil, até ao limite fixado em tabela
anexa a esta Condicé&o Especial.

i Para efeitos desta garantia, esta prestacdo fica submetida as condi¢bes de transporte e
guarda dos transportadores e dos canis e gatis, como vacinas em dia, cau¢cdes ou outras.
Devera ainda a pessoa segura designar uma pessoa que encarregue de entregar os animais
aos Colaboradores dos Servicos de Assisténcia.

I) Acolhimento e Acompanhamento de criancas

Em caso de hospitalizagdo da pessoa segura, o Servico de Assisténcia podera indicar os
servicos de profissionais que se encarreguem de transportar os seus filhos a escola, desde
que menores de 16 anos, e ainda 0 seu acompanhamento nos tempos livres.

Os custos destas prestacdes serdo de conta da pessoa segura, previamente informados pelos
Servigos de Assisténcia.

m) Informacdes sobre farmacias de servico

O Servico de Assisténcia prestara informac8es as pessoas seguras sobre as farmacias que se
encontram de servico.

CARTAO SEGURO MONTEPIO SAUDE + FACIL | LUSITANIA COMPANHIA DE SEGUROS S.A.

N\

_

Mod.130MG - 2013/01



Mod.130 MG- 2013/01

n) InformacBes sobre hospitais, clinicas, centros de salude ou de primeiros socorros e
médicos

O Servigco de Assisténcia prestara informacdes as pessoas seguras sobre hospitais, clinicas,
centros de saude ou de primeiros socorros e médicos, de natureza publica ou privada,
particularmente equipados ou indicados para o tratamento de doencas ou les8es especifica.

0) Pagamento de despesas de comunicacao

O Servico de Assisténcia suportara, mediante comprovativo, os custos de comunicac8es com
0S seus servicos, desde que estas sejam efetuadas pela pessoa segura.

C. Servicos Conforto
O Servico de Assisténcia prestara as seguintes garantias:

a) Informacgdes e envio de taxis

Informacdes sobre nameros de telefone das principais empresas de taxi em Portugal ou envio
de taxi. Neste ultimo caso, o custo do taxi sera da responsabilidade da pessoa segura.

b) Informacdes sobre transito

Informacdes sobre as condi¢cBes de circulagdo nas estradas e autoestradas nacionais, bem
como sobre bombas de gasolina em Portugal.

c) Informagdes sobre itinerarios
Informacé&o sobre o caminho a percorrer até um determinado destino e eventuais alternativas.

d) Informagdes de viagem
Informacdes sobre vistos e vacinas a tomar em todo o mundo.

e) Informacgdes e reservas de restaurantes

Reservas e informagcfes sobre moradas, telefones e faxes de restaurantes nas principais
cidades de Portugal.

f) Informacdes culturais

InformacBes sobre museus, espetaculos e exposi¢cbes abertas ao publico, assim como
quaisquer outras manifestacdes culturais de maior interesse em Portugal.

g) Informacgdes e reservas de veiculos de aluguer

Reserva e informacdes sobre moradas, telefones e faxes de empresas de aluguer de veiculos
em Portugal e na Europa.

Os custos de aluguer suportados pela pessoa segura.

h) Reserva de bilhetes de viagem e de espetaculos

Reserva de bilhetes de avido, comboio e autocarro para as principais cidades europeias.
Informac0@es e reserva de bilhetes para espetaculos em Lisboa, Porto, Londres e Nova lorque.
Os custos dos bilhetes e eventuais taxas de reserva serdo suportados pela pessoa segura.
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Clausula 4.2
Exclusbes

Para além das exclusdes descritas nas Condicdes Gerais, ficam igualmente excluidos os
encargos ou prestacdes relacionados com:

a) Os danos sofridos pela pessoa segura em consequéncia de deméncia, influéncia de alcool
de que resulte grau de alcoolemia igual ou superior aquele que, em caso de conducédo sob o
efeito de alcool, determine uma pratica de contraordenacédo ou crime, ingestdo de drogas e
estupefacientes sem prescricdo médica;

b) Sinistros ocorridos quando o veiculo se encontre a ser tripulado por pessoa sem
habilitacdo legal para o efeito ou com a habilitacdo legal suspensa;

c) Os sinistros derivados de acontecimentos de guerra, hostilidade entre paises, sabotagem,
rebelido, atos de terrorismo, tumultos, insurrei¢do, distdrbios laborais, greves, lockouts, atos
de vandalismo e demais perturbac8es da ordem publica;

d) Os sinistros causados por tremores de terra, erupc¢bes vulcanicas, inundagdes ou
quaisquer outros cataclismos;

e) Os sinistros causados por engenhos explosivos ou incendiérios;

f) Os sinistros derivados, direta ou indiretamente, da desintegracdo ou fusdo do nucleo de
atomos, aceleracéo de particulas e radioatividade;

g) Sinistros e danos ndo comprovados pelo Segurador;

h) Acontecimentos em que o Servico de Assisténcia ndo tenha sido chamado a intervir na
altura em que ocorreram, salvo em casos de forca maior ou impossibilidade material
demonstrada;

i) Atrasos ou negligéncia imputaveis a pessoa segura no recurso a assisténcia médica;

j) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desporto profissional e de
atividades de alto risco, tais como ski de neve, motonautica, paraquedismo, alpinismo,
montanhismo, artes marciais, espeleologia e mergulho;

k) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desportos motorizados e da
pratica de competicdo em geral, quer na competicdo em si, quer em treinos, apostas e
desafios;

I) Operacfes de salvamento;

m) Alojamento inicialmente previsto e alimentacéo;

n) Despesas médicas, cirlrgicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo em Portugal;

0) LesOes ja existentes a data do inicio do contrato;

p) Intervenc¢des cirdrgicas ndo urgentes;

g) Recusa ou incumprimento dos tratamentos prescritos;

r) Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares;

s) Despesas de medicina alternativa ou curas tradicionais;

t) Fisioterapia ndo urgente, curas termais, de repouso, tratamentos estéticos e check-ups;

u) Doenca crénica ou pré-existente, distarbio psiquiatrico e recaidas de doencas
anteriormente diagnosticadas;

v) Lesdes resultantes de intervencdes cirlrgicas ou outros atos médicos ndo motivados por
sinistro garantido pelo contrato;

w) Assisténcia médica do foro da estomatologia, salvo tratamento provisorio de traumatologia
oral;

x) Assisténcia médica ligada a gravidez e ao parto, salvo a requerida durante o 1° trimestre na
sequéncia de complicacB@es imprevisiveis da gravidez;
y) Urna, funeral e ceriménia finebre;

z) Proteses, bengalas, muletas (canadianas) e qualquer outro tipo de material ortopédico,
oculos, lentes de contacto, implantes e similares;
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aa)Bagagem que néo respeite os requisitos acima estipulados;

bb)Furto ou roubo que nédo tenham sido participados as autoridades no prazo de 24 horas e
confirmados por escrito;

cc) Sinistros regularizados no ambito de uma apodlice de acidentes pessoais;

dd)Acdes de salvamento, assisténcia médica primaria e primeiro transporte medicalizado,
sempre que existam e possam ser acionados meios publicos para o efeito;

ee)As despesas relativas a tratamentos médicos ou de enfermagem continuados.

Clausula 4.2
Reembolso de transportes

A pessoa segura que tiver utilizado prestacfes de transportes previstas no presente contrato
fica obrigada a promover as diligéncias necessarias a recuperagao de bilhetes de transporte
nédo utilizados, entregando ao Servigo de Assisténcia as importancias recuperadas.

Clausula 5.2
Complementaridade

As prestacdes e indemnizacbes prestadas sdo pagas em excesso e complementarmente a
outros contratos de seguro ja existentes e cobrindo 0s mesmos riscos.

A pessoa segura obriga-se a promover todas as diligéncias necessarias a obtencdo dos
reembolsos previstos por aqueles contratos, e a devolvé-los ao Servigo de Assisténcia, no
caso e na medida em gque este tenha adiantado as prestacdes.

De igual forma deverd proceder a pessoa segura relativamente a comparticipacdes da
Seguranca Social ou de qualquer outra instituicdo a que tenha direito.

Clausula 6.2
Duracéo

Sem prejuizo do disposto nas Condi¢cBes Gerais, as garantias desta condi¢cao especial , em
relac@o a cada pessoa segura, caducardo automaticamente na data em que:

1- A pessoa segura deixar de ter residéncia habitual e fiscal fixada em Portugal,
2— A pessoa segurainicie trabalho regular no estrangeiro;
3— A auséncia de Portugal da pessoa segura completar 60 dias.
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Assisténcia Saude Montepio

Assisténcia em Viagem
Garantias de Assisténcia a Pessoas

Pagamento de despesas médicas, cirirgicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo no estrangeiro

Limites maximos
3500 €

Acompanhamento da Pessoa Segura hospitalizada

Estadia:

Transporte: llimitado
Méaximo de 50 €/ Dia
Limite Maximo: 500 €

Transporte de ida e volta para familiar e respetiva estadia

Estadia:

Transporte: llimitado
Méaximo de 50 €/ Dia
Limite Maximo: 500 €

Prolongamento de estadia em hotel

Estadia:

Transporte: llimitado
Méaximo de 50 €/ Dia
Limite Maximo: 500 €

Repatriamento ou transporte sanitario de feridos ou doentes e vigilancia médica

Transporte: llimitado

Acompanhamento durante o transporte ou repatriamento sanitario

Transporte: llimitado

Transporte ou repatriamento apds morte de Pessoa Segura

Transporte: llimitado
Estadia: 50 € / Dia

Transporte ou repatriamento das restantes Pessoas Seguras

Transporte: llimitado

Supervisdo de criangas no estrangeiro

Transporte: llimitado

Localizac&o e envio de medicamentos de urgéncia para o estrangeiro

Servico: llimitado

Adiantamento de fundos no estrangeiro

5 000 € / pessoa

Pagamento de despesas de comunicagao

Assisténcia em Viagem
Garantias de Assisténcia Ambulatéria e de Internamento Hospitalar em Portugal

Transporte da Pessoa Segura

Servico: llimitado
Limites méximos

Transporte: llimitado

Acompanhamento da Pessoa Segura pelo Médico Assistente

Transporte: llimitado
Estadia: llimitado

Acompanhamento da Pessoa Segura por um Familiar ou outro Acompanhante

Transporte: llimitado
Estadia: llimitado

Alta (Check-out)

Servico: llimitado

Falecimento da Pessoa Segura Internada

Transporte: llimitado

Alta sob vigilancia médica

Assisténcia Médica ao Domicilio
Garantias de Assisténcia Médica no Lar

Envio de médico ao domicilio
Copagamento de € 15/ consulta a cargo da Pessoa Segura

Transporte: llimitado
Estadia: llimitado

Limites maximos

Deslocacéo: llimitado
Consulta: llimitado

Aconselhamento médico

Servico: llimitado

Transporte em ambulancia

Maximo de 50 € / Dia
Limite Maximo: 500 €

Envio de medicamentos ao domicilio

Transporte: llimitado

Envio de profissional de enfermagem
Copagamento a cargo da Pessoa Segura de €5 por Deslocagéao

Maximo de 50 €/ Dia
Limite Maximo: 500 €

Marcacéo de consultas e meios complementares de diagndsticos

Servico: llimitado

Ajuda domiciliaria

Maximo de 50 € / Dia
Limite Maximo: 500 €

Procura e envio de uma doméstica ao domicilio

Servico: llimitado

Assisténcia a criancas (Baby Sitting)

Servico: llimitado

Recolha e entrega de roupa para lavar e engomar

Servico: llimitado

Encaminhamento e Guarda de Animais Domésticos

Transporte: Maximo: 750 €

Acolhimento e Acompanhamento de criancas

Servico: llimitado

Informacdes sobre farmécias de servico

Servico: llimitado

Informacdes sobre hospitais, clinicas, centros de salide ou de primeiros socorros e médicos

Servico: llimitado

Pagamento de despesas de comunicagao
Servicos Conforto
Informacdes e envio de taxis

Servicgo: llimitado
Limites méaximos
Servico: llimitado

Informac@es sobre transito

Servico: llimitado

Informacdes sobre itinerarios

Servico: llimitado

Informac@es de viagem

Servico: llimitado

Informacdes e reservas de restaurantes

Servico: llimitado

Informacdes culturais

Servico: llimitado

Informacdes e reservas de veiculos de aluguer

Servico: llimitado

Reserva de bilhetes de viagem e de espetaculos

Servico: llimitado
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