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SEGURO DE CARTAO DE CREDITO

MONTEPIO GOLD

CONDICOES GERAIS

CLAUSULA PRELIMINAR

1- Entre o segurador Lusitania, Companhia de Seguros S.A., adiante designado por LUSITANIA, e o tomador
do seguro mencionado nas Condigbes Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se regula pelas
presentes CondicBes Gerais e pelas CondigBes Particulares, e ainda, se contratadas, pelas Condi¢Bes Especiais.

2— A individualizacdo do presente contrato € efetuada nas Condicdes Particulares, com, entre outros, a
identificacdo das partes e do respetivo domicilio, os dados do segurado, os dados do representante da LUSITANIA
para efeito dos sinistros, e a determinag&o do prémio ou a férmula do respetivo calculo.

3— As Condigbes Especiais preveem a cobertura de outros riscos e ou garantias além dos previstos nas
presentes Condi¢gBes Gerais e carecem de ser especificamente identificadas nas Condi¢Bes Particulares.

4— Comp6em ainda o presente contrato, além das condicd  es previstas nos nimeros anteriores

(e que constituem a apdlice), as mensagens publicit  arias concretas e objetivas que contrariem
clausulas da apdlice, salvo se estas forem mais fav ~ oraveis ao tomador do seguro ou ao terceiro
lesado.

5- Na&o se aplica o previsto no nimero anterior relativ.~ amente as mensagens publicitarias cujo
fim de emisséo tenha ocorrido hd mais de um ano em relagdo a celebracdo do contrato, ou
quando as préprias mensagens fixem um periodo de vi géncia e o contrato tenha sido celebrado
fora desse periodo.

6— Por efeito do contrato de seguro, a LUSITANIA garante um risco determinado do tomador do seguro ou de

outrem, obrigando-se a realizar a prestagao convencionada em caso de ocorréncia do evento aleatério previsto no
contrato, e o tomador do seguro obriga-se a pagar o prémio correspondente.

CAPITULO |
Definicdes, objeto e garantias do contrato

Clausula 1.2
Definicbes

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

a) Apodlice, conjunto de Condi¢6es identificado na clausula anterior e na qual é formalizado o contrato de seguro
celebrado;

b) Segurador (LUSITANIA), a entidade legalmente autorizada para a exploracdo dos seguros do cartdo de
crédito Montepio Gold, que subscreve o presente contrato;

c) Tomador do seguro (CAIXA ECONOMICA MONTEPIO GERAL), a pessoa ou entidade que contrata com a
LUSITANIA, sendo responsavel pelo pagamento do prémio;

d) Segurado, a pessoa ou entidade aderente ao cartdo de crédito Montepio Gold, titular do interesse seguro;
e) Pessoa segura, pessoa cuja vida, saude ou integridade fisica se segura;

f) Beneficiario, a pessoa, singular ou coletiva, a favor de quem reverte a prestacao da LUSITANIA decorrente
do contrato de seguro;
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g) Terceiro, aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto por este contrato, sofra um dano suscetivel
de, nos termos da lei civil e desta apolice, ser reparado ou indemnizado;

h)  Contrato financeiro de emissao e utilizagdo de cartdo, o contrato celebrado entre o tomador do seguro e 0
segurado, através do qual aquele emite um cartdo e onde se estabelecem as condi¢8es de utilizacdo do mesmo
pelo utilizador/segurado, e cuja celebragdo constitui o vinculo a que se refere a definicdo de seguro de grupo;

i) Data do termo do contrato financeiro de emissao e utilizacéo de cartdo, a que resulte dos termos do contrato
financeiro de emisséo e utilizacéo de cartéo;

) Boletim de adesao, impresso anexo a presente apdlice e que dela faz parte integrante para todos os legais
efeitos, cujo preenchimento corresponde ao pedido de adesédo ao contrato por cada candidato a segurado e de
cuja analise e aceitagdo pela LUSITANIA depende o ingresso desse candidato no grupo de pessoas seguras;

k) Cartéo, documento emitido pelo tomador do seguro nos termos do contrato financeiro de emissao e utilizagao
de cartdo a favor do titular do cartdo e por cuja utilizacado o utilizador do cartdo/segurado se constitui devedor
perante o tomador do seguro/emitente do cartao;

) Entidade emitente, entidade que celebra com o titular do cartdo ou a pessoa ou entidade que celebrou com
a entidade emitente o contrato financeiro de emisséo e utilizacao de cartdo (o tomador do seguro);

m) Titular do cartdo, pessoa ou entidade que celebrou com a entidade emitente o contrato financeiro de emissao
e utilizagdo de cartdo ou a pessoa ou entidade a favor da qual o mesmo contrato é celebrado (o segurado);

n) Utilizador do cartdo, pessoa ou entidade que, de acordo com o contrato financeiro de emisséo e utilizagéo de
cartdo, pode utilizar o cartdo nos termos do referido contrato;

0) Seguro individual, seguro efetuado relativamente a uma pessoa, podendo o contrato incluir no &mbito de
cobertura o agregado familiar ou um conjunto de pessoas que vivam em economia comum, ou seguro efetuado
conjuntamente sobre duas ou mais cabecas;

p) Seguro de grupo, seguro de um conjunto de pessoas ligadas entre si e ao tomador do seguro por um vinculo
gque ndo seja o de segurar;

gq) Seguro de grupo contributivo, seguro de grupo em que as pessoas seguras contribuem no todo ou em parte
para o pagamento do prémio;

r)  Seguro de grupo ndo contributivo, seguro de grupo em que o tomador do seguro suporta a totalidade do
pagamento do prémio;

s) Sinistro, a verificag@o total ou parcial do evento que desencadeia o acionamento da cobertura do risco
prevista no contrato;

t) Evento, acontecimento ou série de acontecimentos danosos, involuntarios, fortuitos e inesperados resultantes
de uma mesma causa e suscetiveis de desencadearem um Sinistro;

u) Acidente, acontecimento devido a causa subita, externa e imprevisivel, alheia a vontade do tomador do
seguro, da pessoa segura e do beneficiario, que produza lesdes corporais, invalidez temporaria ou permanente ou
morte, clinica e objetivamente constatadas;

v) Invalidez permanente, a situacdo de limitacdo funcional permanente da pessoa segura, sobrevinda em
consequéncia de sequelas produzidas por um acidente;

w) Lesdo Corporal, ofensa que afete a salde fisica ou mental, causando um dano;

X)  Lesao corporal grave, todo o ferimento ou doenca que pela sua natureza implique ou possa implicar um
tratamento urgente em estabelecimento hospitalar e impega o prosseguimento normal da viagem;

y) Lesdo Material, ofensa que afete qualquer bem mével, imével ou animal, causando um dano;
z) Dano Patrimonial, prejuizo que, sendo suscetivel de avaliagdo pecuniaria, deve ser reparado ou indemnizado;

aa) Dano ndo Patrimonial, prejuizo que, ndo sendo suscetivel de avaliagdo pecuniaria, deve, no entanto, ser
compensado através do cumprimento de uma obrigacdo pecuniaria;

bb) Franquia, valor da regularizagdo do sinistro nos termos do contrato de seguro que néo fica a cargo da
LUSITANIA;

cc) Agregado familiar, a pessoa segura, conjuge, filhos e enteados, vivendo com caracter de permanéncia em
comunh&o de mesa e habitagdo com a pessoa segura;

dd) Doenca, toda a alteragéo involuntaria de estado de saude, ndo causado por acidente e verificada pelo médico,
impedindo o prosseguimento normal da viagem;

ee) Equipa médica, estrutura de cuidados adaptada a cada caso particular e definida pelo médico da LUSITANIA
e pelo médico assistente da pessoa segura;

ffy  Viagem, a deslocagao da pessoa segura para fora do seu domicilio habitual, que tem inicio no momento em
que toma o primeiro meio normal de transporte, prolonga-se pela estadia e transbordos a que haja lugar e termina
no momento em que abandonar o Ultimo meio de transporte utilizado.
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Clausula 2.2
Objeto e garantias do contrato

O presente contrato destina-se a cumprir um conjunt o de seguros conferido pelo cartao de
crédito Montepio Gold e garante a cobertura dos seguintes riscos:

a) Acidentes Pessoais em Viagem (Condi¢c&o Especial 001  );

b) Responsabilidade Civil Familiar no Estrangeiro (Con  dicdo Especial 002);

c) Assisténcia em Viagem (Condicdo Especial 003);

d) Assisténcia Juridica no Estrangeiro (Condic&o Espec ial 004);

e) Assisténcia (Condicdo Especial 006);

f)  Assisténcia em regime de Internamento Hospitalar (C ~ ondicdo Especial 007);
g) Assisténcia Doméstica (Condicao Especial 008);

h)  Seguro Bilheteira (Condi¢éo Especial 012).

Clausula 3.2
Ambito territorial e temporal

1- O presente contrato apenas produz efeitos em relacd 0 a acidentes ocorridos nos territérios
fixados nas Condic8es Especiais.

2— O presente contrato cobre os riscos de sinistros oc orridos no periodo de vigéncia do
contrato, desde que reclamados durante o prazo prev  isto na lei.

Clausula 4.2
Exclusdes

O presente contrato nunca garante os danos, perdas ou despesas que decorram direta ou
indiretamente de:

1- Acidentes devidos a atos de guerra, declarada ou nd 0, hostilidades ou operagdes bélicas,
insurreicao, poder militar ou civil usurpado ou ten tativa de usurpacgéo do poder, atos terrorismo,
vandalismo, maliciosos, sabotagem, greves, tumultos e “lock-out”;

2— Responsabilidade criminal, contraordenacional ou di sciplinar;
3- Infracdo as normas ou regulamentos legais;

4— Explosao, libertacdo de calor ou radiacédo, provenie  ntes de desintegracdo ou fusédo de
atomos, aceleracdo artificial de particulas ou radi  oatividade, bem como os resultantes de
exposicdo a campos eletromagnéticos ou da utilizacgd o de armas quimicas, biologicas,
bioquimicas;

5- Operacgles, atividades de manuseamento de amianto, ¢ humbo ou derivados destes
produtos;

6— Atos ou omissdes dolosas do tomador do seguro, do s egurado ou pessoas por quem estes
sejam civilmente responsaveis, ou ligadas por lacos de sociedade ou contrato de trabalho bem
como pelo cdnjuge, descendentes, ascendentes, irmédo s, adotados e afins em linha reta e até ao
2° grau da linha colateral, ou ainda, quando pratic  adas com a sua cumplicidade;

7—- Medidas sanitarias ou de desinfe¢ao;

8- Qualquer reclamagédo relativa a responsabilidade amb  iental em termos de prevengédo e
reparacdo de danos ambientais baseada na Diretiva n ° 2004/35/CE, assim como a sua
transposicao para o ordenamento juridico nacional;

9- Poluicao.
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CAPITULO II
Declaracéo do risco, inicial e superveniente

Clausula 5.2
Dever de declaracao inicial do risco

1- O tomador do seguro ou o segurado estad obrigado, an  tes da celebragcdo do contrato, a
declarar com exatiddo todas as circunstancias que ¢ onheca e razoavelmente deva ter por
significativas para a apreciacdo do risco pela LUSI  TANIA.

2— O disposto no numero anterior é igualmente aplicave | a circunstancias cuja mencao nao
seja solicitada em questionario eventualmente forne cido pela LUSITANIA para o efeito.
3- Aceite o contrato, salvo havendo dolo do tomador do seguro ou do segurado com o

propdsito de obter uma vantagem, a LUSITANIA ndo po  de prevalecer-se:

a) Da omisséo de resposta a pergunta do questionario;

b) De resposta imprecisa a questdo formulada em termos demasiado genéricos;
c) De incoeréncia ou contradigdo evidente nas resposta s ao questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando da celebr  acao do contrato, saiba ser inexato ou,
tendo sido omitido, conheca,;

e) De circunstancias conhecidas da LUSITANIA, em espec ial quando sdo publicas e notdrias.

4— A LUSITANIA, antes da celebracdo do contrato, deve esclarecer o eventual tomador do
seguro ou o segurado acerca do dever referido no n. ° 1, bem como do regime do seu

incumprimento, sob pena de incorrer em responsabili dade civil, nos termos gerais.
Clausula 6.2
Incumprimento doloso do dever de declaragéo inicial do risco

1- Emcaso de incumprimento doloso do dever referido n 0 n.° 1 da clausula anterior, o contrato
€ anulavel mediante declaracéo enviada pela LUSITAN  |A ao tomador do seguro.

2— Na&o tendo ocorrido sinistro, a declaracao referida no ndmero anterior deve ser enviada no
prazo de trés meses a contar do conhecimento daquel e incumprimento.

3- A LUSITANIA nao esta obrigada a garantir o sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso referido no n. © 1 ou no decurso do prazo previsto no
namero anterior, seguindo-se o regime geral da anul  abilidade.

4— A LUSITANIA tem direito ao prémio devido até ao fin  al do prazo referido no n.° 2, salvo se
tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira seus ou do seu representante.

5- Em caso de dolo do tomador do seguro ou do segurado com o proposito de obter uma
vantagem, o prémio é devido até ao termo do contrat 0.

Clausula 7.2
Incumprimento negligente do dever
de declaracéo inicial do risco

1- Em caso de incumprimento com negligéncia do deve r referido no n.° 1 da clausula 5.2, a
LUSITANIA pode, mediante declaracao a enviar ao tom  ador do seguro, no prazo de trés meses
a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteracao do contrato, fixando um pra  zo, ndo inferior a 14 dias, para o envio da
aceitacdo ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em ca so algum, celebra contratos para a
cobertura de riscos relacionados com o facto omitid 0 ou declarado inexatamente.

2- O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apos o envio da declaragdo de cessacgéo ou 20
dias ap6s a rececéao pelo tomador do seguro da propo  sta de alteragdo, caso este nada responda
ou a rejeite.
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3- No caso referido no niUmero anterior, 0 prémio é devolvido pro rata temporis atendendo a l
cobertura havida.

4- Se, antes da cessacédo ou da alteracdo do contrat 0, ocorrer um sinistro cuja verificagdo ou
consequéncias tenham sido influenciadas por facto r elativamente ao qual tenha havido
omissdes ou inexatiddes negligentes:

a) A LUSITANIA garante o sinistro na proporcdo dad iferenca entre o prémio pago e o prémio
que seria devido, caso, aquando da celebracdo do co  ntrato, tivesse conhecido o facto omitido
ou declarado inexatamente;

b) A LUSITANIA, demonstrando que, em caso algum, te  ria celebrado o contrato se tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente , hdo garante o sinistro e fica apenas
vinculada a devolucéo do prémio.

Clausula 8.2
Agravamento do risco

1- O tomador do seguro ou o segurado tém o dever de, d urante a execucdo do contrato, no

prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar a LUSITANIA todas as
circunstancias que agravem o risco, desde que estas , caso fossem conhecidas pela LUSITANIA
aquando da celebracdo do contrato, tivessem podido influir na decisdo de contratar ou nas

condicdes do contrato.

2— No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenh  a conhecimento do agravamento do
risco, a LUSITANIA pode:

a) Apresentar ao tomador do seguro proposta de modific acdo do contrato, que este deve
aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a modificacéo proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algu m, celebra contratos que cubram
riscos com as carateristicas resultantes desse agra ~ vamento do risco.

3—- Adeclaracao de resolucao do contrato produz efeito s decorridos 10 dias contados da data
da sua rececao.

Clausula 9.2
Sinistro e agravamento do risco

1- Se antes da cessagdo ou da alteracdo do contrato  nos termos previstos na clausula anterior

ocorrer 0 sinistro cuja verificacdo ou consequéncia tenha sido influenciada pelo agravamento
do risco, a LUSITANIA:
a) Garante o risco, efetuando as prestacdes devidas , se 0 agravamento tiver sido correta e

tempestivamente comunicado antes do sinistro ou ant es de decorrido o prazo previsto no n.° 1
da clausula anterior;

b) Garante parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestacdo na proporcao entre o prémio
efetivamente cobrado e aquele que seria devidoemf  unc¢éo das reais circunstancias do risco, se
0 agravamento nao tiver sido correta e tempestivame  nte comunicado antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de comportament o doloso do tomador do seguro ou do
segurado com o propésito de obter uma vantagem, man tendo direito aos prémios vencidos.

2- Na situagdo prevista nas alineas a) e b) do nime ro anterior, sendo o agravamento do risco

resultante de facto do tomador do seguro ou do segu rado, a LUSITANIA nédo esta obrigada ao
pagamento da prestacdo se demonstrar que, em caso a Igum, celebra contratos que cubram
riscos com as carateristicas resultantes desse agra ~ vamento do risco.
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CAPITULO IlI
Pagamento e alterac@o dos prémios

Clausula 10.2
Vencimento dos prémios

1- Salvo convencgao em contrario, o prémio inicial, ou a primeira fragcao deste, é devido na data da celebragao
do contrato.

2— As fragBes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas fracdes deste
s&o devidos nas datas estabelecidas no contrato.

3— A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso, a parte do prémio
correspondente a alteragdes ao contrato sdo devidas nas datas indicadas nos respetivos avisos.

Clausula 11.2
Cobertura

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

Clausula 12.2
Aviso de pagamento dos prémios

1- Na vigéncia do contrato, a LUSITANIA deve avisar por escrito o tomador do seguro do montante a pagar,
assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30 dias em relacéo a data em
gue se vence o prémio, ou fragdes deste.

2— Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou de sua
fracao.

3— Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fragdes de periodicidade
igual ou inferior a trés meses e em cuja documentagéo contratual se indiquem as datas de vencimento das
sucessivas fracdes do prémio e os respetivos valores a pagar, bem como as consequéncias do seu ndo
pagamento, a LUSITANIA pode optar por ndo enviar o aviso referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova
da emisséo, da aceitagdo e do envio ao tomador do seguro da documentacao contratual referida neste nimero.

Clausula 13.2
Falta de pagamento dos prémios

1- Afalta de pagamento do prémio inicial, ou da prime ira fracdo deste, na data do vencimento,
determina a resolucédo automatica do contrato a part  ir da data da sua celebracao.

2—- A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequ  entes, ou da primeira fragdo deste,
na data do vencimento, impede a prorrogacdo do cont  rato.

3- Afalta de pagamento determina a resolucdo automati  ca do contrato na data do vencimento
de:

a) Uma fracdo do prémio no decurso de uma anuidade;

b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montan  te variavel,

c) Um prémio adicional resultante de uma modificacédo d o contrato fundada num agravamento
superveniente do risco.

4— O ndo pagamento, até a data do vencimento, de um pr émio adicional resultante de uma
modificacdo contratual determina a ineficaciadaal  teracdo, subsistindo o contrato com o ambito
e nas condicdes que vigoravam antes da pretendida m  odificacdo, a menos que a subsisténcia
do contrato se revele impossivel, caso em que se co  nsidera resolvido na data do vencimento do
prémio ndo pago.
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Clausula 14.2 l

Alteracéo do prémio

Nao havendo alteragéo no risco, qualquer alteracéo do prémio aplicavel ao contrato apenas podera efetuar-se no
vencimento anual seguinte.

CAPITULO IV
Inicio de efeitos, duracéo, e vicissitudes do contr ato

Clausula 15.2
Inicio da cobertura e de efeitos

1- O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos séo indicados no contrato, atendendo ao previsto na clausula
112

2— O fixado no nimero anterior é igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do contrato, caso distinto do inicio da
cobertura dos riscos.

3— Relativamente a cada Segurado, o contrato inicia-se com a emissédo do cartdo de crédito por parte do
Tomador do Seguro.

Clausula 16.2
Duracgao

1- O contrato indica a sua duracdo, podendo ser por um periodo certo e determinado (seguro
temporario) ou por um ano prorrogavel por novos per jodos de um ano.

2- Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do Ult  imo dia do seu prazo.

3- A prorrogacgdo prevista no n.° 1 ndo se efetua se  qualquer das partes denunciar o contrato
com 30 dias de antecedéncia minima em relacdo a dat a da prorrogacdo ou se o tomador do
seguro ndo proceder ao pagamento do prémio.

4-  No que diz respeito aos Segurados, o contrato de seguro caduca:

a) Com a extincdo do contrato financeiro de emisséo e utilizacao de cartdo cuja minuta esta
anexa a apolice e que o Segurado celebrou com o Tom  ador do Seguro;

b) Quando, por qualquer razéo, o titular do cartéo ou o seu utilizador percam os seus direitos
contratuais;

c¢) Em caso de falecimento do titular do cartdo oud o seu utilizador.

5- Na eventualidade de o Tomador do Seguro deixar d e comercializar o contrato financeiro de
emissao e utilizacdo de cartdo, o presente contrato caducara, em relagdo ao Tomador do Seguro,
guando se verificar a extingao do Ultimo contrato f inanceiro de emisséo e utilizacdo de cartdo.

Clausula 17.2
Resolucao do contrato

1- O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa, mediante
correio registado.

2— A LUSITANIA pode invocar a ocorréncia de uma sucess 8o de sinistros como causa
relevante para o efeito previsto no nimero anterior  ; presume-se que ha sucessao de sinistros
guando ocorram dois sinistros num periodo de 12 mes es ou, sendo o contrato anual, no decurso
da anuidade.

3—- O montante do prémio a devolver ao tomador do segur 0 em caso de cessacdo antecipada
do contrato é calculado proporcionalmente ao period o de tempo que decorreria da data da
cessacao da cobertura até ao vencimento do contrato , salvo previsao de calculo diverso pelas
partes em funcéo de razdo atendivel, como sejaaga rantia de separacao técnica entre a tarifagcao
dos seguros anuais e a dos seguros temporarios.

4— Aresolucdo do contrato produz os seus efeitos as 2 4 horas do dia em que seja eficaz.
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5- Sempre que o tomador do seguro n&do coincida com o s egurado, a LUSITANIA deve avisar
0 segurado da resolugcédo do contrato logo que possiv el, no maximo até 20 dias apds a nado
renovacao ou a resolucao.

6— Adeclaracdo de resolucéo do contrato com base emj  usta causa produz efeitos decorridos
trinta dias contados da data do seu envio.
7— Existindo documentacdo que comprove ou consubstanci e a justa causa de anulacdo

invocada, devera a mesma ser junta a declaracdo de  resolucao para que esta seja eficaz.

CAPITULO V
Prestacéo principal da LUSITANIA

Clausula 18.2
Limites da prestacao

A responsabilidade da LUSITANIA é sempre limitada a importancia maxima fixada nas Condi¢c6es Especiais da
apolice.

Clausula 19.2
Franquia

1- Mediante convencao expressa nas Condicdes Especiais , pode ficar a cargo do tomador do
seguro ou do segurado uma parte da indemnizacao.

2— Compete a LUSITANIA, em caso de pedido de indemniza c¢ao de terceiros, responder

integralmente pela indemnizagdo devida, sem prejuiz o do direito a ser reembolsada pelo
obrigado nos termos do niimero anterior do valor da franquia aplicada.

Clausula 20.2
Insuficiéncia do capital

1- Se existirem varios lesados pelo mesmo sinistro com direito a indemnizagdes que, na sua globalidade,
excedam o montante do capital seguro, os direitos dos lesados contra a LUSITANIA reduzem-se
proporcionalmente até a concorréncia daquele montante.
2— Nos casos em que a LUSITANIA, de boa-fé e por desconhecimento de outras pretensfes, efetue o
pagamento de indemnizacdes de valor superior ao que resultar do disposto no nimero anterior, fica liberada para
com os outros lesados pelo que exceder o capital seguro.

Clausula 21.2
Pluralidade de seguros

1- Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e por idéntico periodo esteja seguro por varios
seguradores o tomador do seguro ou o segurado deve informar dessa circunstancia a LUSITANIA, logo que tome
conhecimento da sua verificagdo, bem como aquando da participagéo do sinistro.

2— A omissao fraudulenta da informacao referida no numero anterior exonera a LUSITANIA da respetiva
prestagéo.

3— O sinistro verificado no ambito dos contratos referidos no n.° 1 é indemnizado por qualquer dos seguradores,
a escolha do segurado, dentro dos limites da respetiva prestagéo.
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CAPITULO VI
Obrigacdes e direitos das partes

Clausula 22.2
Obrigac6es do tomador do seguro e do segurado

1- Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o tomador do seguro ou o segurado obrigam-se:

a) A comunicar tal facto, por escrito, a LUSITANIA, no mais curto prazo de tempo possivel, nunca superior a 8
dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha conhecimento da mesma, explicitando as suas
circunstancias, causas eventuais e consequéncias;

b) A tomar as medidas ao seu alcance no sentido de prevenir ou limitar as consequéncias do sinistro;

c) A prestar a LUSITANIA as informacfes relevantes que esta solicite relativas ao sinistro e as suas
consequéncias;

d) A néo prejudicar o direito de sub-rogacdo da LUSITANIA nos direitos do segurado contra o terceiro
responsavel pelo sinistro, decorrente da cobertura do sinistro por aquele.

2— O incumprimento do previsto nas alineas a) a c) do nimero anterior determina, salvo o previsto no nimero
seguinte:

a) Areducdo da prestacéo da LUSITANIA atendendo ao dano que o incumprimento lhe cause;

b) A perda da cobertura, se for doloso e tiver determinado dano significativo para a LUSITANIA.

i No caso do incumprimento do previsto na alinea a) do n.° 1, a sancao prevista no n.° 2 ndo é aplicavel
guando a LUSITANIA tiver conhecimento do sinistro por outro meio durante os 8 dias previstos nessa
alinea, ou o obrigado prove que ndo poderia razoavelmente ter procedido a comunicagao devida em
momento anterior aquele em que o fez.

ii O incumprimento do previsto na alinea d) do n.° 1 determina a responsabilidade do incumpridor até ao
limite da indemnizacao paga pela LUSITANIA.

3— O Tomador do Seguro e/ou o Segurado devem ainda, sob pena de responderem por perdas e danos,
absterem-se de:

a) Agravar, voluntariamente, as consequéncias do sinistro;

b)  Impedir, dificultar ou ndo colaborar com a LUSITANIA no apuramento da causa do sinistro ou na conservacao,
beneficiacdo ou venda de salvados;

c) Exagerar, usando de ma-fé, o montante dos prejuizos ou indicar coisas falsamente atingidas pelo sinistro;
d) Usar de fraude, simulacao, falsidade ou quaisquer outros meios dolosos bem como de documentos falsos
para justificar a sua reclamacao;

e) Na&o informar a LUSITANIA, quando da participacdo, da existéncia de outro seguro sobre os mesmos bens e
contra 0S mesmos riscos, relativamente ao qual tenha reclamado ou possa vir a reclamar qualquer indemnizacao.

Clausula 23.2
Obrigacédo de reembolso pela LUSITANIA das despesas  havidas
com o afastamento e mitigacao do sinistro

1- A LUSITANIA paga ao tomador do seguro ou ao segurado as despesas efetuadas em cumprimento do dever
fixado na alinea b) do n.° 1 da clausula anterior, desde que razoaveis e proporcionadas, ainda que os meios
empregados se revelem ineficazes.

2— As despesas indicadas no nimero anterior devem ser pagas pela LUSITANIA antecipadamente a data da
regularizagdo do sinistro, quando o tomador do seguro ou o segurado exija 0 reembolso, as circunstancias o ndo
impecam e o sinistro esteja coberto pelo seguro.

3— O valor devido pela LUSITANIA nos termos do n.° 1 é deduzido ao montante do capital seguro disponivel,
salvo se corresponder a despesas efetuadas em cumprimento de determinagfes concretas da LUSITANIA ou a
sua cobertura autonoma resultar do contrato.

Clausula 24.2
Sub-rogacao pela LUSITANIA

1- Paga aindemnizacgédo, a LUSITANIA fica sub-rogada, na medida do montante pago, nos direitos do segurado
contra o terceiro responsavel pelo sinistro.
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2— O segurado responde, até ao limite da indemnizagdo paga pela LUSITANIA, por ato ou omissao que
prejudique os direitos previstos no nimero anterior.

Clausula 25.2
Defesa juridica

1- A LUSITANIA pode intervir em qualquer processo judicial ou administrativo em que se discuta a obrigacdo
de indemnizar cujo risco seja objeto do contrato, suportando os custos dai decorrentes.

2— O segurado deve prestar a LUSITANIA toda a informagéo que razoavelmente |lhe seja exigida e abster-se de
agravar a posicao substantiva ou processual da LUSITANIA.

3— Quando o segurado e o lesado tiverem contratado um seguro com a LUSITANIA ou existindo qualquer outro
conflito de interesses, a LUSITANIA deve dar a conhecer aos interessados tal circunstancia.

4— No caso previsto no nimero anterior, o segurado, frustrada a resolucéo do litigio por acordo, pode confiar a
sua defesa a quem entender, assumindo a LUSITANIA, salvo convengdo em contrario, os custos dai decorrentes
proporcionais a diferenca entre o valor proposto pela LUSITANIA e aquele que o segurado obtenha.

5— Sao inoponiveis a LUSITANIA, quando ndo tenha dado o seu consentimento, tanto o reconhecimento, por
parte do segurado, do direito do lesado como o pagamento da indemnizacao que a este seja efetuado.

Clausula 26.2
Obrigac6es da LUSITANIA

1- As averiguacdes e peritagens necessarias ao reconhecimento do sinistro e a avaliagdo dos danos, devem
ser efetuadas pela LUSITANIA com a adequada prontidao e diligéncia, sob pena de responder por perdas e danos.
2— A LUSITANIA deve pagar a indemnizacdo, ou autorizar a reparacdo do dano, logo que concluidas as
investigacOes e peritagens necessdarias ao reconhecimento da responsabilidade do segurado e a fixacdo do
montante dos danos.

3— Decorridos 30 dias das conclus@es previstas no nimero anterior sem que haja sido paga a indemnizagdo ou
autorizada a reparacao do dano, por causa ndo justificada ou que seja imputavel a LUSITANIA, sdo devidos juros
a taxa legal em vigor sobre, respetivamente, o montante daquela ou o preco médio a valores de mercado da
reparacdo do dano.

Clausula 27.2
Direito de regresso da LUSITANIA

1- Satisfeita a indemnizacao, a LUSITANIA tem direito de regresso, relativamente a quantia despendida, contra
0 tomador do seguro ou o segurado por incumprimento do previsto nas alineas a) a ¢) do n° 1 da clausula 22.2,
nos termos previstos no n.° 2 da mesma clausula.
2— O previsto no nimero anterior € também aplicavel contra o tomador do seguro ou o segurado que tenha
lesado dolosamente a LUSITANIA apo6s o sinistro.

CAPITULO VI
Disposic@es Diversas

Clausula 28.2
Intervencéo de mediador de seguros

1- Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome da LUSITANIA, celebrar ou extinguir
contratos de seguro, a contrair ou alterar as obrigacdes deles emergentes ou a validar declaragdes adicionais,
salvo o disposto nos nimeros seguintes.

2— Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obriga¢g8es deles emergentes ou validar declaracdes
adicionais, em nome da LUSITANIA, o mediador de seguros ao qual a LUSITANIA tenha conferido, por escrito, os
necessarios poderes.

3— Na&o obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de seguros, o seguro
considera-se eficaz quando existam raz8es ponderosas, objetivamente apreciadas, tendo em conta as
circunstancias do caso, que justifiquem a confianca do tomador do seguro de boa-fé na legitimidade do mediador,
desde que a LUSITANIA tenha igualmente contribuido para fundar a confian¢a do tomador do seguro.
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Clausula 29.2
Compensacao de créditos

No ato de pagamento de qualquer importancia ao tomador do seguro, ao abrigo do presente contrato, a Lusitania
podera proceder ao desconto das quantias que Ihe forem devidas pelo tomador do seguro e relacionadas com o
mesmo contrato, incluindo as fragcdes de prémios em divida.

Clausula 30.2
Comunicacdes e notificacfes entre as partes

1- As comunicagdes ou notificagbes do tomador do seguro ou do segurado previstas nesta apélice consideram-
se validas e eficazes caso sejam efetuadas para a sede social da LUSITANIA.

2— Saoigualmente validas e plenamente eficazes as comunicagdes ou notifica¢des feitas, nos termos do nimero
anterior, para o endereco do representante da LUSITANIA ndo estabelecido em Portugal, relativamente a sinistros
abrangidos por esta apolice.

3— As comunicagdes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser prestadas por outro
meio de que fique registo duradouro.

4— A LUSITANIA sé esté obrigada a enviar as comunicacdes previstas no presente contrato se o destinatario
das mesmas estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se validamente efetuadas se remetidas
para o respetivo enderec¢o constante da apdlice.

Clausula 31.2
Lei aplicavel, reclamacdes e arbitragem

1- Salvo disposi¢éo em contrério, expressa na Lei ou na Apdlice, é aplicavel a este contrato a Lei Portuguesa.

2— Podem ser apresentadas reclamacdes no ambito do presente contrato aos servicos da LUSITANIA
(www.lusitania.pt) identificados no contrato e, bem assim, a Autoridade de Supervisédo de Seguros e Fundos de
Pensdes (www.asf.com.pt).

3— Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efetuar nos termos da lei.

Clausula 32.2
Foro

O foro competente para dirimir os litigios emergent es deste contrato é o fixado na lei civil.
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SEGURO DE CARTAO DE CREDITO MONTEPIO GOLD

CONDICOES ESPECIAIS
(Tém aplicacéo nesta apoélice quando mencionadas nas Condic¢bes Particulares)

CONDICAO ESPECIAL 001
Acidentes Pessoais em Viagem

Clausula 1.2
Ambito da cobertura

1- Para efeitos da presente Condicdo Especial, conside  ram-se pessoas seguras o titular do
cartdo quando em viagem, o cdnjuge ou equiparado e filhos menores de 24 anos, quando em
viagem acompanhados do titular do cartéo.

2— O acionamento da presente Condigao Especial ficasu  jeito a condi¢do de aquisicao do titulo
de transporte através do Cartdo Montepio  Gold, na totalidade do valor do titulo de transporte ou
até ao limite de crédito do cartéo.

3—- A presente Condicao Especial produz efeitos em rela  ¢&o a acidentes ocorridos na Europa
(excluindo Portugal), Bacia do Mediterraneo e Conti  nente Americano.

Clausula 2.2
Morte ou Invalidez Permanente

1- O presente contrato garante, nos termos da cobertur ~ a contratada, o pagamento de capitais
devidos por morte ou invalidez permanente.

2— Salvo convengdo em contrario, o capital por morte s 0 é devido se a mesma ocorrer no
decurso de dois anos a contar da data do acidente.

3— O capital por Invalidez Permanente s6 é devido sea  mesma for clinicamente constatada no
decurso de dois anos a contar da data do acidente.

4— Os capitais seguros nos riscos de morte ou invalide z permanente, ndo sdo cumulaveis, pelo
gue, se a pessoa segura vier a falecer em consequén cia de acidente, ao capital por morte sera
deduzido o valor do capital por invalidez permanent e que, eventualmente, lhe tenha sido
atribuido ou pago relativamente ao mesmo acidente.

5- Os capitais seguros séo fixados para o conjunto de pessoas seguras.

6- Salvo convencdo em contrario, as garantias proporci onadas por este contrato cessam
automaticamente no termo da anuidade em que apesso  a segura completar setenta e cinco anos
de idade.

Clausula 3.2
Exclusdes

1- Para além das exclusdes previstas nas Condicdes Ger ais e salvo se expressamente
convencionado, ficam excluidos da clausula acimare  ferida os acidentes consequentes de:

a) Atividade profissional da pessoa segura que envolva perigosidade especifica, superior a do
comum dos viajantes;

b) Pratica profissional de desportos, ou ainda, paraa  madores, a pratica desportiva federada e
respetivos treinos;

c) Préatica de “Alpinismo”, “Artes Marciais”, “Boxe”, Caca de Animais Ferozes”, “Caca
Submarina”, “Desportos de inverno”, “Motonautica”, “Motorismo”, “Paraquedismo”, “Asa
Delta”, “Tauromaquia” e outros desportos e atividad es analogos na sua perigosidade;

d) Pilotagem de aeronaves;

“
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e) Utilizacdo de aeronaves, exceto como meio normal de transporte;
fy  Utilizacdo de veiculos motorizados de 2 rodas e de analoga perigosidade;

g) Cataclismos da natureza, tais como ventos ciclénico s, terramotos, maremotos, e outros
fenémenos analogos nos seus efeitos e ainda acao de raio;

2— Ficam sempre excluidos da cobertura acima indicada 0s sinistros consequentes de:

a) Suicidio ou tentativa de suicidio;

b) Acado ou omissdo da pessoa segura sob efeito de alco ol ou uso de estupefacientes fora da
prescricdo médica;

c) Acao, tentativa de acdo ou omissdo que configure cr  ime ou negligéncia grave da pessoa

segura, do tomador do seguro ou do beneficiario, ou de por quem estes sejam civilmente
responsaveis.

3— Para além do disposto no n.° 2, ficam sempre exclui  das as consequéncias de sinistros que
se traduzam em:

a) Hérnias de qualquer natureza, lumbagos, roturas ou distensBes musculares;
b) Substituicdo ou reparagdo de proteses e/ou ortétese  s;

c) Perturbacdes ou danos, exclusivamente do foro psiqu ico;

d) Sindroma da imunodeficiéncia adquirida (SIDA);

e) Ataque cardiaco, salvo se for causado por traumatis  mo fisico externo;

f)  Quaisquer outras doencas, quando ndo se prove, por diagnéstico médico inequivoco e
indiscutivel, que sdo consequéncia direta do aciden te.

Clausula 4.2
Morte

1- Em caso de morte, a LUSITANIA pagard o corresponden te capital seguro ao(s)
beneficiario(s) expressamente designado(s) no contr  ato.

2—- Nafalta de designacao de beneficiario(s), o capita | seguro seré atribuido segundo as regras
do Art.° 2133.° do Cdadigo Civil e pela ordem estabe lecida no seu n.°1 - alineas a) a d), - salvo se,
ndao havendo herdeiros das classes previstas nas ali neas a) e b), existirem herdeiros
testamentarios.

3—- A Morte por acidente ndo se presume pelo facto de a pessoa segura haver desaparecido.
Se for comprovado que o seu desaparecimento foi con statado, em consequéncia de acidente
ocorrido em meios de transporte abrangidos por esta apolice e a sua morte ndo puder ser
provada de outra forma, sera entdo suposta, para ef  eitos de indemnizacao, decorrido que seja
um ano, sobre a data do acidente, que se presume te  r provocado o seu desaparecimento.

4— Em caso de morte de criancas de idade inferior a 14  anos, a indemnizacao fica limitada ao
reembolso das despesas comprovadamente efetuadas co ~ m a realizag&o do funeral.

Clausula 5.2
Invalidez Permanente

1- Em caso de Invalidez Permanente, a LUSITANIA pagara a parte correspondente do capital
seguro em funcao do grau de desvalorizacdo da pesso  a segura, apurado em funcéo da aplicacao

das regras e desvalorizagdes das seguintes tabelas, caso se trate de um sinistro no ambito
profissional ou extraprofissional:

a) Ambito profissional — Aplicagéo da Tabela Nacional de Incapacidades;

b) Ambito extraprofissional — Aplicacdo da Tabela de A  valiagdo de Incapacidades

Permanentes em Direito Civil;

2— O pagamento referido no namero anterior sera feito a pessoa segura sem prejuizo de
indicacao em contrario constante das Condic8es Part iculares.

3— Poderdo ser adotadas desvalorizacdes diferentes das que resultam da aplicacdo das
tabelas referidas no n.° 1, desde que mencionadas e  xpressamente nas Condi¢Bes Particulares.
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4— As desvalorizagBes acumuladas em relagdo a um mesmo membro ou 6rgao, nao podem
exceder aquela que corresponderia a perda total des ~ se membro ou érgéo.

5- Sempre que de um acidente resultem lesGes em mais d e um membro ou 6érgdo, a
indemnizacéo total obtém-se somando o valor das ind emnizacdes relativas a cada uma das
lesBes, sem que o resultado possa exceder o capital seguro.

Clausula 6.2
Pré-existéncia de doenca ou enfermidade

Salvo expressa Condicao Particular em contrario, se as consequéncias de um acidente forem
agravadas por doenca ou enfermidade anterior a data daquele, a responsabilidade da
LUSITANIA ndo podera exceder a que teria se o acide nte tivesse ocorrido a uma pessoa nao
portadora dessa doenca ou enfermidade.

Clausula 7.2
Bagagem

1- Nos termos da presente cobertura, a LUSITANIA obrig a-se a proceder a reparacéo
pecunidria dos prejuizos verificados na Bagagem da pessoa segura, durante a viagem indicada
na Apdlice e até ao limite do capital seguro, fixad o natabela anexa, em consequéncia de acidente
no transporte, incéndio, roubo ou extravio da mesma . Em caso de incéndio e extravio, o risco
serd garantido enquanto a Bagagem estiver a guarda da transportadora ou durante a sua
permanéncia nos hotéis ou aeroportos. O roubo abran ge a subtracdo dos objetos seguros,
quando praticada com violéncia ou por arrombamento.

2— Entende-se por Bagagem, vestuario e outros objetos de uso pessoal normalmente
transportados em viagem, bem como as respetivas mal  as, sacos ou outros volumes analogos.

3- Aindemnizacéo, sem prejuizo do limite do capital s eguro, tem como sublimite a quantia de
350,00 € por objeto, mala, saco ou volume.

4— Ficam excluidos da cobertura de bagagem os seguinte s objetos:

a) Dinheiro ou valores (cheques, cartdes de crédito, b ilhetes de viagem, acdes, cautelas ou
quaisquer outros titulos de crédito ou similares e documentos de qualquer espécie);

b) Joias, reldgios e objetos em cuja composicao entrem metais ou pedras preciosas;

c) Magquinas fotograficas ou de filmar, radios, televis  ores, aparelhagens de som, video ou DVD,
gravadores de som, computadores, telemodveis e objet  os similares;

d) Oculos (aros e lentes) e lentes de contacto;

e) Documentacdo e suportes de informacdo (discos, disq uetes, bandas magnéticas e
similares);

f)  Obras de arte de colecdo, de comércio e mostruarios

g) Casacos de pele;

h) Armas.

5—- Ficam igualmente excluidos os prejuizos resultantes de:
a) Apreenséo pelas Autoridades;

b) Esquecimento ou abandono intencional,

c) Roubo em viaturas particulares.

6— Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, constituem obrigac6es do Tomador de
Seguro e da pessoa segura:

a) Reclamar imediatamente ao transportador e/ou estabe lecimento hoteleiro, obtendo
comprovativo da reclamacéo;

b) Participar imediatamente as autoridades policiais, no caso de roubo, obtendo comprovativo
da participacéo;
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c) Apresentar a reclamagdo a LUSITANIA no prazo maximo  de 30 dias, desde a data em que l
ocorreu o sinistro, juntamente com o titulo de tran sporte e lista detalhada dos objetos a reclamar
e respetivo valor; e

d) Apresentar declaracdo do transportador a informar g ue a bagagem néo foi localizada e o
valor indemnizado pelo mesmo.

7—- A prestacao da LUSITANIA s6 é devida relativamente  ao valor que exceda o da franquia
fixada na tabela anexa.

§ Unico: A presente cobertura tem a sua exclusiva a  plicagdo no ambito do cartdo de crédito
Gold.

Clausula 8.2
Obrigac6es do tomador do seguro, pessoa segura e be  neficiario

1- Verificando-se qualquer evento que faca funcionar a s garantias deste contrato, o tomador
do seguro e a pessoa segura, sob pena de respondere  m por perdas e danos, obrigam-se a:

a) Tomar todas as providéncias para evitar o agravamento das consequéncias do acidente;
b) Participar o acidente a LUSITANIA, por escrito e no s 8 dias imediatos a sua ocorréncia,

indicando dia, hora, local, causas, consequéncias, testemunhas e quaisquer outros elementos
considerados relevantes. Existindo varios seguros ¢ obrindo o mesmo risco, esta comunicacao
devera ser efetuada aos respetivos seguradores com indicacdo do nome dos restantes;

c) Promover o envio a LUSITANIA, até 8 dias apdés a pes soa segura ter sido clinicamente
assistida, de uma declaracdo médica, donde conste a natureza e localizacdo das lesdes, o0 seu
diagnéstico, os dias eventualmente previstos para i ncapacidade temporaria, bem como a
indicacao da possivel invalidez permanente;

d) Comunicar a LUSITANIA, até 8 dias apés a sua verifi  cacao, a cura das lesdes, promovendo

0 envio de declaracao médica, donde conste, além da data da alta, o nimero de dias em que
houve incapacidade temporaria e a percentagem de in validez permanente eventualmente
constatada;

e) Entregar a LUSITANIA, para o reembolso a que houver lugar, a documentacdo original e todos os
documentos justificativos das despesas efetuadas e abrangidas pelo contrato.

2— Em caso de acidente, a pessoa segura, sob pena de responder por perdas e danos, fica obrigada a:

a) Cumprir as prescricdbes médicas, sob pena de a LUSITANIA apenas responder pelas consequéncias do
acidente que presumivelmente se verificariam se aquelas prescricfes tivessem sido observadas;

b)  Sujeitar-se a exame por médico designado pela LUSITANIA, sempre que esta o solicite;

c) Autorizar os médicos a prestarem todas as informacdes solicitadas.

3— Se do acidente resultar a morte da pessoa segura deverdo, em complemento da participacdo do acidente,

ser enviados a LUSITANIA certificado de 6bito (com indicacdo da causa da morte) e, quando considerados
necessarios, outros documentos elucidativos do acidente e das suas consequéncias.

4— No caso de comprovada a impossibilidade de o tomador do seguro ou a pessoa segura cumprirem quaisquer
das obrigacdes previstas neste contrato, transferem-se tais obrigacdes para quem - tomador do seguro, pessoa
segura ou beneficiario - as possa cumprir.

5- As comunicacdes previstas nas alineas b) e ¢c) don. ° 1 sdo efetuadas, preferencialmente,
por meio informatico, nomeadamente em suporte digit al ou correio eletrénico.

Clausula 9.2
Disposicodes aplicaveis

Aplicam-se as disposicdes das CondicSes Gerais emt  udo o que nédo for contrariado por esta
Condicao Especial.

Mod.
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- TABELA ANEXA

CONDICAO ESPECIAL 001
Acidentes Pessoais em Viagem

Capitais e Limites de Indemnizacéo

COBERTURAS CAPITAL SEGURO
Morte ou Invalidez Permanente 100 000 €
Bagagem 1000 €
- Limite maximo por mala, objeto ou volume (sublimi te) 350 €
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CONDICAO ESPECIAL 002
Responsabilidade Civil Familiar no Estrangeiro

. Clausula 1.2
Ambito da cobertura

1- Para efeitos da presente Condicdo Especial, conside  ram-se pessoas seguras o titular do
cartdo quando em viagem, o cdnjuge ou equiparado e filhos menores de 24 anos, quando em
viagem acompanhados do titular do cartéo.

2— O acionamento da presente Condicao Especial ficasu  jeito a condicao de aquisicéo do titulo
de transporte através do Cartdo Montepio  Gold, na totalidade do valor do titulo de transporte ou
até ao limite de crédito do cartao.

3—- A presente Condicao Especial produz efeitos em rela  ¢&o a acidentes ocorridos na Europa
(excluindo Portugal), Bacia do Mediterraneo e Conti  nente Americano.

Clausula 2.2
Garantias e exclusoes

1- Ao abrigo desta Clausula, o LUSITANIA garante, dura nte a viagem, e até ao limite maximo
fixado na tabela anexa, as indemnizacdes que legalm ente sejam exigiveis as pessoas seguras,
em consequéncia de danos patrimoniais e ndo patrimo niais direta e exclusivamente decorrentes
de lesBes corporais e materiais causadas a terceiro s, ocorridos no ambito da sua vida privada.

2— Para além das exclusdes previstas nas Condicbes Ger ais, ficam excluidos do ambito da
cobertura, as lesdes corporais e materiais causadas pelas pessoas seguras, emergentes de:

a) Exercicio de atividade profissional ou politica;
b) Responsabilidade civil contratual;

c) Conducéo ou propriedade de veiculo aquatico, aéreo ou terrestre sujeito a legislacao ou
regulamentacédo especifica, bem como pelos objetos p  or eles transportados;

d) Pratica de desportos em competicao;

e) Pratica de desportos com uso de armas ou instrument os de caca e pesca com auxilio de
forca motriz;

fy  Atos dolosos ou temerdrios da pessoa segura, bem co mo 0s praticados em estado de
inconsciéncia voluntariamente adquirida;

g) Danos causados aos soécios, gerentes, empregados, as  salariados ou mandatarios da
pessoa segura, quando ao servico destes;

h) Danos consequenciais indiretos, como sejam lucros ¢ essantes e ou perdas econémicas e
financeiras de qualquer natureza.

3- Ficam igualmente excluidos os danos causados a bens confiados a guarda da pessoa
segura ou por ela alugados, e ainda os que lhe tenh  am sido entregues para uso no transporte.
4— Nao serdo considerados terceiros, os membros do agregado familiar da pessoa segura.

5- Em caso de sinistro coberto pela presente Condigdo Especial constitui obrigacdo do tomador do
seguro e/ou da pessoa segura ndo assumir qualquer obrigagdo perante terceiros, sem o prévio acordo
do LUSITANIA e aceitar o recurso a tribunais civis para determinar a sua responsabilidade civil face a
reclamacéo apresentada.

6— A presente cobertura garante os riscos de sinistros ocorridos nos 30 dias subsequentes a
utilizacéo do cartéo.
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Clausula 3.2
Limites da prestacao

1 - A responsabilidade da LUSITANIA é sempre limitada  a importancia maxima de 25.000,00 €
por anuidade de cartéao.

2- Salvo convencao em contrario, estabelecida nas Con  di¢des Particulares:

a) Quando a indemnizacdo atribuida aos lesados for ig  ual ou exceder o capital seguro, a
LUSITANIA nao responde pelas despesas judiciais;

b) Quando a indemnizagdo atribuida aos lesados for inf  erior, a LUSITANIA responde pela
indemnizacéo e pelas mesmas despesas até ao limite  do capital seguro.

c) A LUSITANIA substitui o segurado na regularizacdo a  migavel ou litigiosa de qualquer
sinistro que, ao abrigo do presente contrato, ocorr a durante o periodo de vigéncia do mesmo,
suportando, até ao limite do capital seguro, as des  pesas, incluindo as judiciais, decorrentes da
regularizagdo, e sujeitando-se, para o efeito, a a¢  ao direta de terceiros lesados ou respetivos
herdeiros.

Clausula 4.2
Disposicdes aplicaveis

Aplicam-se as disposicdes das Condi¢cbes Gerais emt  udo o que ndo for contrariado por esta
Condicao Especial.

TABELA ANEXA

CONDICAO ESPECIAL 002
Responsabilidade Civil Familiar no Estrangeiro

Capitais e Limites de Indemnizacao

COBERTURAS CAPITAL SEGURO

Responsabilidade Civil Familiar no Estrangeiro 25000 €

LUSITANIA COMPANHIA DE SEGUROS S.A. | SEGURO DE CARTAO DE CREDITO - MONTEPIO GOLD



CONDICAO ESPECIAL 003
Assisténcia em Viagem

Clausula 1.2
Definicbes

Para efeito desta Condig&o Especial, considera-se:
a) Pessoa Segura, o titular do cartdo, cénjuge e filhos menores de 24 anos.
b)  Veiculo Seguro, o veiculo automoével, que satisfaga as seguintes condigdes:
i Veiculo automével ligeiro, de passageiros ou mercadorias, tal como definido no Cédigo da Estrada,
incluindo o reboque ou atrelado, desde que o peso bruto do conjunto ndo ultrapasse 3.500 kg;
i Ciclomotores, motociclos e quadriciclos;
i Veiculo registado em nome do Titular do Cartdo ha pelo menos 60 dias.
Excluem-se os veiculos destinados ao transporte de animais, a servi¢o publico ou de aluguer de curta duracao,
pronto-socorro, ambulancias, taxis, veiculos de instrucéo e similares.

c) Servico de Assisténcia, a entidade que disponibiliza um servigo de atendimento permanente e que organiza
e presta, por conta da LUSITANIA e a favor das pessoas seguras, as prestagfes pecuniarias ou de servicos
previstas na apdlice.

Clausula 2.2
Ambito da cobertura

Pela presente Condi¢céo Especial, quando contratada e expressamente indicada nas Condi¢c8es
Particulares, a LUSITANIA garante, durante a viagem  ou deslocacdo das pessoas seguras e em
caso de sinistro suscetivel de fazer funcionar as g arantias da mesma, as prestacfes pecuniarias
ou de servicos nos termos e limites desta Condicéo Especial.

) Clausula 3.2
Ambito territorial

1- As garantias previstas sédo validas em todo o Mundo, exceto naqueles territérios em que,
por conflitos internos, situacdes de guerra ou outr 0s motivos de forca maior ndo imputaveis a
LUSITANIA, se torne neles impossivel garantiruma p  restagdo de servigos segura e eficaz.

2— Relativamente a cobertura de Assisténcia em Portuga |, apenas serdo validas as garantias
que nado facam referéncia explicita a assisténcia no estrangeiro ou que mencionem
especificamente a assisténcia a partir de territéri 0 nacional.

Clausula 4.2
Garantias

Em caso de sinistro ocorrido durante o periodo de v alidade da apdlice, o servigo de assisténcia
prestara, até aos limites por sinistro fixados em t  abela anexa a esta Condi¢cdo Especial, as
seguintes garantias:

A) GARANTIAS DE ASSISTENCIA AS PESSOAS E SUAS BAGAG ENS

Em todas as garantias que envolvam uma prestacdo mé  dica, a equipa médica do servico de
assisténcia tera sempre um papel de coordenacdo e d ecisdo final relativamente aos
procedimentos a adotar na sequéncia de um sinistro.

Em caso de acidente ou doenca subita e imprevisivel , ocorridos durante o periodo de validade
da apdlice o servico de assisténcia prestara, até a  os limites por sinistro fixados em tabela anexa
a esta Condicdo Especial, as seguintes garantias:
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1- Pagamento de despesas médicas, cirlrgicas, farmacéu ticas e de hospitalizagdo no
estrangeiro

Se a Pessoa segura necessitar de assisténcia médica , cirdrgica, farmacéutica ou hospitalar, o
servigo de assisténcia garante até aos limites fixa  dos:

a) As despesas e honorarios médicos e cirlrgicos;
b) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;
c) Os gastos de hospitalizacao.

Em caso de hospitalizacdo, a pessoa segura deve pro  videnciar o aviso ao servi¢co de assisténcia
no proéprio dia, ou 0 mais tardar nas 48 horas segui  ntes, salvo demonstrada impossibilidade
fisica.

A partir do momento em que o repatriamento da pesso  a segura seja clinicamente possivel e
aconselhavel, o servico de assisténcia deixa de gar  antir os gastos de hospitalizacéo.

O servico de assisténcia suporta a intervencgao cird rgica apenas nos casos em que nao se possa
aguardar pelo regresso da pessoa segura a Portugal, dado o caracter urgente e inadiavel
daquela intervencao.

2— Acompanhamento da pessoa segura hospitalizada

Se durante o decorrer da viagem se verificar a hosp  italizacdo subita e imprevisivel da pessoa
segura, e se o0 seu estado ndo aconselhar o repatria  mento ou regresso imediato, o servico de
assisténcia garante as despesas de alojamento em ho tel, ndo inicialmente previstas, de um
familiar ou pessoa por ela designada, que se encont  re ja no local, para a acompanhar.

O servico de assisténcia encarrega-se ainda do regr  esso deste acompanhante ao seu domicilio
em Portugal, caso ndo possam ser utilizados os meio s inicialmente previstos.

Esta garantia esta estritamente sujeita ao parecer  da equipa médica do servico de assisténcia.

3- Transporte de ida e volta para familiar e respetiva  estadia

Se a pessoa segura viajar sem acompanhante, e o per iodo de hospitalizacdo se preveja de
duracéo superior a 5 dias, o servico de assisténcia garante os custos de transporte de ida e
volta para um familiar, com partida de Portugal ou de outro local, desde que estes Ultimos gastos
ndo sejam superiores aos primeiros, de modo a que p  ossa ficar junto dela.

Neste caso, 0 servi¢co de assisténcia garante ainda  as suas despesas de alojamento.

4— Prolongamento de estadia em hotel no estrangeiro

Se o0 estado de saude da pessoa segura ndo justifica  r hospitalizacao ou transporte sanitario, e
se 0 seu regresso ndo se puder efetuar na data inic  ialmente prevista, 0 servico de assisténcia
garante as despesas efetivamente realizadas com alo jamento em hotel, desde que néo
inicialmente previstas, para esta e para uma pessoa  que a fi que a acompanhar.

Quando o seu estado de salude o permitir, 0 servico de assisténcia encarrega-se do regresso da
pessoa segura, bem como do seu eventual acompanhant e, ao seu domicilio em Portugal, caso
nao possam ser utilizados os meios inicialmente pre vistos.

Esta garantia esta estritamente sujeita ao parecer  da equipa médica do servico de assisténcia.

5—- Transporte ou repatriamento sanitario de feridos ou doentes e vigilancia médica
a) Quando a situacao clinica o justifique, o servigo d e assisténcia garante:

i As despesas de transporte em ambulancia, ou outrom  eio considerado adequado, desde
o local da ocorréncia até a clinica ou hospital mai s préximo;

i As despesas de transporte numa eventual transferénc  ia da pessoa segura para outro
centro hospitalar mais apropriado ou até ao seu dom icilio em Portugal.

b) O servico de assisténcia garante ainda a vigilancia por parte da sua equipa médica, em
colaboragdo com o médico assistente da pessoa segur a, para determinacdo das medidas
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convenientes ao melhor tratamento a seguir e do mei 0 mais apropriado para eventual
transferéncia;

c) Qualquer transporte ou repatriamento sanitario, e e  ventual acompanhamento médico, deve
respeitar as normas sanitarias em vigor e apenas ef  etuar-se com o prévio acordo entre o médico
assistente da pessoa segura e a equipa médica do se  rvico de assisténcia.

A declaracéo do médico assistente ndo é garantia ba  stante;

d) O meio de transporte a utilizar sera definido pela equipa médica do servigo de assisténcia
e as despesas de transporte serdo suportadas apenas nos casos em que o meio de transporte
inicialmente previsto ndo puder ser utilizado ou na 0 seja clinicamente aconselhavel a sua
utilizacéo.

6- Transporte ou repatriamento apds morte de pessoa se  gura

Em caso de falecimento da pessoa segura, por aciden te ou doenca subita e imprevisivel, o
servigo de assisténcia garante as despesas com a aq  uisigdo de urna, até aos limites fixados e
as formalidades a efetuar no local, incluindo as do transporte ou repatriamento do corpo até ao
local de enterro em Portugal.

Se, por motivos administrativos, for necessaria loc almente a inumacao provisoria ou definitiva,
0 servigo de assisténcia suporta as despesas de tra  nsporte de um familiar, se este ndo se
encontrar ja no local, desde o seu domicilio em Por  tugal até ao local da inumagao, bem como
as despesas do seu alojamento.

7- Transporte ou repatriamento das restantes pessoas s  eguras

Tendo havido repatriamento ou transporte de uma ou mais pessoas seguras por motivo de
falecimento, regresso antecipado nos termos desta C  ondicdo Especial, acidente ou doenca
subita e imprevisivel, e se por este facto nao for possivel o regresso das restantes pelos meios
inicialmente previstos, 0 servico de assisténcia ga rante o transporte das mesmas até ao seu
domicilio em Portugal.

8- Supervisdo de criancas no estrangeiro

Se a Pessoa Segura que tenha a seu cargo a guardad e um menor com idade inferior a 16 anos
falecer ou for hospitalizada, na sequéncia de acide  nte ou doenca subita e imprevisivel, o Servico
de Assisténcia garante os custos de transporte de i da e volta para um familiar em Portugal que
possa ocupar-se do regresso daquele menor ao domici  lio em Portugal, suportando também este
regresso se ndo puder ser realizado pelos meios ini  cialmente previstos.

9- Regresso antecipado das pessoas seguras

Se, no decurso de uma viagem, falecer em Portugal o cdnjuge, ou pessoa com quem coabite em
termos de permanéncia, um seu ascendente ou descend  ente até ao 2° grau, adotados, irméos,
sogros ou cunhados do tomador do seguro, no caso de pessoa individual, ou condutor do
veiculo, no caso de pessoa coletiva, e no caso do m  eio utilizado para a sua viagem ou bilhete
adquirido nao Ihe permitir a antecipacdo do regress 0, 0 servico de assisténcia suporta as
despesas com o transporte de regresso das pessoas s  eguras, desde o local de estadia até ao
domicilio ou até ao local de inumacao em Portugal, e regresso ao local de interrupcéo da viagem
para o prosseguimento da mesma.

Nas mesmas condicdes, esta garantia esta ainda prev  ista no caso de um daqueles membros da
familia do tomador do seguro, no caso de pessoa ind ividual, ou do condutor, no caso de pessoa
coletiva, sofrer de acidente ou doenca subita e imp  revisivel em Portugal, cuja gravidade, a
confirmar pelo médico do servico de assisténcia dep ois de contacto com o médico assistente,
exija a sua presenca urgente e imperiosa.
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10- Envio de medicamentos de urgéncia para o estrangeir 0

O servico de assisténcia suporta as despesas de env o de medicamentos indispensaveis
prescritos por médico, de uso habitual da pessoa se gura, sempre que ndo seja possivel obté-
los localmente ou ndo sejam substituiveis por simil ares ou sucedaneos.

Ficara a cargo da pessoa segura o custo dos medicam  entos.

11- Transporte de bagagens pessoais

Na sequéncia de furto ou roubo, participado as auto  ridades no prazo de 24 horas, extravio de
bagagens pessoais ou repatriamento da pessoa segura , 0 servico de assisténcia organiza e
suporta o custo do transporte das mesmas até ao loc  al onde aquela se encontra ou até ao seu
domicilio em Portugal, desde que se encontrem devid  amente embaladas e em condicdes de
transporte.

O peso maximo das bagagens fica sujeito ao limite i  mposto pelas diversas companhias areas
ou rodoviarias.

12— Adiantamento de fundos no estrangeiro

No caso da pessoa segura, por motivo de forca maior  , no estrangeiro, necessitar de fundos para
fazer face a despesas imediatas e inadiaveis, o ser  vigco de assisténcia procede ao adiantamento
daqueles fundos, até ao limite fixado em tabela ane  xa, mediante depdsito prévio ou cheque
visado de idéntico valor.

13- Pagamento de despesas de comunicacao

O servico de assisténcia garante a transmissdo de m  ensagens urgentes nacionais ou
internacionais para familiares, desde que relaciona  das com um sinistro coberto pelas presentes
garantias.

Suporta ainda, mediante comprovativo, 0s custos de comunicacdes com 0S Seus Servigos,
desde que estas sejam efetuadas pela pessoa segura.

B) GARANTIAS DE ASSISTENCIA AO VEICULO E SEUS OCUPA NTES
1- Desempanagem e reboque do veiculo

Em caso de acidente ou avaria do veiculo seguro, in  cluindo falta de bateria, que o impecam de
circular pelos seus proprios meios, o servico de as sisténcia organiza um servico de
desempanagem.

Se a reparacao ndo puder ser realizada no local da  ocorréncia, garante o reboque desde o local
da imobilizacéo até ao local escolhido pela pessoa segura (em Portugal) ou até a oficina ou
concessionario mais proximo (no Estrangeiro), respe itando sempre os limites fixados em tabela
anexa.

Nos casos que impliguem remocéo, o auxilio prestado esta, para além do limite previsto para
esta garantia, também condicionado pelos meios loca  Imente existentes e pela gravidade do
sinistro. Entende-se por remocéo todo o trabalho ne cessario a colocacao do veiculo sinistrado
na via em que o mesmo circulava.

Se a pessoa segura tiver ficado impossibilitada de contactar o servico de assisténcia na
sequéncia de ferimentos derivados de acidente com o veiculo, o servico de assisténcia
reembolsara os custos de reboque até ao limite fixa  do em tabela anexa.

O servico de assisténcia também organizardum servi  ¢o de reboque ou desempanagem em caso
de furto ou roubo que produzam imobilizacéo do veic ulo.

Quando o veiculo furtado ou roubado tiver sido loca lizado pelas autoridades policiais e
rebocado, por iniciativa destas, do local onde foi encontrado para um parque sob sua vigilancia,
o0 servico de assisténcia reembolsara a pessoa segur  a desta despesa de reboque, até ao limite
fixado na tabela anexa.
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Adicionalmente, e quando requerido pela pessoa segu ra, o servico de assisténcia procedera a
uma segunda intervencéo de desempanagem ou reboque até ao destino final da viatura, sendo
que o valor final das duas interven¢cBes ndo podera exceder o limite maximo previsto para a
garantia.

2— Transporte ou repatriamento do veiculo
O servigo de assisténcia, quando o veiculo seguro:

a) Em consequéncia de avaria, acidente, furto ou roubo precisar de uma imobilizacéo efetiva
para reparacdo superior a 3 dias;

b) Ainda em caso de furto ou roubo, esteja imobilizado e seja recuperado depois do regresso
da pessoa segura, antes de decorridos 6 meses a con  tar da data do furto ou roubo;

suporta as despesas de transporte do veiculo até ao domicilio do tomador do seguro em
Portugal ou oficina/concessionario da marca mais pr oxima deste local, ou ainda até ao local de
destino inicialmente previsto, desde que estes Ulti mos gastos ndo sejam superiores aos
primeiros.

O transporte até ao domicilio do tomador do seguro em Portugal ou oficina/concessionario da
marca mais proxima deste local ndo é acumulavel com 0 transporte até ao destino inicial da
viagem, e vice-versa.

O servico de assisténcia nao sera obrigado a efetua  r o repatriamento ou transporte do veiculo,
suportando apenas as despesas com 0 seu abandono le  gal, quando o valor da reparacéo, de
acordo com a informacéo dada pela oficina ou conces  sionario do local onde o sinistro ocorreu,
exceda o seu valor venal em Portugal.

Em alternativa ao abandono legal do veiculo, e caso a pessoa segura decida proceder ao seu
transporte para Portugal, o servico de assisténcia comparticipara no valor do mesmo, até ao
limite definido em tabela anexa para perda total.

As despesas que ndo se relacionem diretamente com o repatriamento do veiculo,
nomeadamente recolhas fora do periodo em que o veic ulo esteja a guarda do servico de
assisténcia, encontram-se a cargo da pessoa segura.

3—- Recuperacéo do veiculo

Verificando-se o direito ao usufruto das garantias de transporte do veiculo ou transporte dos
ocupantes do veiculo, e caso o veiculo tenha sidor  eparado no local da ocorréncia, o servico de
assisténcia suporta as despesas de transporte para que o condutor designado possa ir do seu
domicilio até ao local onde o veiculo tiver sidore  parado. O transporte do condutor designado é
também garantido, ainda no caso de furto ou roubo, se o veiculo for posteriormente encontrado
em bom estado de marcha.

Esta garantia ndo € acumulavel com a garantia de al  ojamento dos ocupantes do veiculo.

4— Envio de motorista profissional

Em caso de acidente ou doenca subita e imprevisivel , que resultem em incapacidade de
conducdo devidamente confirmada por um médico no lo cal da ocorréncia, ou em caso de
falecimento do condutor, e desde que nenhum dos res  tantes ocupantes o possa substituir, o
servico de assisténcia garante o transporte dos mes mos até ao seu domicilio em Portugal ou
até ao local de destino inicialmente previsto, desd e que estes Ultimos gastos ndo sejam
superiores aos primeiros.

Este transporte é efetuado recorrendo ao veiculo se  guro, através de um motorista designado
pelo servico de assisténcia, sendo da sua responsab ilidade as despesas exclusivamente
relacionadas com aquele profissional, como alojamen to, transporte, alimentacao e honorarios.

5—- Envio de pecas de substituicdo

O servico de assisténcia encarrega-se do envio, pel 0 meio mais adequado, das pecas
necessarias para a reparagdo do veiculo seguro, des de que nao seja possivel obté-las
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localmente e 0 seu transporte possa ser efetuado em condicdes normais de circulagéo
rodoviéria ou aérea.

S&o da responsabilidade do servico de assisténcia o s gastos com o transporte.

A pessoa segura devera liquidar o custo das pecas, bem como os eventuais direitos aduaneiros
correspondentes.

Quando a entrega das pecas for feita no estrangeiro  , e houver necessidade de rapidez, seréo as
mesmas transportadas até a alfandega aeroportuaria mais préxima do local onde se encontrar
a pessoa segura.

S&do igualmente da responsabilidade do servico de as  sisténcia as despesas de transporte
necessarias ao levantamento das pecas.

6— Alojamento dos ocupantes do veiculo

Quando o veiculo seguro, imobilizado por acidente o u avaria, ndo for reparavel no mesmo dia,
0 servico de assisténcia suporta, até aos limitesf  ixados, os custos de alojamento dos respetivos
ocupantes, desde que nao inicialmente previstos, pe  lo periodo em que estejam a aguardar a
reparacao.

Esta garantia ndo é acumulavel com a garantia de tr  ansporte dos ocupantes do veiculo.

7— Transporte dos ocupantes do veiculo
O servigo de assisténcia, quando o veiculo seguro:

a) Em consequéncia de furto, roubo, avaria ou acidente , ficar imobilizado e a reparacdo
demorar mais de 6 horas, ou se ndo for possivel con  cluir a sua reparacao dentro das 48 horas
subsequentes a ocorréncia;

b) Ainda em caso de furto ou roubo, ndo seja encontrad 0 no proprio dia;

suporta as despesas de transporte dos respetivos oc upantes, até ao domicilio em Portugal do
tomador do seguro, no caso de pessoa individual, ou do condutor, no caso de pessoa coletiva,
ou até ao seu local de destino inicialmente previst 0, desde que estes Ultimos gastos nao sejam
superiores aos primeiros, pelo meio disponivel mais adequado.

Esta garantia inclui ainda o transporte de animais de companhia, nomeadamente cées e gatos,
para o domicilio do tomador do seguro, no caso de p essoa individual, ou do condutor, no caso
de pessoa coletiva, desde que ndo revelem perigosid ade e estejam devidamente
acondicionados, ficando os custos necessarios a est e transporte, com materiais e decorrentes
de regulamentacéo sanitéria, a cargo da pessoa segu  ra.

Esta garantia ndo é acumulavel com a garantia de al  ojamento dos ocupantes do veiculo, exceto
guando ndo seja possivel ao servico de assisténcia disponibilizar o transporte no préprio dia,
sendo neste caso garantido o alojamento por uma noi te.

O regresso ao domicilio também ndo é compativel com 0 prosseguimento de viagem até ao
destino inicialmente previsto, e vice-versa.

Clausula 5.2
Exclusbes

1- Para além das exclusdes previstas nas Condi¢cdes Ger  ais, ndo ficam garantidos, por esta
Condicao Especial, os seguintes encargos ou prestac Oes relacionados com:

a) Servicos ndo previstos explicitamente nas garantias acima descritas;

b) Os sinistros que tenham ocorrido anteriormente ao i nicio do contrato, ainda que as suas
consequéncias se tenham prolongado para além dessa data;

c) Os sinistros ocorridos fora da data de validade do contrato;
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d) Prestacdes que ndo tenham sido previamente solicita  das ao servigo de assisténcia, ou
tenham sido executadas sem o seu acordo prévio, sal vo em casos de forca maior ou
impossibilidade material demonstrada;

e) Os sinistros derivados de acontecimentos de guerra, hostilidade entre paises, sabotagem,
rebelido, atos de terrorismo, tumultos, insurreicdo , disturbios laborais, greves, lockouts, atos
de vandalismo e demais perturbag8es da ordem public a, exceto se expressamente contratados
pela apolice de seguro automovel;

fy Os sinistros causados por tremores de terra, erupcd es vulcanicas, inundacbes ou
quaisquer outros cataclismos, exceto se expressamen te contratados pela apolice de seguro
automovel;

g) Os sinistros derivados, direta ou indiretamente, da desintegracdo ou fusao do nucleo de
atomos, aceleracdo de particulas e radioatividade;

h) Os danos sofridos pelas pessoas seguras em consequé ncia de deméncia, influéncia de
alcool de que resulte grau de alcoolemia igual ou s  uperior aquele que, em caso de conducao
sob efeito de alcool, determine uma pratica de cont  raordenacao ou crime, ingestao de drogas e
estupefacientes sem prescricdo médica;

i)  Os sinistros ocorridos quando o veiculo for conduzi do por pessoa nado legalmente
habilitada;

))  Alojamento inicialmente previsto e alimentacéo;

k) Os sinistros, e suas consequéncias, causados por ac¢ Oes criminais, dolo, suicidio
consumado ou lesdo contra si proprio, por parte das pessoas seguras;

[)  Furto ou roubo que ndo tenham sido participados as autoridades no prazo de 24 horas e
confirmados por escrito;

m) Os sinistros causados por engenhos explosivos ou in cendiarios;

n) Situacdes de doenca infectocontagiosa com perigo pa ra a saude publica, no respeito de
orientacdes técnicas emanadas da O.M.S.;

0) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da p ratica de desportos motorizados e da
pratica de competicdo em geral, quer na competigado em si, quer em treinos, apostas e desafios;

p) OperacBes de salvamento;

g) Sinistros e danos ndo comprovados pelo servico de a ssisténcia.

2— Salvo expressa convencdo em contrario, a LUSITANIA  n&o sera responsavel:

2.1- Relativamente as Garantias a Pessoas e suas Bagagen s, pelas prestacfes resultantes de:

a) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da p ratica de desporto profissional e de
atividades de alto risco, tais como ski de neve, mo tonautica, para-quedismo, alpinismo,
montanhismo, artes marciais, espeleologia e mergulh 0;

b) Despesas médicas, cirldrgicas, farmacéuticas e de ho  spitalizacao em Portugal;

c) Intervencdes cirlrgicas ndo urgentes;

d) Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similar  es;

e) Despesas de medicina alternativa ou curas tradicion  ais;

f)  Fisioterapia ndo urgente, curas termais, de repouso  , tratamentos estéticos e check-up;

g) Doenca crénica ou pré-existente, distarbio psiquiat rico e recaidas de doencas
anteriormente diagnosticadas;

h) Lesdes resultantes de intervencdes cirdrgicas ou ou tros atos médicos ndo motivados por
sinistro garantido pelo contrato;

i)  Assisténcia médica do foro da estomatologia, salvo tratamento provisoério de traumatologia
oral;

j)  Assisténcia médica ligada a gravidez e ao parto, sa  Ivo a requerida durante os primeiros 3
meses, na sequéncia de complicacdes imprevisiveis d a gravidez;

k)  Recusa ou incumprimento dos tratamentos prescritos;
I)  Funeral e ceriménia funebre;
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m) Préteses, bengalas, muletas (canadianas) e qualquer outro tipo de material ortopédico,
oculos, lentes de contacto, implantes e similares.

2.2- Relativamente as Garantias ao Veiculo e seus Ocupan tes, pelas prestacoes resultantes de:
a) SituacBes em que o veiculo seguro possa circular pe  los seus préprios meios;

b) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro se enco ntre a ser utilizado em trabalhos
industriais ou agricolas, nas areas restritas em qu e essas atividades estejam a ser
desenvolvidas;

c) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro esta a ser utilizado em servico de pronto-
s0corro;

d) Sinistros resultantes de circulacdo em locais nédo r econhecidos como acessiveis ao veiculo
seguro;

e) Avarias causadas por negligéncia da pessoa segura e avarias sucessivas causadas pela
falta de reparacéo do veiculo seguro apos interveng 8o do servigo de assisténcia;

fy)  Reparacdes, incluindo custo de méo-de-obra e pecas;
g) Indisponibilidade de oficinas para execucéo de repa  racoes;
h) Despesas com combustivel;

i)  Franquias, coberturas adicionais e caucdes de combu stivel a liquidar as empresas de
aluguer de viaturas;

j)  Multas, taxas, coimas e portagens;

k) Carga e respetivo transbordo, bem como bagagem que nao respeite 0s requisitos acima
estipulados;

)  Parqueamento do veiculo seguro, quando aguardando u ma deciséo por parte da pessoa
segura, resultante de uma reparacao, ou prévio ain  tervencéo do servico de assisténcia;

m) Danos existentes no veiculo em momento anterior ao da intervencdo do servico de
assisténcia, bem como os sofridos ap6s a sua finali zacao;
n) No caso do veiculo seguro ser uma carreta funeraria  , quando em transporte da urna e/ ou

dos acompanhantes do falecido;

o) Furto ou roubo de objetos e acessorios no interior do veiculo transportado nao declarados
expressamente antes da intervencao.

Clausula 6.2
Cessacéo das garantias

1- As Garantias previstas nesta Condicdo Especial cess  am automaticamente na data em que
o tomador do seguro deixe de ter residéncia habitua | e fiscal fixada em Portugal;

2— Cessam ainda automaticamente:

a) As Garantias de Assisténcia as Pessoas e suas Bagag ens, relativamente a cada segurado
e / ou pessoa segura, na data em que o mesmo deixe  de ter residéncia habitual ou fiscal fixada
em Portugal ou complete sessenta dias de ausénciad e Portugal por viagem ou deslocacao;

b) As Garantias de Assisténcia ao Veiculo e seus Ocupa ntes, na data em que se completem
sessenta dias de auséncia de Portugal, por viagem o u deslocacéo do veiculo seguro.

Clausula 7.2
Obrigacdes do tomador do seguro e das pessoas segur  as

E condicéo indispensavel para usufruir das garantia s desta Condicdo Especial que o tomador
do seguro e/ou pessoas seguras:

a) Contactem imediatamente o servico de assisténcia, ¢  aracterizando a ocorréncia e
fornecendo todas as informagBes necessarias para a prestacdo da assisténcia solicitada;

b) Sigam as instrucdes do servico de assisténcia e tom em as medidas necessarias e possiveis
para impedir o agravamento das consequéncias do sin istro;

LUSITANIA COMPANHIA DE SEGUROS S.A. | SEGURO DE CARTAO DE CREDITO - MONTEPIO GOLD



c) Obtenham o acordo do servico de assisténcia antes d e assumirem qualquer decisdo ou
despesa;
d) Satisfacam, em qualquer altura, os pedidos de infor  macéo solicitados pelo servico de
assisténcia, remetendo-lhe prontamente todos os avi sos, convocacdes ou citacbes que
recebam;

e) Recolham e facultem ao servico de assisténcia os el  ementos relevantes para a efetivacéo
da responsabilidade de terceiros, quando for o caso

Clausula 8.2
Reembolsos

As pessoas seguras obrigam-se a promover todas as diligéncias necessarias a obtengéo das comparticipages da
Seguranca Social ou de qualquer outra instituicdo a que tenham direito, e a devolvé-las ao servico de assisténcia,
no caso e na medida em que este tenha adiantado as prestacoes.

As pessoas seguras que tiverem utilizado prestagbes de transportes previstas na presente Condi¢cdo Especial
ficam obrigadas a promover as diligéncias necessarias a recuperagdo de bilhetes de transporte ndo utilizados,
entregando ao servigo de assisténcia as importancias recuperadas.

Clausula 9.2

Sub-rogacao
ApOs 0 pagamento ou prestagdo dos servigos, 0 servico de assisténcia fica sub-rogado nos correspondentes
direitos do tomador do seguro ou pessoa segura, contra quaisquer terceiros responsaveis que nao sejam também
pessoas seguras ao abrigo da mesma adesao.

Clausula 10.2
Disposicoes aplicaveis

Aplicam-se as disposicdes das CondicSes Gerais emt  udo o que nédo for contrariado por esta
Condicao Especial.

SEGURO DE CARTAO DE CREDITO - MONTEPIO GOLD | LUSITANIA COMPANHIA DE SEGUROS S.A.

Mod.



Mod.

TABELA ANEXA

CONDICAO ESPECIAL 003
Assisténcia em Viagem

Capitais e Limites de Indemnizacao

A) GARANTIAS DE ASSISTENCIA AS PESSOAS SEGURAS E LIMITES MAXIMOS
SUAS BAGAGENS
1- Pagamento de Despesas Médicas, Cirlrgicas, Farmacéu ticas e de
Hospitalizacao no Estrangeiro 5.500,00 €
2— Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada 62,5 0 € dia (maximo 625,00 €)
3— Transporte de Ida e Volta para Familiar e Respetiva  Estadia
- Bilhete llimitado
- Estadia 62,50 € dia (maximo 625,00 €)
4— Prolongamento de Estadia em Hotel no Estrangeiro 6 2,50 € dia (maximo 625,00 €)
5—- Transporte ou Repatriamento Sanitario de Feridos

ou Doentes e Vigilancia Médica llimitado

6— Transporte ou Repatriamento apds Morte de Pessoa Se  gura llimitado
- Urna 500,00 €
- Transporte de um familiar llimitado

- Despesas de estadia de um familiar que se deslog ue 62,50 € dia (maximo 625,00 €)
ao local de inumacéao

7— Transporte ou Repatriamento das Restantes Pessoas S eguras llimitado
8- Supervisdo de criancas no estrangeiro llimitad o
9- Regresso Antecipado das Pessoas Seguras llimita do
10— Envio de Medicamentos de Urgéncia para o Estrangeir o llimitado
11- Transporte de Bagagens Pessoais llimitado
12— Adiantamento de Fundos no Estrangeiro 500,00 €
13- Pagamento de Despesas de Comunicacao llimitado

B) GARANTIAS DE ASSISTENCIA AO VEICULO E SEUS OCUPA NTES  LIMITES MAXIMOS

1- Desempanagem e Reboque do Veiculo 165,00 €
2— Transporte ou Repatriamento do Veiculo

- Transporte llimitado

- Recolhas 175,00 €
3- Recuperacgao do Veiculo llimitado
4— Envio de Motorista Profissional llimitado
5—- Envio de Pecas de Substituicdo llimitado
6— Alojamento dos Ocupantes do Veiculo 62,50 €dia( maximo 125,00 €)
7— Transporte dos Ocupantes do Veiculo llimitado

- Veiculo Aluguer 250,00 €
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CONDICAO ESPECIAL 004
Assisténcia Juridica no Estrangeiro

Clausula 1.2
Definicbes

Para efeito desta Condi¢c&o Especial, entende-se por:
a) Pessoas Seguras, o titular do cartdo;

b) Agregado Familiar, a pessoa segura, o conjuge ou o0 convivente em uniao de facto, filhos, enteados, adotados
e ascendentes vivendo com caracter de permanéncia em comunhdo de mesa e habitagdo com a pessoa segura;
c) Veiculo Seguro, o veiculo a motor identificado nas Condicdes Particulares e os respetivos reboques ou
caravanas, desde que sejam propriedade do segurado e no momento da ocorréncia do evento, estejam atrelados
aquele veiculo;

d) Entidade Gestora, a empresa juridicamente distinta da LUSITANIA, identificada nas Condi¢Bes Particulares,
gue se ocupa da gestao e regularizagao dos sinistros de Protecéo Juridica;

e) Acidente de Viacdo, todo o acontecimento resultante de forca externa, subita, fortuita e independente da
vontade da pessoa segura, ocorrido em consequéncia exclusiva da circulagdo rodoviaria com o veiculo seguro;

f) Litigio, todo o diferendo que oponha o segurado a um terceiro, do qual resulte a necessidade de fazer valer
um direito ndo satisfeito, ou de contestar uma reclamacao.

Clausula 2.2
Ambito da Cobertura

Pela Presente Condicdo Especial, quando contratada e expressamente indicada nas Condicbes
Particulares, a LUSITANIA garante a Protecdo Juridi ca das pessoas seguras em caso de
acidente de viacao, desde que o veiculo seja propri  edade do Titular do Cartéo.

. Clausula 3.2
Ambito Territorial

Salvo convengdo em contrario, expressa nas Condigbe s Particulares, as garantias sao validas
em relacdo a acidentes ocorridos em todo o Mundo (e xceto Portugal).

Clausula 4.2
Garantias

Durante o periodo de validade da apdlice, e até aos  limites fixados em tabela anexa, a LUSITANIA
presta as seguintes garantias:

1- Defesa em processo penal em consequéncia de acid ente de viacdo

Garante a Defesa Penal das pessoas seguras, bem com 0 o pagamento das despesas inerentes,
dentro dos limites fixados em tabela anexa, se acus  adas da pratica de um crime por negligéncia,
em consequéncia de acidente de viacéo.

Assegura a defesa penal da pessoa segura se ela for acusada de homicidio involuntario ou

danos corporais involuntarios, ou infracédo as leis e regulamentos referentes a circulacdo em
consequéncia de um acidente de viacao em que esteja  envolvido o veiculo seguro.
2- Reclamacao de danos corporais e/ou materiais

Garante a reclamacao extrajudicial ou judicial dos sinistros, bem como das despesas inerentes,
dentro dos limites fixados em tabela anexa, comvis  ta a obtencédo de terceiros responsaveis das
indemnizacOes devidas as pessoas seguras e seus her  deiros, por danos patrimoniais e/ou ndo
patrimoniais em consequéncia de acidente de viacéo.

Esta garantia abrange ainda o pagamento das despesa s inerentes a reclamacado a favor das
pessoas seguras de indemnizacdo por danos causados em mercadorias transportadas no
veiculo seguro, assim como por danos causados em ob jetos pessoais que as pessoas seguras
transportem consigo, desde que tais danos sejam con sequéncia de acidente de viacéo.
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3- Adiantamento de Cauc¢bes l

A LUSITANIA garante, dentro dos limites fixados em tabela anexa, a constituicdo de caucdo que
seja exigida ao segurado no ambito de um processo d e natureza penal, para garantir a sua
liberdade proviséria, em consequéncia de acidente d e viagdo com o veiculo seguro.

A importancia prestada pela LUSITANIA, a titulo de  caucao, ser-lhe-a reembolsada:
- Diretamente pelo Tribunal, logo que este autorize 0 seu levantamento;
- Pelo préprio segurado, quando o Tribunal Ine devo  Iver esse valor;

- Ou no prazo de 3 meses a contar da prestacdo da ¢ aucdo, consoante o que ocorrer
primeiro.

A obrigagdo de reembolso sera titulada por declarag ~ ao de divida assinada pelo responsavel no
momento da prestacdo da caucao.

Clausula 5.2
Extensado das garantias

1- A LUSITANIA suportard, dentro dos limites estabelec  idos e até ao montante maximo fixado
em tabela anexa:

a) Os custos administrativos internos relativos a gest ao dos sinistros;
b) As despesas e honorarios decorrentes da intervencéo de advogado;
c) As despesas e honorarios decorrentes da intervencgao de peritos averiguadores;

d) As despesas judiciais, inerentes a qualquer process o0 instaurado no ambito das garantias
da presente Condic&o Especial.

2— Os custos devidos ao abrigo desta Condi¢do Especial serdo pagos pela LUSITANIA apés
concluséo do processo judicial ou administrativo e mediante apreciacao e acordo do mesmo. O
respetivo pagamento sera feito contra a apresentacd 0 dos documentos justificativos.

3- Porém, a LUSITANIA nao suportara as despesas e hono rarios de advogado, sempre que a
intervencao deste tenha ocorrido sem o seu prévio ¢ onhecimento e anuéncia.

Clausula 6.2
Exclusdes

1- Para além das exclusbes contempladas nas Condic6es Gerais da apodlice, excluem-se das
garantias prestadas por esta Condicao Especial:

a) Osacidentes de viagdo ocorridos antes da entradae  m vigor da presente Condicdo Especial;
b) Os sinistros em que veiculo ndo disponha de Seguro Obrigatorio de Responsabilidade Civil;
c) As acles ou litigios entre pessoas seguras e entre estas e a LUSITANIA;

d) Os acidentes decorrentes da participacdo do veiculo seguro em competicbes e provas
desportivas;

e) Reparacdes efetuadas em oficinas automadveis que nao cumpram todos os requisitos legais
obrigatérios para o exercicio da atividade;

f)  Os acidentes em que o condutor do veiculo segurond o seja titular de licenca de conducao,
ou nao possua carta de conducéao valida;

g) Os sinistros em que o condutor do veiculo seguro na 0 esteja autorizado a conduzi-lo;

h) Os acidentes de viacdo em que o condutor do veiculo seguro seja acusado em processos
de transgresséo ou contraordenacao;

i)  Osacidentes em que o condutor do veiculo seguro es  teja a conduzir com taxa de alcoolémia
superior a legalmente permitida;

i) O pagamento de multas, coimas ou outros encargos de natureza fiscal;
k) As taxas de Justica em processo-crime e todo e qual  quer encargo de natureza penal;

) As quantias em que o segurado venha a ser condenado a titulo do pedido na Acéo e
respetivos juros, assim como de procuradoria, litig ancia de ma-fé e custas do processo;

Mod.
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m) O custo de viagens das pessoas seguras e de testemu  nhas, quando tenham de se deslocar,
quer dentro de Portugal, quer para o estrangeiro, a fim de estarem presentes num processo
Judicial coberto pela apdlice;

n) Despesas de deslocacdo e/ou alojamento apresentadas pelos advogados, quando os
domicilios profissionais destes se situam fora da C omarca competente para a A¢ao a patrocinar;

o) As prestacBes que ndo tenham sido solicitadas a ent  idade gestora ou que tenham sido
efetuadas sem o seu acordo, salvo casos de forca ma ior ou de impossibilidade material
demonstrada;

p) Quaisquer situacBes relacionadas direta ou indireta mente com:
i Fendmenos sismicos, meteoroldgicos, inundacdes, des moronamentos, furacdes e

outras convulsdes violentas da natureza, exceto se expressamente garantida pela
apolice de seguro automovel;

i Guerra, declarada ou ndo, guerra civil, insurreicdo , rebelido, distarbios laborais,
tumultos e comocgdes civis, exceto se expressamente garantida pela apdlice de seguro
automovel.

2— A LUSITANIA néo fica obrigada a suportar as despesa s decorrentes de uma Acao Judicial
a propor pelas pessoas seguras com vista a sua inde  mnizacédo por danos sofridos, quando:

a) Considerar previamente que esta ndo apresenta sufic  ientes probabilidades de sucesso;

b) Considerar justa e suficiente a proposta de indemni zacdo apresentada pelo terceiro
responsavel;

c) Tiver conhecimento que o terceiro responsavel é ins olvente;

d) O montante correspondente aos interesses em litigio , for inferior ao mais elevado salario
minimo nacional.

Clausula 7.2
Direitos das pessoas seguras

1- Escolher livremente um advogado ou qualquer outra p essoa com qualificacdes legalmente
aceites, para o defender, representar ou serviros  seus interesses em caso de processo Judicial
ou ainda quando exista conflito de interesses entre si e a LUSITANIA, sem prejuizo do disposto
no n.° 2 da Clausula 62.

2— Recorrer ao processo de arbitragem, nos termos da C  lausula 112 em caso de diferendo que
resulte de divergéncia de opinifes suas e da LUSITA  NIA sobre a interpretagdo das clausulas do
contrato ou sobre a resolucao do litigio.

3- Sempre que a entidade gestora considerar que a pret ensdo ndo apresenta suficientes
probabilidades de sucesso, que a proposta feita pel ~ a parte contraria é razoavel, ou que néo se
justifica interpor recurso de uma decisao Judicial, 0 segurado, sem prejuizo de recorrer ao
processo de arbitragem previsto na Clausula 113, te  m o direito de prosseguir com a Ag&o ou
COM O recurso, a expensas suas.

4— Se conseguir um resultado mais favoravel que aquele que foi proposto pela entidade
gestora, esta reembolsa-lo-a das despesas que haja  feito, dentro dos limites fixados em tabela
anexa.

Clausula 8.2
Obrigac8es das pessoas seguras

1- E condicdo indispensavel para usufruir das garantia s desta Condicdo Especial que as
pessoas seguras:

a) Contactem a entidade gestora apés verificacdo de um litigio (no caso de reclamacao de
danos) enviando em simultdneo todos os elementos de gue disponham, a fim de acionar a
respetiva garantia;

b) Contactem a entidade gestora, logo que notificados de um Despacho de Acusacéao por parte
do Ministério Publico;

LUSITANIA COMPANHIA DE SEGUROS S.A. | SEGURO DE CARTAO DE CREDITO - MONTEPIO GOLD



c) Transmitam a entidade gestora, no prazo maximo de 4 8 horas apos sua rececao, todos 0s
avisos, citagbes, requerimentos, cartas, notificacd es e, em geral, todos os documentos judiciais
ou extrajudiciais relacionados com o litigio;

d) Comuniguem a entidade gestora o nome do advogado qu e entendem escolher antes de o
constituir como tal;

e) Consultem a entidade gestora sobre eventuais propos tas de transacdo que lhes sejam
dirigidas.

2— No caso de omisséo por parte das pessoas seguras, d e factos relevantes que Ihes sejam
imputaveis e que comprometam o desenrolar do proces so, fica a entidade gestora com o direito

de regresso em relacao as despesas que tenha efetua  do no ambito desse processo.

Clausula 9.2
Procedimentos

1- Apb6s a rececdo dos elementos fornecidos pelas pesso as seguras, a entidade gestora
informara os mesmos, com a maior brevidade possivel , por escrito e de forma fundamentada,
se o0 evento participado nédo esta contemplado pelas garantias desta Condicao Especial ou se a
pretensdo ndo apresenta probabilidades de éxito.

2— Caso a participacdo seja aceite, a entidade gestora  promovera as diligéncias adequadas a
uma resolucao extrajudicial do litigio.

3- Nao sendo possivel chegar a acordo, a entidade gest  ora, se entender viavel e necessario o
recurso a via Judicial, dara entdo a suaanuénciaa  que as pessoas seguras escolham livremente

um Advogado para os defender e representar.

4— Os profissionais nomeados pelas pessoas seguras, go zardo de toda a liberdade na direcéo
técnica do litigio, sem dependerem de quaisquerins  trucGes da entidade gestora, a qual também

nao respondera pela atuacdo daqueles nem pelo resul  tado final dos seus procedimentos.

Clausula 10.2
Sub-rogacao

1- A entidade gestora fica sub-rogada em todos os direitos de natureza patrimonial que as pessoas seguras
sejam reconhecidos no ambito do processo Judicial, abrangido pelas garantias desta Condi¢cdo Especial de
Protec¢ao Juridica, designadamente o reembolso de custas e outros gastos judiciais.

2— As pessoas seguras responderao por perdas e danos por qualquer ato ou omissao voluntaria que possa
impedir ou prejudicar o exercicio desses direitos.

Clausula 11.2
Arbitragem

As partes do contrato comprometem-se a resolver, sempre que possivel por acordo, eventuais litigios na aplicagéo
das disposicdes da apolice e, se tal ndo se revelar possivel, havera recurso a arbitragem nos termos previstos na
lei.

Clausula 12.2
Disposicdes Aplicaveis

Aplicam-se as disposicdes das Condi¢cbes Gerais emt  udo o que ndo for contrariado por esta
Condicao Especial.

SEGURO DE CARTAO DE CREDITO - MONTEPIO GOLD | LUSITANIA COMPANHIA DE SEGUROS S.A.

Mod.



Mod.

TABELA ANEXA

CONDICAO ESPECIAL 004
Assisténcia Juridica no Estrangeiro

Limites de Indemnizacéo

LIMITE MAXIMO POR SINISTRO, INCLUINDO DESPESAS
(JUDICIAIS OU NAO) E HONORARIOS

1. Defesa em processo penal em consequéncia de acid  ente de viacédo

2. Reclamacéo de danos corporais e/ou materiais
3. Adiantamento de caucdes
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L IMITE MAXIMO

6.000,00 €
llimitado
3.000,00 €



CONDICAO ESPECIAL 006
Assisténcia

. Clausula 1.2
Ambito da cobertura

1- Para efeitos da presente Condicdo Especial, conside  ram-se pessoas seguras o titular do
cartéo.

2— O acionamento da presente Condicao Especial ficasu  jeito a condicao de aquisicéo do titulo
de transporte através do Cartdo Montepio Gold, nat  otalidade do valor do titulo de transporte ou
até ao limite de crédito do cartéo.

3- A presente Condicdo Especial produz efeitos em rela  ¢ao a acidentes ocorridos em todo o
Mundo.

Clausula 2.2
Garantias de assisténcia as pessoas

1- Atraso na rececao de bagagens

A LUSITANIA assegura o reembolso a pessoa segura da s despesas efetuadas na aquisicao de
artigos de vestuario e / ou higiene, no decurso de uma viagem aérea, devido ao tempo de atraso
na recuperacdo da bagagem, desde que o mesmo sejas uperior a 6 horas em relacdo a hora de
chegada do voo e a mesma ndo ocorra na viagem de re  gresso ao ponto de partida.

2— Atraso na partida de voo

A LUSITANIA assegura o reembolso a pessoa segura da s despesas de alojamento efetuadas
devido ao atraso na partida do voo previsto, desde gue 0 mesmo seja superior a 12 horas. O
tempo de atraso € calculado pela diferenca de horas entre a hora de partida prevista e a hora de
partida efetiva. Ficam sempre excluidas as viagens  sem reserva prévia de lugar.

3- Perda de ligacdes aéreas por atraso de voo

A LUSITANIA assegura o reembolso a pessoa segura da s despesas de alojamento efetuadas
devido a perda de ligacéo aérea prevista entre dois voos, causada pelo tempo de atraso na
chegada do voo em que viajava, desde que o mesmo se  ja superior a 2 horas e a hora de chegada
prevista para o voo, na auséncia de atraso, sejade  pelo menos 2 horas antes da hora de partida
prevista para o voo de ligacdo. O tempo de atraso é calculado pela diferenca de horas entre a
hora de chegada prevista e a hora de chegada efetiv  a.

Clausula 3.2
Exclusoes

1- Sem prejuizo das exclusdes estabelecidas nas Condic  0es Gerais, ficam igualmente
excluidas as prestacdes que resultem, direta ou ind  iretamente, de:

a) Acontecimentos em que a LUSITANIA ndo tenha sido ch  amada a intervir na altura em que
ocorreram;

b) Tentativa de suicidio, consumado ou ndo e outros at  0s dolosos ou temerarios praticados
pela pessoa segura, incluindo desafios e apostas;

c) Danos sobrevindos a pessoa segura em estado de embr iagues ou sob a influéncia de
estupefacientes ou outras drogas n&o prescritas cli nicamente;

d) Ocorréncia de tremores de terra, erupg¢bes vulcanica s, maremotos, inundacBes ou
quaisquer outros cataclismos da natureza;

e) Participacdo em competicBes desportivas e dos trein 0s com vista a essas competicoes;

fy Danos devidos a atos de guerra, greves, tumultos e perturbacdes de ordem publica ou
causados por efeito direto ou indireto de exploséo, libertacdo de calor e radiagéo, provenientes
de desintegracgéo ou fusdo do nicleo de atomos, acel  eragéo de particulas ou radioatividade.
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- 2— Salvo convencdo em contrario expressa nas Condi¢des Particulares e pagamento do
correspondente sobreprémio, encontram-se também exc luidos os sinistros resultantes da

pratica de desportos de inverno.

Clausula 4.2
Sinistros

Todas as reclamacdes ao abrigo desta garantia devem ser justificadas mediante declaracao da

entidade ou entidades transportadoras e recibos jus tificativos das verbas reclamadas.

Clausula 5.2
Disposicdes aplicaveis

Aplicam-se as disposi¢coes das Condi¢cbes Gerais emt  udo o que ndo for contrariado por esta

Condicao Especial.
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TABELA ANEXA -

CONDICAO ESPECIAL 006
Assisténcia

Capitais e Limites de Indemnizacéo

1- Atraso na rececado de bagagens > 6 horas 125,00 €
> 48 horas 1 250,00 €

2- Atraso na partida de voo 125,00 €

3- Perda de ligagGes aéreas por atraso dev 00 1 250,00 €

Mod.
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CONDICAO ESPECIAL 007
Assisténcia em regime de Internamento Hospitalar

Clausula 1.2
Definicbes

Para efeitos do disposto na presente Condicéo Especial, entende-se por:

1- Administrador, a entidade indicada nas Condi¢des Particulares que, por conta da LUSITANIA, organiza a
rede de prestadores, procede a gestédo das prestagGes devidas pelo contrato e articula o pagamento direto das
despesas médicas, quer aos prestadores convencionados, nomeadamente médicos, hospitais, centros de
diagndstico, quer as pessoas seguras;

2— Pessoa segura, o titular do cartdo de crédito Gold cuja saude ou integridade fisica se segura;

3— Acidente, o acontecimento fortuito, sibito e anormal, devido a causa exterior e estranha a vontade da pessoa
segura e que nesta origine lesdes corporais que possam ser clinica e objetivamente constatadas e tenham sido
objeto de observacéo em servigo de urgéncia hospitalar;

4— Doenga, toda a alteragéo involuntaria do estado de saude, ndo causada por acidente e suscetivel de
constatacdo médica objetiva;

5—- Doenca manifestada, a doenga que se haja revelado, tenha sido objeto de um diagndstico inequivoco e / ou
dado lugar ao respetivo tratamento;

6— Doenca subita, toda e qualquer doenga que requeira tratamento de urgéncia em hospital, quer em regime de
internamento, quer em regime ambulatério;

7— Acidente ou doencga preexistente, o acidente ocorrido ou qualquer doenga ou lesé@o, que tenha sido objeto de
um diagnéstico inequivoco ou cujos sintomas eram evidentes e da qual a pessoa segura tinha ou deveria ter
conhecimento, pois razoavelmente nao podia ignorar, ou para a qual ja recebera aviso médico ou tratamento, antes
da data de inicio do seguro;

8- Gravidez preexistente, a gravidez com inicio anterior a data de celebragdo do contrato;
9— Afecao, qualquer doencga ou acidente cobertos pela apolice;

10— Cuidados de reabilitacdo, continuados e paliativos, conjunto de cuidados totais, prestados a pacientes que ja
ndo tém possibilidade de cura e cujo objetivo é oferecer a maior qualidade de vida possivel e assisténcia médica
para reduzir a severidade da doenca ou dos sintomas;

11- Internamento, a permanéncia medicamente justificada da pessoa segura num hospital ou clinica por um
periodo superior a 24 horas;

12— Ambiente hospitalar, conjunto de meios infraestruturais, recursos técnicos, tecnolégicos e humanos
diferenciados, que permitem executar cada ato com qualidade e segurancga, incluindo a capacidade de resposta
eficaz para eventos subitos que ponham em risco a vida da pessoa segura, € que existem nas estruturas
hospitalares ou equivalentes;

13- Pequena cirurgia, procedimento cirargico de menor complexidade, realizado em ambiente hospitalar,
tradicionalmente efetuado em regime de ambulatério, com todos os seus elementos constituintes (admisséo,
cirurgia, recobro pés-cirlirgico e alta para casa) durante um periodo normal de trabalho (ndo excedendo 12 horas,
e sem pernoita hospitalar);

14— Cirurgia robotica, técnica também conhecida com videoscopia assistida por robética, consistindo num sistema
de tratamento cirargico controlado pelo cirurgido, a partir de uma consola e executada por meios mecanicos;

15— Prestacg8es convencionadas, as despesas médicas efetuadas pelas pessoas seguras na rede de prestadores,
sendo a comparticipacdo a cargo da LUSITANIA paga diretamente aos prestadores;

16— PrestacOes indemnizatorias, as despesas médicas efetuadas pelas pessoas seguras, e que dao origem a um
reembolso direto da LUSITANIA as pessoas seguras de acordo com a percentagem, franquias e limites estipulados
na tabela anexa;

17— Despesa médica, o gasto realizado pela pessoa segura para aquisicdo de bens ou de servicos clinicamente
necessarios para o tratamento de doenca ou lesdo garantidos pela apdlice;

18- Servigos clinicamente necessarios, os bens, servigos ou cuidados de saude entendidos como tal e que sejam:
a) Necessarios para tratamento de doenca ou de leséo resultante de acidente das pessoas seguras;

b) Adequados a situacao diagnosticada;

c) Prestados da forma mais eficiente em termos de custo e mais adequada ao tipo de servigo a prestar;

d) De reconhecida validade clinica.
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19— Protese, todo o instrumento ou aparelho clinicamente concebido e recomendado para substituir total ou
parcialmente um membro ou 6rgéo;

20— Ortétese, todo o instrumento ou aparelho clinicamente concebido e recomendado para ajudar um membro ou
6rgao a desempenhar, no todo ou em parte, a sua fungao;

21- Pré-autorizagdo, a aprovagdo dada pelos servigos clinicos do administrador ou da LUSITANIA, quando
exigivel nos termos da apdlice, que permite as pessoas seguras 0 acesso aos cuidados de saude garantidos pelo
presente contrato;

22— Rede de prestadores, o conjunto de prestadores de cuidados de salde, nomeadamente médicos, hospitais,
clinicas, centros de diagnostico e outras unidades de salde com as quais a LUSITANIA e / ou o administrador
tenha celebrado um acordo de prestacdo de servicos e que asseguram as pessoas seguras a execug¢do dos
servigos garantidos pelo contrato no &mbito das presta¢des convencionadas;

23— Meédico, o licenciado por Faculdade de Medicina ou Medicina Dentaria, legalmente autorizado a exercer a
profissao no respetivo pais e cuja especialidade e inscricdo sejam reconhecidas pela Ordem dos Médicos ou pela
Ordem dos Médicos Dentistas, e que ndo seja conjuge de direito ou facto, pai, filho ou irméo da pessoa segura;
24— Hospital ou clinica, o estabelecimento legalmente reconhecido onde sao prestados servigos permanentes de
salde as pessoas seguras, por médicos e enfermeiros diplomados, ndo sendo, para efeitos deste contrato,
considerados como tal, termas, sanatérios, casas de repouso, lares, centros de toxicodependéncia e de alcoolismo
e outros estabelecimentos similares;

25— Cartdo de saude, o cartdo pessoal e intransmissivel que identifica a pessoa segura e permite 0 seu acesso
aos cuidados de saude no ambito da rede de prestadores;

26— Sinistro, o evento ou série de eventos suscetivel de fazer funcionar as garantias da apdlice;

27— Periodo de caréncia, o espaco de tempo que difere a eficacia das garantias da apolice para uma data posterior
a do inicio do contrato;

28— Comparticipacéo, a percentagem ou valor maximo de despesas médicas garantidas por este contrato que
fica a cargo da LUSITANIA;

29— Franquia, a importancia que, em caso de sinistro, fica a cargo da pessoa segura, e cujo montante esta
estipulado na tabela anexa;

30— Copagamento, a percentagem do valor total a pagar ou quantia definida na tabela anexa que em caso de
recurso a qualquer prestador da rede fica a cargo da pessoa segura e que devera obrigatoriamente ser liquidada
aquando da prestacao do servico;

31- Cddigo da nomenclatura e valores relativos de atos médicos, entende-se a tabela publicada pela Ordem dos
Médicos que inclui todas as intervencdes cirargicas valorizadas em nimero de “K”, sendo atribuido tantos mais “K”
guanto maior for a complexidade do ato médico efetuado.

. Clausula 2.2
Ambito da garantia

Ao abrigo da presente Condicao Especial ficagarant  ido, até ao valor e nos termos estabelecidos
na tabela anexa, o pagamento das despesas em conseq uéncia de doenca ou acidente ocorridos
durante o periodo de vigéncia do contrato, efetuada s pela pessoa segura em regime de
prestacdes convencionadas ou prestacdes indemnizat6 rias.

1- O ambito de incidéncia desta cobertura é o internam  ento por necessidade clinicamente
comprovada de analise, tratamento ou intervengao ci rirgica durante o qual a pessoa segura
permanece no hospital ou clinica. Considera-se inte  rnamento a estada num hospital ou clinica,
sob prescricdo médica, por um periodo superior a 24 h que origine o pagamento de uma diaria.

Internamentos sucessivos sdo considerados intername ntos independentes.

2— Ficagarantido o pagamento das despesas realizadas  durante o Internamento e relacionadas
com:

a) Honorarios médicos, nomeadamente os do médico-cirur gido, anestesista, ajudantes e
instrumentistas;

b) Diarias;

c) Internamento em unidades de cuidados intensivos;
d) Piso do bloco operat6rio e da sala de reanimacao;
e) Infusdes endovenosas e transfusdes de sangue;

fy  Anestesias;
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g) Aplicacdes de oxigénio;
h) Radioterapia;

i)  Quimioterapia citostéatica e / ou outros antineoplas icos realizada no hospital, ainda que em
regime de ambulatério;

j) Cirurgia do foro estomatologico quando seja consequ éncia de acidente a coberto da
apolice, que requeira tratamento de urgénciaem hos  pital, quer em regime de internamento, quer
em regime ambulatorio;

k) Enfermagem nao privativa;
)  Exames auxiliares de diagnéstico;
m) Medicamentos;

n) Transporte terrestre de ambulancia de ou para o hos  pital, desde que o estado de salde da
pessoa segura o justifique.

3- Fica ainda garantida, e desde que expressamente ind  icado nas Condi¢des Particulares, até
ao limite estabelecido, a realizacdo de pequena cir urgia em regime ambulatério, tal como
definida na clausula 12 das Condicdes Gerais.

4— Fica excluido das garantias do contrato o pagamento de quaisquer despesas médicas ou
medicamentosas reclamadas pela rede de hospitais e outras instituicBes que integrem o Servico

Nacional de Saude, quando a pessoa segura, sendo be  neficiaria de tal servico, ai for assistida,
ficando no entanto garantido o pagamento das respet  ivas taxas moderadoras.

5- As garantias conferidas por este seguro, salvo conv encdo expressa nas Condicbes
Particulares, cessam na data de renovacdo subsequen te a data em que a pessoa segura
complete 70 anos.

6— As garantias deste contrato suspendem-se automatica  mente, pelo periodo em que se
verifique, relativamente a alguma pessoa segura, au séncia no estrangeiro, com duracao
superior a 60 dias. A referida suspensao produz os seus efeitos a partir da data inicio da
auséncia no estrangeiro, mesmo que esta apenas post eriormente seja conhecida pela
LUSITANIA.

Clausula 3.2
Ambito territorial

1- O contrato é valido em Portugal.
2— O contrato é valido no estrangeiro quando se verifi que uma das seguintes condicdes:

a) Em caso de acidente ou doenca subita que requeirat  ratamento de urgéncia em hospital em
regime de internamento, desde que a pessoa segura d emonstre a LUSITANIA que a sua
permanéncia no estrangeiro ndo sera superiora60d ias;

b) Em caso de intervencao cirlrgica no estrangeiro, de  sde que uma entidade médica,
nomeada pelo administrador ou pela LUSITANIA, recon  hega a impossibilidade de se efetuar a
intervencao cirdrgica em causa, em territorio nacio nal.

3- Mediante expressa indicacdo nas Condi¢Ges Particula  res, e sem prejuizo do disposto do n.°
2 desta clausula, o presente contrato podera igualm  ente produzir efeitos nos paises indicados
nas Condicdes Particulares nos termos e condi¢Bes n estas referidos.

Clausula 4.2
Limites

As garantias previstas nesta Condicdo Especial admi  tem o estabelecimento de periodos de

caréncia, franquias, copagamentos e exclusdes, bem como de valores minimos e maximos a
reembolsar, devidamente estipulados na tabela anexa
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Clausula 5.2
Pré-autorizacéo

O pagamento das despesas médicas garantidas ao abri go da presente Condicdo Especial
necessita de pré-autorizacdo por parte dos servicos clinicos do administrador e / ou da
LUSITANIA.

Clausula 6.2
Limite de indemnizacgédo dos honorarios médicos

Salvo disposicdo em contrario os honorarios do ciru rgido, anestesista e ajudantes ficam
limitados ao valor que resulta do produto entre o v alor estipulado na tabela anexa para “K” e 0
namero de “K” atribuido ao ato médico que originou a despesa, de acordo com o Caddigo de
Nomenclatura e Valores Relativos de Atos Médicos, n  a sua verséo de 1997.

O administrador e / ou a LUSITANIA comprometem-se a  informar previamente ao internamento,
0 numero de “K” atribuidos ao ato médico, desde que solicitado pela pessoa segura.

Clausula 7.2
Exclusdes especificas

Salvo expressa convencgao em contrario nas Condicoes Particulares, fica sempre excluido deste
contrato o pagamento de prestacdes resultantes de:

1- Situacdes de doenca ou gravidez preexistente ou aci  dente ocorrido antes da data de
inclusao no seguro;

2— Gravidez, parto, interrupcao voluntaria e involunta  ria da gravidez;

3—- Internamentos para realizagdo de exames auxiliares  de diagndstico;

4— Tratamentos ou cirurgias destinados a correcdo de a  nomalias, doencas ou malformacées
congénitas;

5- Tratamentos e cirurgia do foro estético ou plastico , exceto se consequentes de acidente a

coberto da apdlice e ocorrido na vigénciadestaef  orem considerados clinicamente necessarios
no decorrer dos primeiros doze meses seguintes ada  ta de ocorréncia do acidente;

6— Consultas, exames, tratamentos, e cirurgia de regul  a¢&o de peso e rejuvenescimento;

7— Cirurgias, consultas, exames e tratamentos de obesi  dade, incluindo obesidade morbida,
suas complicacdes, sequelas, doencas associadas e / ou complicacdes;

8— Consultas e exames com nutricionistas;

9- Consultas, elementos auxiliares de diagnéstico, rec eituario e tratamentos efetuados no
ambito da fertilidade, insuficiéncia sexual ou qual qguer método de fecundacéo artificial e suas
consequéncias, nomeadamente a interrupcao involunta ria da gravidez;

10— Alcoolismo e tratamentos relativos a toxicodependén cia, bem como todas as doencas ou
lesBes adquiridas pela pessoa segura por ter agido sob influéncia de éalcool, estupefacientes,
outras drogas ou produtos téxicos, quando ndo presc ritos por receita médica;

11- Doencas ou lesBes resultantes dos efeitos de radiac  6es, emanacBes nucleares ou
ionizantes;

12— Hemodidlise;

13- Transplantes e suas implicacdes;

14— S.I.D.A. e suas implicagdes;

15— Tratamentos ndo cirlrgicos de varizes, nomeadamente injecBes esclerosantes e laser;

16— Tratamentos com recurso a utilizacéo de Fatores de Crescimento, incluindo os derivados
de plaguetas sanguineas;

17— Métodos contracetivos ou realizados com essa finali dade, nomeadamente quaisquer
métodos de controlo de natalidade e planeamento fam iliar, incluindo despesas com
medicamentos, tratamento ou intervencoes cirdrgicas com finalidades contracetivas;
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18- Tratamentos e cirurgias de mudanca de sexo ou desor  dens de género;
19— Exames de rotina e check-up;

20— Atos médicos praticados em consequéncia de doenca o u acidente que tenham sido
intencionalmente provocados pela pessoa segura, inc luindo a tentativa de suicidio ou o
agravamento do seu estado de saude;

21— Doengas epidémicas oficialmente declaradas ou doeng  as infetocontagiosas de notificacéo
obrigatoria;
22— Tratamentos de perturbaces demenciais e do foro ps iquico e / ou psiquiatrico,

nomeadamente internamento hospitalar, consultas ou tratamentos de psicanalise, psicologia,
psicoterapia, hipnose, terapia do sono ou outros, b em como respetivo receituario;

23— Servico de enfermagem particular ao domicilio;
24— Tratamentos e medicamentos experimentais e ensaios clinicos;

25— Curas de repouso, tratamentos em sanatérios, casas de repouso, lares para a terceira idade,
termas e outros estabelecimentos similares;

26— Internamentos com o propdésito de obter cuidados de reabilitacdo, continuados e paliativos,
bem como assisténcia e tratamento hospitalar porra  z8es de caracter social;

27— Consultas e tratamentos de hidroterapia, acupunctur a, medicina natural, homeopatia,
reflexologia, osteopatas e quiropatas ou semelhante  s;

28— Cirurgias e internamentos resultantes de tratamento s refrativos a miopia, astigmatismo e
hipermetropia, cirtrgico ou a laser;

29— Hérnias de qualquer natureza

30— Cirurgia, internamentos e tratamentos do foro estom atologico, exceto se em consequéncia
de acidente abrangido por este contrato e ocorrido durante a sua vigéncia;

31- Ginastica e massagens;

32— Despesas com acompanhantes, exceto nos casos de int  ernamento de criancas de idade
inferior a 12 anos;

33— Acidentes de trabalho e doencgas profissionais;

34— Acidentes e doencas com cobertura em seguros obriga térios;
35— Quaisquer lesbes resultantes de:

a) Calamidades naturais;

b) Atos de terrorismo, incluindo aqueles que se consub stanciem na utilizagcdo de armas
bacteriol6gicas ou agentes quimicos ou ainda na con taminacdo do meio ambiente;

c) Atos de guerra, guerra civil e perturbages da orde ~ m publica;
d) Intervencdo em atos criminosos;

e) Intervencdo em rixas, salvo em caso de legitima def esa, prépria ou alheia de bens e
pessoas;

36— Os acidentes derivados de:

a) Pratica de esqui e outros desportos na neve, mergul  ho, esqui aquatico, canoeing,
equitacdo, tauromaquia, espeleologia, escalada, rap  pel, alpinismo, bungee-jumping, parapente
e paraquedismo e outros desportos e atividades anal  0gos na sua perigosidade;

b) Boxe, luta livre, karaté e outros analogos;
c) Pratica profissional de desportos;
d) Pratica de desportos motorizados, profissional ou a mador.

37— Os acidentes inerentes a utilizacdo de veiculos mot  orizados, de duas ou quatro rodas,
guando as despesas deles resultantes devam serinde  mnizadas ao abrigo do seguro automovel;

38— Tratamentos ndo reconhecidos oficialmente pela Orde  m dos Médicos Portuguesa;
39— Despesas com a aquisicdo dos seguintes artigos medi cinais:

a) Algalias e sacos de contencéo de urina;

b) Sacos de colostomia e urostomia;
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c) Seringas de insulina ou agulhas para canetas de ins  ulina;

d) Tapetes anti escara;

e) Fraldas de contencao;

fy  Lombostatos;

g) Fundas;

h) Cintas de sustentacao;

iy  Colares cervicais;

j)  Fitas teste para diabéticos;

k) Meias elasticas, ligaduras, joelheiras, punhos e pé s elasticos;
I)  Aparelhos de aerosséis e outros equipamentos ou con sumiveis de utilizacdo domiciliaria;
m) Almofadas e colchdes medicinais;

40— Despesas realizadas com médicos que sejam conjuge, pais, filhos ou irméos da pessoa
segura;

41— Despesas com servigos que ndo sejam clinicamente ne  cessarios;

42— Despesas de natureza particular tais como: telefone  , aluguer de T.V., aguas, etc.;

43— Despesas com deslocacfes e alojamento em Portugal e no estrangeiro;
44— Despesas relacionadas com cirurgia robotica.

Clausula 8.2
Livre resolucao

1- O tomador do seguro, sendo pessoa singular, pode re  solver o contrato sem invocar justa
causa nos contratos com uma durac¢édo igual ou superi or a seis meses, por escrito e nos 30 dias
imediatos a data celebracdo do contrato, ou a da re  cecdo da apodlice caso nédo disponha na
primeira destas datas de documento contendo todas a s informacdes relevantes do seguro que
devam constar da apdlice.

2— Alivre resolucéo nao se aplica as pessoas seguras nos seguros de grupo.
3—- Aresolucao tem efeito retroativo, podendo a LUSITA  NIA ter direito as seguintes prestagdes:

a) Ao valor do prémio calculado pro rata temporis , na medida em que tenha suportado o risco
até a resolucao do contrato;

b) Ao montante das despesas razoaveis que tenha efetua  do com exames médicos sempre que
esse valor seja imputado contratualmente ao tomador do seguro.

Clausula 9.2
Valor seguro

1- LUSITANIA cobre o pagamento das prestacdes convenci  onadas ou das despesas efetuadas
em cada ano de vigéncia do contrato, até ao limite da importancia fixada na tabela anexa.

2— Em caso de ndo renovacédo do contrato ou da cobertur  a e ndo estando o risco coberto por
um contrato de seguro posterior, a LUSITANIA garant e, nos dois anos subsequentes e até que
se mostre esgotado o capital seguro no Ultimo perio do de vigéncia do contrato, as prestacfes
resultantes de doenca manifestada ou outro facto oc  orrido na vigéncia do contrato, desde que
cobertos pelo seguro.

3—- Para efeito do disposto no ndmero anterior, a LUSIT  ANIA deve ser informada da doenca
nos 30 dias imediatos ao termo do contrato, salvo | usto impedimento.

Clausula 10.2
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Complementaridade

No caso de haver complementaridade entre esta apodlice e outros esquemas de protecdo, o total das
comparticipagfes pagas por outras entidades e pela LUSITANIA ndo podera em caso algum ser superior ao valor
real das despesas efetuadas pelo tomador do seguro e / ou pessoa segura.

Clausula 11.2
Obrigacdes do tomador do seguro e / ou das pessoas seguras em caso de sinistro

1- Em caso de acidente ou doencga garantidos pelo prese  nte contrato, o tomador do seguro e
/ ou a pessoa segura obrigam-se a:

a) Nas prestacBes convencionadas:
—  Selecionar um prestador da rede de prestadores indicada pela LUSITANIA;
- Apresentar o seu cartao de saude quando receber servigos clinicos do prestador;

- Pagar ao prestador a parte da despesa que fica a seu cargo - copagamento, conforme definido na tabela
anexa.

b) Nas Prestacfes Indemnizatérias:
2— Apresentar o impresso de sinistros devidamente pree nchido;

3—- Solicitar a pré-autorizacao junto do administrador ou da LUSITANIA conforme requerido no
n.’3;

4— Apresentar a prescricdo médica para os exames compl ementares de diagnostico e
tratamentos realizados, bem como para os medicament  os e 6culos adquiridos;

5- Apresentar, no prazo maximo de 90 dias a contar da  data de realizacdo do ato médico em
causa, os documentos fiscais validos originais das despesas efetuadas, os quais terédo
obrigatoriamente que indicar o nome do doente a que respeitam, discriminar 0s servicos

prestados, a especialidade médica e obedecer as nor mas legais, nomeadamente as de natureza
fiscal. Quando o tomador do seguro e / ou a pessoa segura tenha previamente acionado outro

subsistema de salde ou contrato de seguro, o0 prazo, para efeitos do atras disposto, contar-se-

a a partir da data da declaracédo de pagamento emiti  da pela entidade responsavel.

6— Para além das obrigacdes acima referidas, o tomador do seguro e / ou a pessoa segura
deverdo igualmente em caso de sinistro:

7— Informar com verdade o administrador ou a LUSITANIA sobre as circunstancias e
consequéncias da doenca ou acidente. Em caso de aci  dente, deverdo fazer a sua descricdo
(data, local, hora, circunstancias e consequéncias) , bem como prova de assisténcia hospitalar,
e indicar as testemunhas presenciais, identificadas pelo nome completo e moradas, e,
eventualmente, as autoridades que dele tomaram conh  ecimento;

8- Cumprir as prescricdes do médico a que tenham recor rido;

9- Sujeitar-se a exames por médicos ou técnicos especi alizados designados pelo
administrador ou pela LUSITANIA, caso estes o consi  derem necessario;

10— Autorizar os médicos ou hospitais a que tenham reco rrido a facultar aos servicos clinicos
do administrador ou da LUSITANIA, os relatérios cli ~ nicos e quaisquer outros documentos que
estes tenham por conveniente para documentar o proc  esso.

11- As pessoas seguras deverao igualmente, conforme pre  visto nas respetivas Condicdes
Especiais, solicitar a pré-autorizacdo aos servicos clinicos do administrador ou da LUSITANIA,
sempre que estiverem em causa despesas garantidas a 0 abrigo da Condicdo Especial de
despesas de hospitalizacdo ou ainda qualquer despes  a realizada no estrangeiro quando o
ambito territorial for alargado a outros paises.

12— Se por uma situacdo de urgéncia néo for possivel so licitar a pré-autorizacdo, devem ser
contactados os servicos clinicos do administrador o u da LUSITANIA no prazo de 48 horas ou
no mais curto periodo de tempo possivel.

13- A LUSITANIA ou o administrador informara as pessoas seguras sempre que 0S Servigos
clinicos ou despesas necessitem de pré-autorizacao.

LUSITANIA COMPANHIA DE SEGUROS S.A. | SEGURO DE CARTAO DE CREDITO - MONTEPIO GOLD



14— Quando a pessoa segura solicitar um termo de respon
atos médicos em causa, seja previsivel que o valor
disponivel para o efeito, 0 administrador e / ou a
prestacdo de garantias que assegurem a restituicdo
garantido ao abrigo da apdlice.

15— O tomador do seguro e / ou as pessoas seguras respo
sejam seguidos 0s procedimentos previstos nos namer

16— O tomador do seguro e / ou as pessoas seguras autor
administrador toda a informacao confidencial sobre este contrato.

0s anteriores.

Clausula 12.2
Disposicdes aplicaveis

Aplicam-se as disposicdes das Condi¢cbes Gerais em t
Condicao Especial.

TABELA ANEXA

CONDICAO ESPECIAL 007
Assisténcia em regime de Internamento Hospitalar

Capitais e Limites de Indemnizacao

sabilidade e, atendendo ao tipo de

da despesa exceda o capital seguro
LUSITANIA podera solicitar a pessoa segura a
do valor adiantado pela LUSITANIA mas ndo

nderdo por perdas e danos caso ndo

izam a LUSITANIA a ceder ao

udo o que néo for contrariado por esta

CAPITAL POR N FRANQUIA ANUAL A
COBERTURA PESSOA SEGURAE Cg'\O/IPSAEFgLEAPSSQO CARGO DA PESSOA
POR ANO SEGURA
Assisténcia em Regime Internamento 10 000 € 80% 4000 €
Hospitalar

Limite De Responsabilidade Pelos Honorarios Médicos

Os honorarios do cirurgido, ajudantes, instrumentis
montantes que resultem da aplicagéo do valor de K=
Cdédigo de Nomenclatura e Valor Relativo de Atos Méd
em 1997.

ta e anestesista sao limitados aos
6,75 €, atualizado anualmente a Tabela do
icos publicada pela Ordem dos Médicos
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CONDICAO ESPECIAL 008
Assisténcia Doméstica

. Clausula 1.2
Ambito da cobertura

1- Para efeitos da presente Condicdo Especial, conside  ram-se pessoas seguras o titular do
cartéo.

2— O acionamento da presente Condicao Especial fica su  jeito a condicdo de ocorréncia de
sinistro ocasionado por um dos riscos mencionados n a Clausula 3.2,

3— A presente Condicdo Especial produz efeitos em Port  ugal.

Clausula 2.2
Definicbes

Para efeitos da presente cobertura entende-se por:

a) Servico de Assisténcia: Apoio informativo e de servigos, prestado por uma sociedade de
Assisténcia, na qual a LUSITANIA delega também a ge stdo dos sinistros abrangidos pelas
garantias desta Condicao Especial,

b) Acidente na Habitacdo Segura : Acontecimento devido a causa subita, externa, vio  lenta e
alheia a vontade do tomador do seguro, do segurado e dos beneficiarios da assisténcia, que
ocorra na habitac&o do titular do cartdo e que prod uza lesBes corporais;

c) Beneficiarios : O titular do cartdo, cbnjuge, filhos, enteados, a dotados e ascendentes
vivendo com caracter de permanéncia em comunhéo de mesa e habitacdo com o titular do
cartao.

Clausula 3.2
Garantias

A presente Condicdo Especial abrange as garantias @  ue a seguir se enumeram, até aos limites
de capital constantes em anexo, sempre que se verif  ique a ocorréncia de sinistro ocasionado
por um dos seguintes riscos:

- Incéndio, Queda de Raio e Exploséo

a) Danos causados por incéndio, ainda que tenha havido negligéncia do segurado ou de pessoa por quem
este seja responsavel, nos termos da obrigagdo de segurar os edificios constituidos em regime de
propriedade horizontal, quer quanto as fragdes autbnomas, quer relativamente as partes comuns, contra
o risco de incéndio;

b) Danos em consequéncia dos meios empregados para combater o incéndio, assim como os danos
derivados de calor, fumo, vapor ou explosdo em consequéncia do incéndio e ainda remog¢des ou
destruicdes executadas por ordem da autoridade competente ou praticadas com o fim de salvamento, se
o forem em raz&o do incéndio ou de qualquer dos factos anteriormente previstos.

c) Danos causados por agdo mecéanica de queda de raio, explosdo ou outro acidente semelhante, mesmo
que ndo acompanhado de incéndio.

-  Tempestades
1- Danos causados em consequéncia da acao direta de:

a) Tufdes, ciclones, tornados e toda a acao direta de ventos fortes ou choque de objetos arremessados ou
projetados pelos mesmos (sempre que a sua violéncia destrua ou danifique varios edificios de boa construcgao,
objetos ou arvores num raio de cinco quilémetros envolventes dos bens seguros).

Em caso de duvida podera o segurado fazer prova, por documento emitido pela estagdo meteorolégica mais
préxima, que no momento do sinistro os ventos atingiram velocidade excecional (superior a 100km/hora);

b) Alagamento pela queda de chuva, neve ou granizo, desde que estes agentes atmosféricos penetrem no
interior do edificio seguro, ou em que se encontrem os bens seguros, em consequéncia de danos causados pelos
riscos mencionados na alinea anterior, na condicdo que estes danos se verifiguem nas 48 horas seguintes ao
momento da destrui¢do parcial do edificio;
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c) Sao considerados como constituindo um Unico e mesmo sinistro os estragos ocorridos nas 48 horas que se
seguem ao momento em que 0s bens seguros sofram os primeiros danos.

2-  Consideram-se excluidos quaisquer perdas ou danos causados:

a) Por acdo do mar e outras superficies de aguas naturais ou artificiais, sejam de que natureza forem, mesmo
que estes acontecimentos resultem de temporal;

b) Em construgbes de reconhecida fragilidade (tais como de madeira ou placas de plastico), assim como
naquelas em que os materiais de constru¢do ditos resistentes ndo predominem em, pelo menos, 50% e em
guaisquer objetos que se encontrem no interior dos mesmos edificios ou construgdes e, ainda, quando os edificios
se encontrem em estado de reconhecida degradacédo no momento da ocorréncia;

c¢) Em mercadorias e/ou outros bens moveis, existentes ao ar livre;

d) Em dispositivos de protecdo (tais como persianas e marquises), vedagles, portbes, estores exteriores,
painéis solares, anlncios luminosos, antenas de radio e de televisdo, os quais ficam, todavia, cobertos se forem
acompanhados da destruigao total ou parcial do edificio seguro.

- Inundacdes
1- Danos causados em consequéncia da acao direta de:

a) Tromba de &gua ou queda de chuvas torrenciais - precipitacdo atmosférica de intensidade superior a dez
milimetros em dez minutos, no pluviometro;

b) Rebentamento de abdutores, coletores, drenos, diques e barragens;

c) Enxurrada ou transbordamento do leito de cursos de agua naturais ou artificiais. S&o considerados como
constituindo um Unico e mesmo sinistro os estragos ocorridos nas 48 horas que se seguem ao momento em que
0s bens seguros sofram os primeiros danos.

2-  Consideram-se excluidos quaisquer perdas ou danos causados:

a) Por subidas de marés, marés vivas e, mais genericamente, pela acdo do mar e outras superficies maritimas,
naturais ou artificiais;

b) Em construgdes de reconhecida fragilidade (tais como de madeira ou placas de plastico), assim como
naquelas em que os materiais de construgdo ditos resistentes ndo predominem em, pelo menos 50% e em
guaisquer objetos que se encontrem no interior dos mesmos edificios ou construgdes e, ainda, quando os edificios
se encontrem em estado de reconhecida degradacdo no momento da ocorréncia;

c¢) Em mercadorias e/ou outros bens moveis, existentes ao ar livre;
d) Em muros, vedacges e portdes.

- Fenémenos Sismicos

1- Danos causados em consequéncia da acdo direta de tremores de terra, terramotos, erupcdes vulcanicas,
maremotos e fogo subterraneo e ainda incéndio resultante destes fenémenos.

Considerar-se-do0 como um Unico sinistro os fendmenos ocorridos dentro de um periodo de 72 horas apds a
constatacao dos primeiros prejuizos verificados nos objetos seguros. Em caso de davida, compete ao segurado,
sempre que a LUSITANIA o solicitar, fazer prova de que nenhuma parte das perdas ou danos verificados foi devida
a outras razfes estranhas e anteriores a este risco seguro.

2-  Ficam excluidos:
a) Os danos ja existentes a data do sinistro;

b)  As construgdes de reconhecida fragilidade (tais como de madeira ou placas de plastico), assim como aquelas
em que os materiais de construcdo ditos resistentes ndo predominem em, pelo menos, 50% e ainda todos os
objetos que se encontrem no interior das construgdes acima indicadas;

c) Os prédios desocupados total ou parcialmente e para demolig&o;

d) Perdas ou danos nos bens seguros se, no momento da ocorréncia do evento, o edificio ja se encontrava
danificado, defeituoso, desmoronado ou deslocado das suas fundacdes, de modo a afetar a sua estabilidade e
segurancga global;

e) Perdas ou danos pelas quais um terceiro, na sua qualidade de fornecedor, montador, construtor ou projetista,
seja contratualmente responsavel.

- Danos por Agua

1- Danos, de caracter subito ou imprevisto, em consequéncia de rotura, defeito, entupimento ou
transbordamento da rede interior de distribuicdo de agua e esgotos do edificio (incluindo nestes os sistemas de
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esgoto de aguas pluviais) assim como dos aparelhos ou utensilios ligados a rede de distribuicao de dgua e esgotos
do mesmo edificio e respetivas ligagdes.

2-  Consideram-se excluidos os danos resultantes de:
a) Torneiras deixadas abertas, salvo quando se tiver verificado uma falta de abastecimento de agua;

b) Entrada de agua das chuvas através de telhados, portas, janelas, claraboias, terracos e marquises e ainda o
refluxo de aguas provenientes de canalizagdes ou esgotos ndo pertencentes ao edificio;

c) InfiltragBes através de paredes e/ou tetos, humidade e/ou condensagéo, exceto quando se trate de danos
resultantes dos riscos mencionados nesta cobertura.

- Furto ou Roubo

1- Danos nos bens seguros em consequéncia de roubo ou furto qualificado (tentado, frustrado ou consumado),
conforme definido na legislagdo penal portuguesa, praticado no interior do local ou locais de risco, numa das
circunstancias abaixo mencionadas.

2- Para efeitos de garantia deste risco, entende-se por:
Arrombamento

O rompimento, fratura ou destrui¢éo, no todo ou em parte, de dispositivo destinado a fechar ou impedir a entrada
exterior de edificio ou de lugar fechado dele dependente.

Escalamento

A introducdo em edificio ou lugar fechado dele dependente por local ndo destinado normalmente a entrada,
nomeadamente por telhados, portas de terragos ou de varandas, janelas, paredes, aberturas subterrdneas ou por
qualquer dispositivo destinado a fechar a entrada ou passagem.

Chaves falsas
- As imitadas, contrafeitas ou alteradas;
- As verdadeiras quando, fortuita ou sub-repticiamente, estiverem fora do poder de quem tiver o direito de as usar;

- As gazuas ou quaisquer instrumentos que possam servir para abrir fechaduras ou outros dispositivos de
seguranga.

3- Em qualquer caso, sé ficam abrangidos os eventos cujos crimes apresentem indicos materiais observaveis e
apurados pelas autoridades policiais ou judiciarias.

4- Consideram-se excluidos:
a) O furto ou roubo caracterizados de formas diferentes do atras referido;

b) O desaparecimento inexplicavel, as perdas ou extravio bem como subtragées de qualquer espécie ou furtos ou
roubos cometidos (em autoria ou cumplicidade) pelo préprio Segurado, por pessoas a ele ligadas por lagos
familiares, societarios ou contrato de trabalho, por qualquer pessoa que com ele coabite ou a quem tenham sido
confiadas as chaves do edificio ou fragéo;

c) Objetos existentes ao ar livre, em logradouros, terracos, jardins, anexos ndo fechados, varandas e garagens
coletivas ou espagos comuns de edificios, tendas ou caravanas;

d) Letras, selos de correio e fiscais, cupdes de refeicao e similares, quaisquer titulos de crédito, bilhetes de lotaria
e boletins de totobola, totoloto ou qualquer outro jogo;

e) Danos explorando situagdo de especial debilidade da vitima, de desastre, acidente, calamidade publica ou
perigo comum;

f) Danos com usurpagéo de titulo, uniforme ou insignia de empregado publico, civil ou militar, ou alegando falsa
ordem de autoridade publica;

g) O furto ou roubo praticados durante ou na sequéncia de qualquer outro sinistro coberto pela apdlice;
h) Dinheiro em moedas, cheques, titulos de crédito ou representativos de bens e valores;
i) Os danos causados por manifesta negligéncia do segurado na protecdo dos bens seguros;

j) O furto ou roubo com recurso a chaves deixadas nas fechaduras, debaixo de tapetes, na caixa de correio ou em
qualquer outro local de facil acesso ou a ndo substituicdo de fechaduras apos furto, roubo ou perda de chaves;

k) O furto e o roubo de dinheiro no local de risco que ndo constitua residéncia habitual do segurado ou néo seja de
ocupagéo permanente;

I) Durante a realizacao de obras no local de risco, assim como em caso de escalamento de andaimes de obras em
edificios vizinhos, desde que néo ocorra arrombamento do edificio/ fragdo seguros.

- Queda de Aeronaves
Perdas ou danos que sofram os bens seguros em consequéncia de:
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a) Choque ou queda de todo ou parte de aparelhos de navegacao aérea e engenhos espaciais ou objetos deles
caidos ou alijados;

b) Vibracdo ou abalo resultantes de travessia da barreira de som por aparelhos de navegacao aérea.

—  Choque ou Impacte de Veiculos Terrestres

Perdas ou danos que sofram os bens seguros em consequéncia de choque ou impacte de veiculos terrestres ou
animais, sempre que os referidos veiculos ndo sejam conduzidos pelo tomador do seguro, pelo segurado, pelo
ocupante do edificio seguro ou pelas pessoas por quem eles sejam civilmente responsaveis e desde que 0s
prejuizos ndo sejam provocados em veiculos.

- Derrame Acidental de Oleo

Danos causados aos objetos seguros devido a derrame acidental de 6leo proveniente de qualquer aparelho ou
instalacéo fixa ou portatil de aquecimento do ambiente.

- Quebra de Vidros

1- Quebra acidental de espelhos e/ou chapas de vidros fixos com espessura igual ou superior a quatro
milimetros, que fagam parte dos locais de risco seguros e dos quais o segurado seja dono ou mero utente;

2-  Ficam excluidos:

a) Os danos devidos a quebras por defeito de instalagdo ou de colocacdo, bem como as ocorridas durante as
operagfes de montagem, desmontagem ou quaisquer obras efetuadas no local do risco;

b) Em veiculos automoveis;
¢c) A quebra de espelhos e/ou chapas de vidros fixos em mobiliario;

d) A quebra de pedras de marmore, quebra de vidro de aparelhos de imagem e som, quebra de placas
vitroceramicas, de inducéo ou quaisquer outras que facam parte integrante de eletrodomésticos.

—  Quebra ou Queda de Antenas

Danos em antenas exteriores recetoras de imagens e som (TV, Parabdlicas e TSF) bem como os respetivos
mastros e espias, exceto no decurso de operacdes de montagem e/ou reparagao.

—  Quebra ou Queda de Painéis Solares

Danos sofridos por painéis solares de captacéo de energia resultantes de quebra ou queda acidental, exceto no
decurso de operacdes de montagem e/ou reparagao.

1- EM CASO DE SINISTRO NA HABITACAO SEGURA
1.1- Envio de Profissionais

A LUSITANIA assumira o custo de envio a habitagcdo s egura dos profissionais qualificados
necessarios para a reparagdo dos danos ou da sua co ntencdo até a intervencao do perito
avaliador.

A LUSITANIA suportara apenas o custo da deslocacéo, sendo os custos de reparacéo
suportados pelos beneficiarios.

As reparacdes efetuadas pelos profissionais enviado s pela LUSITANIA terdo uma garantia de
dois meses.

1.2- Despesas de Hotel

Se a habitacdo segura ficar inabitavel, a LUSITANIA  garante o pagamento, até ao limite fixado
na apolice para o conjunto dos beneficiarios, das d espesas de hotel que eles tenham suportado,
encarregando-se ainda das respetivas reservas e des  pesas de transporte, se 0s beneficiarios o
nao puderem fazer pelos seus préprios meios.

A LUSITANIA ficara liberta desta obrigacdo se, num raio de 100 Kms da habitacdo segura, ndo
houver nenhum alojamento disponivel.

A presente garantia so funciona se a habitagdo segu  ra for a habitagdo permanente do segurado
ou a sua residéncia habitual em Portugal.
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1.3- Transporte de Mobiliario
Se a habitacao segura ficar inabitavel, a LUSITANIA providenciara e pagara:

a) O aluguer de uma viatura de transporte de mercadori  as para mudanca do mobiliario até a
habitacdo provisoéria;

b) A guarda de objetos e bens ndo transferidos para a habitacdo provisoria, durante um
periodo maximo de seis meses;

c) As despesas de transporte do mobiliario para o novo local de residéncia definitiva em
Portugal, nos trinta dias subsequentes ao da ocorré ncia do sinistro, se estiver num raio inferior
a 50 Kms da habitacao segura.

1.4- Gastos de Lavandaria e Restaurante

Se a habitacao segura ficar inabitavel, ou se verif  icar a inutilizagdo da cozinha e/ou maquina de
lavar a roupa, a LUSITANIA garante o reembolso dos  gastos de restaurante e lavandaria.

A presente garantia s6 funciona se a habitacdo segu  ra for a habitacdo permanente do segurado
ou a sua residéncia habitual em Portugal.

1.5- Guarda de Objetos

Se a habitacdo segura ficar acessivel do exterior o u a fechadura inutilizada e, se apoés
acionamento das medidas cautelares adequadas, a hab itacdo segura necessitar de vigilancia
para evitar o roubo dos objetos existentes, a LUSIT  ANIA suportara as despesas com um
vigilante para guarda da habitacéo.

1.6- Aconselhamento em caso de Sinistro

Se a habitacdo segura ficar inabitavel a LUSITANIA, em caso de urgéncia, aconselhara os
beneficiarios sobre as providéncias a tomar imediat amente, e toma-las-a se estes nao estiverem
em condicBes de o fazer.

1.7- Assessoria Juridica em caso de Roubo

Em caso de furto ou roubo, a LUSITANIA prestaraoa  poio juridico sobre os tramites necessarios
para denuncia do mesmo as autoridades.

1.8- Substituicdo de Video ou Televisor

A LUSITANIA pora a disposicéo dos beneficiarios gra  tuitamente, aparelhos de televisao e video
de caracteristicas semelhantes aos danificados em ¢ onsequéncia de sinistro coberto pelo
presente contrato.

1.9- Transmissdo de Mensagens Urgentes

A LUSITANIA garante o pagamento da expedicdo de men sagens urgentes relacionadas com o
funcionamento das garantias previstas no presente c ontrato e transmitira, mediante solicitacdo
dos beneficiarios, as mensagens dirigidas aos seus familiares.

2-  EM CASO DE SINISTRO NA HABITAGAO SEGURA QUE A TORNE INABITAVEL ESTANDO
O BENEFICIARIO AUSENTE

2.1- Regresso Antecipado

No caso de qualquer dos beneficiarios se encontrar ausente da habitacdo segura e ocorrer um
sinistro que a torne inabitavel, a LUSITANIA pora a  sua disposi¢cdo um bilhete de comboio de
primeira classe ou avido de classe turistica (se o trajeto ferroviario for de duragéo superior a
cinco horas), do local onde se encontrar até a habi  tagdo segura.

a) A LUSITANIA suportara apenas o excedente das despes as que 0s beneficiarios teriam
normalmente que efetuar para o seu regresso (taisc  omo bilhetes de comboio, autocarro, avido
ou barco), ficando com o direito de pedir aos benef iciarios os titulos de transporte nao
utilizados.

b) Sempre que o regresso antecipado encurte em mais de cinco dias o regresso normal e
comprovadamente previsto dos beneficiarios, a LUSIT ~ ANIA assegurara ainda um bilhete de ida
para o local em que interromperam a viagem programa  da, desde que tal seja necessario para
recuperar o veiculo ou prosseguir viagem.

A presente garantia s6 funciona se a habitacdo segu  ra for a habitacdo permanente do segurado.
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2.2- Despesas de Hotel l

Em caso de regresso antecipado nos temos definidos no ndmero anterior, se necessario, a
LUSITANIA organizara e suportara a instalacdo dos b eneficiarios num hotel durante uma noite.

A LUSITANIA ficara liberta desta obrigacdo se, num raio de 100 Kms da habitacdo segura, ndo
houver nenhum alojamento disponivel.

A presente garantia s6 funciona se a habitacao segu  ra for a habitagdo permanente do segurado.

3- ACIDENTE PESSOAL NA HABITACAO SEGURA COM HOSPITALIZ ACAO OU
ACAMAMENTO

Ocorrendo um acidente na habitacdo segura de que re  sulte hospitalizagdo ou acamamento
prescrito por médico, de qualquer dos beneficiarios , @ LUSITANIA suportara:

a) As despesas com um profissional de enfermagem;
b) As despesas com uma governanta,

c) As despesas com o envio a habitacdo segura, a qualg uer hora do dia ou da noite, dos
medicamentos prescritos, sendo o custo destes da re sponsabilidade dos beneficiarios;

d) O custo de transporte pelo meio adequado até ao hos  pital mais proximo da habitacédo
segura;

e) As despesas com uma pessoa para tomar contadas cri  ancas de idade inferior a 16 anos;
fy)  As despesas com a guarda de animais domésticos.

4- ACIDENTE PESSOAL NA HABITACAO SEGURA, COM HOSPITALI ZACAO OU MORTE DE
QUALQUER DOS BENEFICIARIOS

Se qualquer beneficiario tiver de interromper umav  iagem por hospitalizacdo ou falecimento de

outro beneficiario, devido a acidente na habitacéo segura, a LUSITANIA pora a sua disposicao
um bilhete de comboio de primeira classe ou de avia o de classe turistica (se o trajeto ferroviario

for de duracdo superior a cinco horas), do local on de se encontrar até a habitacao segura.

4.1- A LUSITANIA suportara apenas o excesso das despesas que o bene ficiario teria
normalmente que efetuar para o seu regresso (taisc  omo bilhetes de comboio, autocarro, avido
ou barco), ficando com o direito de pedir ao benefi ciario os titulos de transporte néo utilizados.

4.2- Sempre que o regresso antecipado encurte em mais de cinco dias o regresso normal e
comprovadamente previsto do beneficiario, a LUSITANIA assegurara ainda um bilhete de ida
para o local em que interrompeu a viagem programada , desde que tal seja necessario para
recuperar o veiculo ou prosseguir viagem.

5- PERDA, FURTO OU ROUBO DE CHAVES

Se se verificar a perda, furto ou roubo de chaves d a habitacdo segura, nao sendo possivel a
qualquer dos beneficiarios nela entrar, a LUSITANIA suportara as despesas necessarias para a
substituicdo da fechadura.

A presente garantia s6 podera ser utilizada uma vez por ano.

6- SERVICOS ADICIONAIS

Em qualquer circunstancia, a LUSITANIA garantira a prestacdo dos seguintes servicos na
habitacdo segura:

6.1- Envio de Profissionais

A LUSITANIA, a pedido do segurado, promovera o envi 0 dos seguintes profissionais
qualificados:

- Alcatifadores
- Canalizadores
- Carpinteiros

Mod.
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- Eletricistas

- Eletrotécnicos

- Estucadores

- Jardineiros

- Pedreiros

- Pintores

- Serralheiros

- Técnicos de TV e Video
- Vidraceiros

A LUSITANIA suportara apenas o custo da deslocacéo, sendo os custos de reparacéo
suportados pelos beneficiarios.

As reparacdes efetuadas pelos profissionais enviado s pela LUSITANIA terdo uma garantia de
dois meses.

6.2- Informacédo e Chamada

6.2.1- A LUSITANIA p&e a disposicédo dos beneficiariosum s ervico de informacdo permanente
(24 horas em cada dia do ano) para informacao de n0  meros de telefone de servicos situados o
mais préximo possivel da habitacdo segura, promoven do igualmente a procura de:

- Médicos e Enfermeiros

- Bombeiros

- Policia

- Taxis

- Servicos de Ambulancia

- Entrega Noturna de Medicamentos

- Pequenos Transportes e Mensageiros

- Equipas de Limpeza

6.2.2- Alintervencdo da LUSITANIA limita-se, simplesmente, a comunicar um ou mais nimeros
de telefone nas condi¢Bes acima indicadas, pelo que

a) Na&o séo garantidos os custos das deslocacdes, servi ¢os e produtos relacionados com
estas garantias;

b) A LUSITANIA ndo podera ser responsabilizado pela qu  alidade dos trabalhos prestados.

6.2.3- ALUSITANIA ndo podera ser responsabilizado pelasc  onsequéncias derivadas do atraso
na intervengéo dos servicos de urgéncia, em virtude dos beneficiarios se dirigirem primeiro a
LUSITANIA em lugar de o fazerem direta e imediatame  nte aqueles servigcos de urgéncia.

Clausula 4.2
Exclusbes Gerais

1- Para além das exclus@es previstas nas Condi¢cdes Ger ais, excluem-se das garantias do
seguro os danos que derivem, direta ou indiretament e, de:

a) Guerra, declarada ou néo, invaséo, ato de inimigo e  strangeiro, hostilidades ou operacfes
bélicas, guerra civil, insurreicéo, rebelido ourev  olugéo;

b) Levantamento militar ou ato do poder militar legiti mo ou usurpado;

c) Confiscagéo, requisi¢do, destruicdo ou danos produz idos nos bens seguros, por ordem do
governo, de direito ou de facto, ou de qualquer aut  oridade instituida, salvo no caso de remocgdes
ou destruicdes previstas no n° 1.2- da clausula 22

d) Exploséo, libertacédo do calor e irradiacdes proveni entes de cisdo de atomos ou radioativas
e ainda os decorrentes de radiacdes provocadas pela aceleracéo artificial de particulas;

e) Atos ou omissdes dolosas do tomador do seguro, do s egurado ou de pessoas por quem
estes sejam civilmente responsaveis;
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fy  Extravio, furto ou roubo dos bens seguros, quando p raticados durante ou na sequéncia de
qualquer sinistro coberto.

g) Além do disposto no nUmero anterior, 0 presente con trato fica ainda sujeito as exclusfes
constantes das coberturas que lhe forem aplicaveis.

2-  Exceto quando expressamente se garantam 0s riscos €  m causa, 0 presente contrato ndo
cobre, mesmo que deles resulte dano eventualmente a  brangido pela cobertura de qualquer dos
riscos seguros, 0s prejuizos que derivem direta ou indiretamente de:

a) Greves, tumultos e alteracdes da ordem publica;
b) Atos de vandalismo ou maliciosos;

c) Terrorismo, ou seja, quaisquer crimes, atos ou fact  0os como tal considerados nos termos
da legislacéo penal portuguesa em vigor;

d) Incéndio decorrente de fendmenos sismicos, tremores de terra, terramotos e erupcgdes
vulcanicas, maremotos ou fogo subterraneo;
e) Efeitos diretos de corrente elétrica em aparelhos, instalacdes elétricas e seus acessorios,

nomeadamente sobre tensdo e sobreintensidade, inclu indo os produzidos pela eletricidade
atmosférica, tal como a resultante de raio, e curto  -circuito, ainda que nos mesmos se produza
incéndio;

f)  Risco coberto, na medida em que constituam prejuizo s de natureza consequencial, tais
como a perda de lucros ou rendimentos.

Clausula 5.2
Exclusdes Especificas

Ficam ainda expressamente excluidas do ambito desta cobertura as prestacfes que ndo tenham
sido solicitadas a LUSITANIA e que ndo tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo nos
casos de forca maior ou de impossibilidade material demonstrada.

Clausula 6.2
Disposicdes aplicaveis

Aplicam-se as disposicdes das CondicSes Gerais emt  udo o que nédo for contrariado por esta
Condicao Especial.
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TABELA ANEXA

CONDICAO ESPECIAL 008
Assisténcia Doméstica

Capitais e Limites de Indemnizacao
GARANTIAS

1- Em caso de Sinistro na Habitacdo Segura:

LIMITE MAXIMO

- Envio de Profissionais llimitado

- Despesas de Hotel 300,00 €

- Transporte de Mobiliario 300,00 €

- Gastos de Lavandaria e Restaurante 300,00 €

- Guarda de Objetos o correspondente a 72 horas

- Aconselhamento em caso de Sinistro llimitado

- Assessoria Juridica em caso de Roubo llimitado

- Substituicao de Video ou Televisor o corresponden  te a 15 dias

- Transmissédo de Mensagens Urgentes llimitado
2- Em caso de Sinistro na Habitacdo Segura que a torne inabitavel estando o Beneficiario
ausente:

- Regresso Antecipado llimitado

- Despesas de Hotel o correspondente a 1 noite de

alojamento (625,00 €)

3- Acidente Pessoal na Habitacdo Segura com Hospitaliz ~ acdo ou Acamamento:

- Profissional de Enfermagem 0 correspondente a 96 horas
- Governanta 37,50 €/dia (maximo de 8 dias)
- Envio de Medicamentos llimitado

- Transporte até ao Hospital mais préximo llimitado

- Pessoa para tomar conta das criancas 8 dias

- Guarda de animais domésticos 8 dias

4- Acidente Pessoal na Habitacdo Segura, com Hospitali zag¢do ou Morte de qualquer dos

Beneficiarios:
- Despesas de Transporte

5- Perda, Furto ou Roubo de Chaves

6- Servicos Adicionais
- Envio de Profissionais
- Deslocacéo por obra
- Deslocacéo isolada
- Informacéo e Chamada
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CONDICAO ESPECIAL 012
Seguro Bilheteira

. Clausula 1.2
Ambito da cobertura

1- O acionamento da presente Condicdo Especial fica su  jeito a condigdo de aquisicdo do
bilhete através do Cartdo Montepio  Gold, na totalidade do valor do bilhete ou até ao limit e de
crédito do cartéo.

2— Os pedidos de reembolso resultantes de acidente, s6 ficam garantidos por este contrato,
se devidamente comprovado pela LUSITANIA que o acid  ente foi causa direta e suficiente para o
impedimento da sua presenca no espetaculo ou divert imento publico.

3- A presente Condicdo Especial produz efeitos em rela  ¢&o a espetaculos ou divertimentos
publicos a realizar em Portugal.

Clausula 2.2
Garantias

A presente Condicdo Especial abrange, até ao limite do valor seguro fixado na Clausula 6.2, o
prejuizo pecuniario, correspondente ao custo facial do bilhete, sofrido pelo Segurado, em
consequéncia da sua impossibilidade de assisténcia ao espetaculo ou divertimento publico, que
decorra diretamente de:

a) Acidente ocorrido com 0 meio de transporte em que o Segurado viajava no trajeto para o
local do espetéaculo ou divertimento publico;

b) Impossibilidade de o Segurado aceder ao local do es  petaculo ou divertimento publico,
causada por inundacgbes, incéndio, explosdo ou por o rdem de autoridade legalmente
constituida;

c) Acidente ocorrido, doenca diagnosticada ou hospital izacdo verificada nos 15 dias que
precedem o dia da realizacdo do espetaculo ou diver  timento publico, que afete o Segurado, o
seu cbnjuge, ascendentes ou descendentes menores;

d) Morte do titular, do conjuge, ou dos respetivos des cendentes ou ascendentes, desde que
ocorrida nos 15 dias que precedem o dia da realizag  &o do espetaculo ou divertimento publico;

e) Impedimentos profissionais imprevistos (marcacéo de reunibes, formacdo ou outros) que
levem a que o titular do bilhete se encontre desloc ~ ado do local onde se realiza o espetaculo ou

divertimento publico;

fy  Cancelamento de voo ou atraso de aviao;

Q) Qualquer ato violento praticado sobre o Segurado ou seus acompanhantes, durante o

trajeto para o local do espetaculo ou divertimento publico que impeca o Segurado de
comparecer ao espetaculo ou divertimento publico.

Clausula 3.2
Exclusbes

Para além das exclusdes previstas nas Condicdbes Ger ais, ndo se encontra garantido o
reembolso do custo facial do bilhete valido para in gresso num espetaculo ou divertimento
publico, ainda que adquirido nos termos previstos n este contrato, quando a impossibilidade de
assisténcia seja devida a:

a) Cancelamento, antecipacdo ou adiamento do espetacul o ou divertimento publico, bem
como mudanca do local da sua realizacao;

b) Atraso na entrada no recinto ou no local de realiza ¢do do espetaculo ou divertimento
publico;

c) Obra que torne o local onde se realiza o espetaculo ou divertimento publico ou os
respetivos acessos, inacessiveis ou impraticaveis, no todo ou em parte, salvo quando essa obra
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ndo seja do conhecimento do Tomador do Seguro no mo mento em que se inicia a
comercializacédo dos bilhetes;

d) Incumprimento pelo Tomador do Seguro ou pelo Segura do de normas legais ou
regulamentares ou de decisdes judiciais ou administ rativas;

e) Guerra, declarada ou nao, invaséo, ato de inimigo e  strangeiro, hostilidades ou operacées
bélicas, guerra civil, insurreicao, rebelido ou rev  olucdo, bem como os causados acidentalmente
por engenhos explosivos ou incendiarios;

fy  Atos de terrorismo, como tal considerados pela legi slacdo penal portuguesa vigente;
g) Levantamento militar ou ato do poder militar legiti mo ou usurpado;

h) Exploséo, libertacdo de calor e irradiacdes proveni entes de cisdo de atomos ou
radioatividade e ainda os decorrentes de radiacdes provocadas pela aceleracédo artificial de
particulas, bem como as resultantes de exposicdo a campos magnéticos, ocorridos no local do
espetaculo ou divertimento publico;

i)  Atos ou omissdes dolosas do Tomador do Seguro, do S egurado ou de pessoas por quem
estes sejam civilmente responsaveis;

) Incumprimento de prescricdo médica;

k)  Suicidio ou sua tentativa e lesdes corporais auto i nfligidas;
)  Tromba de agua, tornado, tufdo ou ciclone, queda de neve, nevoeiro, geada ou trovoada,
ocorridos no local do espetaculo ou divertimento pu blico;

4— Furto, roubo ou desaparecimento do bilhete.

Clausula 4.2
Obrigac6es do tomador do seguro e do segurado

1- Em caso de sinistro, o Segurado, obriga-se a:

a) Participar tal facto, por escrito, a LUSITANIAno m  ais curto prazo possivel, nunca superior
a 10 dias consecutivos a contar do dia da realizacd o0 do espetaculo ou divertimento publico,
mediante entrega dos seguintes documentos, em qualq uer balcdo da Caixa Econdémica
Montepio Geral:

i Impresso, devidamente preenchido, de "Pedido de Ree  mbolso (a obter diretamente nos
servicos da LUSITANIA);

i Bilhete valido e por utilizar, exceto no caso de ro  ubo ocorrido durante o trajeto para o
local do espetaculo ou divertimento publico;

i Taldo de compra do bilhete;
iv. Comprovativo da aquisicéo do bilhete com o cartao d e crédito Gold;

v Comprovativo do facto que deu origem a nao comparén cia no evento (a titulo de
exemplo: atestado médico, no caso de doenca ou acid  ente ou certificado da entidade
gue prestou assisténcia; auto de ocorréncia, em cas 0 de acidente com o meio de
transporte do Segurado).

b) Tornar as medidas ao seu alcance no sentido de evit ar ou limitar as consequéncias do
sinistro;

c) Colaborar no apuramento da causa do sinistro e forn ecer a LUSITANIA ou seu representante
toda a informacdo solicitada, incluindo a documenta cdo e registos necessarios;

d) Participar as autoridades competentes o roubo ou su a tentativa ou o ato violento que tenha
sido praticado, sobre si ou 0s seus acompanhantes, durante o trajeto para o local do espetaculo
ou divertimento publico.

2— O ndo cumprimento das obrigacbes previstas no namer o anterior desobriga a LUSITANIA
de qualquer responsabilidade relativamente ao sinis  tro.

3—- O Tomador do Seguro, apos arececdo do Pedido de Re  embolso, devera de imediato remeté-
lo a LUSITANIA.

Clausula 6.2
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A responsabilidade da LUSITANIA é sempre limitada a

Indemnizacdo em Caso de Sinistro

importancia maxima de 150 € por

anuidade de cartdo, ndo podendo, no entanto, ultrap  assar o custo facial impresso no bilhete.

Clausula 7.2

Disposicodes aplicaveis

Aplicam-se as disposicdes das Condi¢cbes Gerais em t
Condicao Especial.

udo o que néao for contrariado por esta
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