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O Grupo Montepio reporta anualmente a sua informacao nao financeira,
no formato de Relatério de Sustentabilidade. Este Relatério visa compilar
a informacao de sustentabilidade do Grupo, de forma a divulgar aos seus
stakeholders a performance e os impactos da atividade do Grupo a nivel

ambiental, social e econémico.

Periodo de reporte

O Relatério incide sobre a atividade do Grupo durante

0 ano de 2020, nomeadamente o periodo de 1 de janeiro
a 31 de dezembro de 2020. O relatério abrange, sempre
que possivel, informacao relativa a anos anteriores para

permitir comparabilidade anual do desempenho do Grupo.

Ambito de reporte

Os contetdos do presente Relatério sdo referentes

as sequintes entidades do grupo: Montepio Geral -

- Associacdo Mutualista (Associacdo Mutualista Montepio,
Associacdo Montepio ou AMM), Caixa Econémica
Montepio Geral (Banco Montepio), Fundacdo Montepio
(Fundacdo), Lusitania, Companhia de Sequros, S.A.
(Lusitania), Lusitania Vida, Companhia de Seguros,
S.A.(Lusitania Vida), Futuro — Sociedade Gestora de Fundos
de Pensdes, S.A. (Futuro), Montepio Gestao de Activos,
SGFI, S.A. (MGA ou Gestao de Activos), Residéncias
Montepio, Servicos de Salde, S.A. (Residéncias Montepio)
e Residéncias Montepio Estudantes, S.A. (Residéncias
Montepio U Live ou Montepio U Live).

Global Reporting Initiative
(GRI)

A semelhanca do efetuado nos ultimos anos, o Grupo
Montepio elaborou o presente Relatério de acordo com
o Global Reporting Initiative (GRI) — GRI Standards -,
para a opcao “in accordance - Core”).

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

No presente Relatorio, o Grupo Montepio respeita

o compromisso de divulgacao de informacao relativa

ao cumprimento dos ODS, assumido com a adeséo a
Alianca ODS Portugal, efetuada a 17 de dezembro de 2015.
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MATERIALIDADE

O Grupo Montepio, no 4mbito da elaboracao do presente Relatoério, levou a
cabo um rigoroso processo de avaliacdo externo (através de um processo de
auscultacao de stakeholders realizado em 2018) e interno para aferir o grau de
materialidade de cada um dos temas de sustentabilidade, de modo a trata-los,
neste Relatério, com o grau de detalhe que a respetiva materialidade impée.

Etica e integridade
Qualidade do servico
e satisfacao dos associados

. e dos clientes
Acesso a saude para

o0s associados de forma
sustentavel e eficaz

Desempenho

Educacéo Financeira economico/

e Sensibilizacao Criacéo de valor
Praticas de combate & corrupcao ao Mutualismo
e branqueamento de capitais Casize e Flya

Desenvolvimento
Investimento na comunidade Eficiéncia e impacto dos programas do capital humano
e dos projetos de responsabilidade social
Eficiéncia energética
Estratéqgia corporativa

_ de responsabilidade social
Otimizacao do consumo de papel

Produtos e servicos de impacto
positivo do ambiente
Critérios ambientais
Desenvolvimento do empreendedorismo Gestao de residuos (separacéo, e sociais na analise
e programas de funding para o Terceiro Setor reutilizacao e reciclagem) de riscos na concessao

Modelo de crédito
de Governo Gestao responsavel de fornecedores,

Programa incluindo aspetos ambientais e sociais
de Experiéncias

EXTREMOS DO GRUPO MONTEPIO
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Envolvimento com os stakeholders

IMPORTANCIA PARA O GRUPO MONTEPIO

AENER NGEEERICENN reduzida média  elevada
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ESTRUTURA

O Grupo delineou a estrutura e os contetidos do Relatério de acordo com a sua
ordem de relevancia, conforme se pode verificar pela Matriz de Materialidade
apresentada na pagina anterior.

~ LUSITANIA RESIDENCIAS MONTEPIO
FUNDACAO LUSITANIA VIDA FUTURO MGA MONTEPIO U LIVE

ASSOCIACAO  BANCO

CAPITULOS MONTEPIO MONTEPIO
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Contactos

Para qualquer esclarecimento ou questao relativa a Sustentabilidade no Grupo Montepio, queira contactar:

Gabinete de Responsabilidade Social

(grs@montepio.pt)




O ano 2020 nao teve paralelo na nossa
vida contemporidnea com o surgimento
do denominado CoronaVirus-19, que
estabeleceu por parte da Organizacao
Mundial de Saude, em marco, a
declaracdo de pandemia.

Nesse contexto, todas as entidades do Grupo Montepio
ajustaram os seus planos de acao, acelerando de forma
muito significativa a transicao digital, procedendo a
necessdria aceleracdo da mudanca dos seus modelos

de transacao e comunicacdo com todas as suas partes
interessadas.

Com a publicacao deste Relatério, damos sequimento ao
processo de transparéncia iniciado com a divulgacao do
reporte relativo ao ano de 2014, e demostramos, mais

uma vez, que nunca esquecendo a raiz desta organizacao
secular, continua a prevalecer uma resposta inovadora

para problemas sociais. Importa, também, mencionar a
continuidade do acompanhamento da Agenda 2030 da
Organizacdo das Nacoes Unidas, que a crise atual releva

na sua dimensao estratégica para o desenho de novos
modelos de negdcio, e o empenho do Grupo em contribuir
para o cumprimento dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel, como se pode constatar através da leitura
deste reporte. 2020 foi, ainda, um ano de adaptacao do
Modelo de Governo requerido a Associacao Mutualista
Montepio, por forca do Codigo das Associacbes Mutualistas
publicado em 2018, por parte da Autoridade de Supervisao
de Seguros e Pensdes, com a definicdo de um plano de
convergéncia a 10 anos, que implicou um trabalho de

SOBRE ESTE RELATORIO

compreensao e adaptacdo a realidade das Associacoes
Mutualistas. Por Ultimo, uma referéncia para os maiores
contribuintes no nosso caminho, sem os quais nada seria
possivel: 0 empenho e esforco de todos os trabalhadores
deste grande Grupo da Economia Social e a confianca
inabalavel dos nossos associados, clientes e parceiros.

Com apreco e consideracao,

Virgilio Boavista Lima
Presidente do Grupo Montepio




alargamos a expansao e localizacao
das nossas intervencoes
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REPRESENTACOES

EXTERNAS E

COMPROMISSOS

SUBSCRITOS

PRINCIPAIS REPRESENTAGCOES EXTERNAS

Associacao
Mutualista
Montepio

Banco
Montepio

Fundacao
Montepio

AIM - Association Internationale de la Mutualité

Vice Presidente do Conselho de Administracao

APM (Associacao Portuguesa de Mutualidades) - RedeMut

Vice Presidente do Conselho de Administracao

IPPS - Instituto para as Politicas Publicas e Sociais

Presidente do Conselho Fiscal

APEE - Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial

Membro Associado

CPV - Confederacao Portuguesa de Voluntariado

Membro da Direcdo

CEV/EVEN - European Volunteer Center/ Employee
Volunteering European Network

Membro Associado

IAVE - International Association for Volunteer Effort

Membro Associado

GRACE - Grupo de Reflexao e Apoio a Cidadania
Empresarial

Membro Associado

APPDI - Associacao Portuguesa para a Diversidade
e Inclusao

Membro do Conselho Consultivo

APCE - Associacdo Portuguesa de Comunicacdo de Empresa

APB - Associacao Portuguesa de Bancos

APEE - Associacao Portuguesa de Ftica Empresarial

Comité de Responsabilidade Social do ESBG - European
Savings Banks Group

JAP - Junior Achievement Portugal

Ministério do Ambiente e da Transicao Energética

CPF - Centro Portugués de Fundacoes

Vice Presidente da Direcao

Vogal da Direcéo
Membro do Grupo de trabalho Sustainable Finance

Membro da Comissao Técnica 217 - Financas Sustentaveis

Membro do Conselho
Membro do Comité de Coordenacao

Membro da Direcao

Membro do Grupo Técnico de Reflexao
para o Financiamento Sustentavel

Membro Associado
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APS - Associacdo Portuguesa de Seguradores
GPCV - Gabinete Portugués da Carta Verde

AIDA - Associacdo Internacional do Direito dos Sequros

Membro da Direcao

Membro Associado

Membro Associado

Lusitania

Lusitania Vida

Jovens Seguros - Associacao para o Desenvolvimento

i Vogal do Conselho Fiscal
Ocupacional

GRACE - Grupo de Reflexao e Apoio a Cidadania

: Membro Associado
Empresarial

APS - Associacao Portuguesa de Seguradores Membro Associado

APFIPP - Associacao Portuguesa de Fundos de Investimento,

_ e Membro da Direcdo
Pensdes e Patrimonios

Futuro
CCFP - Comissdo Consultiva dos Fundos de Pensoes, na Membro da CCEP
APFIPP
Gestao de APFIPP - Associacao Portuguesa de Fundos de Investimento, .
. ; s Membro Associado
Activos Pensodes e Patriménios
o European Ageing Network Membro do European Ageing Network
Residéncias
Montepio . i
Porto4Ageing Membro do Porto4Ageing

Principais compromissos subscritos

CARTA PORTUGUESA K . . . . L1t N .
PARA A DIVERSIDADE assumindo, desta forma, a Diversidade como um imperativo ético e principio basilar e

orientador da sua atuacdo interna e externa, fazendo parte dos seus valores e da sua identidade
institucional.

Carta Portuguesa para a Diversidade

A Fundacao Montepio procedeu, em 2017,a assinatura da Carta Portuguesa para a Diversidade

Esta Carta deu origem a constituicao de uma Associacdo - APPDI - na qual o Gabinete de
Responsabilidade Social, em representacao da Associacdo Mutualista, € membro do Conselho
Consultivo.

OBIJETIV:":S Alianca ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) Portugal

DE DESENVOLVIMENTO

s 3
KT

SUSTENTAVEL A Fundacdo Montepio tornou-se membro da Alianca ODS Portugal a 17 de dezembro de 2015.

A Alianca para os ODS é uma iniciativa da Global Compact Network Portugal, rede portuguesa
do United Nations Global Compact, que reline entidades que se comprometem a trabalhar para a
realizacao dos 17 ODS aprovados pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas, em setembro de 2015.
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redeMut

JUNTOS A CUIDAR DE SI

| CARTA DE
COMPROMISSO

PARA O FINANCIAMENTO
SUSTENTAVEL EM PORTUGAL

K U Banco Montepio
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RedeMut - Associacdo Portuguesa de Mutualidades

A RedeMut é um projeto inovador iniciado, em, 2012, por iniciativa de um conjunto de
associacoes portuguesas que decidiram unir esforcos em torno do objetivo comum de prestar
cuidados de satde a comunidade de associados que as integram.

Carta de Compromisso para o Financiamento Sustentavel em Portugal

O Banco Montepio é um dos signatarios da Carta de Compromisso para o Financiamento
Sustentavel em Portugal, documento que define o modo como o setor financeiro deveréa integrar
de forma mais profunda as preocupacdes ambientais e sociais na sua atuacao. A Carta de
Compromisso é da responsabilidade do Grupo de Reflexdo para o Financiamento Sustentavel,
constituido pelos principais atores do setor financeiro em Portugal — entre os quais o Banco
Montepio — e coordenado pelo Ministério do Ambiente e da Transicao Energética, em parceria
com os Ministérios das Financas e da Economia.

Nesse dmbito, os principais compromissos assumidos pelas instituicdes financeiras foram:

* Promover o debate sobre a sustentabilidade e sobre os riscos e oportunidades ambientais,
sociais e de governacao ao nivel dos Conselhos de Administracdo das Instituicoes Financeiras,
tendo em vista que esses riscos e oportunidades sejam considerados na definicao das respetivas
estratéqias;

® Promover a formacdo em financiamento sustentavel dirigida aos seus colaboradores nos
diversos niveis de organizacao (incluindo o Conselho de Administracdo), com enfoque para a area
de risco de crédito, produtos financeiros, comercial e/ou producéo;

e Acompanhar a revisdo dos critérios da PME Lider e PME Exceléncia, de forma a incorporar,
gradualmente, os temas da sustentabilidade nesses critérios e aceitar a possibilidade de se criar
uma categoria de PME Verde ou PME Sustentavel;

* Promover a gradual integracao dos critérios ambientais, sociais e de governacao nas analises
de financiamento e investimento;

e Acompanhar e participar nos trabalhos futuros decorrentes do Grupo de Reflexao para o
Financiamento Sustentavel.

Carta de Compromisso Social

O Banco Montepio é a maior Instituicao Financeira de base mutualista que serve Portugal, e
os portugueses, ha quase dois séculos. Ciente do seu legado e da sua responsabilidade na
construcao de uma sociedade mais justa, a Assembleia Geral aprovou, a 30 de junho de 2020,
sob proposta do Conselho de Administracao, a Carta de Compromisso Social.
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PRINCIPAIS PREMIOS

E RECONHECIMENTOS

Ao longo do ano 2020, o Grupo Montepio, através das suas empresas,
foi merecedor de diversos reconhecimentos e distincées.

Associacdo Mutualista Montepio

Em 2020, a Associacdo Portuguesa de Etica
Empresarial (APEE) atribuiu a Associacdo Mutualista
Montepio o Prémio do Reconhecimento de Praticas de
Responsabilidade Social e Sustentabilidade no Eixo dos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, concretamente
no Objetivo 12: Consumo e Producdo Responsavel.

A distincdo vem reconhecer o trabalho realizado

pelo Grupo Montepio, exposto nos Relatérios de
Sustentabilidade, de alinhamento entre os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel e a Estratégia de
Sustentabilidade, identificando as metas dos primeiros
e as atividades associadas mais relevantes.

Este ano, foi também atribuido o Prémio Cinco Estrelas
2020, que premeia os melhores produtos

e servicos do mercado através de um sistema de avaliacao
centrado no grau de satisfacdo dos consumidores
portugueses. A Associacdo Montepio obteve a
classificacao de “Extraordindria, realmente Cinco Estrelas”.
A marca, sua oferta e servicos foram avaliados a partir de
testes de focus group, inquéritos de satisfacao e estudos
de mercado, tendo alcancado uma satisfacdo global de
80,1% (8,01 em 10 pontos possiveis), tendo o prémio
sido atribuido na categoria de “Associacao Mutualista”,
apos avaliacao de 952 marcas votadas por cerca de 264
600 consumidores, garantido um escrutinio rigoroso de

critérios como a Satisfacao pela Experimentacao, Relacao
Preco-Qualidade, Intencdo de Compra ou Recomendacéo,
Confianca na Marca e Inovacao.

PREMIO

(INCO

ESTRELAS

— kkkkk —

2020

Banco Montepio

Superbrand 2020

Pela 11.7 vez, o Banco Montepio recebeu a chancela

de Superbrand. Um reconhecimento atribuido pela
Superbrands®, organizacao internacional independente
que se dedica a identificacdo e promocao de Marcas de
Exceléncia em 89 paises. Os critérios de selecdo — que
retinem um estudo junto do Consumidor e a opinido
independente do Conselho da Superbrands — permitem
identificar as Marcas que em cada mercado se distinguem
das concorrentes.

PORTUGAL

Nuperbrands

2000
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Este reconhecimento reflete a satisfacao dos consumidores
relativamente a marca Banco Montepio, cuja mencao é
espontdnea sendo valorizada a importancia de ser Top

of Mind e cinco importantes atributos: proximidade,
confianca, afinidade, satisfacdo e notoriedade, que
permitem aferir a relevancia das Marcas que os
consumidores consideram Unicas, em que confiam,

com as quais se identificam e que os satisfazem e
consideram mais conhecidas.

Prémios Lusofonos da Criatividade

O Banco Montepio terminou 0 ano 2020 com trés lugares
no pédio dos Prémios Lusoéfonos da Criatividade que tém
como objetivo promover e premiar os melhores trabalhos
realizados na area criativa, em paises de lingua oficial
portuguesa.

A Campanha de Crédito Habitacdo “Ninguém estava

a espera disto”, protagonizada pelo ator e humorista
Bruno Nogueira, recebeu trés galardoes na categoria

‘TV e Cinema’. Paralelamente, nas subcategorias 'Filme
para TV' e 'Digital’, foram distinguidas as subcategorias
‘Campanha’ e 'Filme para Web'.

LUSOﬁPNOS

6.2 Edicdo do Reconhecimento de Praticas em
Responsabilidade Social e Sustentabilidade

O Banco Montepio recebeu duas Mencdes Honrosas

na 6.% Edicao do Reconhecimento de Praticas em
Responsabilidade Social e Sustentabilidade, iniciativa

da APEE.

A primeira mencdo honrosa foi atribuida na categoria
‘Trabalho Digno e Conciliacao’, pelo trabalho desenvolvido
pelo Banco Montepio junto dos colaboradores para

fazer face aos desafios colocados pela pandemia da
Covid-19. Se, num primeiro momento, era critico assequrar
as condicdes para que todos pudessem continuar a
desempenhar as suas funcdes em seguranca, quer
estivessem num balcao ou em teletrabalho, foi também
fundamental manter e estimular o contacto entre as
equipas e a motivacao de cada um, através do envio
semanal da newsletter interna #Juntos a Distancia e

da divulgacdo de boas praticas através da iniciativa
“Sustentabilidade: Colaboradores e Boas Praticas no
ambito da Covid-19”.

A sustentabilidade ambiental do Banco Montepio

e o trabalho desenvolvido junto de colaboradores e

02 PRINCIPAIS PREMIOS E RECONHECIMENTOS

fornecedores mereceu a mencao honrosa na categoria
“Ambiente: Reducao de Impactos” devido as acoes que
tém vindo a ser implementadas desde 2019 — como é o
caso da reducao do consumo de eletricidade, combustiveis
e papel ou a migracao para a frota verde.

Valor da marca

A consultora OnStrategy elaborou, com base numa
avaliacao rigorosa, o ranking das empresas portuguesas
mais valiosas, tendo a marca Banco Montepio conquistado
0 39.° lugar, entre cerca de 2 700 marcas estudadas.

A empresa de avaliacao de reputacdo MERCO também
colocou o Banco Montepio no ranking das empresas

com melhor reputacao corporativa, atribuindo-lhe a 61.°2
posicao.

Lusitania Vida

O Lusitania Poupanca Reforma PPR foi, em 2020,
considerado pelo quarto ano consecutivo “Escolha
Acertada”, pela DECO Proteste, na classe dos PPR com
capital garantido.

DECO [Xi{oa13Y])3

DEFESA DO CONSUMIDOR

Futuro

Certificacdo da Qualidade

A Futuro, lider na obtencao da Certificacdo da Qualidade,
tornou-se uma empresa certificada em outubro de 2001.
A Certificacao da Qualidade cobre todas as areas de
atuacao da Sociedade Gestora: concecao, gestao,
comercializacdo e prestacao de servicos na area de Fundos
de Pensdes Abertos e Fechados.
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Em 2020, na auditoria de acompanhamento de certificacdo
da norma NP EN ISO 9001:2015, realizada pela APCER, ndo
foram, pelo oitavo ano consecutivo, identificadas situacoes
de “Nao Conformidade”, facto que atesta a observacao de
elevados padroes de ética e qualidade.

Certificacao GIPS

A Certificacao GIPS (Global Investment Performance
Standards), obtida em 2013, reconheceu a Futuro o
cumprimento de determinados principios e regras na
forma como valoriza e avalia a rendibilidade dos ativos
gue tem sob a sua gestdo.

Em 2020, com a intervencao da MERCER, concluiu-se o
processo de verificacdo do cumprimento das normas GIPS
para o periodo compreendido entre 31 de dezembro de
2017 e 31 de dezembro de 2019.

Este processo consistiu na revisao das politicas,
procedimentos e ferramentas da empresa em todas

as etapas de célculo e apresentacao da performance

de investimentos.

Gestdo de Activos

Morningstar

Em 2020, a Morningstar atribuiu & Montepio Gestao
de Activos o prémio Morningstar Portugal Fund Awards
2020 na categoria de Melhor Sociedade Gestora de
Fundos de Acoes.

De acordo com a prépria Morningstar: “A selecao foi
elaborada mediante uma rigorosa distincao qualitativa
e quantitativa com o objetivo de premiar a exceléncia
na gestao sendo aplicada de forma consistente em todos
0s paises europeus e asiaticos em que a Morningstar
esta presente. Os prémios Morningstar Portugal 2020
reconhecem os fundos domésticos e estrangeiros que
obtiveram um rendimento excecional ajustado ao risco
em 2019".
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Residéncias Montepio

Portugal Cinco Estrelas

Mantendo o seu registo de reconhecimento pelo mercado,
a Residéncias Montepio - Servicos de Saude, S.A., foi
vencedora da 3.2 edicao do Portugal Cinco Estrelas na
categoria “Residéncias Sénior”, para os distritos de Lishoa,
Porto, Coimbra e Settbal.

Este prémio é dedicado a produtos, servicos e marcas

de cariz regional, medindo o grau de satisfacdo obtido
junto dos seus utilizadores relativamente as cinco principais
variaveis que influenciam a decisdo de compra: Satisfacao
pela experimentacdo, relacdo Preco-qualidade, Intencdo
de Compra ou Recomendacao, Confianca na Marca e
Inovacdo.
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GRUPO MONTEPIO

UM PROJETO CRIADO POR

PESSOAS, PARA PESSOAS

298

Balcbes Banco Montepio
(Rede Doméstica)

107

Postos Mutualistas

Residéncias
Montepio

23

Balcdes Lusitania

Residéncias
Montepio U Live

Presenca geografica

Associacao Mutualista Montepio

Rede de Gestores Mutualistas

A rede de gestores mutualistas € um canal privilegiado de relacdo da Associacdo
Montepio com os seus associados. A sua acao visa a captacao, vinculacdo e gestao

da base de associados, promovendo a colocacdo de modalidades e da restante oferta
associativa, bem como apoiar os associados nas suas interacdes com a Associacdo.
Composta por 107 postos de atendimento mutualista, incluindo uma loja mutualista
em Lisboa, em 2020, a rede de gestores mutualistas consolidou a sua estrutura
organizativa em seis departamentos regionais e 96 gestores.

Num ano de extrema complexidade, a rede de gestores mutualistas reforcou

0s lacos com os associados, através da promocao
e divulgacao das vantagens e beneficios da oferta
mutualista, em particular dos mais relevantes, para fazer
face ao contexto pandémico, como o acesso a consultas
online, com farmécias de entregas ao domicilio, cartao
Montepio Salde e Sequro de Saude exclusivo para
associados.

Durante o ano de 2020, os gestores mutualistas
asseguraram um acompanhamento especial dos
associados com quotas em atraso, dos associados
com modalidades em vencimento ou com reembolso
da ultima subscricao ativa, bem como na

readmissdo de associados que

perderam o vinculo em anos .
anteriores ou que se encontravam ‘0
inativos. Foram efetuadas visitas a

empresas, entidades da Economia a
Social e outras, com o intuito de

divulgar a Associacdo Montepio e
captar novos associados, contribuindo
desta forma para o aumento da base
associativa e para potenciar sinergias de

grupo.

Distribuicdo geografica
17 da Rede de Gestores Mutualistas
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Rede de Mediadores Mutualistas

No Ultimo trimestre de 2020, teve lugar a implementacao do
projeto de mediadores mutualistas, com a criacdo do Nucleo
de Gestao de Mediadores, que tem como missao angariar
novos mediadores e gerir os contratos celebrados.

No final de 2020 j4 tinham sido celebrados os primeiros
contratos com mediadores mutualistas, num total de doze.

Banco Montepio

Em 31 de dezembro de 2020, o Banco Montepio detinha
uma rede de 298 balcdes em Portugal, dos quais sete balcoes
de proximidade e conveniéncia e sete Espacos Empresa do
Banco de Empresas Montepio (BEM). No ambito das medidas
implementadas pelo Banco Montepio com vista a otimizacao
dos canais de distribuicdo, foram encerrados 39 balcoes da
rede doméstica, em 2020, dois balcdes no primeiro trimestre
do ano e 37 no dltimo.

Escritorios de
Representacao

Balcoes (por distritos
e regides auténomas)

03  GRUPO MONTEPIO - UM PROJETO CRIADO POR PESSOAS,
PARA PESSOAS

As decisdes tomadas pelo Banco Montepio procuram garantir
0 acesso aos servicos bancarios, assegurando uma cobertura
equilibrada do territério nacional. Na atividade internacional,
em 31 de dezembro de 2020, a rede de distribuicdo do
Finibanco Angola preservava um total de 24 balcoes,
incluindo cinco centros de empresas, tendo, posteriormente,
em janeiro de 2021, sido encerrados cinco balcdes. Em 31

de dezembro de 2020, o Banco Montepio mantinha os

cinco escritorios de representacao (Frankfurt, Genebra, Paris,
Newark e Toronto) que asseguram a presenca do Banco junto
de comunidades residentes no estrangeiro.

‘ LUANDA (18)

BENGUELA (3)
HUAMBO (1)
LUBANGO (2)
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N.° de BalcGes e Escritorios de Representacao
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Rede Doméstica

Dos quais: Balcoes de proximidade

Dos quais: Espacos Empresa BEM
Rede Internacional

Finibanco Angola®

Escritorios de Representacdo

324 332 298
0 7 7
0 2 7

24 24 24
24 24 24
5 5 5

(a) Inclui Centros de Empresas.

Lusitania

Fortalecimento de aliancas e parcerias

No final de 2020 a Lusitania detinha um total de 23 Balcoes
fisicos, distribuidos ao longo do territério nacional, tendo
encerrado o ano com um total de 2 990 mediadores.

Lusitania Vida

A Lusitania Vida iniciou a sua atividade a 20 de outubro de
1987 e foi pioneira em Portugal ao refletir nos seus resultados
0s custos e proveitos exclusivamente da atividade do Ramo
Vida, mantendo, desde a sua origem, total transparéncia e
independéncia de gestao. Deste modo, enraizaram-se logo de
inicio, nos seus quadros, politicas de contencao de custos com
a manutencdo de um adequado e reduzido quadro de pessoal
formado e fortemente motivado.

Presenca Nacional e Internacional 2020

Mediadores, no final de 2020 2 990
Balcoes Lusitania 23
Lojas de Agentes de Representacao 81

Em 1990, a composicao acionista alterou-se significativamente
com a aquisicao de uma percentagem significativa do Capital
Social por parte da Companhia Geral de Crédito Predial
Portugués, com o qual se iniciou a comercializacdo de sequros
de Vida através dos balcoes deste banco. Em 1995 o Grupo
Totta, detentor do controlo da Companhia Geral de Crédito
Predial Portugués, S.A., alienou ao Grupo Montepio a sua
posicdo na Lusitania Vida S.A., assumindo uma posicao de
controlo que se mantém até ao presente.
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Futuro

A Futuro — Sociedade Gestora de Fundos de Pensoes, S.A.
foi constituida a 14 de janeiro de 1988, com o objetivo

de realizar todas as operacoes de gestao e investimento
relacionadas com os fundos de pensoes.

Na sua génese estiveram prestigiadas organizacoes, entre as
quais a Associacdo Mutualista Montepio.

A atual estrutura integra como principal acionista a Montepio
Sequros SGPS, S.A.

A especializacao e experiéncia na gestao de Fundos de
Pensodes, o dinamismo e a qualidade de servico, sdo fatores
de sucesso da Futuro, que no final do ano era responsavel
pela gestdo de um volume de ativos de € 1 830 Milhoes.

A sede da Futuro situa-se na Rua do Carmo, n.° 42, 6.°, em
Lisboa (1200-094), sendo este o Unico local onde exerce a
sua atividade.

Gestao de Activos

A Montepio Gestao de Activos — Sociedade Gestora de
Fundos de Investimento, S.A. é uma sociedade anénima,
com capital social de € 1 200 000, constituida em 17 de
maio de 1991, com sede na Rua do Carmo, n.° 42, 7.°
Sala D, em Lisboa.

O capital da Montepio Gestao de Activos é integralmente
detido pelo Grupo Montepio, diretamente (99,856%) pelo

Residéncia Montepio Breiner (Porto)

Residéncia Montepio Breiner (Porto)
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Montepio Geral Associacdo Mutualista e indiretamente
(0,144%) pela Caixa Econdmica Montepio Geral, Fundacao
Montepio, Lusitdnia — Companhia de Seguros e Lusitania
Vida — Companhia de Seguros.

A Montepio Gestao de Activos encontra-se registada na
CMVM, como intermedidrio financeiro autorizado, desde 6
de fevereiro de 1992. E supervisionada pela CMVM e pelo
Banco de Portugal.

Presta servicos nas sequintes areas:

¢ Gestdo de fundos de investimento mobilidrio (desde
fevereiro de 1992),

e Gestao discriciondria de carteiras por conta de outrem
(desde julho de 2004) — esta atividade era anteriormente
desenvolvida pela MG Patrimonios.

Residéncias Montepio

A empresa Residéncias Montepio foi criada a pensar no
bem-estar dos seus residentes, enquadrando-se na esséncia
e natureza do Grupo Montepio. A empresa centra a sua
atividade na gestao de centros residenciais que incluem
residéncias geriatricas, residéncias assistidas, centros de
dia e servicos pessoais ao domicilio. Em 2020, com a
abertura da Residéncia Albergaria-a-Velha, a Residéncias
Montepio passou a contar com nove residéncias em pleno
funcionamento, situadas no Porto, Vila Nova de Gaia,
Coimbra, Parede |, Parede Il, Montijo, Lisboa - Parque das
Nacoes, Lisboa - Entrecampos e Albergaria-a-Velha.

Residéncia Montepio Qta. da Romeira (Coimbra)

[P eodencas Montepio
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Residéncias Montepio U Live

As residéncias Montepio U LIVE, criadas pela Associacdo
Mutualista Montepio, estdo vocacionadas para estudantes
universitarios que procuram um alojamento estavel, calmo
e propicio ao estudo, e visam conjugar privacidade e
autonomia com convivéncia e partilha de espacos com
estudantes da mesma faixa etdria, procurando incutir-lhes

Modelo de negécio

A diferenciacdo mutualista do Grupo exprime-se através
dos seus valores mutualistas, humanos, de partilha e de
solidariedade, das finalidades, caracteristicas e acessibilidade
da oferta de modalidades, solucdes e servicos, orientada
para a satisfacdo de necessidades sociais, de previdéncia

e protecao, com componentes de natureza tangivel e
intangivel, a nivel cultural, formativo, em prol do bem-
-estar e da melhoria da qualidade de vida, do seu modelo
de distribuicao do valor gerado, da atencdo as questoes
éticas nas praticas internas, da orientacado conservadora dos
investimentos, orientados para o médio e longo prazo e
socialmente responsaveis, das relacdes humanas e do poder
de decisdo e de participacao dos associados na escolha dos
seus representantes e na vida da Instituicao, poder de agir
por si e pelos outros de forma efetiva e solidéria.

Os valores e as caracteristicas diferenciadoras do Grupo
Montepio encontram-se em total afinidade com os
principios e objetivos de sustentabilidade em que a
economia e a sociedade se deverdo basear para projetar

o seu desenvolvimento futuro. Esta sintonia encerra um
potencial de projecao e crescimento do mutualismo que se
pretende captar e valorizar com a estratégia definida.

A estratégia definida na Associacdo Montepio assenta

no crescimento sustentado da atividade associativa

e mutualista, no aprofundamento das relacoes

e da participacdo associativa, em paralelo com o
desenvolvimento da oferta, otimizacdo do funcionamento,
modernizacdo tecnoldgica e desenvolvimento do sistema de
governo, em alinhamento com os novos requisitos do CAM.
Esta subjacente a estratégia o papel fundamental das
empresas do Grupo, designadamente do Banco Montepio,
no reforco da diferenciacdo mutualista do Grupo e no
fortalecimento da sua casa mae, contribuindo para o
desenvolvimento do setor da Economia Social.

O Banco Montepio, fundado em 1844, autorizado por carta
régia de Dona Maria ll, de 4 de janeiro, como entidade
anexa ao Montepio Geral - Associacdo Mutualista é a mais
antiga instituicao financeira de Portugal.

E também Unico no panorama financeiro nacional pela sua
origem e base mutualista e, consequentemente, pela sua
vocacao de instituicdo de poupanca e de disponibilizacao de
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no dia a dia que, mais do que um mero conceito tedrico,
o mutualismo é uma forma de estar e viver em sociedade,
simultaneamente independente, responséavel e solidaria.
Em 2020, existiam seis Residéncias Montepio U Live
situadas nos centros urbanos de Lisboa (3), Evora (2) e
Porto (1).

|
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servicos financeiros universais para os Clientes particulares,
em todas as fases da sua vida, bem como para os Clientes
do setor empresarial e para as instituicbes da Economia
Social e empreendedores sociais.

Ao longo de mais de 176 anos de existéncia, o Banco
Montepio esteve ao lado das familias, dos pequenos e médios
empreendedores, das empresas e da comunidade. Apoiou
ativamente sucessivas geracoes de portugueses em muitos
momentos criticos, incluindo guerras, crises e revolucoes.

Fiel a razdo de ser da sua existéncia, mostrou-se sempre capaz
de inovar, de crescer e de se expandir, tendo sempre como
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ideias norteadoras o compromisso com o passado e a sua
responsabilidade para com o presente e o futuro de Portugal.
Detentor de um legado com quase dois séculos de servico

a comunidade, o Banco Montepio assume o seu lugar na
construcao de uma sociedade mais justa e sustentada,
comprometendo-se a reger a sua atuacao pelos mais
elevados padrdes e condutas de respeito pelos principios do
desenvolvimento sustentavel, conforme espelhados na sua
Carta de Compromisso Social.

(1) Aprovada em Assembleia Geral de 30 de junho de 2020.

Carta de Compromisso Social do Banco Montepio ":

«Ser o banco de inspiracao mutualista do pais, por outros 175 anos»

O Banco Montepio foi fundado em 1844, tendo sido autorizado, por carta régia de Dona Maria Il, de 4 de janeiro, como entidade anexa ao Montepio Geral
- Associagao Mutualista. E, por isso, a mais antiga instituigio financeira de Portugal.

O Banco Montepio é também Unico no panorama financeiro nacional pela sua origem e base mutualista e, consequentemente, pela sua vocacéo de
instituicdo de poupanca e de disponibilizagéo de servigos financeiros universais para os clientes particulares, em todas as fases da sua vida, para os
clientes do setor empresarial e para as instituicdes da economia social e empreendedores sociais.

Ao longo dos mais de 175 anos de existéncia, o Banco Montepio esteve ao lado das familias, dos pequenos e médios empreendedores, das empresas e
da comunidade em geral. Apoiou ativamente sucessivas geracdes de portugueses em muitos momentos criticos, incluindo guerras, crises de sadde
publica, crises de financiamento publico, revolugdes e crises politicas. Fiel a razdo de ser da sua existéncia, mostrou-se capaz de inovar, de crescer e de
se expandir, tendo sempre como ideias norteadoras o compromisso com o passado, presente e futuro de Portugal, a origem mutualista, a tradi¢éo, a
proximidade, a solidez, a confianga, a transparéncia, a inovagéo e a incluséo.

Assim, consciente de que € detentor de um patriménio de quase dois séculos de servigo a comunidade, de que resultam acrescidas responsabilidades
sociais € em matéria de desenvolvimento sustentavel, o Banco Montepio vem comprometer-se perante a comunidade e todos os seus stakeholders a
reger a sua atividade pelos seguintes padroes e condutas:

= Servir bem e privilegiar o interesse de todos os seus clientes, entre os quais se incluem, com predominancia e fator de diferenciacao, os que séo
também associados do MGAM e representam a sua base mutualista, prestando um servigo eficiente e rigoroso e cumprindo as suas expetativas
em matéria de seguranga nos compromissos, responsabilidade no investimento, e acesso a instrumentos e servigos que permitam melhorar a
qualidade de vida das pessoas e das familias e a produtividade das empresas;

Dar cumprimento a sua vocagao histérica de proporcionar servigos financeiros com valor acrescentado e adequados a natureza das instituigdes
da economia social e para os empreendedores sociais;

Promover a inovagéo tecnoldgica nos seus servigos e operagdes no entendimento de que a tecnologia deve estar ao servico das pessoas e
comunidades para melhoria da sua qualidade de vida e apoiar os processos de inovagao social;

Tratar de forma justa e ética os seus fornecedores;

Valorizar os seus Colaboradores, dando-lhes condicées de trabalho que permitam conciliar as suas vidas profissionais e pessoais, adotando o
critério do mérito para fins de recrutamento, remuneragao e progressao na carreira, bem como promovendo as suas formagao e valorizagao
profissional e pessoal e fomentando a igualdade de género;

Adotar as melhores praticas internacionais e os padrdes éticos mais elevados em matérias de cumprimento da lei ou dos contratos,
designadamente no que respeita a praticas de branqueamento de capitais, de financiamento de terrorismo, de evas&o fiscal, violagbes da
legislagao laboral ou da legislagao ambiental;

Respeitar e proteger 0 meio ambiente, adotando praticas sustentaveis nas suas operagdes, € promover a sustentabilidade econémica, social e
ambiental junto de todos os seus stakeholders; e

Disponibilizar servigos bancarios e instrumentos de financiamento ajustados a situagdes de crise grave ou calamidade publica, nacional, regional
ou local, com afetagdo severa dos circuitos econdmicos e perturbagao do normal funcionamento das estruturas sociais, por forma a prover em
permanéncia as necessidades da comunidade e a contribuir para a confianca e a seguranga do sistema bancario.

Por fim, mas ndo menos importante, criar valor para todos os seus acionistas, proporcionando a justa remuneragéo do capital investido, tendo sempre
presentes os principios que presidiram a criagao da Caixa Econémica do Montepio Geral, agora com a marca Banco Montepio.
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Missao, Visao, Valores e Estratégia

ASSOCIACAO MUTUALISTA MONTEPIO

Missao

Visao

Valores

Estratégia

® Conceder e garantir, através de modalidades individuais e coletivas, beneficios de sequranca social e de satde
destinados a prevenir ou a reparar as consequéncias da verificacao de factos contingentes relativos a vida e a satde dos
associados e seus familiares e dos beneficiarios por aqueles designados;

® Prossequir outras formas de protecédo social e de promocao da melhoria da qualidade de vida, através da organizacéo e
gestao de equipamentos, servicos e obras sociais e outras atividades que visem principalmente o desenvolvimento cultural,
moral, intelectual e fisico dos associados e seus familiares, e dos beneficiarios por aqueles designados, em especial das
criancas, jovens, idosos e deficientes;

® Contribuir para a resolucdo dos problemas habitacionais dos associados;

® Gerir regimes profissionais complementares das prestacoes garantidas pela seguranca social e outras formas coletivas de
protecao social.

® Permanecer a maior associacao nacional, promotora e gestora de regimes complementares de Seqguranca Social, individuais e
coletivos, de servicos e equipamentos sociais e de servicos da economia do bem-estar e da qualidade de vida, através de uma
gestao dinamica, prudente e ética;

® Garantir o respeito pelos valores mutualistas de solidariedade e participacao associativa, elevados padrées de responsabilidade
e sustentabilidade social e o desenvolvimento e consolidacdo da Economia Social e do Terceiro Setor em Portugal.

Toda a atividade desenvolvida pela Associacdo Mutualista Montepio é orientada para a protecao social complementar solidaria

e voluntdria — o Mutualismo — e alinhada por valores e principios humanistas:

o Liberdade: a adesdo a Associacao Mutualista Montepio constitui um ato livre;

¢ |gualdade: os associados participam na vida da associacao através do voto e sao iguais em direitos e deveres;

¢ Solidariedade: as necessidades de sauide e protecdo social encontram resposta na acdo integrada e solidaria do conjunto dos
cidadaos;

e Responsabilidade: a Associacdo Mutualista Montepio defende uma Responsabilidade Social ativa e um futuro sustentado;

e Autonomia: a Associacdo Mutualista Montepio, a maior associacao mutualista do pais, concretiza a capacidade de iniciativa
e auto-organizacao dos cidadaos.

As Linhas de Orientacao Estratégica 2019-2021 definiram como orientacoes:
Adaptacao aos novos requisitos requlatorios;

Racionalizacao e otimizacao das participacoes e do funcionamento;
Vincular os associados e aumentar as receitas;

Desenvolver a proposta de valor e a oferta mutualista;

Potenciar e diversificar os canais de relacao associativa;

Aprofundar a transformacao digital do MGAM.

BANCO MONTEPIO

Missao

Visao

O Banco Montepio é uma instituicao financeira Gnica no panorama nacional pela sua origem e base mutualista que tem como missao
disponibilizar servicos financeiros universais para:

o Clientes particulares, em todas as fases do seu ciclo de vida;

e Todos os clientes do setor empresarial;

o |nstituices da Economia Social e empreendedores sociais.

Ser um banco:

e Centrado na melhoria do bem-estar das familias, das necessidades financeiras das PME portuguesas e no apoio a Economia Social;
e Competitivo, eficiente e com uma oferta e servico simples e de confianca;

e Com um modelo de gestao distintivo reconhecido pelos clientes e demais stakeholders;

e Assente na tradicao, solidariedade e solidez com que foi construido e que sempre o definiram em mais de 170 anos de historia.
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BANCO MONTEPIO

O Banco Montepio desenvolve a sua atividade centrada no bem-estar das familias e das PME e no apoio ao setor da Economia Social,
pautando a sua atuacao pelos valores de:

Valores

Confianca;
Proximidade;
Solidez;
Transparéncia;
Tradicao;
Inovacao;
Inclusao.

O Plano de Transformacao do Banco Montepio concebido em 2018, perante a alteracdo das circunstancias e os desafios que se
colocaram em 2020, foi alvo de um ajustamento multidimensional e plurianual, preservando, no entanto, a convergéncia para as
metas naquele definidas, das quais se destacam:

Estratégia

Robustecer o modelo de negdcio, reforcando a aposta em produtos com maior valor acrescentado para o cliente;

Acelerar a transicao digital, tanto nos processos internos, como nas plataformas de relacdo com os clientes;

Aumentar a eficiéncia, nomeadamente através da revisdo dos processos e dos normativos internos;

Ajustar o modelo de distribuicado com a fuséo de balcoes redundantes geograficamente;

Implementar novos conceitos e novas formas de trabalhar, valorizando a colaboracao e a flexibilidade e promovendo um maior
equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

FUNDACAO MONTEPIO

Missao

Visao

Valores

Estratégia

LUSITANIA

Disseminagao do ideal mutualista na sociedade.

Fundacao de solidariedade social que se posiciona como uma das principais entidades financiadoras da Economia Social e
Solidaria, procurando, em parceria, desenvolver e investir em projetos inovadores sustentaveis e promotores da capacitacao
de dirigentes, colaboradores e clientes das organizagoes.

Solidariedade;
Transparéncia;
Proporcionalidade;
Independéncia.

Linhas de Orientacao Estratégica definidas para as prioridades de atuacao da Fundacao:

® Promover respostas econémicas e sociais e ambientais inovadoras e sustentaveis;

e Capacitacdo da Economia Social e promocao da cidadania ativa e da inovacao social;

e Consolidacao da intervencdo em todo o territorio nacional através da cooperacdo com parceiros locais;
e Reforco do papel da Fundacao como protagonista da Responsabilidade Social externa do Grupo.

Missao

Visao

Valores

Oferecer sequranca de uma forma distinta.

Ter as melhores solucdes de Seguros Nao Vida e merecer a confianca das pessoas para cuidar do seu bem-estar, patrimonio e
futuro, contribuindo para as finalidades mutualistas da Associacao Montepio.

Manutencao de elevados niveis de qualidade e eficiéncia;

Promocao de uma politica de aplicacao de recursos;

Adequada constituicao de carteira de ativos para fazer face as responsabilidades assumidas;
Incremento da quota de mercado;

Valorizacado permanente de todos os colaboradores;

Estimulo & inovacao;

Alta qualidade e disponibilidade no servico a prestar a sequrados e clientes;

Estrita observancia das leis;

Alicercada em valores humanistas e parcerias sélidas.
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LUSITANIA

e Desenvolvimento do Negdcio - Centralizacdo no cliente, novos modelos de oferta, novos modelos de preco, novos modelos
de aliancas com parceiros e de comunicacao externa, maior articulacdo com o Grupo e redefinicao da presenca geogréafica;
¢ Evolucao Organizacional - Adocéo de praticas de workplace innovation, revendo e avaliando liderancas, politicas de Recursos
Estratégia Humanos, redesenhando a estrutura organizacional, estabelecendo novos modelos de gestao de projetos, de formacao e de
comunicacao interna;
e Transformacao Digital - Utilizacdo de novas tecnologias e capacidade de inovacao para criar uma nova cadeia de valor;
® Projetos Criticos - Meios digitais, paperless, gestao e organizacao da informacao, IFRS 17, Core Insurance e ressequro.

LUSITANIA VIDA

Oferecer Sequros de Vida e Operacoes de Capitalizacdo aos Clientes Particulares do Montepio e complementarmente

Missao a outros Particulares através da Rede de Mediadores, no espaco nacional e junto das comunidades emigrantes.

Seguradora portuguesa integrada no Grupo Montepio que visa alcancar niveis superiores de rentabilidade e solvabilidade,

Visao alicercada em valores humanistas, parcerias solidas e uma organizacao flexivel, motivada, de elevada eficiéncia e qualidade.

A Lusitania Vida respeita a legislacdo nacional e pauta a sua atuacao pelos principios de integridade e transparéncia,

salvaguardando os devidos deveres de sigilo.

A Companhia promove a melhoria da qualidade de vida de todos aqueles com quem se relaciona, promovendo a correcao,

urbanidade, afabilidade e brio profissional nas suas relacées, bem como o respeito pelos respetivos direitos, sensibilidades
Valores e diversidades.

A Lusitania Vida assequra a igualdade de oportunidades. Todas as suas politicas e procedimentos estdo orientados no sentido

de impedir a discriminacéo e o tratamento diferenciado, ndo permitindo qualquer forma de coacao moral ou psicolégica, nem

comportamentos ofensivos da dignidade da pessoa humana.

Consolidar a situacao financeira garantindo um nivel de solvéncia sustentavel;
Manter a rendibilidade, a produtividade e a eficiéncia em niveis elevados;
Desenvolver a rede de agentes e aumentar a quota de mercado;

Responder as necessidades crescentes dos consumidores com novos produtos;
Adaptar a organizacdo aos novos requesitos legais e prudenciais;

Contribuir para a notoriedade e desempenho do Grupo Montepio.

Estratégia

FUTURO

Assequrar a protecao na reforma, disponibilizando produtos e servicos diversificados e inovadores que excedam as expectativas
Missio de Clientes individuais e institucionais e que oferecam a maxima rendibilidade de acordo com o perfil de risco selecionado,
tendo subjacente uma politica de melhoria no desempenho da organizacao.

Ser uma das lideres no mercado de gestao de Fundos de Pensdes, em Portugal, reconhecida, enquanto empresa do Grupo
Visdo Montepio, pela inovacao e qualidade que imprime aos seus servicos, por uma gestao prudente e confiavel e pelo seu papel ativo
na dinamizacao do mercado da poupanca para a reforma.
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FUTURO

Valores

Estratégia

ESPIRITO DE EQUIPA - Com valores e objetivos comuns, é através do apoio e motivacdo mudtua que se assume como parceiro
credivel perante os clientes.

INOVACAO - Antecipa as necessidades e expectativas dos Clientes, através do desenvolvimento de novos produtos e de novas
metodologias de trabalho, adaptando-nos continuamente a evolucdo dos mercados financeiros, do enquadramento legislativo e
das novas tecnologias;

ORIENTACAQ PARA O CLIENTE - Os Clientes merecem o melhor esforco, razdo pela qual se mantém uma atitude sempre virada
para o Cliente, cumprindo os compromissos assumidos, disponibilizando todos os servicos que tenham enquadramento legal
dentro da area de atividade, tendo em vista a maximizacao da rendibilidade dos fundos confiados;

ORIENTACAOQ PARA OS RESULTADOS - Assegura o compromisso de todos os Colaboradores na prossecucao dos objetivos

da Futuro, em geral, e Objetivos do Sistema Integrado de Gestao, em particular, por forma a corresponder a expectativa de
resultados definida pela gestao, salvaguardando a solidez financeira da Empresa;

SEGURANCA E CREDIBILIDADE - Atuacao consistente, com integridade e profissionalismo, orientada por principios éticos,
dando primazia a sequranca e credibilidade da nossa atuacado no mercado, de forma a salvaguardar e a projetar a imagem da
Futuro no exterior;

REALIZACAO DAS PESSOAS - Reconhecimento da necessidade de realizacio das pessoas na Empresa, valorizando a formacao,
promovendo o desenvolvimento pessoal e profissional, e privilegiando a autonomia com responsabilidade;

RIGOR NA INFORMACAO - O rigor na informacao nao é um objetivo, mas sim um percurso. Desta forma, é garantido o
fornecimento de informacao precisa, detalhada e relevante sobre todos os aspetos da gestao dos Fundos;

GESTAO DE RISCOS - Cultura de orientacao para o controlo e mitigacao do risco com repercussao em toda a estrutura
organizacional da entidade gestora e com especial incidéncia ao nivel das responsabilidades do 6rgao de administracao e dos
diretores de topo, estabelecendo os principios que devem nortear a definicao das politicas, dos procedimentos e dos respetivos
controlos;

MELHORIA - Garantia de cumprimento dos requisitos contidos na Norma ISO 9001, na Norma N.° 8/2009-R, nas Normas GIPS
e demais regulamentacao e legislacdo que norteia a atividade de Fundos de Pensdes, promovendo a melhoria continua dos
produtos e servicos, processos e do desempenho do Sistema Integrado de Gestao, contribuindo para ir ao encontro da visao da
Futuro.

e Promover acdes que assegurem ganhos de quota de mercado e consequentemente a posicdo de lideranca no mercado
de gestao de Fundos de Pensdes;

e Ser reconhecida pelos Clientes e publico em geral, como entidade de renome na atividade de gestdo de Fundos de
Pensdes, pela qualidade que imprime aos Produtos/Servicos disponibilizados;

e Obter um bom retorno financeiro para os Clientes e Acionistas, dos valores que sdo confiados a sua gestao;

e Reforcar a cultura de orientacdo para o controlo e mitigacao do risco;

e Diversificar a oferta de produtos e servicos, cobrindo toda a gama de produtos destinados a solucoes para complemento
de poupanca para a reforma;

e Promover o desenvolvimento de Pessoal, fomentando uma cultura de valorizacao de competéncias.

MONTEPIO GESTAO DE ACTIVOS

Missao

Visao

Valores

Estratégia

Desenvolver a atividade de gestao de ativos, para Clientes Carticulares e Institucionais, através de instrumentos genéricos
(fundos de investimento) ou especificos (gestao a medida do Cliente), no ambito do Grupo Montepio, com o objetivo de alargar
o leque de produtos/servicos oferecidos aos seus clientes.

Atingir uma quota de mercado em ativos sob gestdo correspondente a quota do Grupo Montepio na atividade bancéria.

A Montepio Gestdo de Activos comunga dos valores do seu principal acionista — Associacao Mutualista Montepio —
prossequindo a sua atividade orientada para a geracdo de resultados que remunerem adequadamente o acionista e, por essa
via, contribuir para a concretizacdo da missao deste.

e Desenvolver a atividade de gestao de ativos, para Clientes Particulares e Institucionais, através de instrumentos genéricos, os
Fundos de Investimento, ou especificos, a Gestao de Carteiras, no dmbito do Grupo Montepio, com o objetivo de alargar o
leque de produtos/servicos oferecidos aos clientes do Montepio;

e Crescimento do negocio de gestdo de carteiras de institucionais via aprofundamento da colaboracdo com o Grupo/Entidades
da Economia Social;

e Desenvolvimento de capacidades internas com vista a comercializacdo dos fundos de investimento junto de clientes fora do
ambito do Grupo.
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RESIDENCIAS MONTEPIO

Missao

Visao

Valores

Estratégia

Satisfazer as necessidades de apoio e assisténcia de pessoas em fase de reabilitacdo, séniores e/ou debilitadas, disponibilizando
uma oferta de servicos multifacetada e de elevada qualidade, quer em instalacoes proprias (residéncias assistidas, centros de dia
e unidades de cuidados continuados) quer nos seus domicilios (apoio domicilidrio e teleassisténcia).

Como operador de referéncia, a empresa Residéncias Montepio ambiciona alargar a sua implantacao, reforcando o
posicionamento ja conquistado.

A empresa Residéncias Montepio estd comprometida com elevados niveis de qualidade de servico, boas praticas de
relacionamento e cuidada atencao com os residentes e familiares.

Objetivos:

e Ser uma empresa de sucesso e cumpridora, uma marca e uma imagem reconhecida e respeitada por todos;

o Constituir uma referéncia e um exemplo de boas praticas no mercado;

e Ser um valor acrescido na imagem, missao e valores do Grupo Montepio.

No desenvolvimento da atividade assume-se o compromisso de submeter comportamentos e decisdes ao absoluto respeito de

valores e principios éticos integrantes da cultura da empresa:

o Absoluto respeito pela individualidade propria de cada um dos residentes, utentes e restantes stakeholders;

o Profissionalismo, responsabilidade e rigor na prestacao de servicos e em todos os relacionamentos com residentes e respetivos
familiares, utentes, fornecedores, colaboradores, entidades oficiais;

e Inovacao e melhoria continua com vista ao permanente aperfeicoamento dos servicos prestados aos residentes e utentes e do
valor criado para a sociedade e para os acionistas;

o Atitude positiva e talento, focados nos resultados positivos e entusiasmo com a contribuicao dos melhores profissionais,
promovendo o seu desenvolvimento;

e Responsabilidade Social fomentando as boas praticas ambientais, promovendo principios de equidade e de solidariedade de
forma a acrescentar valor.

e |gualdade e nao discriminacao por diferencas de género, religido, politicas, sociais ou outras.

Linhas de Orientacao Estratégica:

o Reforco da posicao de lideranca de mercado, mediante diversificacdo e aumento da oferta em adequacao as necessidades do
mercado, e manutencao dos niveis de qualidade de servico;

e Reforco de uma cultura organizacional assente no primado da ética, cooperacéo e eficiéncia/eficacia.

RESIDENCIAS MONTEPIO U LIVE

Missao

Visao

Valores

Estratégia

Disponibilizar alojamento universitario de qualidade, no centro das grandes cidades, a precos moderados.

As residéncias visam conjugar privacidade e autonomia com convivéncia e partilha de espacos com estudantes da mesma faixa
etaria, procurando incutir-lhes no dia a dia que, mais do que um mero conceito teérico, o mutualismo é uma forma de estar e
viver em sociedade, simultaneamente auténoma, responsavel e solidaria.

Alinhadas com as orientacdes estratégicas da Associacdo Mutualista Montepio, as Residéncias Montepio U Live sao a prova
viva de que os principios do mutualismo - a autonomia, a liberdade, a responsabilidade, a democraticidade, a igualdade e a
solidariedade - sao valores modernos e vanguardistas. Valores fundamentais para o desenvolvimento sustentavel do planeta
e para a realizacdo humana das geracoes futuras.

Alinhada com os valores mutualistas e enquadrada nas orientacoes estratégicas da Associacdo Mutualista Montepio, esta

participada visa:

e Criar um ambiente calmo, confortavel e sequro, que propicie o estudo e contribua para o sucesso académico e para o
desenvolvimento pessoal dos estudantes;

e Rentabilizar patrimoénio imobilidrio da Associacao Mutualista Montepio, a qual a Montepio U LIVE paga uma renda pelas
instalacdes ocupadas pelas residéncias;

e Assequrar a rentabilidade e a sustentabilidade de cada uma das residéncias de per si e reaplicar e/ou transferir os lucros
anuais para a casa-mae, contribuindo desta forma para a prossecucao dos objetivos do Grupo Montepio.
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Fornecedores
(Associacdo Mutualista Montepio,
Banco Montepio e Fundacao
Montepio)

1%

Fornecedores locais
(Associacdo Mutualista Montepio,

PARA PESSOAS

Cadeia de Fornecedores

O Grupo Montepio detém uma Central de Compras, que tem como Missao
“Centralizar o processo de compras do Grupo, assumindo-se neste dmbito,
como érea interlocutora no relacionamento e negociacdo com fornecedores,
potenciando sinergias e procurando racionalizar e minimizar custos na aquisicao de
bens e servicos”.

Com efeito, cabe a Central de Compras desenvolver uma politica de aquisicdo de
bens e servicos, comum a todas as entidades que integram o Grupo Montepio,
assegurando a satisfacao das necessidades das unidades requisitantes, e o
cumprimento a padroes fidveis de qualidade, na relagdo custo/beneficio.

Através da Central de Compras, o Grupo subcontrata diversos servicos essenciais
no sucesso das suas atividades sendo, também, um dos critérios a ponderar

a selecao de fornecedores nacionais, com o objetivo Ultimo de desenvolver a
economia local e nacional.

Em 2020, a Central de Compras do Grupo estabeleceu interacdes com um total
de 429 fornecedores - 463 em 2019, o que representa um decréscimo de 7%,
fruto da diminuicao da atividade econdmica observada durante o processo de
confinamento provocado pela pandemia.

A gestao de fornecedores, no Grupo Montepio, abrange todas as etapas do ciclo
de vida das contratacoes, desde a homologacdo dos potenciais fornecedores,
contratacao e a avaliacao apds conclusdo do fornecimento de produtos ou
Servicos.

Banco Montepio e Fundacao
Montepio)

R A CONSULTA ANALISE = M GESTAO AVALIACAO
HOMOLOGACAO NEGOCIACAO ADJUDICACAO
[HHElEIOIE /A0 RERELEPY AO MERCADO DE PROPOSTAS Uz CATHLIBIEACAD) DO CONTRATO DE FORNECEDORES

QUESTIONARIO

Questionario de qualificacdo e
anélise das respostas fornecidas.

CRITERIOS NA AQUISICAO
DE PRODUTOS

COLABORACAO CRITERIOS DE AVALIACAO
Trabalho conjunto com DE FORNECEDORES

e Emissdo de CO? da Frota fornecedores, de forma a que e Referéncias globais
Automovel; estes reduzam a utilizacao (idoneidade/reputacao no mercado);
e Preocupacdes sociais na aquisicao de matérias-primas. e Dinamismo e Inovacao;
de fardamento para empregadas e Experiéncia e Conhecimento
de limpeza e vigilantes; do Produto/Servico;
® Aquisicdo de computadores ¢ Qualidade do Produto/Servico;
energeticamente eficientes - e Assisténcia Pés-Venda;
- Selo Energy Star. e Condicbes de Fornecimento;
e Parceria e Etica Comercial. Esta prevista
a cessacao de relacbes comerciais com
fornecedores que néo respeitem
os direitos humanos ou nao respeitem
a ética e as questdes ambientais.

Codigo de Conduta para fornecedores

Encontra-se em estudo uma nova plataforma informética de apoio ao procurement, através da qual se pretende implementar
um processo de qualificacdo de fornecedores que abarcard o cédigo de conduta e que inclui, naturalmente, o respeito pelos
direitos humanos e a protecdo do ambiente.

O Codigo de Conduta para fornecedores, a aplicar no Grupo Montepio, foi desenhado para todos os fornecedores (novos e
renovacdes) de modo a garantir a coeréncia entre as praticas dos fornecedores do mesmo.
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ESTRATEGIA DE

SUSTENTABILIDADE

Estratégia de Sustentabilidade
2019 - 2021

Em 2020, face a Matriz de Materialidade resultante da
auscultacdo externa e interna, o Grupo Montepio atualizou
a Estratégia de Sustentabilidade para o horizonte 2019-2021,
mas manteve os quatro eixos de atuacdo que sao comuns as
trés principais entidades (Associacdo Mutualista Montepio,
Banco Montepio e Fundacao Montepio).

Promover a consolidacio da sustentabilidade econémica e da
responsabilidade social do Grupo Montepio e a infungibilidade
da sua marca.

AFIRMACAO

DA IDENTIDADE

PROMOCAO
AMBIENTAL

Definir e implementar uma politica
de sustentabilidade ambiental

A semelhanca do que tem realizado desde 2016, para
cada eixo, o Grupo definiu objetivos estratégicos, acoes
a desenvolver, KPI (Key Performance Indicator) e metas

a alcancar, procedendo a sua monitorizacao, ou seja,
acompanhando o seu desempenho em relacdo as metas
definidas.

Nos quadros sequintes apresentam-se os objetivos
estratégicos e as acoes que os concretizam, bem como a
correspondéncia entre estes e os ODS (seqgundo quadro).

Manter e reforcar a humanizacéo das relacdes entre o
Grupo Montepio e os seus diversos stakeholders.

FOCALIZACAO
NAS PESSOAS

COOPERACAO,
PARCERIA E

CADEIA DE
VALOR

Promover a cooperacio e a parceria entre os diversos setores
econdémicos e promover uma politica ética de gestao de fornecedores,
em prol do desenvolvimento sustentavel do pais.
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OBJETIVOS / AREAS DE ATUACAO

A. AFIRMACAO DA IDENTIDADE

1. Garantir a definicao de uma politica de sustentabilidade em cada entidade do Grupo
delineada a luz da presente estratégia 17 jremere,
i
e Adocdo de uma perspetiva de Grupo em matéria de desenvolvimento sustentavel.
2. Promover o desenvolvimento da Associacdo Mutualista Montepio como uma das maiores
mutualidades da Europa e como uma das entidades associativas de referéncia da economia
socC I a I ERRADICAR ERRADICAR ShiDE
APOBREZA 2 AFOME 3 'DEQUALIDADE
e Reforco da Associacdo Mutualista como promotora da capacitacao da Economia Social e da avaliacao B ad [{{§ _M/\
. Ti P v
de impacto; it w
e Aumento do financiamento e investimento a novos projetos inovadores e sustentaveis e StartUp da 4 e EE%E;?:" 1 Eﬁlﬁ'ﬁ“j‘uﬁﬁ
Economia Social; i
onomi | | | M o
e Afirmacado da marca, seus atributos e envolvimento com a comunidade; o
. . ~ L . . . N . - 17 PARCERIAS PARA
¢ Desenvolvimento e implementacao de estratégias de comunicacao orientadas & afirmacao da marca ]
e dos valores mutualistas, assim como 4 filiacdo associativa;
e Conquista do espaco da protecao social complementar.
3. Afirmar o Banco Montepio como estrutura da banca ética
e Participacdo em projetos e iniciativas promotoras da criacdo de um ecossistema de empreendedorismo e ) - .
. . . SAUDE
investimento sooal; 3 Noue 4 nmummni s
e Aprofundamento do investimento em microcrédito e apoio ao empreendedorismo social; —/\/\fv M| 20:
e Oferta de produtos com preocupacdes sociais e indutores de praticas de responsabilidade social nos clientes; gloumme g wim g0 mms
: ach 0 e Mol e
e Linha de comunicacado para a sustentabilidade; ‘ A ,
e Plano de comunicacao para a sustentabilidade; “' v
e |niciativas introduzidas no ambito do COVID-19;
e Assuncao do papel predominante em matéria de educacéo financeira para criancas e para adultos.
4. Posicionar o Banco Montepio como o Banco da Economia Social 10 Sscibos 12 ggg:%m 17 s
S
e Alargamento da penetracdo do mercado de economia social e clara diferenciacao de produtos bancarios < E » O
e seguradores para esta area.
5. Consolidar o papel da Fundagdo Montepio como parceira e financiadora social relevante I
A DOSOBJ
e Assuncao das funcoes de parceiro e investidor social. =)
v
6. Assegurar a integracao da sustentabilidade entre o Grupo Montepio e as suas partes o g7 e,
interessadas (Stakeholders) s S
¢ Investimento na divulgacdo e formacdo dos diversos stakeholders no dominio mutualista e na area da CO
Responsabilidade Social.
B. FOCALIZACAO NAS PESSOAS
7. Valorizar as pessoas e as suas interagoes entre o Grupo Montepio e as suas diversas partes w8 fiman 10 38
. -~
interessadas (stakeholders) g‘ iiﬁ =1
v
e Garantir a gestao integrada do capital humano; —
e Intensificar a relacdo com os associados; Sitoes
o Reforcar a relacdo com os clientes;
e Implementar uma perspetiva de inclusao interna e externa, respeito pela diversidade e desenho universal.
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C. COOPERACAO, PARCERIA E CADEIA DE VALOR

8. Reforcar as relacoes e a rentabilizacdo de sinergias dentro do Grupo

Programa de Voluntariado do Grupo Montepio;

Desenvolvimento de iniciativas e projetos de Responsabilidade Social com outras empresas do Grupo
no dmbito do Comité;

Iniciativas orientadas ao aumento do numero de admissdes e subscricdes mutualistas através da rede
do Banco Montepio;

Iniciativas orientadas ao incremento da percecdo de vantagens a associados junto da empresa
Residéncias Montepio — Servicos de Satde;

Iniciativas orientadas ao incremento da percecao de vantagens a associados junto da empresa
Montepio U Live para Estudantes;

Iniciativas orientadas ao incremento da percecao de vantagens a associados junto da empresa
Lusitania — Companhia de Sequros.

9. Desenvolver uma cartografia de recursos externos e estimular a sua convergéncia

Identificacdo das boas praticas na Economia Social.

10. Alargar a capilaridade e focalizacdo da intervencao

Visibilidade das entidades da Economia Social;
Projetos apoiados em parceria com outros investidores sociais.

11. Fortalecer as redes de parceria internas e externas e promocao do tecido empresarial
e da economia social

Protocolos de colaboracao e parcerias comerciais para promocao do tecido empresarial e da Economia Social;
Associacao a uma entidade internacional de referéncia na area da sustentabilidade;

Promover a participacdo do Banco Montepio em iniciativas que reconhecam a sustentabilidade das empresas;
Campanha de recolha de residuos com a ERP Portugal;

Alargamento e consolidacdo das parcerias com entidades congéneres.

12. Adotar uma politica de exigéncia de cumprimento de critérios de sustentabilidade
relativamente aos fornecedores

Implementacao de cddigo de conduta nas relacdes comerciais.
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OBJETIVOS / AREAS DE ATUACAO

D. PROMOCAO AMBIENTAL

13. Reduzir a pegada ecolégica

e Desmaterializacdo de comunicacéo; Tihs 200 18 B
CESSIVEIS ‘SUSTENTAVEIS
e Medicdo da pegada carboénica da Associacdo Montepio e do Banco; 1O QO @

e Reducdo da pegada de carbono;

e Pratica generalizada do processo de reciclagem de plastico e papel;

e Locais de trabalho com recolha seletiva de residuos;

e |niciativas orientadas a compensacao da pegada ecoldgica;

e Desmaterializacao e digitalizacdo de processos (admissao e subscricdo de modalidades);
e Implementacdo de medidas de reducdo de consumo de eletricidade.

e Plano de substituicao da frota automovel.

~

;’;mr‘ms 12 'E'éﬁ'm 13 Eﬁiﬂmu
E »\EH‘SMIS SUSTENTAVEIS
14. Criar produtos amigos do ambiente © 00 ©

B

e Oferta de produtos indutores de boas praticas ambientais.

15. Sensibilizar todos os stakeholders para o cumprimento das medidas de protecdo

ambiental definidas 12 555 13 How
SUSTENTAVEIS
e Promover a comunicacao de produtos/ servicos/ iniciativas orientadas para a area da sustentabilidade (o0 @
ambiental;

e Criacdo de contetdos orientados a sensibilizacao ao tema sustentabilidade ambiental;
e Veiculacdo de noticias relativas as politica ambiental do Grupo.

16. Envolver os colaboradores na implementacdo de Boas Praticas Vi R 138
¢ Formacao sobre Desenvolvimento Sustentavel; @ m @

e Criacdo de contetdos orientados ao publico interno com o objetivo de comunicacao da politica de
sustentabilidade;

e Desenvolvimento de projeto de reducao de consumos de material plastico de utilizacao tnica, mediante
substituicao por solucdes sustentaveis.

TRABALHODIGND PRODUCD A
s’ 12 mnnsﬁun 13 i

ECONGMICD SUSTENTAVEIS

17. Valorizar, explicitamente, a dimensdo ambiental na apreciacdo das operacées de negdcio ﬁ/‘ Q0 &

e Priorizacao de projetos validados ambientalmente e indeferimento de projetos téxicos.
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Alinhamento da Estratégia de Sustentabilidade

com os ODS

Como referenciado no capitulo deste documento que
descreve os compromissos subscritos pelas entidades do
Grupo Montepio que estao a integrar este reporte,

a Fundacao Montepio integra a Alianca ODS Portugal

17 pilares para um futuro sustentavel

e da cumprimento as suas orientacoes, designadamente
guando, no Grupo Montepio, os ODS moldam o Modelo
de Negdcio e a atuacao.

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel das Nagoes Unidas integra os 17 ODS que foram aprovados pelos
lideres mundiais na Assembleia Geral das Nacdes Unidas realizada, a 25 de setembro de 2015.

Os ODS constituem um novo modelo global para acabar com a pobreza, promover a prosperidade e o bem-estar de
todos, proteger o ambiente e combater as alteracoes climaticas e marcam o roteiro a sequir nas prioridades de gestao

de sustentabilidade para os préximos anos.

Para serem concretizados, estes objetivos exigem o compromisso e o empenho de todos e de cada um de nds:

cidadaos, sociedade civil, empresas e governos.

1 ERRADICAR ERRADICAR SAUDE EDUCACAD IGUALDADE AGUA POTAVEL ENEHGI,A TRABALHO DIGND INDUSTRIA,
APOBREZA AFOME DE QUALIDADE DE QUALIDADE DE GENERD ESANEAMENTO RENUVAVEIS ECRESCIMENTO INOVACAOE
. EACESSIVEIS ECONOMICO INFRAESTRUTURAS
(] o o O |
Wl . e III RO |
W s (1]
10 REDUZIR AS 1 CIDADESE 1 PRODUCAD 1 Agi0. PRDTEGER 15 PROTEGER 16 PAZ, JUSTICA 1 PARCERIAS PARA
DESIGUALDADES COMUNIDADES ECONSUMO CLIMATICA AVII]AMARINHA AVIDATERRESTRE EINSTITUIGOES AIMPLEMENTACAD
P SUSTENTAVEIS SUSTENTAVEIS - EFICAZES nosoBETVOS  QOBJETIVE:S
[ ‘ —~— \’ DE DESENVOLVIMENTO
d =) A _ OO )0 \ SUSTENTAVEL
v (g |-1=51=2] —_— |

O Grupo Montepio trabalha em conjunto com todos os
seus stakeholders, com um objetivo claro: promover o
emprego digno e o crescimento econémico, assegurar

a reducao das desigualdades e garantir o consumo
responsavel. De igual forma, assenta a sua atuagdo no
desenvolvimento da sociedade e estabelece parcerias

com varias entidades de forma a assegurar um caminho
conjunto para o desenvolvimento sustentavel, sem esquecer
o caminho no sentido de uma economia de baixo carbono,
com uma menor pegada ecologica.

A visao do grupo relativamente aos 17 ODS é que se

trata de um conjunto integrado de objetivos de crucial
importancia para um futuro sustentavel. Porém, quando
enquadrados no setor o qual o Grupo Montepio atua e
face a atividade concreta que desenvolve, estes objetivos
assumem preponderancias distintas.
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Com efeito, com vista a identificacao dos ODS para os quais
o Grupo Montepio, especialmente a Associacdao Montepio,
0 Banco Montepio, a Fundacao e a Lusitania, tende e
pretende ter um maior contributo, foi feita uma consulta

a stakeholders, bem como uma andlise das principais
tendéncias globais do setor. Alicercado na definicdo da
Matriz de Materialidade como ponto de referéncia, foram
enderecadas as expetativas dos stakeholders face aos

ODS e, posteriormente, foi consultada documentacao de
entidades de referéncia que permitiu recolher diferentes
visdes face ao seu potencial contributo para os ODS. Esta
reflexdo permitiu identificar quais sdo os ODS materiais
para o Grupo Montepio, apresentados de sequida. De igual
forma, foram identificadas metas com as quais o Grupo se
compromete, bem como, foram identificados
indicadores-chave que permitem acompanhar o progresso
do Grupo face as metas, para cada ODS material.
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Meta 16.6 Desenvolver institui¢des eficazes,
responsaveis e transparentes em todos os niveis

1 6 Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir
instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis:

O Grupo Montepio assume-se como uma instituicao responsavel e inclusiva que
promove uma sociedade pacifica e inclusiva.

6 Iniciativas e projetos de Responsabilidade Social com outras empresas do grupo
20 Protocolos e Parcerias com Associacoes Empresariais

10 Protocolos e Parcerias com estruturas representativas da Economia Social

Meta 12.8: Até 2030, garantir que todas
as pessoas tenham informagao relevante

1 2 Assegurar padrdes de produgao
e de consumo sustentaveis:

O Grupo Montepio assegura compras
responsaveis assentes em trés bases da
sustentabilidade: social, econémica

e ambiental.

140 Mailshots enviados a associados
35 Newsletters enviadas a clientes

1 PROTEGER
AVIDA MARINHA

8

13 ‘cwincn
L 4

12 PRODUCAD
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

QO

1 CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

Al
1 REDUZIRAS

DESIGUALDADES
PN

=
v

GRUPO

INDGSTRIA,
INOVAGAD E TRABALHO DIGND

Meta 10.2 Até 2030, empoderar

e promover a inclusdo social, econémica e politica
de todos, independentemente da idade, género,
deficiéncia, raca, etnia, origem, religido, condicdao '
econémica ou outra ‘.

INFRAESTRUTURAS ECRESCIMENTO

ECONOMICO

1 0 Reduzir a desigualdade dentro dos

paises e entre eles: O Grupo Montepio contribuiu
para reduzir as desigualdades em Portugal,
nomeadamente através do trabalho levado a cabo
pela Fundacdo Montepio.

44 Projetos apoiados pela Fundacao que beneficiam
as comunidades, 6 dos quais em parceria com outros
investidores sociais

718 834 milhares de euros Apoios concedidos pela
Fundacao
475 014 euros Montante para projeto proprio da Fundagao

uro: do acesso a servigos financeiros
“Frota Solidaria”

19 Boas praticas na Economia Social identificadas
e acompanhadas

12 Apoio a entidades das areas da Economia Social

e do Empreendedorismo Social

1216 066 euros Montante de microcrédito

concedido
113 Empregos criados - microcrédito
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16 PAZ,JUSTICA 17 Doccunsouns
. . EINSTITUIGOES AIMPLEMENTACAD
e consciéncia para o desenvolvimento EHONLES DOSOBJETVOS
sustentavel e estilos de vida em harmonia 15 :"vmﬁmfsm 3 @
com a natureza —

&
1

MONTEPIO

Meta 8.3: Promover politicas orientadas para

o desenvolvimento que apoiem atividades
produtivas, criacdo de emprego decente,
empreendedorismo, criatividade e inovacao, e que
incentivem a formalizagdo e crescimento de micro,
pequenas e médias empresas, inclusive por meio

8. Trabalho digno e crescimento econémico:
O Grupo Montepio contribui para o desenvolvimento
do pais fomentando o crescimento econdémico.

04 ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

Meta 17.14: Aumentar a coeréncia das politicas
para o desenvolvimento sustentavel

1 7 Fortalecer os meios de implementacao e revitalizar
parcerias globais para o desenvolvimento sustentavel:

O Grupo Montepio esforca-se no sentido de estabelecer parcerias
que contribuem para o desenvolvimento sustentavel.

59 Novas parcerias
1 262 Parcerias em vigor

ERRADICAR
APOBREZA

ERRADICAR
AFOME

(((
w

3 IS]:%IIIIEAUDADE
Mo

EDUCACAD
DEQUALIDADE

|

IGUALDADE
DEGENERD 55% de colaboradores do género
feminino no Grupo Montepio
34% de mulheres a desempenhar
cargos de Administracdo Executiva
e Direcao de 1.7 linha

Meta 5.1: Acabar com todas as
formas de discriminacdo contra
todas as mulheres e meninas,

em toda a parte

5. Igualdade de Género:
O Grupo Montepio esforca-se
por garantir a igualdade de
género e empoderar todas as
mulheres.

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

Promocdo de iniciativas que privilegiam
i uma representacdo mais equilibrada do
género, a promogao de igualdade de
o oportunidades e formacdo e reforco da
:@’_ conciliagdo trabalho/familia

N~
N

ENERGIA
RENOVAVEIS
EACESSIVEIS

Meta 7.2: Até 2030, aumentar substancialmente
a participacdo de energias renovaveis na matriz
energética global

7. Energias renovaveis e acessiveis: De forma a
reduzir a sua pegada ecologica, o Grupo Montepio
esta focado:

Na desmaterializacdo de processos; Ter uma
frota verde - 616 viaturas com motores hibridos
plug-in e 100% elétricos - em 2020, foram
substituidas 200 viaturas.

636 014 Clientes com documentagcao digital

2 Novos produtos indutores da adesdo ao servico
de documentacao digital
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Orgaos sociais

Atendendo a natureza da atividade e especificidades setoriais
de cada entidade que integra o Grupo Montepio - Associacao
Montepio, Banco Montepio, Fundacdo Montepio, Lusitania,
Lusitania Vida, Futuro, Gestao de Activos, Residéncias
Montepio e Residéncias Montepio U Live - os modelos de
governo interno das nove participadas sdo distintos.

Associacdo Mutualista Montepio

Reflexo da forma programada e consistente com que a
Associacao Montepio se tem vindo a adaptar aos requisitos
previstos no Codigo das Associacoes Mutualistas, definindo
e incorporando politicas e procedimentos, e no que
respeita as propostas relacionadas com o normativo interno
elaboradas em 2020, destacam-se pela sua relevancia:

¢ Manual de reporte de informacdo e comunicacoes

obrigatérias a entidades externas,

e Politica de aprovacdo de modalidades e séries;
e Politica da funcao de compliance,
e Codigo de conduta;

e Regulamento de funcionamento do Conselho de
Administracao;

e Comités de apoio ao Conselho de Administracao;

* Revisdo da Politica de privacidade e de protecao de dados
pessoais,

 Revisdo da Politica de gestao de conflito de interesses;

e Politica de prevencdo de branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo.

Em 2020, realizaram-se alteracoes ao sistema de governo
do Montepio Geral - Associacdo Mutualista, decorrentes da
alteracdo dos Estatutos, aprovada pela assembleia geral de
associados de 4 de novembro de 2019, os quais foram alvo
de registo definitivo pela Direcao Geral da Seguranca Social,
por despacho de 26 de outubro de 2020, com efeitos a
partir de 2 de novembro de 2020.

Os novos estatutos implicaram a extincao do Conselho
Geral, expirando, na mesma data, os mandatos dos

seus membros eleitos, mas mantendo a continuidade

do Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal e o
mandato dos respetivos membros eleitos para o triénio
2019 - 2021.

As funcdes de deliberacao e fiscalizacdo continuaram a ser
exercidas pela Assembleia Geral e pelo Conselho Fiscal.
Com a entrada em vigor dos novos estatutos, ficaram
definidos os sequintes érgaos do Montepio Geral
Associacdo Mutualista:
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e Assembleia Geral;

e Assembleia de Representantes;
e Conselho de Administracao;

e Conselho Fiscal.

A Assembleia Geral é constituida por todos os associados
efetivos que, a data da convocacao da reunido da
Assembleia, sejam maiores, tenham sido admitidos ha mais
de dois anos e que estejam no pleno gozo dos seus direitos
associativos, tendo cada associado direito a um voto.

A Assembleia Geral compete:
o Aprovar os Estatutos e respetivas alteracoes;

e Eleger e destituir, por votacdo secreta, os membros dos
Orgaos e Cargos Associativos;

e Deliberar sobre a cisdo, fusdo, transformacao, dissolucdo e
liquidacao;

e Deliberar sobre a adesao ou desvinculacdo a unides,
federacoes ou confederacdes do universo mutualista,
assim como a outros organismos, nacionais ou
internacionais, representativos das atividades
prosseguidas pela Associacao;

e Homologar as deliberacoes da Assembleia de
Representantes sobre aprovacdo do Regulamento de
Beneficios do Montepio Geral Associacdo Mutualista,
do Regulamento da Assembleia Geral, do Regulamento
Eleitoral e respetivas alteracoes;

e Deliberar sobre as matérias ndo compreendidas na
competéncia dos restantes Orgaos Associativos.

A Assembleia de Representantes, que ainda ndo se encontra
eleita, tem como funcbes, designadamente, entre outras:
e Deliberar sobre o Regulamento de Beneficios;

e Eleger ou destituir os membros de comissdes ou grupos
de trabalho, quando tal Ihe seja proposto pelo Conselho
de Administracao;

e Apreciar e votar, anualmente, o programa de acao
e orcamento e o relatério e as contas individuais e
consolidadas (respetivos pareceres);

e Efetuar a apreciacdo geral da administracao e fiscalizacao
do Montepio Geral - Associacdo Mutualista e fiscalizar a
atuacdo dos Orgéos Associativos;

e Apreciar e votar a proposta de aplicacao de excedentes
técnicos ou subvencdes nas modalidades permitidas;

e Eleger, quadrienalmente, uma comissao para fixacao
da remuneracao dos titulares dos 6rgaos e cargos
associativos;

e Autorizar o Montepio Geral - Associacdo Mutualista a
demandar os titulares dos 6rgaos e cargos associativos
por atos praticados no exercicio das suas funcoes;

e Deliberar sobre a alienacéo, ou outra forma de disposicéo,
de participacoes, parciais ou totais, em entidades que
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consolidem no Montepio Geral - Associacdo Mutualista
e sobre a aquisicao de participacdes que venham a
consolidar no seu balanco ou em quaisquer outros ativos
financeiros que importem um investimento igual ou
superior a 5% do ativo liquido do Montepio Geral -

- Associacao Mutualista;

e Deliberar sobre os critérios ou limites quanto a aquisicao
onerosa, permuta e alienacdo a qualquer titulo de bem
imoveis e outros bens patrimoniais, de rendimento ou de
reconhecido valor histérico ou cultural;

e Deliberar sobre a emissao de valores mobiliarios
representativos de divida e sobre a sua admissdo a
negociacdo em mercado regulamentado;

e Aprovar os regulamentos, e respetivas alteracbes, que
rejam a sua propria atividade e a da Assembleia Geral,
sem prejuizo da sua homologacéo por esta Ultima.

Compete ao Conselho de Administracdo, nos termos da lei
e dos estatutos, os mais amplos poderes de gestdo e de
representagao.

Nos termos dos novos estatutos, o Conselho de
Administracdo pode ser composto por um presidente e por,
no Maximo, seis vogais, dos quais dois ndo executivos (esta
composicao terd lugar no proximo mandato).

Compete ao Conselho Fiscal exercer o controlo e fiscalizacdo
do Montepio Geral - Associacdo Mutualista nos termos e
pelos meios definidos na lei.

O Conselho Fiscal é composto por um presidente e dois
vogais e deve, em regra, integrar um revisor oficial de
contas, salvo se a revisdo de contas estiver confiada a uma
sociedade de revisores oficiais de contas.

Banco Montepio

A Caixa Econdmica Montepio Geral, caixa econdmica
bancéria, S.A. (adiante designada por “CEMG" ou “Banco
Montepio”), apresenta um modelo de governo monista
(anglo-saxénico), conforme o disposto na alinea b) do

n.° 1 do art.° 278.°, art.° 423.°-B e sequintes da Seccao llI

e art.° 446.°-A e sequintes da Seccao VIl do Codigo das
Sociedades Comerciais, com um Conselho de Administracdo
gue inclui a Comissdo de Auditoria (eleita em Assembleia
Geral de entre os membros nao executivos) e um Revisor
Oficial de Contas.

Orgaos Sociais:

* Mesa da Assembleia Geral;
e Conselho de Administracao;
e Comissao de Auditoria;

e Revisor Oficial de Contas.
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O Conselho de Administracdo do Banco Montepio criou
Comissbes internas, compostas apenas por administradores
ndo executivos, na maioria com estatuto de independentes,
incluindo os respetivos Presidentes, como a Comissdo

de Riscos, a Comissao de Remuneracbes, Nomeacoes e
Avaliacoes, que exerce as funcdes atribuidas ao Comité

de Nomeacoes e ao Comité de Remuneracbes previstos

no Regime Geral das Instituicoes de Crédito e Sociedades
Financeiras e a Comissdo de Governo Societdrio, Etica e
Sustentabilidade.

O Conselho de Administracdo delegou a gestao corrente do
Banco Montepio numa Comissao Executiva, com excecao
dos poderes relativos as matérias cuja delegacéo esta
vedada por lei ou aqueles que estéo reservados ao Conselho
de Administracao, nos termos do seu Regulamento.

No website da Instituicao - www.bancomontepio.pt - pode
ser consultada toda a informacao geral societaria do Banco
Montepio, entre outros, os Estatutos, os Reqgulamentos do
Conselho de Administracdo, da Comissao de Auditoria, da
Comissao Executiva e das restantes Comissdes, bem como
as Politicas, Regulamentos diversos e Codigo e Norma de
Conduta.
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Fundacido Montepio ¢ Natureza, Sede, Missao, Valores e Fins;
e Patrimonio e Receitas;
A Fundacdo Montepio é regida por Estatutos préprios, « Orgdos Diretivos e sua Representacao;

estruturados em quatro temas especificos: Natureza, Sede,

o . ¢ Modificacdo dos Estatutos, Integracao, Transformacao,
Missao, Valores e Fins.

Extincao, Liquidacdo e Disposicao transitéria.

Conselho de Curadores

Composto pelos membros do CA e CF e por
pessoas de reconhecido mérito na area de
intervencao da Fundacdo Montepio

Conselho de Administracdo (CA) Conselho Fiscal (CF)
Exerce a administracao da Fundagdo Montepio Funcoes
Reline ordinariamente uma vez por més de fiscalizacao

Lusitania

Nos termos estatutarios, a gestdo da Sociedade é
assegurada por um Conselho de Administracao composto
por trés a sete membros eleitos quadrienalmente, sendo
permitida a sua reeleicao.

Assembleia Geral

Comissao de Vencimentos Conselho Fiscal

Conselho de Administracdo Revisor Oficial de Contas

O Conselho de Administracdo é composto por quatro da Mesa da Assembleia Geral pelos Conselhos de
administradores, sendo um Presidente e trés Vogais. Administracdo ou Fiscal, ou por acionistas que representem
O Conselho de Administracdo gere os negécios da pelo menos 5% do capital social.

Sociedade com os mais amplos poderes. A mesa da Assembleia Geral da Lusitania, eleita por um

A fiscalizacao da Sociedade compete a um Conselho Fiscal periodo de quatro anos, é composta por um Presidente, um
composto por trés membros efetivos e um suplente e a um Vice-presidente e um Secretdrio.

Revisor Oficial de Contas, eleitos quadrienalmente, sendo As remuneracoes dos membros do Conselho de

reelegiveis. Administracdo sao fixadas por uma Comissédo de

A Assembleia Geral é constituida pelos acionistas com Vencimentos composta por trés membros eleitos

direito de voto. Reline ordinariamente uma vez por ano guadrienalmente pelos acionistas, podendo ser reeleitos.

ou sempre que requerida a sua convocacao ao Presidente
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Lusitania Vida

04 ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

A estrutura de governo societdrio da Lusitania Vida é composta por:

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Revisor Oficial de Contas
Auditor Externo

Comissdo de Vencimentos

Conselho de Administracdo

A Assembleia Geral decide sobre temas definidos pela
lei ou pelos Estatutos, bem como sobre outras matérias
relacionadas com a gestao da Companhia.

A gestdo da Sociedade é assegurada por um Conselho
de Administracdo composto por trés a sete membros
eleitos quadrienalmente, sendo permitida a sua
reeleicdo. Atualmente, o Conselho de Administracao
eleito para o quadriénio 2020/2023 é composto por trés
Administradores.

A fiscalizacao dos atos da administracao é exercida por
um Conselho Fiscal composto por trés membros efetivos
e um suplente, eleitos quadrienalmente, sendo reelegiveis.
O Revisor Oficial de Contas ¢ eleito quadrienalmente,

podendo ser reelegivel e tendo como principais
competéncias a revisao e certificacao das contas.

As remuneracoes dos membros do Conselho de
Administracdo e do Conselho Fiscal sao fixadas por uma
Comissao de Vencimentos. Esta Comissdo é composta por
trés membros, eleitos quadrienalmente pelos acionistas,
podendo ser reelegiveis.
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Futuro
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O Modelo de Governo da Sociedade Gestora esta organicamente estruturado na Lei n.° 27/2020, de 23 de julho, que aprova
o regime juridico da constituicdo e do funcionamento dos fundos de pensdes e das entidades gestoras de fundos de pensdes,
transpondo a Diretiva (UE) 2016/2341 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro de 2016, procede a quarta
alteracao ao regime juridico de acesso e exercicio da atividade sequradora e ressequradora, aprovado em anexo a Lei

n.° 147/2015, de 9 de setembro, e revoga o Decreto-Lei n.° 12/2006, de 20 de janeiro; assenta ainda o modelo de governo
na restante documentacédo de suporte ao exercicio da atividade de fundos de pensoes.

Orgaos Sociais da Futuro

e Assembleia Geral

e Conselho de Administracao
e Conselho Fiscal

Assembleia Geral tem por missdo deliberar sobre as questoes
fundamentais da vida da Sociedade. Compete-lhe, entre
outros atos, exigir responsabilidades a Gestao da Sociedade.
O Conselho de Administracdo é constituido por um
Presidente e quatro administradores dos quais um é o
Administrador Executivo. A gestdo corrente da Sociedade é
delegada no Administrador Executivo.

O Conselho Fiscal tem por competéncias as funcoes de
fiscalizacdo e controlo.

Existe ainda um Comité de Investimentos, um 6rgédo de
andlise e de deliberacdo bem como de aconselhamento

do Conselho de Administracao, sobre a politica de
investimentos dos Fundos. O CA aprova o regulamento do
Comité de Investimentos, contrata os Gestores de Ativos e
delega competéncias no Administrador Executivo.

Ao Comité de Investimentos compete:

e Deliberar sobre a estratégia de investimentos a
prosseguir a cada momento na gestdo dos Fundos;

e Proceder a recomendacoes relativas as orientacoes a
transmitir aos gestores de investimento;

e Apreciar a execucao da politica de investimentos.

A Comissao de Vencimentos compete fixar anualmente as
remuneracdes dos titulares do Conselho de Administracao
e Conselho Fiscal. E composta por um Presidente e dois
vogais, que sao designados em Assembleia Geral.

A Direcdo da Futuro com responsabilidade executiva é
composta por quatro Diretores diretamente dependentes
do Administrador Executivo.

A atividade da Futuro tem subjacentes politicas,

principios e normas que asseguram assuncao de elevada
responsabilidade no decurso da sua atividade.

Enquanto empresa certificada, é aferido anualmente por
entidade externa o cumprimento das regras em auditoria
interna e externa.

De sequida apresenta-se em organigrama o modelo de
governo da Sociedade Gestora:

Conselho de Administracao

Administrador Executivo

Secretariado

Comité de Investimentos e Apoio Administrativo

Auditoria Interna (Auditorias ao
Sistema Integrado de Gestao)

Direcdo Comercial
e de Marketing

Gestdo de Risco,
Compliance e Qualidade

Direcdo Administrativa

L f ‘
Direcao Técnica SEET

Area Comercial
e de Marketing

Area de
Investimentos

Area
Administrativa

Area de Atuariado Area de ‘
Interlocutor ASF Contabilidade
da Futuro e

Servicos Externos

Area de Tecnologias
de Informacao

Area de
Contabilidade
dos Fundos
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Gestao de Activos

Relativamente a Montepio Gestao de Activos, o respetivo Modelo de Governo segue a estrutura do organigrama apresentado
em sequida.

Conselho de Administracdo

Comité de Investimentos “Compliance”

“Gestdo de Risco”

Secretariado / Apoio Administrativo

Mercados / Investimentos Operacoes / “Back-Office”

Contabilidade Informatica

Importa mencionar que o Conselho de Administracdo, composto por cinco Administradores em representacao do Montepio
Geral - Associacdo Mutualista, retine mensalmente.
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Residéncias Montepio

No que se refere ao Modelo de Governo da empresa Residéncias Montepio este traduz-se no organigrama abaixo:

Conselho de Administracdo

Administrador Executivo

Planeamento, Controlo e Auditoria Clinica Assessoria a CA

Secretariado

Tecnologias e Gestio de Recursos Gestao Gestao Financeira,
Sistemas de HUMaNos Manutencao e Apoio Administrativa
Informacao a Instalacao e Compras

Residéncias Serv. Vida Apoio
Assistidas (Genéricas Assistida Domicilio a Cliente
e Especializadas)

Residéncias Montepio U Live

0Os Orgaos Sociais desta participada sao:

e Assembleia Geral
e Conselho de Administracao (Administrador Executivo)
e Fiscal Unico/Revisor Oficial de Contas
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Comité de Sustentabilidade

Em 2020, procedeu-se a alteracdo da composicao do Comité de Sustentabilidade que passou a ter nos seus trés niveis de competéncias,
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responsaveis representantes de todas as entidades que integram o Relatério de Sustentabilidade.

COMPOSICAO/ORGAOS E RESPONSAVEIS COMPETENCIAS

PLENARIO

NUCLEO
EXECUTIVO

SECRETARIADO
TECNICO

Presidéncia — Presidente do CA do Montepio
Geral Associacdo Mutualista (MGAM);

Representantes dos Conselhos de
Administracao de:

Montepio Geral Associacdo Mutualista
Caixa Econémica Montepio Geral
Fundacao Montepio Geral

Lusitania — Companhia de Sequros, SA
Lusitania Vida

Futuro — Sociedade Gestora de fundos de
Pensdes, SA

Montepio Gestdo de Activos
Residéncias Montepio — Servicos de Saude, SA
Montepio, Residéncias para Estudantes, SA

Presidéncia — Presidente do CA do MGAM

Responsaveis representantes da:
Montepio Geral Associacao Mutualista
Caixa Econdmica Montepio Geral
Fundacao Montepio Geral

Lusitania — Companhia de Sequros, SA
Lusitania Vida

Futuro — Sociedade Gestora de fundos de
Pensdes, SA

Montepio Gestao de Activos
Residéncias Montepio — Servicos de Saude, SA
Montepio, Residéncias para Estudantes, SA

Coordenacao — Gabinete de Responsabilidade
Social

Técnicos indicados pelos Responsaveis
representantes das Participadas e das unidades
orgdnicas que compdem o Nucleo Executivo

Gestao de risco

® Definir as linhas estratégicas de
Responsabilidade Social para todo o Grupo

® Aprovar todas as iniciativas, projetos e
resultados de intervencao realizada por todas
as entidades que integram o Grupo

® Proceder a divulgacdo do Relatério
de Sustentabilidade no seio do Grupo
Montepio, incluindo uma sesséo de
apresentacao institucional ao mercado

® |dentificar métricas para avaliar
o desempenho da Estratégia da
Sustentabilidade.

® Aferir periodicamente o grau de
cumprimento da Estratégia da
Sustentabilidade

® Apurar as acoes desenvolvidas por todas as
entidades do Grupo Montepio em matéria
de sustentabilidade.

® Elaborar o Relatorio de Sustentabilidade
e demais instrumentos necessarios a sua
boa execucédo, com o objetivo de construir
um documento de acordo com a versao
do Global Reporting Initiative (GRI) — GRI
Standards, "in accordance — Core”

® Apoio ao funcionamento do Comité

As empresas do Grupo Montepio deram continuidade as politicas e processos de identificacdo, gestdo e monitorizacao
do risco que dispdem.

43



RELATORIO SUSTENTABILIDADE 2020

Associacao Mutualista Montepio

A gestdo de riscos da Associacdo Montepio tem como
objetivo a identificacdo, mensuracdo, gestao, monitorizacdo
e comunicacao dos riscos materiais, de forma a garantir

a melhor adequacéo possivel entre os niveis de risco
assumidos e a estratégia de atividade global.

Pretende-se, assim, assegurar que 0S COMPromissos
assumidos pela Associacdo e os fins a que se propde sejam
cumpridos.
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A politica de gestdo dos riscos assenta no controle da
execucao da politica de investimentos, na identificacdo

e mensuracdo dos riscos inerentes a atividade, no seu
controlo sistematico e tempestivo e na adocdo de medidas
de mitigacdo dos principais riscos a que a atividade da
Associacao esta sujeita.

Como principais riscos, identificam-se o risco de mercado
e de taxa de juro, o risco de liquidez, o risco de crédito e o
risco especifico inerente as carateristicas das modalidades
mutualistas, como se descreve em sequida.

FORMAS DE GESTAO E CONTROLO DOS RISCOS

RISCO DE MERCADO

RISCO DE LIQUIDEZ

RISCO DE CREDITO

RISCO ESPECIFICO
DAS MODALIDADES
ASSOCIATIVAS

O risco de mercado tem em atencao
os fatores que possam afetar o valor
de mercado dos ativos da Instituicao,
designadamente as participacoes
financeiras, a carteira de titulos e as
propriedades de investimento.

A gestao do risco das Participacoes
Financeiras tem por base o
acompanhamento das empresas,
particularmente a evolucao dos seus
desempenhos e a execucao dos seus
planos de negdcios e orcamentos, e a
respetiva avaliacado numa base anual.

O risco relativo a Carteira de Titulos

é gerido através da identificacdo dos
fatores que podem exercer presséo
nos seus precos, como a evolugao
das taxas de juro e expetativas de
evolucao das cotacoes dos titulos nos
mercados financeiros. Estao definidos
limites de exposicdo das aplicacdes
quanto & sua natureza, concentracao
de exposicao por emitente, setor de
atividade, zona geogréfica e rating.

A gestao do risco do valor de
mercado das Propriedades de
Investimento implica a monitorizacao
dos precos, a respetiva avaliacdo ao
preco de mercado anualmente e a
andlise de sensibilidade ao impacto
de uma variacao dos precos nos
mercados imobiliarios.

QO risco de liquidez traduz-se

na capacidade para realizar os
investimentos e outros ativos a fim
de cumprir as obrigacoes financeiras
na data de vencimento.

A gestéo do risco de liquidez tem
por base a previsao dos fluxos de
recebimentos e de pagamentos
que possibilitem a construcdo de
perfis de maturidade dos ativos e
das responsabilidades.

O objetivo passa por,
antecipadamente, identificar
gaps que possam vir a suceder,
assequrando, por um lado, os
pagamentos dos beneficios
aos associados subscritores das
modalidades associativas e,
por outro, rendibilizar, através
de aplicacbes em ativos mais
rentdveis, eventuais excessos de
liquidez.

A gestdo e o controlo da liquidez

é efetuado numa base didria e os
gaps de liquidez calculados sao
estaticos ou dindmicos, permitindo
uma andlise mais profunda

de eventuais desequilibrios de
tesouraria que possam vir a
ocorrer.

Sao, ainda, realizadas andlises de
cendrios com diferentes niveis de
reembolsos antecipados, com a
finalidade de avaliar o impacto
dos mesmos na liquidez e na
rendibilidade da instituicao.

Apesar dos estatutos o preverem,
a Associacao ndo recorre

a emissoes de divida para
financiar a sua atividade, pelo
que as suas responsabilidades
sao essencialmente para com

os associados subscritores das
modalidades associativas.

QO risco de crédito considera o risco
de perda decorrente de variacdes da
qualidade de crédito dos emitentes
de valores mobiliarios, contrapartes
e devedores, sob a forma de risco
de incumprimento pela contraparte,
risco de spread ou risco de
concentracao.

A gestédo do risco de crédito
baseia-se no cumprimento dos
limites definidos na politica de
investimentos financeiros, no que
concerne a exposicao por setores

de atividade, zona geogréfica e
qualidade crediticia (classificacao por
rating), além da andlise de impactos
que possam vir a ter na atividade.

No que concerne ao controlo
das quotizacdes a receber dos
subscritores das modalidades
associativas é realizada uma
monitorizacao numa base diaria.

QO risco especifico das modalidades
associativas corresponde ao risco de
perda, ou de evolucdo desfavoravel
do valor dos elementos do

passivo, decorrentes da utilizacao
de pressupostos inadequados

na fixacao de precos e no
provisionamento. Inclui o risco de
descontinuidade ou de reembolso
antecipado, risco de invalidez e risco
de mortalidade, bem como o risco
de adequacao das responsabilidades
por alteracdes nas taxas de juro e,
ou, na maturidade.

No dmbito da gestdo do risco
especifico das modalidades
associativas, sao efetuadas as
sequintes andlises de sensibilidade,
com a finalidade de determinar

o0 impacto no valor das
responsabilidades:

® Risco taxa de juro: uma alteracao
no valor das taxas de juro tem
impacto direto no valor de
mercado das responsabilidades das
modalidades associativas.

e Risco de mortalidade nas
modalidades atuariais: uma
variacdo, positiva ou negativa, nos
pressupostos assumidos pode

levar a um reforco das provisdes
matemadticas para fazer face as
responsabilidades assumidas.

e Impacto de um aumento ou
diminuicao dos reembolsos nas
modalidades de capitalizacao: um
aumento dos reembolsos acima do
estimado pode obrigar a venda de
ativos para fazer face a necessidades
de liquidez.
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Banco Montepio

Os principais riscos decorrentes da propria atividade sdo
abordados no capitulo Gestao de Riscos do Relatério de
Gestao do Grupo Banco Montepio, podendo destacar-
-se o risco de corrupcao e tentativa de suborno, o risco
de branqueamento de capitais e de financiamento ao
terrorismo, o risco de conflito de interesses, o risco de
abuso de mercado, o risco de quebra de privacidade,

o risco de compliance e o risco reputacional, entre
outros, e que potencialmente podem, direta ou
indiretamente, afetar a vertente de sustentabilidade e
de Responsabilidade Social do Banco Montepio. Existem
ainda riscos operacionais e riscos de mercado, bem
como riscos especificamente associados a pandemia

de COVID-19 que eclodiu em 2020 e que se prolonga
por 2021. Conforme se apresenta de sequida, para
além da identificacdo destes (e de outros) riscos, o
Banco Montepio tem implementado um sistema de
controlo interno que inclui politicas, requlamentos e
procedimentos para sinalizar e prevenir a sua ocorréncia,
complementados pelas funcbes de compliance e de
auditoria interna.

No contexto de crise pandémica, o Banco Montepio
implementou um Plano de Continuidade de Negdcio
(PCN), no qual se inclui um Plano especifico para a
pandemia. Desde a ativacdo do PCN, que decorreu em
marco de 2020, o Gabinete de Gestao de Crise adotou
todas as diretrizes e recomendacbes emanadas pela
Direcao-Geral da Satude (DGS) e pelo Governo, tomando
medidas que tinham como principal preocupacao a
salvaguarda da saude dos Colaboradores e dos Clientes.
Na gestdo de riscos, e conforme é habitual, o

Banco Montepio incluiu um conjunto de politicas,
procedimentos, definicao de limites no ambito do
apetite ao risco e controlos que permitem, de uma
forma adequada e integrada, identificar, medir, avaliar,
monitorizar, mitigar e reportar os riscos decorrentes das
atividades desenvolvidas nas diversas linhas de negécio.
As diferentes dimensdes de risco abrangidas pela funcao
de gestao de riscos e seu respetivo governo podem ser
consultadas no capitulo Gestao de Riscos do Relatério
de Gestdo, sendo que a presente secao destaca o risco
operacional na sua correspondéncia em matéria de
Responsabilidade Social.

O Banco Montepio tem vindo a desenvolver um
compromisso cada vez maior com os principios de
sustentabilidade. Em varias dimensoes, entre as quais

a financeira, este movimento é visto como aquele que
pode mudar o comportamento da sociedade e das suas
organizacoes em direcao a ética e a responsabilidade.
Na Gestdo de Risco, estes principios tém vindo a ser
operacionalizados na adocao de medidas com vista a
melhoria da eficiéncia da gestao de risco operacional.
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Para esse efeito, durante o ano de 2020, foram realizadas

as seqguintes acoes:

e Levantamento dos riscos relacionados com a
sustentabilidade, nao se tendo verificado a existéncia de
nenhum evento registado em 2020;

e Formacao aos Colaboradores de modo a promover e
desenvolver uma cultura de risco operacional, tendo
abrangido um total de 40 Colaboradores;

® Prossecucdo de uma politica de exigéncia em termos
da defesa do consumidor, de modo a que o limite de
reclamacdes nao ultrapasse os limites definidos de
apetite/tolerancia ao risco.

Combate a corrupcao e tentativa de suborno

O sistema de controlo interno do Banco Montepio tem
como pressupostos uma segregacao de funcoes entre as
funcdes de execucao, decisdo e controlo, o que contribui
para a mitigacao de riscos de corrupcao ou suborno por
parte dos seus Colaboradores. Para o efeito, o Banco
Montepio dispde de politicas e procedimentos, em que

se incluem, designadamente, o Cédigo de Conduta a
Politica de Gestao de Conflitos de Interesses e a Politica de
Comunicacao de Irreqularidades (whistleblowing).

A prética de crimes de corrupcao, peculato, trafico de
influéncia e outros crimes conexos geram fundos que sao
subsequentemente introduzidos no mercado financeiro
“legitimo”, através de operacdes que configuram a pratica
do crime de branqueamento de capitais. A prevencao e a
repressao da corrupgéo é, por conseguinte, realizada através
do combate ao brangueamento de capitais, desenvolvendo
0 Banco Montepio a sua atividade comercial sequindo
politicas e aplicando controlos que visam precisamente

a prevencao da utilizacdo do Banco para esses fins em
conformidade com a legislacdo em vigor, nomeadamente a
Lei 83/2017 e respetiva regulamentacéo.

O Banco Montepio dispde de uma estrutura organica

afeta exclusivamente a Prevencdo do Branqueamento de
Capitais e do Financiamento ao Terrorismo, que se encontra
integrada na Direcdo de Compliance (DCOMP). Parte
significativa dos controlos implementados assentam em
aplicacoes informaéticas para detetar Clientes ou operacoes
gue se enquadram em tipologias ou cendrios de risco, com
0 objetivo de evitar que essas operacoes se concretizem
e/ou sejam objeto de eventual comunicacao as Autoridades.
Por outro lado, os Colaboradores, incluindo os da rede
comercial, sdo formados com regularidade de modo a
estarem capacitados para detetar situacoes de eventual
risco e alertarem a estrutura organica que se dedica a
prevencao do branqueamento de capitais. De referir ainda
gue o sistema de controlo interno para a prevencdo do
branqueamento de capitais é objeto de auditorias internas e
externas com frequéncia anual.
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As politicas do Banco Montepio
No Banco Montepio existem as seguintes politicas
relacionadas com o negécio:

e Politica de gestdo do risco de branqueamento de capitais
e do financiamento ao terrorismo;

e Politica de andlise e monitorizacdo de Clientes de risco
elevado;

e Politica de aceitacdo de Clientes;

e Politica de identificacao de Clientes;

e Politica de sancoes;

e Politica de gestdo de conflitos de interesse;
e Politica de prevencédo de abuso do mercado;

e Politica de comunicacao de irregularidades
(whistleblowing),

e Politica de Remuneracao dos Colaboradores Relevantes;

* Politica de Remuneracoes dos Membros de Orgéos de
Administracao e Fiscalizacao;

e Politica de Transmissdo e Execucdo de Ordens;

e Politica de Privacidade;

e Politica de Cookies;

e Politica de Tratamento e Gestao de Reclamacoes;

e Resolucdo Alternativa de Conflitos de Consumo;

e Politica de Implantacao Geogréfica;

e Politica de Selecao e Avaliacao da Adequacédo dos
Membros do Orgdo de Administracdo e Fiscalizacdo e dos
Titulares de Funcoes Essenciais.

No Banco Montepio existem os sequintes regulamentos:
¢ Regulamento do Conselho de Administracéo;

® Regulamento da Comisséo Executiva;
® Regulamento da Comissao de Auditoria;
¢ Regulamento da Comissao de Riscos;

¢ Regulamento da Comissdo de Remuneracoes, Nomeacoes
e Avaliacoes;

® Regulamento sobre a prestacao de servicos pelo Revisor
Oficial de Contas ou Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas.
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Lusitania

A Lusitania definiu um Plano Diretor de Gestdo Integrada
dos Riscos, que se encontra alinhado com os objetivos do
regime prudencial Solvéncia Il, para criar as condicbes no
sentido de atingir as metas da Companhia nestas matérias.
Nos termos deste Plano, no decorrer do ano 2020,
continuaram a ser implementadas varias medidas tendentes
a robustecer o modelo de gestao integrada de riscos.

A concretizacao das medidas esté4 refletida nos diversos

instrumentos que definem as politicas e procedimentos da

Companhia no quadro das funcdes e responsabilidades

da Administracao e dos Diretores e Responsaveis de Topo.

A concretizacao das medidas é refletida nos diversos

instrumentos que definem as politicas e procedimentos da

Companhia.

O modelo de governacao da Lusitania procura promover

e potenciar o funcionamento da Companhia, de forma

a fortalecer a confianca dos clientes, dos acionistas,

dos trabalhadores e do Supervisor no modo como é

desenvolvida a gestao e a fiscalizacdo da Sociedade.

As principais responsabilidades do processo sao asseguradas

pelos sequintes intervenientes:

e Conselho de Administracdo: Aprova a Visao e a Misséo,
e define os objetivos estratégicos. Determina a estratégia
de gestdo de risco corporativo e define os objetivos de
gestao de risco nos quatro niveis: Estratégico, Operacional,
Reporting e Compliance. Define as politicas de gestao
de risco, o apetite ao risco e os niveis de tolerancia. Este
orgao é, ainda, responsavel pela avaliacdo da eficacia do
sistema de gestdo de riscos.

¢ Gestdo de Risco: Propde, implementa e garante o
cumprimento da Politica de Gestao de Risco e os métodos
e procedimentos de mensuracdo dos riscos. Monitoriza os
resultados e reporta-os de forma tempestiva ao Comité de
Risco e ao Conselho de Administracdo. Analisa, identifica
e monitoriza as medidas de mitigacdo e/ou correcao
dos desvios face aos limites e niveis de tolerancia que
estiverem definidos em cada momento.

e Auditoria Interna: Assegura a existéncia de um
adequado ambiente de controlo interno e avalia a
qualidade, a eficacia e a adequacao de procedimentos,
metodologias e técnicas utilizadas na definicdo e na
monitorizacao dos riscos.

e Compliance: Assequra, de forma continua, o
cumprimento da requlamentacao externa e interna relativa
a gestao de riscos.



RELATORIO SUSTENTABILIDADE 2020

Os principais riscos a que a Lusitania se encontra exposta sdo os seguintes:

Principais
desenvolvimentos
da area de gestao
de risco em 2020

e Monitorizacao continua e
permanente da situacdo de
solvéncia (e situacao financeira e de
liquidez), e o respetivo reporte ao
Conselho de Administracdo, com
maior relevancia numa situacao
extraordinaria e sem precedentes
decorrentes da pandemia (surto
pandémico Coronavirus —
COVID-19);

¢ Desenvolvimento e realizacdo

e a gestdo operacional. Em
simultaneo, permitiu concluir
acerca da adequacao do capital
da Companhia ao seu perfil de
risco, avaliar a sua solidez para o
horizonte temporal considerado e
uma afetacdo eficiente do capital;

Continuacao da implementacéo da
framework de Risco Operacional,
com o principio orientador

da gestao descentralizada do

Risco Operacional: Modelo de
Autoavaliacdo dos Riscos e dos
Controlos dos processos de
negocio - construcao e atualizacao
das matrizes de riscos e controlos
em areas de Suporte Operacional
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identificadas, com a respetiva
guantificacdo, tendo como um
dos objetivos o respetivo input
para o Datamart de dados
interno, integrado no Modelo de
Gestao do Risco Operacional da
Companhia;

Evolucao do Sistema de
Governacao, com a definicdo de
um roadmap tendo como objetivo
principal a revisao e atualizacao
do normativo de governacéo
prudencial, em linha com as
orientacoes da EIOPA, bem como
os normativos da ASF;

Desenvolvimento dos trabalhos
associados ao processo de

dos exercicios de autoavaliacao
prospetiva dos riscos e da
solvéncia (ORSA) de 2020,

no dmbito do processo de
planeamento estratégico e na
definicao do plano de negdcios
anual, permitindo a Companhia
alinhar os objetivos estratégicos

e a realizacao de diversas
atividades nas areas core: Direcoes
Técnica, de Sinistros e Financeira

- e a Plataforma de Registo de
Eventos de Risco - processo de
identificacao, registo e controlo
sobre todas as irreqularidades

certificacdo atuarial e a certificacao
pelo Revisor Oficial de Contas

de informacao para efeitos de
supervisao e do relatorio sobre

a solvéncia e situacdo financeira

da Companhia, com referéncia a
dezembro de 2020.

Os principais riscos a que a Lusitania se encontra exposta sdo os seqguintes:

CATEGORIA DEFINICAO

Risco do impacto atual e futuro nos proveitos ou capital que resulta de decisdes de negocio inadequadas
guanto aos objetivos estratégicos da empresa, as estratégias de negocio desenvolvidas para atingir esses
objetivos, bem como da implementacdo impropria de decisoes, insuficiéncia de recursos ou falta de
capacidade de resposta as alteracdes em termos econdmicos, tecnoldgicos, competitivos, reqgulatérios ou
a outras alteracdes ocorridas no mercado.

Risco Estratégico

Risco da empresa incorrer em perdas resultantes da deterioracdo da sua reputacdo ou posicao no mercado
devido a uma percecdo negativa da sua imagem entre os Clientes, contrapartes, acionistas ou autoridades
de supervisdo, assim como do publico em geral.

Este risco surge como consequéncia da ocorréncia de outros riscos e ndo tanto como um risco auténomo.

Risco de Reputacao

Risco inerente a comercializacdo de contratos de sequro, associado ao desenho de produtos e respetiva
tarifacao, ao processo de subscricdo e de provisionamento das responsabilidades e a gestao dos sinistros e
do ressequro.

Risco Especifico Sequro

Risco de movimentos adversos no valor de ativos da empresa relacionados com variacdes dos mercados
de capitais, dos mercados cambiais, das taxas de juro e do valor do imobiliario. Este risco inclui também
0s riscos associados ao uso de instrumentos financeiros derivados e esta fortemente relacionado com o
risco de mismatching entre ativos e responsabilidades.

Risco de Mercado

Risco de incumprimento (default) ou de alteracdo na qualidade crediticia dos emitentes de valores mobiliarios
aos quais a empresa esta exposta, bem como dos devedores, prestatarios, mediadores, tomadores de
seguro e ressequradores que com ele se relacionem.

Risco de Crédito

Risco que resulta de uma elevada exposicao a determinadas fontes de risco, tais como categorias de ativos,
linhas de negdcio ou Clientes, com potencial de perda suficientemente grande para ameacar a situacao
financeira ou de solvéncia da empresa.

Risco de Concentragao

Risco que advém da possibilidade da empresa ndo deter os ativos com liquidez suficiente para fazer face
aos requisitos de fluxos monetérios necessarios ao cumprimento das obrigacdes para com os tomadores
de seqguros e outros credores a medida que eles se vencem.

Risco de Liquidez
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CATEGORIA DEFINICAO

Risco de ocorréncia de impactos negativos no modelo de negécio da Companhia, na sua reputacao,
integridade ou condicao financeira, decorrentes de violacoes ou desconformidades relativamente as leis,
regulamentos, contratos, codigos de conduta, praticas instituidas ou principios éticos. Pode traduzir-se em
sancoes de caracter legal ou regulamentar, na limitacado das oportunidades de negdcio, na reducéo do
potencial de expansao ou na impossibilidade de exigir o cumprimento de obrigacdes contratuais. Este risco
pode surgir como consequéncia da ocorréncia de outros riscos e ndo tanto como um risco autonomo.

Risco de Compliance

) ) Risco de perdas resultantes da inadequacao ou falha nos procedimentos internos, pessoas, sistemas
Risco Operacional ou eventos externos. Esta associado as perdas originadas nas operacoes diarias da empresa.

Risco de uma perda devido a desvios nos planos de distribuicdo de seguros em relacao as expectativas.

Este tipo de risco esta relacionado com a dependéncia de entidades e parcerias externas para a distribuicao
Risco de Distribuicdo dos produtos da Companhia. O risco de distribuicdo pode decorrer de vérias causas, incluindo falta

de alinhamento de incentivos, deficiente gestao da relacdo contratual ou falta de suficiente poder de

negociacao na relacao contratual.

Alteracoes regulamentares que dizem respeito a determinadas caracteristicas permitidas aquando da
Risco de Alteracoes estruturacdo de produtos, gestdo/conducao do negdcio, praticas de subscricdo, gestdo de recursos
Regulamentares humanos, entre outros, e que sdo passiveis de afetar os volumes/rentabilidade da carteira atual ou no
que concerne ao novo negécio gerado pela Companhia.

QO risco cibernético refere-se aos potenciais resultados negativos associados a ataques cibernéticos. Por
Riscos Cibernéticos sua vez, ataques cibernéticos podem ser definidos como tentativas de comprometer a confidencialidade,
integridade, disponibilidade de dados ou sistemas computacionais.

Lusitania Vida

A Companhia identifica e gere os riscos no dmbito de uma estrutura claramente definida. Esta estrutura inclui uma Politica
de Gestao de Riscos onde sdo definidas as responsabilidades de cada 6rgéo.

Conselho de Administracao

Gestdo e controlo de riscos
a nivel global

Principios de gestdo e controlo
de riscos, organizacao interna
e fixacdo de limites de risco

Comissdo de Direcao Area de Gestdo de Risco (Direcbes)

¢ Metodologias e Limites
e Processos e Controlo
e Sistemas e Reporte

Desenvolvimento e implementacao
da politica, metodologias de
avaliacdo, de limites e de reporte
dos vdrios tipos de riscos

Direcdo de Gestio de Risco

48



RELATORIO SUSTENTABILIDADE 2020

O Conselho de Administracdo é responsavel pela definicao de
todas as politicas de gestdo e controlo dos riscos, bem como
na definicao dos respetivos limites de tolerancia, competindo a
Comissdo de Direcao estabelecer, entre outros, metodologias,
processos e reportes dirigidos as respetivas areas de gestdo
(Direcoes). A Direcdo de Gestdo de Risco procede a avaliacdo
dos principais riscos em articulacdo com a Comissao de Direcao
e com o apoio das restantes funcbes-chave.

A Comissao de Direcao, criada em 2008, é presidida pela
Presidente do Conselho de Administracdo e dela fazem parte
os diretores de topo da Lusitania Vida (comercial, técnico,
financeiro, tecnologias de informacao e gestdo de riscos).

Dada a reduzida estrutura da Companhia, a Comissao de
Direcdo exerce as atividades habitualmente desenvolvidas pelos
comités de risco, de investimento e de subscricdo entre outros.
No dmbito das funcoes desta Comissao fazem também parte a
andlise e preparacao das propostas a submeter ao Conselho de
Administracdo respeitantes as diferentes areas da Companhia.
Além da Direcdo de Gestdo de Risco, a Lusitania Vida

possui mais trés funcdes-chave de apoio ao Conselho,
designadamente, de verificacao do cumprimento (compliance),
atuarial e auditoria interna.

Adequacéao dos sistemas

A Lusitania Vida apresenta um Sistema de Governacéo e de
Gestao de Risco que garante a gestdo sa e prudente da sua
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atividade, assegurando a continuidade e o cumprimento dos
objetivos estratégicos, tendo em conta a reduzida dimensao
da Companhia. A avaliacdo global dos riscos assumidos

pela Lusitania Vida e a estrutura de Governacao existente,
permitem concluir que a Companhia cumpre e tem a
capacidade para cumprir com todos os requisitos do regime
Solvéncia ll, de forma efetiva e continuada tendo também
em consideracao a dimensao e complexidade do negdcio da
Companhia.

A adequacao do Sistema de Governacédo da Lusitania

Vida é alvo de uma revisao reqular, envolvendo nédo sé a
Administracdo como também os Diretores de Topo. A revisao
é efetuada no minimo anualmente, e sempre que necessario,
sendo a sua execucao mais frequente quando se verifiquem
circunstancias excecionais que o justifiquem, como por
exemplo se ocorrerem alteracoes a nivel organizacional.
Adicionalmente, sdo também revistas as politicas,
procedimentos, segregacdo de funcdes, entre outras.

Perfil de Risco

Os riscos especificos de sequros sdo os riscos inerentes a
atividade de sequros capaz de gerar perda de valor nos
fundos proprios devido a pressupostos desajustados da
realidade ou eventos extraordinarios. Os riscos especificos de
seguros de vida sao a mortalidade, longevidade, morbilidade
ou invalidez, despesas, resgates ou anulacdes e catastrofico.

CATEGORIA DEFINICAO

O risco de mortalidade esta associado as obrigacoes de seguro onde um pagamento ou pagamentos sao

Risco de Mortalidade

feitos em caso de morte da pessoa sequra durante a vigéncia do contrato. O requisito de capital deste risco
¢ calculado pela variacdo negativa dos fundos préprios resultantes de um aumento permanente das taxas de

mortalidade em 15% para toda a carteira de seguros.

O risco de longevidade esta associado a obrigacdes de seguro quando os pagamentos sao efetuados
durante a vida do titular da apolice e onde uma diminuicao das taxas de mortalidade resulta em provisdes

Risco de Longevidade

técnicas mais elevadas. O requisito de capital necesséario é calculado pela variacdo negativa dos fundos

proprios resultante de uma diminuicao permanente das taxas de mortalidade em 20%, cenério que é
aplicado a toda a carteira sujeita ao risco de longevidade, como o caso das rendas vitalicias.

QO risco de invalidez-morbilidade esta associado a todos os tipos de sequros que reembolsam em caso de

Risco de Morbilidade
ou Incapacidade

perdas causadas por mudancas nas taxas de morbilidade ou incapacidade. O cendrio consiste num aumento
de 35% nas taxas de incapacidade durante o préximo ano e 25% nos anos subsequentes, bem como uma

descida nas taxas de recuperabilidade dos mesmos.

O valor deste risco é apurado pelo efeito negativo nos fundos proprios resultante de um aumento

Risco de Despesas

permanente dos custos utilizados para determinar a melhor estimativa e que correspondem aos custos
reais do exercicio. O choque consiste num aumento dos custos em 10%, projetado no primeiro ano, em

simultdneo com um aumento na inflacao de 1 ponto percentual por ano.

Corresponde ao risco de perdas devido a uma alteracdo imprevista, positiva ou negativa, das taxas de anulacao de
apolices, liberacao do pagamento dos prémios, ou de resgates antecipados. O requisito de capital corresponde ao

Risco de Resgates
ou Anulagoes

risco de saida antecipada sendo igual ao pior resultado dos sequintes cenérios:
* Aumento permanente das taxas de resgate e anulacoes em 50%;

* Diminuicdo permanente das taxas de resgate e anulacbes em 50%;
e Ou uma ocorréncia de resgates em massa (saida de 70% das apdlices de seguro de grupo e 40% das restantes).

O risco catastréfico decorre de eventos extremos que nao sao capturados nos restantes riscos especificos

Risco Catastréfico de Vida

de sequro, como por exemplo as pandemias. A exigéncia de capital para este risco é calculada através de
um aumento de 1,5 por mil nas taxas de mortalidade, consideradas na melhor estimativa, sempre que o

impacto gere um aumento dessa melhor estimativa.
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CATEGORIA DEFINICAO

O risco de mercado corresponde as perdas potenciais devido a movimentos adversos em variaveis do
mercado financeiro. A exposicao ao risco de mercado é medida pelo impacto das alteracdes das variaveis
financeiras tais como precos de acoes, ratings, taxa de juro e valor de iméveis, sendo agrupados nas
categorias de Risco de taxa de juro, Risco de acdes, Risco de imobiliario, Risco de moeda, Risco de spread
e Risco de concentracao. Os principais riscos de mercado da Lusitania Vida sdo os riscos de taxa de juro, de
spread, e de concentracao.

Riscos de Mercado

O risco de taxa de juro é o risco de o valor dos ativos, passivos ou instrumentos financeiros diminuir devido
a flutuacdes nas taxas de juro. Grande parte dos produtos de sequros da Lusitania Vida estdo expostos

ao risco de taxa de juro e dependem, maioritariamente, da duracao até ao vencimento das taxas de

juro técnicas garantidas e, também, das caracteristicas especificas, nomeadamente, da participacao nos
resultados. O capital requerido para o risco de taxa de juro é determinado pelo célculo do impacto nos
fundos proprios devido a alteracdes na curva das taxas de juro, tanto nos ativos como nos passivos. O risco
de taxa de juro é a perda maxima entre o choque ascendente e o choque descendente da curva de taxa de
juro, de acordo com a metodologia definida pela EIOPA.

Risco de Taxa de Juro

O risco de acoes avalia a exposicao a este tipo de ativos e a fundos de investimentos em acdes, sendo o
Risco de Acbes capital requerido determinado pelo impacto sobre o capital disponivel, devido a uma queda imediata dos
precos das acoes e fundos de investimento.

QO risco imobilidrio avalia a exposicao total ao imobilidrio, sendo o capital requerido para este risco
Risco Imobiliario determinado por uma queda imediata de 25% no valor dos im6veis, o qual também pode englobar
os fundos imobilirios.

Risco de Moeda A Lusitania Vida ndo esta exposta a este risco, uma vez que tem apenas contratos em euros.

QO risco de spread decorre da sensibilidade do valor dos ativos e passivos as variacdes nos spreads de crédito,
sendo o capital necessario determinado pelo calculo do impacto nos fundos proprios. O capital necessario

Risco de Spread para o risco de spread corresponde a totalidade dos requisitos de capital das obrigacoes, produtos
estruturados e derivados de crédito e depende do valor de mercado, da duracdo modificada e da qualidade
crediticia do ativo ou rating.

Risco de Concentragao O risco de concentracdo corresponde a acumulacdo de exposicdes numa mesma contraparte.

RiscoYicleredite O risco de incumprimento da contraparte reflete as perdas ou deterioracdo inesperada da posicao de
crédito das entidades relacionadas com a Companhia, podendo afetar varios tipos ativos como Hipotecas,

da Contraparte Empréstimos hipotecdrios, Derivados, Resseguro, Contas a receber e Caixa e Depositos a ordem.

QO risco de liquidez corresponde ao impacto de ndo cumprimento das obrigacdes financeiras com os
tomadores de seqguros quando os valores se tornem exigiveis. O risco de liquidez nao ¢ aplicavel para efeito

Risco de Liquidez do requisito de capital de solvéncia. O principio de gestao da liquidez consiste em manter uma base de
financiamento diversificada, um montante ajustado de ativos gerador de liquidez e uma alocacao estratégica
de ativos de forma a responder as necessidades de fluxos financeiros esperadas dos passivos.

O risco operacional avalia o impacto de perdas causadas por procedimentos internos fracos ou deficientes,
Risco Operacional falhas na acdo do pessoal, falhas nos sistemas, eventos externos e fraude interna ou externa, sendo
calculado através da férmula padrao da EIOPA.

O perfil de risco global da Lusitania Vida deveréa ser avaliado face a posicao real de solvéncia e ndo apenas
em relacao aos riscos incorporados na formula padrao. Os riscos que a Lusitania Vida reconhece como

Outros Riscos Materiais potencialmente materiais sdo o Risco de inflacao, o Risco de reputacéo, o Risco de contagio, o Risco legal, o
Risco de dependéncia e o Risco estratégico.
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Futuro

A politica de Gestao de Risco na Futuro consubstancia o
estipulado no principio que da corpo a gestao de risco,
isto é, “mantemos uma cultura de orientacdo para o
controlo e mitigacdo do risco com repercussdo em toda a
estrutura organizacional da entidade gestora e com especial
incidéncia ao nivel das responsabilidades do érgao de
administracdo e dos diretores de topo, estabelecemos os
principios que devem nortear a definicdo das politicas, dos
procedimentos e dos respetivos controlos”.

A Gestao de Risco da Futuro seqgue as orientacdes da
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes -
ASF, estando em conformidade com a Norma Regulamentar
N.° 8/2009-R, de 4 de junho, que regulamenta o Sistema de
Gestao de Riscos e Controlo Interno (SGRC).

Para implementar este sistema ¢ utilizado um modelo
interno de Gestdo de Risco para a Sociedade Gestora e um
método de aplicacao adaptado dos estudos QIS para os
fundos de pensdes.

De sequida descrevem-se as principais metodologias que
suportam o risco da entidade gestora e o risco dos fundos
de pensodes.

Gestao de Riscos da Entidade Gestora

O risco da Entidade Gestora é transversal a todas as
atividades e esta apoiado no Sistema Integrado de Gestao
da empresa - baseado em processos - que visam manter os
padroes de qualidade do servico, e assenta a sua andlise e
avaliacdo em quatro tipos diferentes de risco:

e Risco Operacional;

e Risco Estratégico;
* Risco de Reputacao;
e Risco de Investimento.

A metodologia que conduz a sistematizacdo de andlise
(identificacao, avaliacdo e controle dos riscos) esté
suportada nos sequintes conceitos de risco:

Risco Inerente: risco que a empresa esta sujeita, sem
considerar a acao dos controles;

Controles: acdes que modificam o risco, podendo ser de
trés tipos: Diretivos; Preventivos e Detetivos;

Risco Residual: risco remanescente apés o efeito do
controle aplicado sobre cada atividade.

O modelo assente na Matriz de Risco da Futuro,

onde os riscos operacionais se relevam em matéria de
sustentabilidade, sao de acordo com o Normativo Legal,
categorizados da sequinte forma:

¢ Ma conduta profissional intencional (fraude interna);
o Atividades ilicitas efetuadas por terceiros (fraude externa);

e Praticas relacionadas com os recursos humanos e com
a seguranca no trabalho;
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e Associados, Participantes, Beneficiarios, Produtos e
praticas comerciais;

e Eventos externos que causem danos nos ativos fisicos;
e Interrupcao da atividade e falhas nos sistemas;
e Riscos relacionados com os processos de negocio.

Esta ainda estabelecida a Politica de tolerdncia ao risco,
que permite definir o apetite ao risco e também determinar
o nivel para o qual devera concentrar esforcos para baixar

a sua magnitude e o consequente impacto nos processos.
Esta politica é definida pelo AE e pelos Gestores de Processo,
cabendo a Gestao de Risco monitorizar se o Risco é toleravel
Ou nao, para assim desencadear a acado necessaria.

Tendo em conta os niveis de tolerancia a observar, sera
possivel a detecdo atempada dos riscos potencialmente
adversos ou das oportunidades resultantes de eventos de
impacto positivo, o que permitird desenvolver as necessarias
acoes de mitigacao.

O acompanhamento e monitorizacao do risco existente

nos varios processos da organizacédo é efetuado através de
indicadores de risco (Key Risk Indicators-KRI) que contribuem
como indicador para o Sistema Integrado da empresa.

Risco de Investimento

O risco de investimento na Futuro esta relacionado com

a probabilidade de obter uma rendibilidade inferior a
esperada, e sendo o risco de uma forma geral definido como
a probabilidade de ocorréncia de perdas inesperadas, é
utilizada a metodologia de célculo do VaR- Value at Risk para
estimar as perdas potenciais dos Fundos sob sua Futuro.

A aplicacdo do modelo incide sobre todos os fundos geridos
pela empresa que garantam o capital investido.

Gestdo de Riscos dos Fundos de Pensdes

A abordagem de calculo foi desenvolvida com base nos
estudos relativos as IORPs realizado pela Autoridade Europeia
dos Sequros e Pensdes Complementares de Reforma (EIOPA).
Com o auxilio da plataforma de informacao Bloomberg e

do modelo interno desenvolvido, a gestao de risco apura os
dados necessarios para proceder a avaliacao do Risco de cada
Fundo de Pensoes.

Para os fundos e planos de pensdes existentes na empresa,
considera-se a sequinte categoria de risco (de acordo com
a Norma N.° 8/2009-R):

e Risco de Mercado;
e Risco de Crédito;
e Risco especifico dos fundos de pensoes (atuarial);

® Risco de Liquidez.

As metodologias utilizadas para a gestao dos riscos acima
descritos sao suportadas nos sistemas de informacao
existentes na empresa: SGC, Bloomberg, Microsoft Excel.
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Montepio Gestdo de Activos

A Gestao de Risco é assegurada pelo responsavel
do Risco da Associacao Mutualista através de
subcontratacao.

Residéncias Montepio

A empresa Residéncias Montepio, cuja atividade se
encontra amplamente reqgulamentada e supervisionada
pelas entidades tutelares - Sequranca Social e Entidade
Reguladora da Saude, promove uma cultura de seguranca
a todos os niveis, com atuacao proativa, preventiva e de
aprendizagem para a melhoria continua da sua atividade,
criando uma estrutura que permita desenvolver-se de
forma consistente e controlada.

Em 2018, foi criado o Comité da Qualidade e do

Risco (interno), composto por Gestor da Qualidade,
Gestor de Risco Clinico e Diretores Técnicos, que

retiine periodicamente com os objetivos de: dinamizar
uma cultura de Gestao da Qualidade na organizacao;
dinamizar a Politica e da colaboracao entre os
stakeholders internos; garantir o alinhamento das
deliberactes do Comité com a estratégia organizacional
e os procedimentos em vigor nas residéncias; monitorizar
a adequacao do referencial e aplicacao local; propor
ajustamentos necessarias, e, promover auditorias
periodicas locais para avaliacdo do cumprimento das
boas praticas definidas.

Este Comité realiza auditorias internas mensais a KPI's
(key performance indicators) e processos de atividade,
nomeadamente nimero de quedas e Ulceras de presséo.
Procedeu também a emissdo de quatro novas Normas
Internas.

Em novembro de 2020 iniciou atividades a Comissao de
Controlo de Infecao, visando a prevencao, controlo, e
vigilancia nesta matéria.

Etica e Integridade

Codigo de Conduta da Associacdo
Mutualista Montepio

A Associacdo Mutualista procedeu a atualizacdo e publicacdo
do seu Codigo de Conduta em 2020.

Este importante regulamento tem por objeto definir os
principios e as normas a que devem obedecer as praticas de
bom governo das organizacoes, para que pela observancia de
uns e de outros, possam cumprir os seus objetivos e satisfazer
os seus fins. Reveste-se de particular relevancia a ética pessoal
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e profissional de todos os que colaboram numa organizacao,
respeitando, mediante uma adequada conduta, a deontologia
do setor em que operam, regendo assim a sua atuacao por
principios que respeitem os valores da organizacao em que
estao inseridos.

O MGAM pretende definir politicas e procedimentos
consistentes com os valores pelos quais rege a sua conduta,
designadamente: a ética, a transparéncia, a solidariedade,

a cooperacao, o profissionalismo, a competéncia, a
responsabilidade, a participacao e a liberdade de expressao,
gue suportam a sua orientacao estratégica e determinam

0 seu comportamento numa visdo focada na garantia do
respeito pelos principios mutualistas, pelos principios do direito
a informacéo, da difusdo do mutualismo e da intercooperacao
e, bem assim, pelos elevados padroes de responsabilidade

e sustentabilidade social e o pelo desenvolvimento e
consolidacdo da economia social em Portugal.

O MGAM integra no seu universo diversas empresas
participadas (Grupo Montepio ou Grupo), procurando,

pela sua gestao, aprofundar e alargar o seu papel ativo no
ambito da Economia Social. O Grupo Montepio integra,
para além do MGAM e da Fundacao Montepio, a Caixa
Econémica Montepio Geral, caixa econdémica bancaria, S.A.
(comercialmente designada por Banco Montepio), bem
como um conjunto de empresas especializadas na atividade
seguradora, residéncias para estudantes, centros residenciais
para seniores e gestao de ativos financeiros e imobiliarios,
conforme se pode consultar no site institucional do MGAM
montepio.org/institucional/grupo-montepio/. Assim, num
contexto de reforco da matriz comum do Grupo, em 2020
o MGAM convidou as suas empresas participadas a adaptar
0s seus codigos de conduta em linha com o seu, sempre no
respeito e estrito cumprimento da legislacao e requlamentacao
especificas aplicaveis a cada setor.

Os padroes de conduta, sistematizados no presente Cédigo
de Conduta, deverao ser claros, devidamente divulgados,
integralmente entendidos e sequidos por todos os membros
dos 6rgaos e cargos associativos e pelos érgaos sociais e
colaboradores das entidades do Grupo Montepio, bem
como pelas entidades terceiras e respetivos colaboradores,
contratadas por, ou atuando em nome das entidades do
Grupo Montepio.

Banco Montepio

Direitos Humanos

O Cddigo de Conduta adotado pelo Banco Montepio prevé
diversos mecanismos de salvaguarda e de protecao dos
direitos humanos, nomeadamente dos seus Colaboradores,
Clientes e demais Stakeholders. Dos Colaboradores, e entre
0S Mesmos, exige-se a observacao didria entrepares ou para
com terceiros, do dever de respeito, cortesia, tolerancia,
urbanidade, zelo, diligéncia, disciplina e lealdade.
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O Banco Montepio e os seus Colaboradores, nas relacoes
gue estabelecem, ndo praticam qualquer tipo de
discriminacao, nomeadamente em funcdo de ascendéncia,
idade, sexo, orientacao sexual, identidade de género,
estado civil, situacao familiar, situacao econémica, instrucéo,
origem ou condicao social, patriménio genético, capacidade
de trabalho reduzida, deficiéncia, doenca crénica,
nacionalidade, origem étnica ou raca, territério de origem,
lingua, religido, conviccoes politicas ou ideoldgicas e filiacao
sindical, respeitando, a todo o momento, a igualdade de
tratamento para com todos os clientes ou outras entidades
com quem se relacionem.

Nas relacbes com os Clientes, devem proceder com
educacao, competéncia, diligéncia, neutralidade, lealdade,
discricdo e respeito consciencioso tendo sempre presente os
interesses que lhes estdo confiados, ndo fazendo qualquer
tipo de discriminacao.

Por forma a promover a qualidade de vida dos
Colaboradores e suas familias, o Banco Montepio
proporciona um ambiente de trabalho que considera o
desenvolvimento pessoal dos Colaboradores e a conciliacdo
das exigéncias do trabalho com as necessidades da vida
pessoal e familiar.

Os membros do 6rgao de administracdo devem, ainda,
promover a disponibilizacdo aos Colaboradores dos meios
adequados para a sua valorizacao pessoal e profissional e
desenvolver o apoio a iniciativas da sociedade, nos mais
diversos dominios, desde a cultura, a solidariedade social ou
ao empreendedorismo.

Entende-se por assédio o comportamento indesejado,
nomeadamente o baseado em fator de discriminacao,
praticado aquando do acesso ao emprego ou no préprio
emprego, trabalho ou formacao profissional, com o objetivo
ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar

a sua dignidade, ou de |he criar um ambiente intimidativo,
hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador. O
assédio pode ser de tipo moral e/ou sexual com o objetivo
de intimidar, coagir ou ameacar a dignidade de outra
pessoa. No Banco Montepio é proibida a préatica de
assédio, moral ou sexual (comportamento indesejado de
caracter sexual, sob forma verbal, ndo verbal ou fisica), que
constitui um comportamento indesejado, tratando-se de
um conjunto de comportamentos percecionados como
abusivos.

Para garantir o cumprimento, ou para sancionar o

eventual incumprimento, destes principios, existe
monitorizacdo e mecanismos implementados. Todas as
ocorréncias que venham a suceder em qualquer area,
relativas a incumprimento destes (e de outros) principios,
independentemente de outros procedimentos que

se mostrem necessarios, nomeadamente para efeitos
disciplinares, deverao ser imediatamente reportados pelo
diretor da 4rea a Direcao de Compliance, que atuando de
forma independente e imparcial, desencadearé as medidas
gue considere necessdrias, perante os temas que lhe

forem reportados, por forma a cessar o incumprimento
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e eventualmente promover a reparacao dos prejuizos e
minimizar o risco de novos acontecimentos similares.

A Direcao de Compliance elabora e apresenta ao 6rgao de
administracdo um relatério periddico com a descricdo das
situacoes de inobservancia do Cédigo de Conduta.

Consumidores

O Banco Montepio assegura aos seus Clientes o recurso a
meios de resolucao alternativa de litigios quando estejam
em causa litigios respeitantes a prestacdo de diversos
produtos e servicos. Para resolucdo de litigios emergentes
de servicos contratados online, o Banco Montepio
disponibiliza ainda o acesso a Plataforma de Resolucdo de
Litigios em Linha. Os Clientes poderao obter informacoes
atualizadas sobre as Entidades de Resolucdo Alternativa

de Litigios (RAL) junto da autoridade nacional competente
(Direcao-Geral do Consumidor), no Portal do Consumidor.
Sem prejuizo do legalmente estabelecido quanto ao Livro
de Reclamacoes, o Banco Montepio disponibiliza um servico
gue analisa as reclamacoes dos Clientes sempre que estes
considerem ter existido alguma irreqularidade na protecédo
dos seus interesses ou incumprimento de obrigacoes

por parte do Banco Montepio. Os Clientes ou Utentes
poderdo apresentar as suas reclamacoes junto de qualquer
balcdo do Banco Montepio, do Contact Center (exclusivo
para Clientes aderentes ao Servico Montepio24), do sitio
institucional ou ainda do Gabinete do Cliente. Em qualquer
caso, assiste sempre ao Cliente o direito de reclamacéo
junto das Autoridades de Supervisdo (Banco de Portugal,
Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios, Autoridade
de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes).

No que respeita a gestao de reclamacodes, os clientes ou
utentes que pretendam manifestar insatisfacao em relacao
a prestacdo de servicos, comercializacao de produtos ou
qualidade de atendimento, podem apresentar formalmente
reclamacao, a qual é objeto de anélise e tratamento

no Gabinete do Cliente do Banco Montepio. O reclamante
deve indicar elementos de identificacdo que viabilizem a
andlise e descrever de forma clara e completa os factos que
motivam a reclamacao.

O Gabinete do Cliente comunica sempre formalmente

a decisdo, quer assista razao ao reclamante, quer nos
restantes casos. Sao desenvolvidas todas as diligéncias

para conclusao célere dos processos de reclamacao. Nos
casos de elevado grau de complexidade, mantém-se o
reclamante informado, através dos meios considerados mais
adequados.

Codigo de Conduta da Fundacao

A Fundacao possui um Cédigo de Conduta que visa definir
0s principios e as normas a que devem obedecer as praticas
de bom governo e atuacao da Fundacdo, na efetivacao da
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sua Missdo e Valores. Este Codigo é aplicavel aos titulares
dos 6rgaos sociais da Fundacao, bem como a todos os
colaboradores do Grupo Montepio que desempenhem
funcdes permanentes ou temporarias relacionadas com a
atividade da Fundacao.

Codigo de Etica Lusitania

O quadro legal que rege a atividade da Lusitania obriga a
estabelecer e monitorizar o cumprimento de coédigos de
conduta que estabelecam linhas de orientacdo em matéria
de ética profissional, incluindo principios para a gestdo de
conflitos de interesses, aplicaveis aos membros dos érgdos
de administracdo e de fiscalizacao, aos responsaveis por
funcoes-chave e demais trabalhadores e colaboradores.

A Lusitania redigiu o seu Codigo de Etica, que define os
principios e as regras a observar pela Companhia, sem
prejuizo de outras disposicoes legais ou requlamentares
aplicaveis a que, por ineréncia do exercicio das suas
funcoes, se encontre obrigada.

Deveres de informacdo e esclarecimentos aos seus
Clientes

A Lusitania encontra-se legalmente adstrita ao cumprimento
de uma série de deveres de informacdo e esclarecimento aos
seus Clientes, em momento anterior & celebracdo do contrato
de sequro, conforme o disposto nos Artigos 18.°a 22.° do
Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de abril.

Por outro lado, a Autoridade de Supervisao de Seguros

e Fundos de Pensoes, através da publicacao de Normas
Regulamentares e Circulares, impde regras que as
Seguradoras deverao observar para defesa do consumidor,
nomeadamente em matéria de Conduta de Mercado (Norma
Regulamentar n.° 10/2009-R, de 25 de junho), Deveres de
Diligéncia dos Seguradores relativamente aos “Seguros de
protecao ao crédito” (Circular n.° 2/2012, de 1 de marco) e,
ainda, Publicidade realizada pelas Companhias de Seguros
(Norma Regulamentar n.° 03/2010-R, de 18 de marco).

Codigo de Conduta Lusitania Vida

O Cédigo de Etica da Lusitania Vida define os principios
e as regras a observar pela Companhia, sem prejuizo de
outras disposicoes legais ou requlamentares aplicaveis

a que, por ineréncia do exercicio das suas funcoes, se
encontre obrigada. Tais principios e regras sao extensivos,
com as necessarias adaptacoes, aos colaboradores
permanentes e eventuais, mandatdrios, auditores
externos e a outras pessoas que lhes prestem servico

a titulo permanente ou ocasional.
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Normas de Conduta da Futuro

A Futuro possui documentos que consubstanciam principios
e regras de conduta e que dao corpo as preocupacoes de
caracter ético e adocao de boas praticas que regem a sua
atividade.

Codigo de Conduta

No Cédigo de Conduta da Futuro estabelecem-se as regras
gue devem ser observadas pelos 6rgdos de governo e as
regras de comportamento deontoldgicas que devem ser
respeitadas pela Instituicao e ainda as que sao dirigidas aos
gestores, colaboradores e outros detentores de interesses.
Destacam-se o respeito pelos direitos humanos e do
ambiente, a prevencao de conflitos de interesses, a
responsabilidade, a transparéncia e a prudéncia. A satisfacdo
dos interesses dos clientes e acionistas situam-se no topo da
pirdmide, em posicdo intermédia estao os dos titulares de
interesses e na base estao os da sociedade em geral que séo
satisfeitos através de iniciativas de Responsabilidade Social.
Exige-se o cumprimento rigoroso do Codigo de Conduta aos
membros dos érgaos sociais, colaboradores e prestadores de
servicos da Futuro, estando o mesmo disponivel no site da
Futuro.

E da competéncia de todos os intervenientes denunciar a
ocorréncia de qualquer situacdo que possa desencadear um
conflito de interesses.

Manual do Empregado

O Manual do Empregado é um documento que serve de
orientacdo para novos e atuais colaboradores, na medida
em que sistematiza informacao sobre as normas em vigor, a
forma como a Sociedade est4 organizada e os principios e
orientacoes pelos quais se rege.

O documento inclui ainda informacao que ajuda a clarificar
aspetos praticos da vida na empresa que se relacionam com
a sua cultura.

O Manual do Empregado é meramente informativo e ndo
substitui as informacdes de servico e normas internas em
vigor, e ainda os principios e regras definidos no Cédigo de
Conduta da Futuro.

Regras de Acolhimento de Colaboradores

O bom acolhimento é essencial a boa imagem da Futuro e a
uma eficaz integracao na organizacao.

Para cumprir estes objetivos a Futuro possui um
procedimento especifico para “Formacao e Integracao de
Colaboradores”. O procedimento prevé entre outras fases

a integracao do colaborador onde é dado a conhecer a
dindmica interna da Futuro, os seus valores, principios,
missao e Politica; a identificacdo das necessidades

de formacéo interna e externa; o treino no posto de
trabalho e a avaliacdo da integracdo no posto de trabalho.
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O cumprimento do procedimento aplica-se a novos
colaboradores e estagiarios e também a colaboradores
gue mudam de funcdo na empresa.

Codigo de conduta da Gestdo de Activos

O Codigo de Conduta do Montepio Gestao de Activos

é dirigido a todos os seus colaboradores, assim como os
Orgaos sociais.

O Codigo de Conduta tem por objeto definir os principios
e as normas a que devem obedecer as praticas de bom
governo das empresas, para que pela observancia de
umas e de outras elas possam cumprir os seus objetivos
econdmicos e satisfazer os seus fins sociais.

Codigo de conduta das Residéncias
Montepio

Em 2019, foi finalizada a elaboracdo do Cédigo de
Conduta para colaboradores da Residéncias Montepio,
que foi remetido em forma digital e algumas copias em
papel para cada Residéncia, para apresentacao a todos os
colaboradores.

Este documento faz parte integrante do portfélio de
documentacao de acolhimento, em conjunto com a Politica
de Qualidade da empresa. Ja em 2021, sofreu atualizacao
no ambito da integracdo com a documentacao do Grupo
Montepio conjuntamente com a elaboracao da Carta de
Missao.
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ENVOLVIMENTO
COM STAKEHOLDERS

O Grupo Montepio reconhece a importancia de todos os seus stakeholders como
elementos fundamentais para o prosseqguimento das suas atividades, e para o
sucesso alcancado ao longo de quase dois séculos de existéncia.

Este é o pressuposto do envolvimento continuo com todos os seus stakeholders, uma vez que estes assumem um papel

fundamental na melhoria do desempenho do Grupo, atendendo a que as suas comunicacoes sdo tomadas em consideracao

na definicado das prioridades estratégicas.

Em 2018, o Grupo Montepio realizou uma nova auscultacao aos stakeholders (que incluiu stakeholders da Associacao
Mutualista Montepio, do Banco Montepio, da Fundacdo Montepio e da Residéncias Montepio) com o intuito de compreender
as suas preocupacoes e expectativas no dmbito da sustentabilidade.

GRUPO
MONTEPIO
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Principais grupos

de stakeholders e canais

de envolvimento

por entidade reportada

Associacdao Mutualista Montepio + Fundacao'

ASSOCIADOS

Revista Montepio
Brochuras
Institucionais
Folhetos de Oferta
Mutualista

Mailshot para
divulgacoes
especificas da AMM
Websites corporativos
(AMM, Fundacao e
Clube Pelicas)
Instagram

Site Ei — Educacao e
Informacao

Canal de Youtube
AMM

APP AMM
Relatérios e Contas
Relatério de
Sustentabilidade

O0DOO0

COLABORADORES

Intranet

Site Ei - Educacao e
Informacao

Canal de Youtube
AMM

APP AMM
Brochuras
Institucionais
Websites AMM e
Fundacao
Instagram

APP AMM
Mailshot para
divulgacoes
especificas da AMM
Relatério e Contas
Relatérios de
Sustentabilidade

PARTICULARES
NAO ASSOCIADOS

Brochuras
Institucionais
Folhetos de produtos
Websites AMM e
Fundacao

Site Ei - Educacao e
Informacao
Instagram

APP AMM
Relatérios e Contas
Relatério de
Sustentabilidade
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A identificacdo dos principais stakeholders do Grupo Montepio
foi feita com base em critérios de importancia, relevancia e
influéncia de todos aqueles, pessoas ou instituicoes, que afetam
e/ou podem ser afetados pelas atividades e produtos do Grupo.
A Associacdo Mutualista Montepio, a Fundacao e o Banco
Montepio dispdem de diferentes canais de comunicacao com
0s seus stakeholders. Através destes mecanismos, mantém um
didlogo permanente com os seus stakeholders e incorporam nos
seus compromissos, acoes e politicas, as questdes que sao
identificadas por estes.

FORNECEDORES PARCEIROS PARCEIROS DE
DE NEGOCIO RESPONSABILIDADE
SOCIAL
e Brochura Institucional e Brochura Institucional e Brochura Institucional
e Codigo de Conduta e Websites AMM e e Seminarios e
e Websites AMM e Fundacao Conferéncias

Fundacéo e Instagram o Websites AMM e
Site Ei - Educacao e e Site Ei - Educacao e Fundacao
Informacao Informacao e |nstagram
Instagram o APP e Site Ei - Educacado e
APP AMM e Relatorios e Contas Informacao
Relatérios e Contas e Relatorio de o APP AMM
Relatério de Sustentabilidade e Relatorios e Contas
Sustentabilidade e Relatorio de

Sustentabilidade

T A Fundacao tem uma pagina web propria e utiliza os canais de comunicacao da Associacdo Montepio para divulgar as suas iniciativas. Para além destes canais de contacto com as suas Partes Interessadas, a
Fundacdo, sempre que a situacao sanitaria provocada pela COVID-19 permitiu, efetuou participacdes com parceiros de todos os setores, com destaque para os da Economia Social aqui assinalados como Parceiros

de Responsabilidade Social.
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Banco Montepio

COLABORADORES

Intranet corporativa

APP Bom Dia

Encontros M

Newsletter #Juntos a Distancia
Rede social Yammer

Pagina LinkedIn Banco Montepio
Canal Banco Montepio Youtube
Website Banco Montepio
Mailshot

Relatorio e Contas

Relatoério de Sustentabilidade

Lusitania

RELATORIO SUSTENTABILIDADE 2020

it

CLIENTES

Cartazes

Montras Digitais

Brochuras Institucionais

Folhetos de produtos financeiros
Newsletters

E-mailings

Fax

Monofolhas digitais

Website Banco Montepio

Pagina LinkedIN Banco Montepio
Canal Banco Montepio Youtube
Pagina E-Social no Instagram
Pagina E-Social no Facebook
Relatoério e Contas

Relatorio de Sustentabilidade
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& oF

FORNECEDORES

Auditorias

Brochura Institucional

Fax

Cédigo de Conduta

Website Banco Montepio

Pagina LinkedIN Banco Montepio
Canal Banco Montepio Youtube
Relatério e Contas

Relatério de Sustentabilidade

PARCEIROS
DE NEGOCIO

Montras Digitais

Brochura Institucional

E-mails

Reunides Periddicas

Website Banco Montepio

Pagina LinkedIN Banco Montepio
Canal Banco Montepio Youtube
Relatério e Contas

Relatério de Sustentabilidade

A Lusitania reconhece a importancia dos seus stakeholders como elementos chave para o desenvolvimento da atividade da

Companhia. O envolvimento continuo com todos os seus stakeholders é considerado um aspeto essencial no caminho para o
desenvolvimento sustentavel, uma vez que permite identificar questdes emergentes, moldar respostas e continuar a melhorar
o desempenho nos trés pilares da sustentabilidade: econémico, ambiental e social.

De forma a promover o envolvimento e o didlogo continuo com os seus stakeholders, a Lusitania dispde de canais de
envolvimento (internos e externos) especificos, que a sequir se apresentam:

DO

2000

CLIENTES COLABORADORES GOVERNO FORNECEDORES PARCEIROS PARCEIROS DE
DA SOCIEDADE DE NEGOCIO RESPONSABILIDADE
(Corretores; SOCIAL
Agentes)

e Relatorio e Contas e Newsletter interna e Reunibes periddicas e Relatorio e Contas e Reunides periddicas  ® Website
e Areade Cliente N e Intranet e Reportes obrigatorios e Website e Facebook e Semindrios e

Seguros e Relatorio e Contas e Relatorio e Contas o Website conferéncias
e Website o Website e Relatorio e Contas
e Facebook e Facebook e Reunibes periddicas
e |nstagram e |nstagram
e Linkedin e Linkedin
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Os principais meios de comunicacao da Lusitania Vida encontram-se reportados de sequida, por grupo de stakeholder:

N

CLIENTES

e Sitio da Lusitania Vida e

¢ Folhetos de
apresentacao dos o
produtos Lusitania .
Vida

e Relatorio SFCR
(Relatério sobre a
Solvéncia e Situacao e
Financeira)

e Relatorios e Contas

COLABORADORES

Intranet Lusitania
Vida

Sitio da Lusitania Vida
Relatério SFCR
(Relatério sobre a
Solvéncia e Situacao
Financeira)

Relatérios e Contas

GOVERNO
DA SOCIEDADE

Reunides periddicas
Reportes obrigatérios
e nao obrigatérios
Relatério SFCR
(Relatério sobre a
Solvéncia e Situacao
Financeira)

Relatérios e Contas

Sitio da Lusitania
Vida;

Relatério SFCR
(Relatério sobre a
Solvéncia e Situacao
Financeira)
Relatérios e Contas

2000

FORNECEDORES

PARCEIROS
DE NEGOCIO

Reunides periddicas
de acompanhamento
Sitio da Lusitania
Vida;

Relatério SFCR
(Relatério sobre a
Solvéncia e Situacao
Financeira)

Relatérios e Contas

PARCEIROS DE
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

e Sitio da Lusitania Vida

e Relatorio SFCR
(Relatério sobre a
Solvéncia e Situacao
Financeira)

¢ Relatorios e Contas

E também possivel obter informacdo sobre a Lusitania Vida e seus produtos nos websites da Associacdo Montepio, Banco

Montepio e Lusitania.

Futuro

A Futuro detém na sua estrutura a matriz das partes interessadas relevantes (Stakeholders) e faz a gestao dos relacionamentos
com estas partes interessadas, identificando os impactos na atividade de ambas as partes envolvidas, com vista a um sucesso

sustentado.

Enquanto entidade certificada cumpre com requisitos normativos, que por sua vez replica nas suas partes interessadas
conduzindo a melhorias de desempenho.

De sequida apresentam-se os meios de comunicacdo mais relevantes, com as principais categorias de stakeholders.
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ACIONISTAS

Website Futuro
Codigo de Conduta
Reunides mensais
Relatérios de Gestao
Assembleias Gerais
Relatério de
Auditorias
Relatérios-Risco e
Compliance
Relatérios-Estrutura
Organizacional
Comité de
Investimentos
Relatério e Contas

RELATORIO SUSTENTABILIDADE 2020

COLABORADORES

Website Futuro
Codigo de Conduta
Manual do
Empregado
Normas de
Acolhimento
Procedimentos de
Servico
Comunicacoes
internas

Manual do Sistema
Integrado de Gestao
Relatérios de Clima
Organizacional
Reunides

Relatérios e Contas

Gestdo de Activos

CLIENTES
INSTITUCIONAIS

Brochuras
institucionais
Website Futuro
Portal Netfuturo
Reunides Periddicas
Eventos Promocionais
Rede de Balcoes
Banco Montepio
Comité de
Investimentos
Relatérios e Contas

A Gestao de Activos utiliza quatro meios de comunicacdo
com os seus stakeholders, que se apresentam de sequida:

e Acesso a intranet da Associacao Montepio
e Acesso ao boletim “Em Direto” por parte dos

colaboradores

e Divulgacdo do Relatorio e Contas da MGA disponivel

online

e Divulgacéo de produtos, quer no site AMM, quer no
site do Banco Montepio

e Relatério de Sustentabilidade
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CLIENTES
PARTICULARES

Website

Website do Banco
Montepio

Folheto dos Fundos
de Pensodes
Informacéao Financeira
dos Fundos

Website do Banco
BIG

Balcoes do Banco
Montepio

Reunides com clientes
Relatérios e Contas

SUBCONTRATADOS

& 5t

FORNECEDORES E

Website Futuro
Codigo de Conduta
Comunicacoes/
Avaliacoes/
Reclamacoes
Contratacao

e Reunides de trabalho

Propostas de
fornecimento de
Servico

Website do
fornecedor
Relatério e Contas

Residéncias Montepio

ASSOCIACOES
E PARCEIROS
ESTRATEGICOS

Website Futuro
Reunides Periddicas
Apresentacdes
Institucionais/
Produto

Contratos/ Protocolos
Reunides de Trabalho
Acoes de Formacao/
Esclarecimento
Intranet da AMM
Website do Banco
BIG

Website do Banco
Montepio

Website da APFIPP
Website da M
Capital

Relatério e Contas

A Residéncias Montepio utiliza quatro meios de
comunicacdo com os seus stakeholders, reportadas

de sequida:

e Website Residéncias
e Relatorio de Sustentabilidade

e Relatorio e Contas

e Auscultacdo de Stakeholders

Residéncias Montepio U Live

A Residéncias Montepio U Live identifica como suas partes
interessadas os estudantes que sao os seus clientes, os
colaboradores, os acionistas, os fornecedores e os parceiros
e utilizam como meios de comunicacdo o Relatorio e
Contas, o site Montepio U live e o site da Associacdo

Montepio.
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06 RESPONDER AS NECESSIDADES DE POUPANCA, PROTECAO SOCIAL

E BEM-ESTAR DOS ASSOCIADOS

AS NECESSIDADES

DE POUPANCA, PROTECAO

SOCIAL E BEM

-ESTAR

DOS ASSOCIADOS

Milhdes de € em
receitas associativas

598 4

Associados

126

Acordos em vigor

63

O ano 2020 foi marcado pela
celebracao do 180.° aniversario

da Associacao Mutualista Montepio,
efeméride para a qual se desenhava
um plano de comunica¢do ambicioso
e intenso.

Contudo, a pandemia do SARS-COV2 condicionou, de
forma incontornavel, quer as iniciativas previstas quer a sua
execucao, a tal ponto a disseminacdo do virus impactou a
vida das pessoas e das organizacoes.

Os periodos de confinamento geral e de isolamento social,

a adocao de solucoes de trabalho e relacdo a distancia e a
profunda retracdo econdmica, com impacto nas familias e na
economia nacional, desafiaram a Associacao a fazer prova
da sua resiliéncia e capacidade de ajustamento. A resposta
surgiu concretizada em solugoes e servicos disponibilizados
a associados e aos principais stakeholders, através de
plataformas digitais e do atendimento prestado pela rede de
gestores mutualistas.
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E BEM-ESTAR DOS ASSOCIADOS

Criacao e distribuicao de valor

(em milhares de euros)

VALOR ECONOMICO
DIRETO GERADO

VALOR ECONOMICO
DISTRIBUIDO

VALOR ECONOMICO
ACUMULADO
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Desempenho 2020

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

AFIRMACAO DA IDENTIDADE

Garantir a definicdo
de uma politica de
sustentabilidade em
cada entidade do
Grupo delineada a luz
da presente estratégia

Promover o
desenvolvimento da
Associacdao Mutualista
como uma das
maiores mutualidades
da Europa e como
uma das entidades
associativa de
referéncia da
Economia Social

Social e do Empreendedorismo Social (#)

64

2018 2019 2020
Receitas associativas 487 130 664 859 545 877
Provedores de capitais - - -
Estado 191 3085 11 956
Fornecedores 26 438 26 065 21621
Colaboradores 4 864 5371 5430
Comunidade 1375 1200 571
454 262 629 138 506 299
ACOES CONCRETAS KPI' META RESULTADO
Adocao de uma perspetiva
de Grupo em. materias Publicacbes do Comité de Sustentabilidade [#] 2 2
de desenvolvimento
sustentavel
Reforco da Associacao Projetos de capacitacao [#] 5 11
Montepio como promotora
da capacitacdo da Projetos com avaliacdo de impacto [#] 25 15
Economia Social e da
avaliacao de impacto Projetos de promocao e avaliacao de impacto [#] 25 15
' . Orcamento da Fundacao aplicado a projetos 30 73
Aumento do financiamento  inovadores e sustentaveis [%]
e investimento a novos
projetos inovadores e Projetos inovadores e sustentaveis [#] 15 16
sustentaveis e StartUps
da Economia Social Apoio a entidades das dreas da Economia 5 12



OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Promover o
desenvolvimento da
Associacao Montepio
como uma das
maiores mutualidades
da Europa e como
uma das entidades
associativa de
referéncia da
Economia Social

Consolidar o papel

da Fundacdo como
parceira e financiadora
social relevante

Assegurar a integracao
da sustentabilidade
entre o Grupo
Montepio e as suas
partes interessadas
(stakeholder)

RELATORIO SUSTENTABILIDADE 2020

ACOES CONCRETAS

Afirmacao da marca, seus
atributos e envolvimento
com a comunidade

Desenvolvimento e
implementacao de
estratégias de comunicacdo
orientadas a afirmacao

da marca e dos valores
mutualistas, assim como

a filiacao associativa

Conquista do espaco
da protecao social
complementar

Assuncao das funcoes de
parceiro e investidor social

Investimento na divulgacao
e formacao dos diversos
stakeholders no dominio
mutualista e na area da
Responsabilidade Social

KPI'

Apoios atribuidos na esfera do desporto e
bem-estar [#]

Iniciativas realizadas na esfera desportiva [#]
Iniciativas realizadas na esfera cultural [#]

Apoios atribuidos na esfera social [#]

Participacao da marca nas redes sociais digitais
— Perfil Instagram — impressoes (#)

Participacao da marca nas redes sociais digitais
Perfil FB El (Impressoes) [#]

Implementacdo de campanhas de incentivo
a poupanca

Niveis de recordacao e de notoriedade (%)

Confianca na marca

Participacao da comunidade em geral nas
iniciativas realizadas/ promovidas pela
Associacdo Montepio (#)

Visualizacdo de paginas com contetido
centrado na educacao financeira (#)

Iniciativas realizadas com vista a afirmacao
e posicionamento da marca e identidade
da Associacdo Montepio (#)

Numero de novos associados (#)
Variacao da base associativa (#)
Receitas associativas (M€)
Inscricoes (#)

Subscricoes por Associado [#] — Numero médio

Valor total dos apoios e financiamentos
concedidos (€)

Valor médio dos apoios e financiamentos
concedidos (€)

Artigos publicados sobre mutualismo
e Economia Social (#)

Participacoes sobre mutualismo e Economia
Social em conferéncias (#)

Artigos publicados sobre Responsabilidade
Social (#)

Participacoes sobre Responsabilidade Social
em conferéncias (#)
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META

15

20

20000 000

90 000 000

13

97

7,89

1000 000

12 000 000

130

45 500
13 295
453 536
973 000

1,58

1000 000

15000
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RESULTADO
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37

120

15 448 478

75 265 677

13

97

7,89

160 500

8 740 520

600

28 763
-3 346
548 877
944 227

1,58

718 834

16 337
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OBJETIVOS

) 1
ESTRATEGICOS ACOES CONCRETAS KPI META RESULTADO

FOCALIZACAO NAS PESSOAS

Desenvolvimento de plataformas digitais
de acesso exclusivo a associados

NUmero de novas parcerias (#) ND 59
Numero de novas parcerias em vigor (#) ND 1262
Numero de publicacoes para associados (#) ND 7

Iniciativas orientadas a comunicacao da oferta

e das vantagens associativas (#) e =7
Iniciativas orientadas para a melhoria das ND 1
condicoes de vida dos associados (#)
V_lsgal‘lzagoes de informacao em plataformas ND 76 064 290
digitais (#)
Iniciativas orientadas a dinamizacao
associativa (relacdo com associados/ ND 612
Experiéncias — AMMe) (#)
Associados envolvidos (#) ND 7 901
L : A
Audiéncia da Revista Montepio (%) ND ND
(escala APCT)
Audiéncia da Revista Montepio (edicdo digital) -
. L - ND
(visualizacoes (#)
Audiéncia (visualizacoes do site) (#) ND 11 464 265
» Audiéncia (instalacdes da APP) (#) ND 63 407
Intensificar a relacdo com o
. 0s associados Audiéncia (Alcance Facebook) (#) ND 34 854 650
Valorizar as pessoas e P ses Facebook) (i B T o
as suas interacées entre udiéncia (Impressoes Facebook) (#)
o Grupo Montepio e as Audiéncia (Impressoes IG) (#) ND 15 448 478
suas partes interessadas .
Campanha boas vindas (CC) (# ND 1
(stakeholder) P v (CO®
Oferta de bilhetes para espetaculos (#) ND 146 113
Pagamentos online (€) ND 2 446
Envio de newsletters (#) ND 110
Envio de SMS pelo aniversario (#) ND 455 978
Associados participantes em inquéritos ND 0
Balcbes com espacos de atendimento ND 104
diferenciado para associados (#)
Associados utilizadores da atmosfera m (#) ND 6 558
Acessos e visualizacoes do site (#) ND 11 464 265
Instalacoes da APP (#) ND 63 407
Podcasts de Educacao financeira, em parceria ND ND
com a Revista Sabado/ Cofina
Numerq de iniciativas com acesso diferenciado ND 200
a associados (#)
Numero de iniciativas com acesso diferenciado
i L ND 55%
a associados versus total de iniciativas [%]
Programa DAR - Desenvolvimento Ativo e
Implementar uma Responsavel: acdes de voluntariado e criacdo Implementar Adiado
perspetiva de inclusdo de uma plataforma de entidades parceiras
intem‘?‘ € e?(terna' respeito Conteuidos de Sustentabilidade no site Manter Realizado
pela diversidade e desenho
universal Criacdo do fundo de emergéncia a associados 0 Realizado
Apoio a iniciativas de auxilio & comunidade no 0 3

ambito do combate ao SARS-Cov-2
66
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OBJETIVOS = .
ESTRATEGICOS ACOES CONCRETAS KPI META RESULTADO
COOPERACAO, PARCERIA E CADEIA DE VALOR
Programa de Voluntariado Voluntarios (#) 1000 53
do Grupo Montepio Programas de Intervencao Local PIS (#) 52 16
Desenvolvimento de
iniciativas e projetos de — . : .
Responsabilidade Social com Iniciativas de responsabilidade social conjuntas 6 6
com outras entidades do Grupo Montepio
outras empresas do Grupo
no dmbito do Comité
Iniciativas orientadas ao
aumento do nimero de Iniciativas orientadas ao aumento do nimero
admissoes e subscricoes de admissoes e subscricoes mutualistas através 8 7
mutualistas através do do Banco Montepio
Banco Montepio
Reforcar as relacoes o .
e a rentabilizacio de Iniciativas orientadas ao
sinergias dentro do incremento da percecdo Iniciativas orientadas ao incremento da
Grupo de vantagens a associados percecdo de vantagens a associados junto da ND 18
junto da empresa empresa Residéncias Montepio — Servicos de
Residéncias Montepio - Saide S.A.
Servicos de Saude S.A.
Iniciativas orientadas ao
incremento da percecao Iniciativas orientadas ao incremento da
de vantagens a associados percecao de vantagens a associados junto ND 9
junto da empresa Montepio ~ da empresa Residéncias Montepio U Live
U Live
Iniciativas orientadas ao
incremento da percecao Iniciativas orientadas ao incremento da
de vantagens a associados percecdo de vantagens a associados junto da ND 13
junto da empresa Lusitania- ~ empresa Lusitania - Companhia de Seguros SA
Companhia de Seguros S.A
Alargar a capilaridade  projetos apoiados em . . .
R . Projetos desenvolvidos com outras entidades
e focalizagdo da parceria com outros externas 6 6
intervencao investidores sociais
Fortalecer as redes
de parceria internas e Alargamento e Parcerias com entidades congéneres e
externas e a promocao  consolidacao das parcerias integracdo do Grupo Montepio em redes 8 7
do tecido empresarial com entidades congéneres congéneres externas (#)
e da Economia Social
A
implementacao
Manter a serd efetuada
implementacao em 2021.

Adotar uma politica

Implementacao do processo de qualificacdo de

- cobertura do  Encontra-se em

de exigéncia de fornecedores universo de estudo uma
cumprimento Implementacdo de codigo fornecedores - nova plataforma
de critérios de de conduta nas relacées adjudicados  informatica
o o . de apoio ao
sustgntab|l|dade comerciais realizadas procurement
relativamente aos
fornecedores Manter o foco  Andlise dos
Integrar critérios de sustentabilidade naincorporacdo  critérios ao
nas consultas ao mercado de critérios de  longo de todo
sustentabilidade 0 ano
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OBJETIVOS

ESTRATEGICOS ACOES CONCRETAS

PROMOCAO AMBIENTAL

Medicao da pegada
carbonica da Associacao
Montepio e do Banco

Reducao da pegada de
carbono

Pratica generalizada do
processo de reciclagem
de plastico e papel

Locais de trabalho com
recolha seletiva de residuos

Iniciativas orientadas a
compensacao da pegada
ecologica

Reduzir e repor a
pegada ecoldgica

Implementacao de medidas
de reducao de consumo de
eletricidade

Plano de susbtituicdo da
frota automovel

E BEM-ESTAR DOS ASSOCIADOS

KPI' META RESULTADO
Implementacdo da medicao da pegada 100% Realizado
Reducao do consumo de eletricidade (%) -4% -5,5%
Reducédo do consumo de combustiveis (%) -20% 30,10%
Reducao do consumo de papel (%) -8% 5,8%
Reducao dlas_emlssoes de CO2 diretas (ton) 20% -41,6%
- combustiveis
Redug_at_) das emissoes de CO2 indiretas (ton) 4% 5.9%
- eletricidade
Foi feita uma
anélise_jurjto
Aumento do pléstico recolhido para reciclagem (%) B dos edificios
Implementacao e definido
do projeto um plano de
derecolha  mplementacio.
Percentagem do papel recolhido para . : Esta definida
reciclagem face ao papel adquirido (%) diferenciada 4 tipologia de
9 pap q ¢ nos edificios  caixotes, prevé-
-se a aquisicao
Toner recolhidos para reciclagem (Kq) e colocacao
durante 2021
Conclusdo Diagnéstico
Locais de trabalho com recolha seletiva de do plano de sfeéuado'
iduos [%] recolha seletiva Abordagem e
SIS (76 planeamento em
de residuos curso
Acoes para compensacao da pegada ecoldgica (#) ND 2
Substituicao da manga plastica das publicacoes
L o ., ND ND
associativas por matéria sustentavel
Implgmentagao dg correspondéncia digital 100% 100%
dirigida aos associados
Numero de cartas enviadas em suporte digital - 12 000
Continuacéo da
substituicao de
equipamentos
AVAC (a gas
refrigerante
R22) nos Foram

realizados 13
balcoes até ao

Continuacao da substituicao de equipamentos
AVAC nos balcoes (#)

balcoes, por 43
equipamentos

mais eficientes  final de 2020

com gases

refrigerantes

menos

agressivos para

0 ambiente

Apesar dos

Substituicao de avancos

significativos
efetuados nesta
instalacao, a
mesma so sera
concluida em
2021

1 equipamento
de storage por
outro mais
eficiente

Substituicao de 1 equipamento de storage

Processo de
susbtituicdo a
decorrer. Em

2020 foram

substituidas

200 viaturas,
o0 equivalente

auma
percentagem de
33% (205/616)

Plano de substituicdo da frota automével por
viaturas Plug-in e 100% elétricas e aquisicdo de 616
mais carregadores
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OBIJETIVOS

ESTRATEGICOS ACOES CONCRETAS

Criacao de contetdos
orientados a sensibilizacdo
ao tema da sustentabilidade
ambiental

Sensibilizar todos os
stakeholders para o
cumprimento das
medidas de protecao

Veiculacao de noticias
ambiental definidas

da politica ambiental
do Grupo

Criacao de contetdos
orientados a publico
interno com o objetivo da
comunicacao da politica de

Envolver os sustentabilidade (#)

colaboradores na
implementacao
de Boas Praticas

Desenvolvimento do
projeto de reducao de
consumos de material
plastico de utilizacao Unica,
mediante substituicao por
solucdes sustentaveis

ND - Néo definido

reunioes

06 RESPONDER AS NECESSIDADES DE POUPANCA, PROTECAO SOCIAL
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KPI' META RESULTADO

Criacao de contetidos, em suporte digital (#) ND 2 3
Criacdo de contetdos, em suporte impresso (#) ND 3 .
Veiculacao de noticias, através dos media,
orientadas a comunicacao da politica ambiental ND 3 3
do Grupo (#)
Contetdos com o objetivo de comunicacao da ND ) .
politica de sustentabilidade
Distribuicao de garrafas de vidro aos 100% 80% .
colaboradores ¢ Teletrabalho

H 1 c3 1 0,
Distribuicao de copos de vidro para as salas de 100% 80% .

Teletrabalho

Principais iniciativas desenvolvidas

COMUNICACAO E RELACOES ASSOCIATIVAS

O confinamento social exigiu a prestacdo de servicos a
distancia, 24 horas/dia, 7 dias/semana, e a definicao de
estratégias de comunicacdo preparadas para tornar a
marca e o seu proposito, as modalidades e os servicos,
ainda mais relevantes no dia a dia de quantos cruzam a
sua vida com a vida da Associacéo.

As plataformas de comunicacao e transacao digital
tornaram-se, assim, ainda mais estratégicas e suportaram
mensagens e solucdes que permitiram registar
crescimentos expressivos no nimero de visitas ao site,
na utilizacdo da app, no nimero de sequidores do site
Ei — Educacao, Informacao ou das paginas nas redes
sociais Facebook e Instagram, potenciadoras das acdes
de comunicacao e relacao orientadas a novos publicos.
Entre os projetos preparados para responder a esta
nova realidade, destaque para a plataforma My
Montepio, lancada em 2020 e alinhada por atributos
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de comodidade e inovacdo. Através desta solucao,
semelhante a um homebanking, a relacao dos associados
com a sua Associacao foi simplificada, garantindo acesso
a informacao sobre modalidades, a possibilidade de
realizacao de subscricoes e reforcos ou o conhecimento
de beneficios usufruidos numa base always on.

Os principais objetivos orientadores da estratégia

de comunicacao e marketing desenvolvida em 2020
consistiram, por conseguinte, no fortalecimento da

base associativa/captacdo de novos associados, na
intensificacdo da relacdo Associacao/Associado, no
incremento da oferta de valor, nomeadamente através
da disponibilizacao de ferramentas ajustadas a relacao a
distancia, e na afirmacao da identidade associativa, com
especial enfoque no reforco da percecdo dos associados
quanto a projetos e vantagens assegurados pela
Associacao.
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PUBLICACOES PERIODICAS

REVISTA MONTEPIO, JORNAL MONTEPIO
JOVEM E REVISTA VOA

Em 2020, em resultado do quadro de pandemia, as
publicaces institucionais dirigidas aos associados - Revista
Montepio, Jornal Montepio Jovem e Revista VOA — foram
suspensas.

Para colmatar a suspenséo destas publicacdes, que ao longo
de décadas foram impressas e enviadas, trimestralmente,
para a residéncia dos associados, a comunicacao da atividade
da Associacao passou a ser assegurada a partir de suportes
digitais. Neste contexto, a Associacdo Montepio garantiu, ao
longo do ano, o envio de 140 mailshots e 249 notificacoes
disponibilizadas através da APP e entregues em 5 825 835
dispositivos.

Fake
News

%Hﬂﬂm
Mummm.

*“ | Mt

DuaciLT0T ih o
0 GESTOR TRANQUILO i,

1onovo presidente da AMM

COMUNICACAO DIGITAL

Ei - EDUCACAO E INFORMACAO

A disponibilizacao de contetidos na area da educacao
financeira, comunicados através do Ei — Educacao e
Informacao, continuou a constituir o principal motor de
visitas ao site. 89% do total de visitas a montepio.org
tiveram origem neste site.

2020 O Ei continua a ser a principal razao pela qual as pessoas visitaram

o site em 2020 - 89% do total de visitas foi por esta area.
8 9 % das visitas Apesar de nao ter conseguido superar o n.° de visitas face ao ano anteri-
entraram no site aquisicdo de visitas.

or, o Ei reforcou o seu posicionamento entre as outras areas do site na
pelos contetdos do Ei

6,8M de visitas

2019 2018 2017

88% das visitas que entraram

no site pelos contetidos do Ei
(9M de visitas)

70

86% das visitas que entraram

no site pelos contetidos do Ei
(5,8M de visitas)

41 % das visitas que entraram
no site pelos contetidos do Ei
(712k de visitas)
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Destaque, ainda, para a audiéncia do Ei — Educacao,
Informacao no Facebook, maioritariamente feminina, com
intervalo de idades entre os 55 e os 64 anos. Em 2020,

a audiéncia masculina assumiu preponderancia na faixa
etdria entre os 35 e os 64 anos, contrastando com a do ano
anterior, quando se fixava acima dos 65 anos.

TOTAL DE VISITAS 2018

6 857 212
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Se em 2019 o trafego médio se fixava nas 850 mil visitas
mensais ao site da Associacdo, em 2020, com as suas
adversidades, conseguimos garantir um publico mensal
médio superior a 644 mil visitas, o que permitiu que o

site figurasse mais de 82 milhdes de vezes* nas pesquisas
efetuadas. O site foi visitado menos 2,5 milhdes de vezes e
exibido menos 57 milhoes de vezes do que no ano anterior.

TOTAL DE VISITAS 2019

10 292 476

4.° trimestre 2M visitas
. TOTAL DE VISITAS 2020

7 731651

4.° trimestre 1,5M visitas

4 .° trimestre 1,5M visitas .

TOTAL DE VISITAS 2017

1794 807

4.° trimestre 1,1M visitas

* Numero de impressoes. Fonte: Search Console.

As mulheres dos 35 aos 54 anos representam a maioria dos visitantes do site via

Facebook (35%)

A audiéncia masculina teve uma alteracdo, passando a situar-se na faixa etaria entre
os 35 e os 64 anos (14% das visitas via Facebook) ao contrario do ano passado, que era
acima dos 65 anos.

REDE SOCIAL INSTAGRAM

Com o objetivo de conquistar uma audiéncia mais jovem

e rejuvenescer a base de associados, mas também de
incrementar o envolvimento emocional com a Associacao,
criando maior proximidade, a pagina @ammontepio na
rede social Instagram assumiu-se como espaco privilegiado
de comunicacao da oferta da Associacao, da protecao a
poupanca, das parcerias as experiéncias, da solidariedade a
salde e bem-estar.

“Juntos, pelo agora e pelo ha-de vir” —um hub de
inspiracdo para os fas — atingiu, em dezembro de 2020,

13 milhdes de utilizadores, 1 milhdo dos quais de forma
organica, nimeros que confirmam o potencial desta rede
social na comunicacao e divulgacdo da marca Associacao
Montepio e sua oferta.

ammontepio  edarperni )

820 publicagées  8.406 seguidores 182 sequindo

Associagio Montepio
Juntos pelo agora & pelo que ha-de vir. Porgue essa é a histéria da Associagio

Mutuzlista Montepio hd 180 anos. #JuntosPorTodos
SegueQsP...

bit.ly/305cw0a

Poupanga Nutrigio Middos #JuntosP...

Receitas Agenda

i PUBLICAGOES 2 1eTV SALVOS (] MARCADOS
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As hashtags #JuntosPorTodos e #JuntosPorUmaVidaMelhor
apoiaram a conquista de terreno junto de segmentos mais
jovens, suscitando interesse nas propostas da Associacao
na esfera da poupanca, protecédo, beneficios, experiéncias e
entretenimento.

A partir do més de marco de 2020, em resposta ao
confinamento provocado pela pandemia, a Associacao
ajustou a estratégia de comunicacdo, complementando

as mensagens com contetdos informativos (de apoio a
resposta a pandemia) mas também de entretenimento.

A aposta numa estratégia de alcance e envolvimento
permitiu registar 1 054 518 interacoes.

A estratégia de comunicacao digital integrou, ainda, o
formato video, com maior capacidade de gerar envolvéncia
e conexao. Em abril de 2020, a marca inaugurou o canal
IGTV na sua pagina.

Em 9 meses foram adicionados 135 videos, que garantiram
60 953 interacoes organicas.

JUNT®S

PARA

JUNT®S

PARA

APRENBER

O PELICAND
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#luhtosPeloMatal '

E tempo de
celebrarmos
juntos!

@R

Azaciacio Muualsta

Montepio

Este ano tem sido diferente em quase tudo.
A pandemia retirou-nos os abragos, imitou-Nos no convivio com familiares e amigos,
confinou-nos, transformou casas em escritérios, impds-nos as distincias necessarias &
protegao da salde, abalou a economia... exigiu que ajustassemos quase 1udo

E lambém o Nalal sera diferente. Ainga assim, apesar da distancia que se impoe, podemos

partilhar o que nos inspira nesta quadra especial @ construir, juntos, mais um projeto de
unide

MIGUEL GAMEIRO

CONCERTO LIVE STREAM
JORGE PALMA
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Em junho de 2020, a adocdo do formato live e a
disponibilizacdo de concertos em modo /ive streaming
permitiram aumentar a base de fas em 4 000 utilizadores,
impactar 2 191 356 utilizadores Unicos e registar mais de
12 milhdes de impressoes.

A estratégia de comunicacao aplicada a rede social
Instagram tem vindo a aproximar a marca de um segmento
mais jovem, assim como do segmento feminino, que
representa 61% da base de fas. A pagina @ammontepio
constitui, por isso, espaco privilegiado para a ativacao

de iniciativas e mensagens diferenciadoras, das quais se
destaca, a titulo de exemplo, a rubrica Quiosque, que
divulga, semanalmente, contributos nas areas da musica,
literatura e cinema, partilhados por rostos conhecidos das
areas da Cultura e Entretenimento.



APOIO A CULTURA

O apoio e promocao da lingua e cultura portuguesas foram
mantidos ao longo de 2020, tendo sido garantidos apoios a
projetos artisticos nacionais, sobretudo na area da musica e
do teatro.

Em quadro de pandemia, e com o setor das artes e
espetaculos fortemente penalizado pela suspensdo da
atividade, a Associacdo nao deixou de acompanhar projetos
e artistas.

O apoio a tournées/concertos/edicao de discos de artistas
como Cati Freitas, Cuca Roseta, Dead Combo, Jodo Pedro
Pais, Pedro Moutinho, Natalino de Jesus, Renato Jr. ou
Jorge Palma constituem exemplo de apoios atribuidos.
Sao também merecedoras de destaque as iniciativas
desenvolvidas com o objetivo de aproximar a Associacdo

CANAIS A DISTANCIA

O objetivo estratégico de transformacao digital da
Associacdo e de incentivo a utilizacdo dos canais a distancia
- site, APP, My Montepio e Linha de Apoio ao Associado

-, foi apoiado, na sua implementacao, por acoes de
comunicacao e marketing integradas que conduziram a
variacoes positivas nos niveis de utilizacao destes canais.

MY MONTEPIO

Entre as mais significativas transformacoes, destaque para
a nova solucao digital My Montepio, a area pessoal digital
do Associado Montepio que passou a permitir aceder

a posicao global das modalidades subscritas de forma
sequra, confortavel e sem necessidade de deslocacdo a um
qualquer espaco fisico, mas também realizar operacdes
requlares de subscricdo ou reforco de modalidades e
consultar informacéo relativa descontos, ofertas e outros
beneficios associativos, com destaque para o Cartdo AMM
Repsol ou Cartao Montepio Saude. Registaram-se nesta

BELEM | TERREIRO DAS MISSAS
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Montepio dos associados jovens e de promover a admissao
de novos associados, de que constituem exemplos o apoio
ao Festival Montepio As Vezes o Amor, realizado a nivel
nacional, a Exposicdo ‘Meet Vincent Van Gogh’, passando
por apoios na area do teatro a pecas como “A Ratoeira”,
“A Severa”, “Ricardo Ill”, “Chicago”, “Heidi” ou “Rainha da
Neve”, estes Ultimos destinados ao publico Infantojuvenil.
Estas iniciativas, orientadas aos interesses da comunidade
de associados e da sociedade em geral, permitiram
impactar milhdes de portugueses, captar novos associados,
mas também afirmar a Associacdo como Instituicdo
determinada a acompanhar a vida dos associados nas areas
da protecéo e previdéncia, mas também da cultura e bem-
-estar.

MEET.... ..
VINCENT
VAN GOGH

Experiance a journey
through his life

& partir ds 28 FEVEREIRO

Montepio

plataforma mais de 7 550 associados.

Ja no que se refere a Linha de Apoio ao My Montepio,
foram registadas meio milhar de utilizacées, com duas
centenas de chamadas reencaminhadas para os respetivos
gestores mutualistas.

Outro importante desenvolvimento foi a implementacao
do “Correio Digital”, que permitiu eliminar a expedicdo de
correspondéncia postal para os aderentes ao My Montepio
e, por essa via, garantir maior racionalizacao na utilizacao
de papel e maior alinhamento da atividade com as
melhores préticas de sustentabilidade.
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LINHA DE APOIO AO ASSOCIADO

O objetivo de reforcar a qualidade do servico prestado ao
Associado, ampliando os pontos de contacto e melhorando
a experiéncia de utilizacao, conduziu ao reforco das
solucdes de contacto personalizado, de que o servico de
contact centre constitui exemplo relevante.

Em 2020, a equipa de contact centre assequrou a realizacdo
de 25 campanhas, tendo a Linha de Apoio ao Associado
registado 22 841 chamadas recebidas, geradoras de

1 834 operacbes. Complementarmente, foram realizadas
28 062 chamadas, geradoras de 318 operacoes de apoio
aos associados.

OFERTA E SUBSCRICAO DE MODALIDADES
MUTUALISTAS

No cumprimento da sua missdo de conceder e garantir,
aos associados e aos beneficiarios por eles designados,
beneficios de sequranca social e de satde, decorrentes das
modalidades subscritas e das quotizacdes entregues, nas
melhores condicdes possiveis e com adequada qualidade
de servico, a Associacao continuou, em 2020, a aumentar
a sua oferta de séries de modalidades mutualistas de
beneficios nos dominios da poupanca para rendimento,
bem como de modalidades de protecédo e previdéncia
complementar.

Em termos de oferta, no que diz respeito as modalidades
de poupanca, que permitem aos associados constituir e
valorizar as suas poupancas, foram emitidas trinta e seis
séries da modalidade Montepio Capital Certo em 2020,
tendo-se vencido doze séries (nove séries a cinco anos e um
dia e trés séries a oito anos e um dia) desta modalidade.
Salienta-se a dindmica de atuacdo dos canais de relacao
associativa junto dos associados, tanto dos gestores
mutualistas, como dos balcdes da CEMG/Banco Montepio,
complementados pelos canais digitais, os quais, apoiados
nas diversas acoes de promocao, comunicacao e divulgacéo,
permitiram a colocacao/subscricdo das modalidades e a
dindmica de evolucao associativa em 2020.
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SITE E APP

A atividade intensa registada no site da Associacao
Mutualista, resultado da subscricdo online de modalidades,
aquisicdo de presentes poupanca, inscricdo em experiéncias,
consulta de beneficios ou acesso aos contetidos de
educacao financeira disponibilizados pelo Ei — Educacao,
Informacéo, permitiu superar as 11 464 000 visitas ao

site e registar a admissao de mais de duas centenas de
associados, através de jornada digital.

A APP registou um numero crescente de instalacoes,
cifrando-se em mais de 63 mil desde a sua disponibilizacao,
em 2017, mais 16 mil que no periodo homdlogo, contando
com 26 500 utilizadores ativos (associados com notificacoes
ativas).

11 464 000 + de 200

Associados admitidos
através de jornada digital

Visitas ao site

Em 2020, o site montepio.org assegurou jornadas digitais
para todas as modalidades de Grupo I, tendo sido
disponibilizadas emissoes de séries a 3 anos (Poupanca
Expresso Net) e 6 anos (Poupanca Mais Net), com
subscricao exclusiva neste canal. No total, as emissdes da
Série Poupanca Expresso Net representaram mais de 70%
do volume subscrito online.

Nao obstante a dindmica dos canais de relacdo com os
associados e o desenvolvimento das acdes de comunicacao
sobre a oferta mutualista, registou-se, em 2020, uma ligeira
reducdo, de -0,8%, do numero total de subscricoes de
modalidades, que totalizou 944 227 (951 566 em 2019),
motivada pela reducao da base de associados.

Merece destaque, em 2020, a revisdo parcial do
Regulamento de Beneficios, aprovada na Assembleia Geral
de outubro de 2020, que, considerando as condicdes

de mercado, introduziu ajustamentos nas taxas técnicas
das novas subscricoes de modalidades do Grupo IIl -
modalidades atuariais de protecao vida, invalidez, protecao
18-30, protecdo 5 em 5 e pensdes de reforma, e nas taxas
de rendimento minimo anual garantido e na penalizacdo
por reembolso antecipado das modalidades de poupanca
complementar e poupanca reforma.

Acrescenta-se, ainda, a alteracao efetuada ao Regulamento
de Rendas Vitalicias e de Rendas Temporarias, que diz
respeito a alteracao da taxa técnica para novas subscricoes,
que entrou em vigor em dezembro de 2020.
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SAUDE E BEM-ESTAR

O contexto de pandemia reforcou a preocupacéo e interesse
das familias nas areas da protecao social e servicos de saude.
Em resposta a esse quadro de necessidade e interesse, foram
dinamizadas iniciativas de comunicacdo que aproximaram a
comunidade de associados de acoes preventivas, por exemplo
na area da Nutricdo, assequram a divulgacdo dos servicos

de Médico online, Farmécia ao domicilio e Teleassisténcia,
este Ultimo assegurado pela Residéncias Montepio - Servicos
de Saude, ou de novas solugoes implementadas no Grupo
Montepio, com especial destaque para o Sequro Montepio
Saude, uma solucao de reforco de protecdo exclusiva para
associados titulares do Cartdo Montepio Saude.

O envelhecimento da populacdo e aumento da esperanca
média de vida tém conduzido a um acréscimo da despesa das
familias nas areas da protecdo social e de servicos de satde.
Atenta a esta evolucdo, a AMM desenvolveu, em 2017, uma
solucao de saude — Plano Montepio Salde — que, através

Montepio SAUDE

A cuidar do futuro

E 2233 444-5

MANUEL JORGE DA SILVA
RODRIGUES

12/06/2010

de um cartéo, proporciona aos associados um conjunto de
condicoes especiais e de vantagens no acesso a cuidados de
saude, praticados numa extensa e qualificada rede que se
estrutura em torno de parceiros estratégicos. Com este fator
distintivo face a outras redes de satde, o Plano Montepio
Saude retine um conjunto de entidades de referéncia no setor
da saude privada em Portugal proporcionando aos associados
condicoes privilegiadas e diferenciadas.

Como parceiros estratégicos, o Plano Montepio Saude conta
com a José de Mello Saude (Grupo CUF), o Grupo HPA Saude,
a Unido das Misericordias Portuguesas e o Grupo Germano
de Sousa. A estratégia sequida tem em vista potenciar os
beneficios em satide para os associados e oferecer solucoes
ajustadas a cada momento.

O Plano Montepio Saude tem sido utilizado pelos associados
em volumes crescentes, ultrapassando, desde o seu
lancamento e até ao final de dezembro de 2020, mais de

609 100 utilizacdes, em hospitais, clinicas generalistas e de
medicina dentdria, unidades de imagiologia e laboratorios.
Dessas utilizacoes, resultaram beneficios em descontos
substanciais para os associados, na ordem dos 15,6 milhoes de
euros, o que correspondeu a um desconto médio de 45% face
as tabelas de precos privados das entidades prestadoras.

Em 2020, o nimero total de utilizacdes no dmbito do Plano
Montepio Satde foi de 186 019, a que correspondeu um
montante global de desconto para os associados de 4,6
milhdes de euros. Estes valores evidenciaram um decréscimo,
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face a 2019, de -10% e -16%, respetivamente, decorrente,
como era expectavel, da alteracdo de comportamento de
utilizacao dos servicos de satde pelas restricoes impostas pela
pandemia COVID-19.

De destacar, o acordo realizado, no inicio da Pandemia, com
um conjunto de laboratérios de referéncia no dmbito do
teste de diagnostico de COVID-19, permitindo aos associados
realizar este procedimento, a titulo particular, com precos
inferiores aos praticados na auséncia de prescricdo do Servico
Nacional de Saude.

Esta adequacao do Plano as necessidades dos associados, em
cada momento, é igualmente visivel com o lancamento do
servico de Video Consulta, disponibilizado em parceria com

a Advancecare, que, em fase de Pandemia, constitui uma
alternativa possivel para situagcoes de menor criticidade clinica,
mas que carecem de um acompanhamento imediato.

Tendo presente a preocupacao acrescida com a qualidade da
alimentacao no dia a dia e com o bem estar fisico e psiquico,
gue caracterizou o ano de 2020, foi ainda desenvolvida, no
ambito do Plano Montepio Saude, uma iniciativa ao nivel

da prevencdo sob o tema “Nutricdo”, através de uma oferta
ajustada ao momento vivido ao longo do ano, promovendo
estilos de vida saudaveis, sem sair de casa. Esta acdo passou
pela oferta aos associados de: i) uma consulta de Nutricdo
gratuita, a realizar num periodo de 3 meses, através de
teleconsulta em prestadores de referéncia; ii) realizacdo das
consultas subsequentes nas condicdes previstas pelo Plano
Montepio Saude, cujo desconto face as tabelas privadas é de
aproximadamente 50%.

Chegou o Seguro
Montepio Saude

Escolha as coberturas mals adequadas  sua familia
no mais completo nivel de protecso do Cartso

até 20%.

Em outubro de 2020, iniciou-se a comercializacdo, pela
seguradora do Grupo Montepio - Lusitania Companhia de
Seguros, de um seguro de salde exclusivo para os associados
com Plano Montepio Saude ativo. Este sequro, denominado

- Seguro Montepio Saude -, ndo tem limite de permanéncia
para adesbes até aos 61 anos e apresenta condicdes
vantajosas face a outras solucdes do mercado, na mesma area
de cobertura.

A comunicacao dirigida pela Associacdo a comunidade
associativa, para revelacao da solucdo da Lusitania —
Companhia de Seguros, apoiou o resultado obtido no final
dos primeiros trés meses de disponibilizacdo do Seguro
Montepio Saude, quando o nimero de apdlices ultrapassou o
milhar.

No final do ano, este sequro contava ja com cerca de 1 000
apolices contratadas e mais de 1 100 associados (pessoas
seguras).
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BENEFICIOS COMPLEMENTARES
(PARCERIAS)

Mutuahs"t

Com o Associado no centro de toda a proposta de valor, as

equipas da Associacao tém vindo a intensificar a celebracao

de parcerias e a disponibilizacao de condicdes preferenciais

na aquisicdo de produtos e servicos.

Em 2020, o Programa de Vantagens foi reforcado tendo em

vista:
a) O estreitamento multidimensional das relacbes
entre a Associacdo e as entidades parceiras, para
reforco do posicionamento do Programa de
Vantagens AMM no eixo do segmento empresarial
portugués;
b) A anélise da estrutura de parceiros, para
alargamento das respostas/vantagens de ambito
nacional (parceria com entidades de maior escala);
) A diversificacao da base de parceiros,
considerando a resposta as necessidades dos
associados em todas as dimensdes de vida -
manutencéo e reforco dos parceiros na area da
salde e bem-estar e celebracao de parcerias com
entidades de outras areas, enriquecendo a oferta e
tornando-a mais ajustada ao perfil do Associado,
suas necessidades e conjuntura [nomeadamente em
guadro pandémico]);
d) Ativacao integrada dos canais de comunicacao da
Associacdo, garantindo divulgacao dos beneficios
asseqgurados pela rede de parceiros através de
mailshots, site, APP, Facebook, Instagram, espacos
atmosfera m Lisboa e Porto.
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Parcerias celebradas em 2020,
por area de atividade

1

Turismo

22 14

Saude Alojamento
e Bem Estar e Restauracao
‘ Auto

e Transportes

Beleza e Moda

2

Educacao
e Formacao 4 9
Cultura )
e Lazer Comércio
e Servicos

Em 2020 foram celebradas 59 novas parcerias, entre as
quais se destacam marcas como Zippy, Celeiro, Rituals,
Alberto Oculista, Bodyconcept, Beontime, Phone House,
ISCTE, Clinica Saude Viavel ou Easyparking.

O ano terminou com 1 262 acordos de parcerias ativos, 200
dos quais com empresas de dmbito nacional.

Ao longo do ano, e de forma continua, foram potenciadas
parcerias de dmbito nacional e desenvolvidas e ativadas
mais de 60 ‘campanhas’ de beneficio para associados.
Campanhas assentes em marcas como Repsol, Meo,
Majora, Oceanério, Odisseias, Proseqgur, STAPLES, Pestana,
Beontime, Quinta de Jugais ou Vila Galé Hotéis cumpriram
o duplo objetivo de incrementar a poupanca dos associados
e estreitar lacos entre os associados e a Associacdo.

A parceria firmada com a Repsol continua a merecer

a preferéncia dos associados, com niveis de consumo

e usufruto que confirmam a adequacao da oferta
disponibilizada.

Em 2020, apesar do quadro epidemiolégico, foram
solicitados 31 247 novos cartdes AM Montepio Repsol, o
que traduz um crescimento de 8% face ao ano anterior.
Também o esforco de ativacdo da parceria com o parceiro
MEQO resultou em significativas melhorias de performance,
tendo sido possivel desencadear 1 096 chamadas
telefonicas de associados (o dobro de 2019) e um total de
100 adesbes, o que traduz uma taxa de crescimento de
112% face ao ano anterior.
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Para resposta ao contexto pandémico e de isolamento, a
gestao estratégica de parcerias foi orientada a mitigacao do
confinamento e da reducao de rendimento dos associados,
para o que foram firmadas ou ajustadas parcerias suscetiveis
de garantir vantagens no acesso a servicos online,
nomeadamente para pratica de exercicio fisico, servicos

de home delivery e takeaway, aulas e manuais digitais
gratuitos, atendimento psicoldgico gratuito, através da
entidade parceira Ordem dos Psicélogos, entre outros.

N atmosferam

UM ESPACO PARA PENSAR E AGIR

@, fssociacao
Mutualista
Montepio

ESPACOS ATMOSFERA M

Os espacos atmosfera m mantiveram a sua missao orientada
a associados e ndo associados e apesar de a pandemia ter
exigido o encerramento das instalacdes de Lisboa e Porto
nos meses de marco e junho, foram realizados, ao longo do
ano, 516 eventos, traduzidos em 1 684 horas de ocupacdo
e 8 189 participantes, 52% dos quais associados Montepio.
Os espacos acolheram mais de 45 mil visitantes.

Foi mantida a colaboracao com instituicoes publicas e sem
fins lucrativos, de que constituem exemplos a Associacao
Alzheimer Portugal, SAS Apostas Sociais, Jogos e Apostas
Online S.A. ou RUTIS Porto — Rede de Universidades
Seniores.

Nao tendo sido possivel acolher as tradicionais acdes

de recolha de sangue, foram asseguradas iniciativas de
angariacao de bens, realizadas em parceria com instituicdes
de solidariedade social nacionais, de que constitui exemplo

a acao de recolha de agasalhos a favor da Comunidade Vida
e Paz ou de computadores portéateis, telemdveis e tablets
destinados a instituicoes do setor social.

As bibliotecas do Porto e Lisboa, com acervo dedicado a
tematica da Economia Social, mantiveram-se espacos de
referéncia para estudantes universitarios, tendo registado

1 595 utilizadores, 30% dos quais associados Montepio.
Para o publico infantojuvenil foram realizadas oito atividades
ludico-pedagdgicas, nimero que se fixou abaixo dos anos
anteriores em resultado das exigéncias de confinamento.
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0 Mutualista

@ R‘tuntepio

CLUBE PELICAS

As iniciativas dinamizadas pelo Clube Pelicas, dedicadas
as criancas associadas e suas familias, responderam as
exigéncias de confinamento e migraram para plataformas
digitais, sem deixarem de garantir a disseminacdo dos
valores do mutualismo e a disponibilizacao de contetidos
nas areas da educacao, cultura, tecnologia, ciéncia, danca,
desporto, jogos, entre outras.

Neste contexto, foram promovidas 66 iniciativas destinadas
a criancas até aos 10 anos, que reuniram 282 criancas
associadas.

O tema da alimentacdo saudéavel, suportado na parceria
firmada com a APCOI — Associacao Portuguesa Contra

a Obesidade Infantil, continuou a inspirar a atividade do
Clube que, no final do ano, registava 1 600 novos sécios.
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PROGRAMA DE EXPERIENCIAS AMM

O Programa de Experiéncias, desenvolvido com o objetivo
de promover solucoes culturais, formativas, ltdicas e

de bem-estar dirigidas & comunidade associativa, mas
também relacbes mais proximas e emocionais com a marca,
ajustou-se ao contexto de confinamento e disponibilizou
experiéncias virtuais. Ao longo do ano foram realizadas 372
experiéncias, que, de norte a sul do pais, reuniram 1 343
associados e 508 acompanhantes (potenciais associados).

JANEIRO A DEZEMBRO DE 2020
N.° de Experiéncias (realizadas) por categoria
AMME_JANEIRO 2020 - DEZEMBRO 2020
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EXPERIENCIAS
MONTEPIO
ce ite

Junt

iac:
Siga-nos o Instagram em @ammontapio.

Crescer Apreciar Conhecer Desfrutar Descobrir Correr
Experiéncias 89 66 57 75 34 49 2 372
Participantes 12 282 93 209 193 138 24 1851

MOVE - O DESPORTO E UMA CAUSA NOSSA

O apoio e participacao ativa da Associacdo Montepio

na area do Desporto, com especial enfoque no Running,
justificou presenca nas provas Meia Maratona Manuela
Machado e Montepio Meia Maratona de Cascais.

A partir do més de marco, o cancelamento das provas
exigiu ajustamento do modelo de atuacao, com a
Associacdo a manter o apoio a atividade desportiva, ainda
que em modo virtual.

Foram igualmente assequrados os apoios a Associacao de
Atletismo de Lisboa, na qualidade de parceiro oficial, ou ao
Torneio Montepio Octakids.

Provas como a Corrida Montepio ou Corrida Pelicas foram
substituidas pelas provas Associacdo Montepio Corrida de
Santo Antoénio e Clube Pelicas Sao Silvestre da Pequenada.

A Associacdo Montepio
Corrida de Santo Anténio
reuniu 3 200 atletas em
corrida de 10 km e/ou
caminhada de 5 km e,

entre atletas profissionais e
amadores, permitiu canalizar
7 500 euros, montante
associado ao nimero de
inscritos na prova, para a
aquisicao de bens alimentares
de primeira necessidade
destinados a Rede de
Emergéncia Alimentar.

ASSOCIACAD MONTEPID

GORRIDO,

13E14JUN’
ABERTAS

CORRIDADESANTOANTONID COM

18

Montepio
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"0 DESPORTO
£ UMA CAUSA NOSSA

A Corrida Pelicas S. Silvestre
da Pequenada, integrada
na prova Sao Silvestre de
Lisboa, permitiu reforcar
a importancia da pratica
desportiva para a satde e
bem-estar ao reunir 500
criancas, entre os 5 e 0s
13 anos, que correram ou
caminharam 1 km num
percurso a sua escolha.

VIRTUAL

20E27DEZ
LISBOAPORTUBALMUNDOD

SADSILVESTREDELISBOA.COM
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CAMPANHAS DE COMUNICACAO
E MARKETING

O ano foi rico em iniciativas de comunicacao orientadas a
veiculacao da solidez, experiéncia, inovacao e diversidade
de atuacdo da Instituicdo, sempre orientada ao Associado.

JUNTOS PELO AGORA E PELO QUE HA-DE VIR

Em resposta ao contexto pandémico, a Associacao
desenvolveu uma campanha de comunicacéo - “Juntos pelo
agora e pelo que ha-de vir” -, que dirigiu a associados, a
sociedade em geral e ao Pais no propdsito de veicular uma
mensagem de unido, confianca na resiliéncia dos portugueses
para superar um momento tdo complexo da vida de todos,
mas também de elogio ao espirito de solidariedade e
entreajuda que a sociedade revelou no inicio do confinamento.
No cumprimento da sua missdo, a Associacdo assequrou,

de imediato, medidas acionadas pelas varias empresas que
integram o Grupo Montepio, dirigidas aos associados, clientes
e as estruturas da Economia Social.

Para os associados, foram garantidas moratérias a quantos
manifestaram necessidade dessa medida no pagamento das
guotizacdes de modalidades e/ou nas prestacoes referentes

a empréstimos a associados; foram agilizados processos de
concessao de novos empréstimos, evitando-se mobilizacoes
antecipadas com perda do rendimento; considerado o
alargamento dos prazos de moratéria, face ao previsto na

lei, para pagamento de
rendas habitacionais de
imoveis da Associacdo
Mutualista, assim como
a reducao de valores de
renda aos associados
elegiveis. As rendas
comerciais de imoveis da
instituicao beneficiaram
de aceitacao de prazos de
moratéria mais alargados
que os previstos na lei.
Foi ainda assegurado
apoio ao Programa
Emergéncia abem:
covid-19, implementado
pela Associacdo
Dignitude, tendo

em vista a entrega

de medicamentos a
associados em situacao de
vulnerabilidade.

No plano das
organizacoes da
Economia Social, foi
garantida dotacao

JUNTOS
PELO AGORA
E PELO QUE

Assaciachn Mutualsta

Montepio

E BEM-ESTAR DOS ASSOCIADOS
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financeira a iniciativa promovida pela Confederacao Nacional
das Instituicoes de Solidariedade (CNIS) e pela Associacdo
Portuguesa de Mutualidades/RedeMut, destinada a aquisicao
urgente de equipamento de protecéo individual para seniores,
pessoas com deficiéncia ou em situacdo de sem abrigo

em instituicdes de solidariedade, assim como ao projeto
promovido pelos investigadores portugueses da CEIIA —
Centro de Engenharia e Desenvolvimento, para producéo de

ventiladores doados a hospitais.

Para a Comunidade em geral foram disponibilizadas camas
em residéncias Montepio para utilizacdo pelo SNS no quadro
da pandemia; atribuido donativo a EAPN — Rede Europeia
Anti Pobreza para aquisicdo de kits de prevencédo e protecao
Covid-19, destinados a familias vulneraveis, e assequrada a

adesao ao programa Criar Futuro —
—Movimento Portugal Entra em
Cena, em resposta ao desafio
lancado pelo Ministério da
Cultura e destinado a aproximar
artistas e empresas, num
momento em que a sua atividade
se encontra parada, com forte
impacto nos rendimentos dos
seus profissionais.

180 ANOS A DAR MAIS
FUTURO AOS NOSSOS

Em outubro foi revelada

a campanha publicitaria
institucional de 2020,
desenvolvida com o proposito
de partilhar com a comunidade
associativa, e com o pais,

os valores, a natureza, a
singularidade e a longevidade da
maior associacao portuguesa.

A mensagem que suportou

a campanha respondeu ao
contexto de pandemia a partir de
uma narrativa inspirada na historia
e experiéncia centendrias da
Associacao e numa visao coletiva
de esperanca no futuro. Num
segundo nivel de comunicacao
foi veiculada, pela primeira vez,
a possibilidade de adeséo a
Associacao sem necessidade de
abertura de nova conta bancaria
— Torne-se Associado sem
mudar de banco —, assim como
a oferta da joia de admissao, o
que permitiu registar, no final da
campanha, a admissao de mais
de 3 700 novos associados.

FUTURO'*

o)

Montepio
Mo o e

Associacdo Montepio

180 ANOS
SEM BAIXAR

0S BRACOS
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Os objetivos de captacdo de novos associados, readmissdo de
associados que haviam perdido o vinculo associativo nos anos
2018 e 2019, intensificacdo da relacao associativa e afirmacao
da importancia da poupanca e protecao complementares, A POUPANCA QUE
orientaram a atividade de comunicacao e marketing ao longo O LEVA AS COMPRAS
de todo o ano. O conjunto de iniciativas realizadas permitiu
registar 28 748 novos associados, 1 600 dos quais menores de
10 anos de idade (ao longo de 2020 foi comunicada a oferta
do valor da Joia na admissao a criancas até aos 10 anos de
idade, que integram o Clube Pelicas”).

by - . , NAO PODEMOS
Com a Poupanga Complementar - ¥ i PREVER O FUTURO
A BOLXA fica sempre do seu lado A BOLZ b 70€> 14 8 MAS PODEMOS
Até 30 de abril poupe 49,99€ : ﬂ | - B PREPARA-LO
) natura digital do seu jornal v e i
desportivo de eleicao.

Saiba mais

. 180

Mantzpio

A experiéncia e os resultados alcancados nos dois Ultimos

anos com a colocacao, através do site, de Presentes Poupanca albe alis
—uma solucdo desenvolvida para estimular a poupanca junto S —
dos associados, potenciar a admissao de novos associados ‘ @ ' @
e ativar a rede de parceiros —, gerou nova oportunidade de MAIS MAIS
crescimento da atividade, suportada numa jornada digital QUE UM QUE UM
PRESENTE PRESENTE

realizada a partir do site montepio.org.

Os atributos de inovacéo, simplicidade e rapidez que
caracterizam esta solucao permitiram que, ao longo de 2020,
fossem adquiridos 714 Presentes Poupanca e reforcados

o0s objetivos de afirmacdo da marca, admissao de novos
associados e subscricao e reforco de poupancas.

E O FUTURO. E O FUTURO.

p [ 12

Montepio

18

Montepio

Ja no final do ano, por ocasido do Natal, foi implementado

um novo projeto destinado a incrementar os beneficios
disponibilizados a associados e a fortalecer a oferta de valor da
Associacao. Ao longo de um més, o site montepio.org apresentou
uma selecao de produtos de parceiros da Associacao, acessiveis
em condices de preco exclusivas para associados.

A oferta, estruturada de modo a poder constituir presente de
Natal, permitiu a aquisicdo cbmoda e segura em tempos de
pandemia, apoiou marcas nacionais e garantiu aos associados
poupancas relevantes e efetivas.
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DIVULGACAO DA ECONOMIA SOCIAL
E DO MUTUALISMO

Destacam-se as sequintes atividades no 4mbito do
estudo e divulgacdo da Economia Social e, em particular,

do Mutualismo:

e Coordenacao editorial da pagina semanal “Economia
Social” no Jornal de Negdcios;

e Apoio a cursos de formacao pés-graduada em Economia
Social no ano letivo 2019-2020, em Lisboa (ISCSP e
ISCTE), Porto (Catdlica), Coimbra (FEUC), Santarém (IPS) e
Matosinhos (ISCAP);

e Apoio a elaboracdo do estudo “Observatério Mutualista
2018", da APM.

GESTAO DAS RECLAMACOES

O ano de 2020 foi marcado pela separacdo da Provedoria do
Associado relativamente ao Gabinete de Compliance, tornando-
-se uma unidade orgdnica auténoma a partir de 6 de novembro
sinal evidente da importancia da sua funcao e da necessidade
de garantir a sua transversalidade a toda a Associacao.

O tratamento das reclamacoes recebidas obedece a
Politica de tratamento e gestdo de reclamacées e
observa o Regulamento da Funcionamento aplicavel

a gestido das reclamacées, elaborados em conformidade
com as determinacdes da ASF, nomeadamente a Norma
Regulamentar n.° 10/ 2009-R, de 25 de junho.

E, igualmente, observado o Manual de reporte de
informacdes e comunica¢des obrigatdrias a entidades
externas que entrou em vigor no dia 5 de marco de 2020.

De sequida apresentam-se os principais indicadores
quantitativos nos dois anos de atividade:

06 RESPONDER AS NECESSIDADES DE POUPANCA, PROTECAO SOCIAL
E BEM-ESTAR DOS ASSOCIADOS

e Participacdo em eventos e acbes no dominio da
cooperacao e difusao do mutualismo e da Economia
Social, designadamente nos webinar:

e Semindrio temdatico do Mestrado em Gestao e Regime
Juridico- Empresarial da Economia Social, do ISCAP-
-Instituto Politécnico do Porto

e Ciclo de Conferéncias e Experiéncias Vividas da Economia
Social, da Pés-Graduacdo Economia Social, da Faculdade
de Economia da Universidade de Coimbra.

2019 2020

Numero total de comunicag¢oes

Numero total de reclamacdes

Média de reclamacgoes /dia

Tempo médio de resposta

N.° de comunicag¢does com provimento

N.° de comunica¢des sem provimento
Esta em desenvolvimento uma plataforma de gestao
de reclamacdes e em andlise, por parte da entidade

supervisora, a criacao do Livro de reclamacao eletronica da
Associacdo Mutualista.

252
191
1
4,9
135

112

81

233
193
0,9
54
93

121
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DISPONIBILIZAR
PRODUTOS E SERVICOS
DIFERENCIADORES

O Plano de Transformacao do Banco
Montepio, datado de 2018, teve como

objetivo posicionar o Banco como uma
instituicao de referéncia no apoio as
Familias, as Empresas e as Entidades da

Economia Social e Solidaria, mediante
uma abordagem multidisciplinar, nas
varias vertentes do negécio bancario.

Investimento Social em projetos
de empreendedorismo

O eclodir da pandemia de Covid-19 e as medidas excecionais

restritivas da atividade socioecondmica aplicadas a partir do
final do primeiro trimestre de 2020 deram lugar a um quadro
recessivo de severidade sem precedentes, instalando-se a

incerteza no modo de vida das pessoas e das organizacoes.
De modo a garantir a continuidade do negécio, o Banco
Montepio ativou o Gabinete de Gestao de Crise e aprovou um
conjunto de medidas de ajustamento e reducdo de custos em
julho de 2020.

Tendo em conta a alteracdo das circunstancias e os desafios
colocados ao Banco, ao setor bancario e a economia
portuguesa, o Conselho de Administracao atualizou o Plano
de Transformacéo e adotou nesse quadro um programa

de ajustamento multidimensional e plurianual, que
Clientes com documentacdo digital se consubstancia em quatro pilares estratégicos principais:

(i) atualizacao do modelo de negdcio; (i) ajustamento

operacional; (iii) preservacao de capital; (iv) simplificacdo do

Grupo.

A pandemia de Covid-19 trouxe inimeros desafios e

promoveu uma alteracao profunda ao nivel das relacées

pessoais e comerciais.

Empregos criados a partir do microcrédito
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O Banco Montepio, de modo a fazer face aos desafios No que respeita ao modelo de negécio, o Banco procedeu
impostos, implementou um Plano de Continuidade de ao seu ajustamento por forma a salvaguardar a seguranca
Negocio e ativou o Gabinete de Gestao de Crise que dos Colaboradores e dos Clientes, e os postos de trabalho
acompanhou (e acompanha), regularmente, o impacto presenciais, tendo sido estes devidamente adaptados.

das contingéncias nas principais atividades da instituicéo, Reforcou os servicos de limpeza e procedeu a aquisicao de
nomeadamente, ao nivel operacional. artigos de higienizacao e de protecdo individual. Disponibilizou
Paralelamente, por forma a atender de imediato as ainda aos Colaboradores em regime de teletrabalho
necessidades dos Clientes, Fornecedores e Colaboradores, equipamento e acesso a aplicacoes informaticas.

0 Banco procedeu a aceleracdo da transicdo digital e a
otimizacdo e inovacao dos seus processos e procedimentos,

de modo a aumentar a sua eficiéncia, quer na resposta aos 1‘1 BanCO Montepio
| R

Clientes, quer na sua organizacao interna.

Criacao e distribuicao de valor

(em milhares de euros) 2018 2019 2020

VALOR ECONOMICO -

DIRETO GERADO Produto Bancario 377 352 460 387 393 744
Provedores de capitais 0 0 0
Estado -963 3704 1.791

VALOR ECONOMICO

DISTRIBUIDO Fornecedores 77 726 68 131 66 989
Colaboradores 156 004 162 352 189 255
Comunidade 662 742 564

VALOR ECONOMICO 143 923 225 458 135 145

ACUMULADO

Desempenho 2020

OBJETIVOS

A 1
ESTRATEGICOS ACOES CONCRETAS KPI META RESULTADO

AFIRMACAO DA IDENTIDADE

Garantir a definicdo

de uma politica de

sustentabilidade Adocéo de uma perspetiva

em cada entidade de Grupo em matérias de Publicagdes do Comité de Sustentabilidade [#] 2 2 .
do Grupo delineada  desenvolvimento sustentavel

a luz da presente

estratégia

Promover o Apoio a entidades e projetos das areas da

desenvolvimento Economia Social e do Empreendedorismo 5 12 .
Social

da Associacdo

Mutualista como Investimento de

Aumento do financiamento e

uma das majores investimento a novos projetos 131 677.47€,

mutualidades da .  Proj distribuidos
inovadores e sustentaveis e . _ ) pela iniciativa

Europa e como Investimento social em projetos de Projetos de

StartUps da Economia Social

uma das entidades empreendedorismo (Parcerias para o Impacto 150 000 Impacto e
associativas de e Titulos de Impacto Social) [€] pelo Centro de
L. Inovacao Social
referéncia da da Fundacao
Economia Social Eugénio de
Almeida




OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

Afirmar o Banco
Montepio como
estrutura da banca

ética

Posicionar o Banco
Montepio como o
banco da Economia

Social

RELATORIO SUSTENTABILIDADE 2020
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ACOES CONCRETAS KPI' META RESULTADO
Participacdo em projetos
e iniciativas promotoras da
criacao de um ecossistema Participacao em projetos [-] 20 15
de empreendedorismo e
investimento social
Aprofundamento do Projetos de microcrédito apoiados [#] 120 77
mves*qmento € mlcrocredlto Montante de micro crédito concedido [€] 2100 000 1216 066
e apoio ao empreendedorismo
social Empregos criados - microcrédito [#] 175 113
Oferta de produtos com
preocupacoes sociais e
indutora de préaticas de Produtos e servicos incluidos no portfélio [%)] 100% 100%
Responsabilidade Social nos
clientes
Definida a linha de
) ) - . ) ) comunicagdo. A
Linha de comunicacéo para Definicao e implementacao do key visual 100% implementagao da
a sustentabilidade da Sustentabilidadedo Banco Montepio ° acao serd efetuada
no decorrer de
2021
No decorrer de
2020 nao foi
implementado
um plano de
Plano de comunicacao para Elaboracao do plano de comunicacdo para 100% es?engi%r;g;%;:a
a sustentabilidade a Sustentabilidade do Banco Montepio custentabiidade,
O mesmo sera
efetuado em 2021,
apos definicao da
nova estratégia
Medidas extraordinarias de apoio as familias:
linha de crédito 100% online, duplicando conta
ordenado e limite de cartdo de crédito (através 100% 100%
de plafond extra equivalente a um salario e/ou
duplicacdo do limite Cartao de Crédito)
Iniciativas introduzidas no B . o o
N ) Implementacéo de instrucdes nao presenciais
ambito da Covid-19 de Clientes (possibilidade do Cliente dar
) _ i S . 100% 100%
instrucdes por meios digitais, obviando
deslocacoes e presenca fisica)
Adesao 100% online as Moratérias de crédito 100% 100%
Clientes terceiro setor [#] 8.200 8.147
Clientes terceiro setor [% de penetracao] 11,60% 1,72%
Taxa de crescimento de clientes [%] 2% 2%
Alargamento da penetracdo no Novo crédito concedido [€] 34.350.000€ 106.039.784¢€
mercado da Eco?om@ Social e Variacao no volume de crédito concedido [%] 4,08% 221,31%
clara diferenciacao de produtos
bancérios e sequradores para Sugestaes de
esta area critérios em
andlise. Prevé-se
Identificacao de critérios para definir o 100% uma definicdo e

impacto social no financiamento concedido

implementacéo de
critérios ambientais
e sodciais a partir de

2021
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OBJETIVOS

ESTRATEGICOS ACOES CONCRETAS

FOCALIZACAO NAS PESSOAS

Garantir a gestao integrada
do capital humano

Valorizar as
pessoas e as suas
interagoes entre o
Grupo Montepio

e as suas diversas
partes interessadas
(stakeholders)

Reforcar a relacdo com os
clientes

KPI' META

Média de

Feedback a 2.2 Semana do Bem-Estar (SNE) [%] T
avaliacdo: 3

Equipamentos ergondmicos disponibilizados
aos colaboradores [%]

Apoio psicologico em situacoes de crise (%) 95%
Campanha vacinacao antigripal [%] 95%

Nivel de satisfacao dos colaboradores com as
iniciativas da Academia Montepio [%]

N.° de horas de formacao de colaborador/ano 9 8L sl
colaborador/ano
Taxa de participacdo na avaliacao de 95%

desempenho [%]

N.° de participacdes no Projeto InYour Shoes

de vagas
— Programa Erasmus 9

preenchidas

Taxa de participacdo no estudo de clima
organizacional [%]

Avaliacao de organizacao das agoes de

envolvimento dos colaboradores (Encontro de

Quadros; Programa de Mentoria; Encontro de 90%
Gerentes; Evento Passagem Efetivos; Lunch with

the Board; E-Coffee with the CEO; M Talks)

Programa de Trainees Montepio e Programa

0,

de Estagios de Verdo (e
Trafego do site [# de visualizacoes] 55 000 000
Fomentar a comunicacao com clientes

: 16
(newsletters para clientes)
Disponibilizacao de cartao de débito
adaptado para pessoas com deficiéncia 100%
visual
Podcasts de educacao financeira em parceria
com a Radio Renascenca com o objetivo de 100%

explicar temas bancérios de forma simples e
clara

86

Igual ou >75%

Igual ou > 75%

85% de total

Igual ou >65%
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RESULTADO

ASBE(12a 16
out) obteve um
feedback de
avaliacao de 3,8
(numa escala de
1-4)

70%
100%
0%
0%
22,6h/pax

100%

As circunstancias
de 2020 levaram
ao adiamento
da iniciativa para
2021

77%

A maioria das
iniciativas foram
adiadas devido a
implementacdo

do Plano de

Contingéncia.

Contudo, destaca-
-se durante 2020 a
iniciativa E-Coffee
with the CEO e M
Talks em formato
digital

Acompanhamento
dos estagiarios
do Programa
de Trainees e
realizacdo do
Programa de
Estagios de Verao

77 253729

35

100%

100%
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ACOES CONCRETAS

07 DISPONIBILIZAR PRODUTOS E SERVICOS DIFERENCIADORES

RESULTADO

COOPERACAO, PARCERIA E CADEIA DE VALOR

Alargar a
capilaridade e
focalizacdo da
intervencao

Visibilidade das entidades da
Economia Social

Protocolos de colaboracdo

€ parcerias comerciais para
promocao do tecido empresarial
e da Economia Social

Associacao a uma entidade
internacional de referéncia na
area da sustentabilidade

Promover a participacdo do
Banco em iniciativas que
reconhecam a sustentabilidade
das empresas

Fortalecer as redes

de parceria internas

e externas e a

promocao do tecido

empresarial e da

Economia Social
Campanha de recolha de
residuos com a ERP Portugal

Implementacao do Cédigo de
conduta nas relacbes comercias
realizadas

Numero de sequidores do Facebook
do E-Social

7900

8205

Numero de sequidores do Instagram
do E-Social

Protocolos e Parcerias com Associacoes
Empresariais(#)

Protocolos e Parcerias com estruturas
representativas da ES (#)

Alinhar a atividade do setor financeiro com os
ODS e o acordo de Paris sobre as alteracoes
climaticas

N.° de prémios para o Banco Montepio
concorrer [#]

Valor correspondentes a(s) recolha(s)
e donativo entreque as instituices do
segmento da Economia Social [#]

Numero de equipamentos a instalar nos
edificios (Alfragide, Avenida de Berna,
Castilho, Julio Dinis e Les Palaces)

Implementacao do processo de qualificacdo
de fornecedores nas relacoes comerciais
realizadas

Integrar critérios de sustentabilidade nas
consultas ao mercado

87

800

20

10

100%

N.A.

Manter a
implementagdo
- Cobertura
do universo de
fornecedores
adjudicados

Manter o foco
na incorporagao
de critérios de
sustentabilidade
sempre que
exequivel

1084

20

10

Adesao a APEE
- Associacao
Portuguesa de
Etica Empresarial
(Entidade aderente
e host do United
Nations Global
Compact)

Candidatura
efetuada a
6.2 Edicao do
Reconhecimento
de Praticas em
Responsabilidade
Social e
Sustentabilidade,
nas categorias 3
(Trabalho Digno
e Conciliacao)
e 4 (Ambiente
— Reducéo
de Impactes)
da APEE. A
candidatura
resultou na
atribuicao de
duas Mencoes
Honrosas ao BM

1110,5KG

14

A implementacao
sera efetuada em
2021. Encontra-se
em estudo uma
nova plataforma
informéatica
de apoio ao
procurement,
com o qual
pretendemos
implementar
um processo de
qualificagdo de
fornecedores, que
incluira o cédigo
de conduta

A andlise dos
critérios decorreu
ao longo de todo

0ano



OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
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PROMOCAO AMBIENTAL

Reduzir e repor a
pegada ecolégica

07 DISPONIBILIZAR PRODUTOS E SERVICOS DIFERENCIADORES

ACOES CONCRETAS KPI' META RESULTADO

Iniciativas de transformacao digital: reducao

na impressao de fqlhetps f|5|gqs (substituicao Reducio de Reducao de

por monofolhas digitais/emailings). Modo de

hon . 10% 15,70%

medicdo: orcamento gasto em folhetos fisicos

2019 vs 2020

Clientes com documentacao digital [#] 617 000 636 014 .

Digitalizacao e atualizacao dos produtos [%] 100% 100% .

Transformacao do suporte de folhetos para

o 30 0 .

suportes digitais [#]

Publicacao do precario em suportes digitais [#] 30 0 .
Desmater|.a||za~gao Continuacao da desmaterializacao de 100% 100% .
de comunicagao processos: Crédito & Habitacdo online ° ¢

Continuacao da desmaterializacdo de

processos: Abertura de conta DO de 100% 100% 3

Empresas online

Continuacao da desmaterializacao de

processos: Manutencao de dados de Clientes 100% 100% .

Particulares online

Continuacao da desmaterializacao de

processos: “Ganhar a Desmaterializar” para 100% 100% °

a Rede Comercial

Desmaterializacdo dos contratos de depdsito o o

e FIN nas manutencdes de Contas & Ordem 100% 100% ‘
Medicao da pegada carbonica
da Associacao Montepio e do Implementacao da medicao da pegada 100% Realizado .
Banco

Reducdo do consumo de eletricidade [%)] -4% -5,5% .

Reducao do consumo de combustiveis [%)] -20% -30,1% .
Reducdo da pegada de Reducao do consumo de papel [%] -8% 5,8% .
carbono _ o -

Reducao d,as emissdes de CO2 diretas (ton) 20% 41.6% .

- combustivel

Reduglap das emissoes de CO2 indiretas (ton) 4% 5.9% .

- eletricidade

Foi feita uma

Pratica generalizada do
processo de reciclagem
de pléastico e papel

Aumento do plastico recolhido para
reciclagem (%)

Percentagem do papel recolhido para
reciclagem face ao papel adquirido (%)

Toner recolhidos para reciclagem (Kg)

andlise junto dos L
edificios e definido
um plano de
Implementacdo do  implementacao.
Projeto de Recolha  Estéa definida
diferenciadanos  a tipologia de
edificios caixotes, prevé-se
a aquisicao e °
colocacao durante
0 primeiro
trimestre de 2021

Locais de trabalho com recolha
seletiva de residuos

Locais de trabalho com recolha seletiva de
residuos (%)

Diagnostico
efetuado.
Abordagem e
planeamento em
curso

Conclusdo do
plano de recolha
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Reduzir e repor a
pegada ecolégica

Criar produtos
amigos do ambiente

Sensibilizar todos os

RELATORIO SUSTENTABILIDADE 2020

ACOES CONCRETAS

Implementacao de medidas
de reducdo de consumo de
eletricidade

KPI'

Acoes para reducao do consumo
de eletricidade

META

Continuacao
da substituicdo,
pelo MGAI, de
equipamentos

AVAC (a gas
refrigerante R22)
nos balcdes, por
43 equipamentos

mais eficientes

com gases
refrigerantes
menos agressivos
para o ambiente

07 DISPONIBILIZAR PRODUTOS E SERVICOS DIFERENCIADORES

RESULTADO

Foram realizados
13 balcdes até ao
final de 2020

Substituicdo de 1
equipamento de
storage por outro
mais eficiente (DSI)

Apesar dos
avangos
significativos
efetuados nesta
instalacdo, a
mesma so sera
concluida em 2021

Plano de substituicdo da frota
automovel

Oferta de produtos indutores
de boas praticas ambientais

Promover a comunicacao de

Plano de substituicao da frota automdvel por
viaturas plug-in e 100% elétricas e aquisicao

de mais carregadores

Produtos e servicos incluidos no portfolio [%]

616

100%

Comunicar todos

Processo de
substituicdo a
decorrer. Em 2020
foram substituidas
200 viaturas, o
equivalente a uma
percentagem de
33% (205/616)

100%

Promover iniciativas de comunicacdo interna/
externa dos produtos/servicos orientados para a
sustentabilidade ambiental, com vista a fomentar
a sua adesdo

stakeholders para

o cumprimento das
medidas de protecao
ambiental definidas

0s produtos/
Servicos 33 °
orientados para a
sustentabilidade

produtos/ servicos/ iniciativas
orientadas para a area da
sustentabilidade

Distribuicao de garrafas de vidro aos

© 100% 80%. Teletrabalho
Desenvolvimento de projeto colaboradores [%]
Envolver os -
de reducdo de consumos de
colaboradores na , - g
. - material plastico de utilizacao
implementacao de , . L o ;
boas praticas Unica, mediante substituicao Distribuicdo de copos de vidro para as salas 100% 20% Teletrabaho  ®
~ z . . 0.
por solucdes sustentaveis de reunioes [%] ©
B o ) Foi efetuado o
Integracao da biblioteca de eventos de risco levantamento
operacional no Plano de Acoes na area da 100% dos riscos .
sustentabilidade relacionados com
a Sustentabilidade
N° de Em marco e junho

Valorizar,
explicitamente a
dimensio ambiental

Priorizacao de projetos
validados ambientalmente em

Risco reputacional na framework de gestéo

de risco

reclamacoes nao
ultrapassar o limite
definido de apetite
a0 risco

as reclamacoes
junto do BdP
ficaram dentro
dos limites de risco
definidos

na aprecia¢ao
das operacées de
negocio

detrimento de projetos toxicos ’
Realizacdo de

acoes de formacdo
em e-learning aos N
promogao da

colaboradores .
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e avaliacdo dos
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Principais iniciativas desenvolvidas

O Banco Montepio para dar resposta aos desafios da
sociedade, deu continuidade, em 2020, a disponibilizacao
de produtos bancarios com beneficio social e ambiental.

NEGOCIO RESPONSAVEL

As instituicdes financeiras tém um papel crucial na promocéo
do desenvolvimento sustentavel. Por esse motivo e por
considerar que as questdes ambientais e sociais sdo uma
oportunidade para apoiar os seus Clientes, contribuindo
positivamente para o planeta e as diferentes comunidades,

0 Banco Montepio continua focado em analisar e integrar as
preocupacoes ambientais e sociais na sua forma de atuacao.

PROXIMIDADE E INCLUSAO FINANCEIRA

Num ano atipico, marcado pela pandemia de Covid-19,

0 Banco Montepio criou solucdes de apoio para os

Clientes por ela diretamente afetados e, atendendo ao
confinamento decorrente da mesma, de modo a evitar
deslocacoes aos balcdes, o Banco Montepio deu primazia
aos canais de distribuicao digitais e a proximidade por via
digital, disponibilizando vérios processos online, no site
publico do Banco ou no servico Montepio24, tais como

os pedidos de moratoria, a subscricdo de produtos de
poupanca e de fundos de pensodes, a atualizacdo de dados
e a recuperacao do acesso ao servico Montepio24.

Face aos eventuais constrangimentos na capacidade de
cumprimento pontual das obrigacdes das familias, o Banco
Montepio colocou em pratica varias medidas, de que sao
exemplos a atribuicao de cartdes de débito a Clientes
pensionistas, sem outro meio de movimentacdo da conta, e
a isencao tempordria para novas subscricoes das Solucoes,
contemplando baixos encargos com as transferéncias e os
pagamentos, 0s principais meios de pagamento.
Reconhecendo a excecionalidade da situacédo e

emergéncia desencadeada pela pandemia de Covid-19,

0 Banco Montepio aprovou, ainda, medidas de carater
extraordinario com vista ao apoio imediato as empresas.
Sao exemplos disso a Conta Corrente Caucionada Covid-19,
a Linha de Apoio a Economia Covid-19 para micro,
pequenas e médias empresas (até 249 colaboradores), small
mid cap (entre 250 e 499 colaboradores) e mid cap (entre
500 e 2 999 colaboradores) e possibilidade de pedido

de moratéria para fazer face aos constrangimentos na
capacidade de cumprimento pontual das obrigacoes das
empresas. Ainda no dmbito da situacdo vivida no pais e
consequentes alteracoes no dia a dia das empresas, o Banco
Montepio destaca a suspensdo temporéaria da mensalidade
de Terminais de Pagamento Automaético (TPA), assim como

90

07 DISPONIBILIZAR PRODUTOS E SERVICOS DIFERENCIADORES

a disponibilizacdo de equipamentos que permitissem aceitar
pagamentos de forma rapida e seqgura, em qualquer lugar
através de uma solucao mobile POS inovadora (Touch2Pay).
Adicionalmente, o Banco Montepio participou no apoio ao
desenvolvimento de Empresas e EESS, colocando ao dispor
vdrias Linhas de Crédito Protocoladas com as mais diversas
entidades e disponiveis em vdrias regides do pais. Além do
financiamento em condicoes mais vantajosas, as Empresas
e as EESS contaram com o acompanhamento do Banco
Montepio ao longo de todo o processo.

No que se refere ao setor da Economia Social em especifico,
0 Banco Montepio continuou a distinguir-se de norte a sul
do pais pela aposta numa uma equipa de gestores focados
e especializados neste setor e na oferta de produtos e
servicos diferenciados para este segmento. Dando também
continuidade ao trabalho ligado a drea do microcrédito, o
Banco Montepio continuou a apoiar os empreendedores

e 0s projetos de criacdo do proprio emprego. Considerado
um setor diferenciador para a instituicdo, o Banco Montepio
continuou a apoiar as EESS e os seus projetos, gerar
emprego sustentavel e, acima de tudo, criar valor para a
sociedade.

OFERTA RESPONSAVEL

Em 2020, o Banco Montepio deu continuidade a
disponibilizacdo de oferta de natureza sustentavel para os
segmentos de Particulares e Empresas.

Para o segmento de Particulares, é de realcar o Crédito
Habitacdo: Crédito e Casa Sustentaveis, um produto
especifico para os Clientes e potenciais Clientes que
adquiram imoveis com certificado energético com
classificacao A e A+, e o Crédito Energias Renovaveis, uma
linha de crédito para apoio na aquisicdo e instalacao de
equipamentos que utilizam a energia renovavel.

Para o segmento de Empresas, o Banco Montepio enquanto
instituicao de referéncia na area da sustentabilidade
evidencia a Linha de Crédito para a Descarbonizacéo e
Economia Circular, uma linha de crédito para Empresas
gue pretendam investir em projetos direcionados para

a melhoria do desempenho energético de instalacoes.

De destacar também a Linha de Apoio a Qualificacdo

da Oferta - Sustentabilidade Ambiental no Turismo,

um instrumento financeiro especifico destinado ao
financiamento de projetos de investimento que visem
melhorar o desempenho ambiental das pequenas e médias
empresas do setor do turismo, sendo enquadraveis projetos
gue contribuam para uma gestao eficiente dos consumos
de 4gua e da producao de residuos sélidos urbanos.

Para ambos os segmentos de Particulares e de Empresas
continuou em vigor a oferta de leasing e renting, de forma
a potenciar a utilizacdo de veiculos automoveis elétricos.
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BANCA DE RETALHO COM PREOCUPACOES

AMBIENTAIS

Crédito

Leasing

Renting

Crédito Habitacdo: Crédito e Casa Sustentaveis: Disponibilizacdo de Linha de Crédito Habitacao
para Casas Sustentaveis, iméveis com certificado energético com classificacao A e A+.

Linha de Crédito para a Descarbonizacdo e Economia Circular: A linha de crédito que apoia
as empresas industriais e do setor do Turismo a investir em projetos que melhorem a sua eficiéncia
energética e acelerem o processo de transicao para uma economia circular.

Linha de Apoio a Qualificacdo da Oferta - Sustentabilidade Ambiental no Turismo: Instrumento
financeiro especifico destinado ao financiamento de projetos de investimento que visem melhorar o
desempenho ambiental das pequenas e médias empresas do setor do Turismo, sendo enquadraveis
projetos que contribuam para uma gestéo eficiente dos consumos de dgua e da producao de residuos
solidos urbanos.

Montepio Mobilidade Elétrica Auto: Linha de crédito para a divulgacao da oferta de leasing
para particulares, empresas e instituicbes do Setor Social, que pode potenciar a utilizacdo de veiculos
automoveis elétricos.

Montepio Mobilidade Elétrica Auto: Solucdes da Montepio Rent para a divulgacao da oferta de
renting para particulares, empresas e instituicoes do Setor Social que pode potenciar a utilizacao de
veiculos automoveis elétricos.

BANCA DE RETALHO COM PREOCUPACOES

SOCIAIS

Particulares

A oferta do Banco Montepio para o segmento de
Particulares privilegia o incentivo a poupanca, fiel a

sua vocacao centendria de instituicdo de poupanca,
nomeadamente através da captacdo e retencdo de recursos,
disponibilizando depésitos com diferentes caracteristicas

e maturidades, bem como a dinamizacao de solucbes de
crédito que vao ao encontro das necessidades das familias.

Solucées de Inclusao
Financeira

Crédito Habitacdo Bonificado para Pessoas com Deficiéncia: Civis e deficientes das Forcas
Armadas, maiores de 18 anos, portadores de deficiéncia declarada superior a 60% podem beneficiar de
um regime de crédito habitacao bonificado.

Conta Cresce: Contas a ordem para criancas e jovens até aos 17 anos, que visam dar suporte a
constituicdo de uma poupanca.

Conta Especial Jovem: Conta a ordem para os jovens até aos 30 anos de idade, com condicoes
diferenciadas de Precario.

Cartdo de Débito Adaptado para Pessoas com Deficiéncia Visual
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Poupanca Cresce a 1 ano, Poupanca Cresce a 3 anos e Poupanca Especial Jovem: Dep0sitos a
prazo para criancas e jovens dos 0 aos 30 anos.

Poupanca Ativa: Depdsito destinado a clientes que pretendam constituir uma poupanca com base em

entregas mensais programadas.

Poupanca por Objetivos: Depdsito destinado a clientes que pretendam programar uma poupanca,
definindo um plano de entregas com valor minimo reduzido e periodicidade diaria, semanal, quinzenal,

Solugdes de Promocgdo

mensal, trimestral, semestral ou na data de renovacao.

da Poupanca

Poupanca +Valor e Poupanca +Rendimento: Dois novos depésitos a Prazo cujo objetivo é o incentivo
a poupanca dos Clientes através da captacdao de novos capitais.

Voucher Poupanca: Possibilita aos clientes oferecer, a um terceiro, um determinado montante para
abertura ou reforco de um Depésito a Prazo.

Programa de Arredondamento: Programa automatico de adesao gratuita, através do qual se pode
transferir o montante resultante do arredondamento das compras e pagamentos efetuados com o cartao
de débito, para uma poupanca de uma crianca ou jovem.

Solugoes de apoio a
Educacao

Solu¢des de Promocdo da
Saude e Bem-Estar

Crédito Formacao: Linha de financiamento para apoio as despesas de formacao.

Crédito Saude: Linha de financiamento de médio e longo prazo para apoio nas despesas de saude.

Empresas

A oferta do Banco Montepio para o segmento de Empresas
centra-se na simplificacdo, consisténcia e facilidade de
utilizacdo enquanto fatores criticos de sucesso para a
diferenciacao no segmento, através de um modelo de
acompanhamento comercial baseado na especializacéo e
dimensao dos Clientes.

Depositos

No segundo semestre de 2020 foram reformulados os

Depositos a Ordem para o segmento dos Clientes Empresa,

designadamente:

e Conta Negocios — passou a ser exclusiva para Empresarios
em Nome Individual (ENI), Profissionais Liberais e
Trabalhadores Independentes, para suporte a sua
atividade profissional;

e Conta Economia Social — passou a permitir o acesso a
conta a um maior nimero de entidades da Economia
Social.

OUTROS DESTAQUES

Solugoes de inclusao

financeira Leslie

Crédito

Em 2020, o Banco Montepio, reconhecendo a
excecionalidade da situacdo e emergéncia desencadeada
pela pandemia de Covid-19, aprovou medidas de caracter
extraordinario com vista a apoiar os trabalhadores e as
empresas no sentido da normalizacao da sua atividade,
nomeadamente a Conta Corrente Caucionada Covid-19
e a Linha de Apoio & Economia Covid-19, entre outras
linhas dedicadas, com objetivo de proporcionar apoio as
dificuldades das Empresas em honrar compromissos de
pagamento de saldrios e fornecedores.

Neste dmbito, o Banco Montepio colocou também em
pratica medidas excecionais de protecdo dos créditos,
disponibilizando um processo para pedido de Moratérias
para fazer face aos eventuais constrangimentos na
capacidade de cumprimento pontual das obrigacoes das
empresas.

Linha de Crédito para Apoio a Tesouraria de Empresas afetadas por Incéndios que deflagraram
no dia 15 de outubro de 2017: alargamento no dmbito do Apoio as Empresas Afetadas pelo Furacao



RELATORIO SUSTENTABILIDADE 2020 07 DISPONIBILIZAR PRODUTOS E SERVICOS DIFERENCIADORES

O Banco Montepio manteve especial atencao as necessidades de financiamento das organizacoes, em
particular das PME. Em resultado dessa estratégia, o Banco Montepio manteve e reforcou a participacdo
nas iniciativas das entidades publicas que visam dinamizar a oferta de financiamento das empresas.

Solucdes de apoio ao Participacdo no Programa Capitalizar - Portugal 2020, através do protocolo de colaboracdo com a

investimento Instituicdo Financeira de Desenvolvimento, SA (IFD) e as Sociedades de Garantia MUtua (Agrogarante,
Garval, Lisgarante e Norgarante). A linha de crédito inerente, destina-se a promover o apoio ao
financiamento de PME com projetos de reforco da capacitacao empresarial para o desenvolvimento de
novos produtos e servicos, ou com inovacoes ao nivel de processos ou produtos.

Linha de Apoio ao Empreendedorismo e a Criacao do Préprio Emprego (LAECPE): A LAECPE,
que resulta de um protocolo de colaboracao entre o Banco Montepio, o Instituto de Emprego e
Formacao Profissional, I.P. (IEFP) e quatro Sociedades de Garantia Mutua (Norgarante, Garval, Lisagarante
e Agrogarante), visa combater a exclusao econémica e social e o desemprego de longa duracao.

Microcrédito Montepio (Linha Prépria): Empréstimo para financiamento de pequenos projetos de
investimento viaveis, concedidos a pessoas singulares ou coletivas com motivacao e capacidade para
desenvolver uma atividade econdmica. O Microcrédito (Linha Prépria) destina-se a Empresarios em
Nome Individual (ENI), Empresas e Outras Pessoas Coletivas cujos projetos tenham sido sancionados e
selecionados pelas Entidades Protocoladas.

Solugoes de apoio ao
Empreendedorismo

Linha Apoio Desenvolvimento Negécio 2018 - StartUp: Protocolo de colaboracdao, com a designacao de
Linha Apoio Desenvolvimento Negécio 2018 - StartUp, entre o Banco Montepio, o IAPMEI - Agéncia
para a Competitividade e Inovacao IP, o TP - Turismo de Portugal IP, a SPGM - Sociedade de Investimento
SA e as Sociedades de Garantia Mutua (Agrogarante, Garval, Lisgarante e Norgarante). A linha de crédito
é direcionada a microempresas na fase inicial do seu ciclo de vida, com um minimo de 15% de capitais
préprios e que visem a concretizacdo de operacoes de crédito com garantia mutua associada.

ECONOMIA SOCIAL

Durante o ano de 2020, e perante o contexto pandémico,
0 Banco Montepio enquanto Banco da Economia Social
esteve, como sempre, ao lado das instituicbes do Setor
Social para minimizar o impacto causado pela Covid-19.
Em complemento ao servico de proximidade oferecido pela
rede de balcoes, a Direcao Comercial da Economia Social e
Setor Publico (DCESSP) analisou as necessidades especificas
dos Clientes dos segmentos que compoem o Setor Social
(Economia Social, Microcrédito, Empreendedorismo Social
e Sustentabilidade) de forma a encontrar a solucao que
melhor se adequava a realidade de cada Cliente.

Solucido Montepio Setor Social: E uma solucdo global apresentada sob a forma de pacote de
produtos, servicos e vantagens dedicadas a Economia Social, como as transferéncias, os meios de
pagamento, 0 apoio a pagamentos e operacoes com mais facilidade e rapidez e uma solucao exclusiva.

Solucées Exclusivas O cliente podera usufruir do conjunto de produtos/servicos (Conta a Ordem, + Crédito em Conta
Corrente ou Conta a Ordem + Depdsito a Prazo, 1 Seqguro de Protecdo Montepio, Linha de Crédito,
Sistema de Débitos Diretos e TPA - Terminal de Pagamento Automaético), sendo esta mais vantajosa do
gue a contratacao de cada um dos Produtos e Servicos isoladamente.
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Montepio Conta Dupla: Solucao constituida por uma conta de deposito a ordem, a qual se encontra
associada uma conta de aplicacao financeira sob a forma de um deposito a prazo.

Solucoes de promocio

de Poupanca
Poupanca Economia Social: Deposito a Prazo flexivel para instituicdes integradas na area do setor

social.

Linha de Apoio ao Setor Social COVID-19: Linha de crédito que procura apoiar as necessidades de
tesouraria das Entidades da Economia Social e Solidaria (EESS) afetadas pela pandemia COVID-19.

Linha de Crédito +Impacto Social: Linha de crédito para EESS e outras entidades sociais sem fins
lucrativos que procura ajudar a sua Instituicdo e promover a inclusao social.

SoI.ug()es.de apoio Linha de Crédito Fundo para a Inovagao Social (FIS): Linha que pretende facilitar o acesso ao
ao investimento financiamento bancéario e melhorar as condicdes de financiamento das iniciativas de Inovacao e
Empreendedorismo Social.

Linha de Crédito Social Investe: Constitui-se como um dos mecanismos de financiamento utilizado
de forma recorrente pelas instituicoes do setor social, através do protocolo com o Instituto de Emprego
e Formacéao Profissional (IEFP), a Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social (CASES) e as
sociedades de garantia mutua. Destina-se ao financiamento do investimento no reforco da atividade em
areas existentes ou em novas areas de intervencao; a modernizacao da gestéo e reforco da tesouraria e
dos servicos prestados as comunidades.

Seguro Voluntariado: O voluntariado constitui uma forma de exercicio da cidadania, expresso

numa participacao solidaria, de grande impacto social e com uma dimensao econémica na sociedade
portuguesa de expressdo cada vez maior. O Banco Montepio e a Lusitania, conscientes dos riscos
inerentes as atividades de voluntariado, desenvolveram um seguro de protecéo dirigido a todas as
instituices que contam com a colaboracao de voluntarios, membros do CNPV- Conselho Nacional para a
Promocéo do Voluntariado - nomeadamente as IPSS e as associacoes e coletividades, designado Seguro
de Voluntariado, que cobre os riscos inerentes as atividades de voluntariado.

Solugdes de Protecao
e Solidariedade Seguro Voluntarios Por Todos: Seguro de acidentes pessoais para as EESS que organizam e

desenvolvem acoes de voluntariado durante os periodos das acoes no terreno. Oferta criada no dmbito
da pandemia COVID-19 e disponivel apenas em 2020.

Cartdo + Vida: Cartao exclusivo para os clientes do Banco Montepio que pretendam apoiar causas
sociais. Sempre que o cliente utilizar o Cartdo +Vida esta a contribuir para Instituicdes de Solidariedade
Social. Os valores atribuidos sao parte da margem do Banco Montepio nao séo doacdes diretas do
cliente.

Vales Sociais de Educagdo em parceria com a UP Portugal: Forma de as instituicbes obterem

Solugoes’cgm a.tr|b.u|gao beneficios fiscais e simultaneamente apoiar os seus colaboradores com despesas relacionadas com
de beneficios fiscais educacio.
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Composta por sete Departamentos especializados na

Economia Social e no Setor Publico e 1 Departamento

de Microcrédito, Empreendedorismo e Sustentabilidade

(DMES), a DCESSP conta com uma equipa de gestores

focados nas Entidades da Economia Social e Solidéria

(EESS) e gestores que desenvolvem projetos e parcerias

na area do Microcrédito, orientados para a promocao de

financiamentos humanizados, personalizados e socialmente

sustentaveis.

No inicio de 2020, o Banco Montepio desenvolveu

oferta no dmbito da Covid-19 para as EESS e efetuou

acompanhamento comercial na aplicacdo desses produtos e

servicos, designadamente:

¢ Moratéria nas operacoes de crédito de forma 100%
digital em quatro passos simples e confirmacao por SMS;

e Conta Acordo, produto exclusivo do Banco Montepio
criado para facilitar e assequrar as necessidades de
tesouraria que possam surgir antes do recebimento dos
fundos estatais;

e Linhas proprias de apoio a tesouraria Covid-19 com foco
na disponibilizacdo de liquidez as entidades para que se
preocupassem apenas com a resposta aos problemas
sociais;

e Sequro Voluntérios por Todos, um Seguro de Acidentes
Pessoais da Lusitania, Companhia de Seguros, S.A. com
novas coberturas e sem alteracdo do prémio.

No ambito do Programa de Estabilizacdo Econdmica e Social
do Governo e das Linhas Protocoladas, o Banco Montepio
assegurou um acompanhamento préximo as EESS e foi o
principal Banco a financiar com cerca de 55 milhdes de euros
na Linha Protocolada especifica para o Setor Social.
Enquanto parceiro financeiro de referéncia, o Banco Montepio
apoiou as candidaturas das Instituicbes ao Programa de
Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais (PARES 3.0) e a
Linha de Crédito Fundo para a Inovacao Social (FIS). Em 2020,
0 Banco deu continuidade a disponibilizacdo de uma Bolsa

de Parceiros Estratégicos que apoiam as EESS, estabelecendo

novas parcerias com trés Consultoras Sociais (Turnaround,

ValeConsultores e 4Change).

O Banco Montepio esta ha 177 anos ao lado das

Familias, das Empresas e das EESS, e perante a situacao

de calamidade pandémica, ndo foi diferente. Na sua

qualidade de Banco da Economia Social, o Banco Montepio

apoiou também projetos sociais no dambito da Covid-19.

Destacando-se as sequintes iniciativas:

e E-Social, uma plataforma de comunicacdo do Banco
Montepio direcionada a todos os stakeholders do Setor
Social. Presente nas redes sociais Facebook, Instagram,
Twitter e YouTube, esta plataforma funciona como
um ponto de encontro de causas, iniciativas, projetos,
desafios, exposicao e divulgacao do que de melhor se faz
na Economia Social, no Empreendedorismo, na Inovacao
Social e na Sustentabilidade em Portugal. Em tempos de
pandemia de Covid-19, o E-Social partilhou reqularmente
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dicas, ferramentas e sugestoes para o Setor Social e os
seus participantes nas mais variadas formas de atuacao;

Conta Solidaria SOS-Coronavirus, organizada

pela Associacao Empresarial de Portugal (AEP) em
parceria com a Ordem dos Médicos, com o propdsito
de recolher fundos para apoiar as entidades que
combatem diretamente a epidemia Covid-19.
Promovida de 16 de marco a 30 de setembro de
2020, a iniciativa SOS-Coronavirus cumpriu o objetivo

e angariou 400 mil euros que foram distribuidos por
duas organizacoes, o Hospital de Sao Jodo, que recebeu
um donativo no valor de 300 mil euros para criacdo de
unidades de isolamento aéreo para Cuidados Intensivos, e o
Banco Alimentar contra a Fome, que recebeu 100 mil euros
para fazer frente as crescentes situacbes de emergéncia que
a populacao mais carenciada tem vindo a enfrentar. Com
um forte e j4 longo compromisso de apoio a comunidade,
0 Banco Montepio associou-se a esta causa e criou uma
conta solidaria, a par de outras instituicdes financeiras, para
onde foram canalizados os muitos donativos de Particulares
e Empresas;

Social Good Summit, evento da Fundacao das

Nacoes Unidas, curado em Portugal pela It's About
Impact, powered by Casa do Impacto da Santa Casa

da Misericordia de Lisboa (SCML) e patrocinado pelo
Banco Montepio. Esta edicdo especial, digital e aberta a
todos, foi dedicada ao impacto social depois da Covid-19
e dividiu-se em sete painéis de discussao. Temas como

a importancia da Economia Social, as consequéncias

da Covid-19 na saude mental, a cultura como fator
chave no desenvolvimento econdémico ou a chegada da
revolucao digital foram alguns dos assuntos — a volta de
sete Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Agenda 2030 das Nacoes Unidas — que foram debatidos.
Entre os oradores estiveram Ana Mendes Godinho -
Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social,
Graca Fonseca - Ministra da Cultura, Edmundo Martinho,
Provedor da SCML, Pedro Leitdo - CEO do Banco
Montepio, Carlos Moedas - Administrador da Fundacéo
Calouste Gulbenkian, empreendedores do ecossistema de
impacto, ativistas e Catarina Furtado, a Embaixadora de
Boa Vontade do United Nations Population Fund (UNFPA);

Liga-te, uma rede jovem de intervencao e combate

a Covid-19, lancada pela Federacao Nacional das
Associacoes Juvenis (FNAJ) e apoiada pelo Banco
Montepio, que funciona através de uma plataforma de
contacto de jovens e associagcoes juvenis e uma rede de
apoio a solidao e isolamento social da juventude;

Atribuicdo de donativos a EESS para aquisicdo de
material de protecdo no &mbito da Covid-19, tais
como a Associacao Portuguesa de Mutualidades (APM-
- RedeMut), a Confederacdo Nacional das Instituicoes
de Solidariedade (CNIS), a Associacao Humanitaria dos
Bombeiros Voluntarios de Sacavém e a Associacao
Cultural e Recreativa de Tondela (ACERT).
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Apoio ao Setor Publico

A é&rea do Setor Publico esta integrada na DCESSP e dispoe

de uma equipa experiente e detentora de um conhecimento

especifico do setor e das suas distintas vertentes de
atuacao, sob o compromisso de estar ao lado de quem tem

a missao de assegurar os interesses da comunidade.

Ao longo de 2020, destacaram-se as sequintes iniciativas:

* Refor¢o do conhecimento do Banco Montepio no
segmento do Setor Publico, dando continuidade a
melhoria da capacidade de resposta a concursos publicos,
através de propostas de crédito;

e Estruturacao de uma Green, Social ou Sustainability
Bond. Andlise, discussao e definicdo da estratégia, em
conjunto com o Banco de Empresas Montepio (BEM),
sobre a Divida Financeira Sustentavel no contexto das
Autarquias Locais;

* Sessdo sobre Obrigac6es Sustentaveis 360° para
Entidades do Setor Publico, organizada pelo BEM e
pelo Banco Montepio. A iniciativa, que decorreu no dia
26 de novembro de 2020 em formato digital, teve o
intuito de apresentar uma visao 360° sobre Obrigacoes
Sustentaveis, enquanto instrumentos de divida
alternativos, com especial enfoque nas oportunidades
e desafios colocados pelo vetor da sustentabilidade no
contexto das entidades do Setor Publico.

Apoio ao Empreendedorismo e Inovacao Social
Em tempos de pandemia verificaram-se mudancas nos
comportamentos que obrigaram as pessoas a repensar os
modelos das organizacbes e dos projetos ao contexto atual.
Em 2020, o Banco Montepio evidenciou-se pelo papel
importante e crucial no Empreendedorismo e Inovacdo
Social como um todo, quer através do financiamento, quer
através de parcerias com impacto na vida de quem ousou
empreender.

O Banco Montepio como Parceiro do Empreendedorismo

Social tem participado ativamente em varias dindmicas de

desenvolvimento de ideias, projetos e negdcios de base

tecnoldgica e inovadora, destacando-se:

e Parceria com a <Academia de Cédigo_>, projeto que
tem como objetivo proporcionar uma experiéncia social
através da realizacdo de bootcamps sobre linguagem
informética. Para ajudar todos aqueles que querem
<re>programar a sua vida iniciando os bootcamps, o Banco
Montepio criou a Linha de Crédito Code Academy, uma
linha especifica para apoiar os alunos (<Code Cadets>) que
frequentam os bootcamps em Lisboa, no Porto, em Aveiro
e na llha Terceira.

No dmbito da parceria estabelecida e, por consequente,
investimento na Linha de Crédito Code Academy, o Banco
Montepio apoiou em 2020:
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e

127 500 euros 26 Alunos
de financiamento
Code Academy Code Academy

e Montepio Acredita Portugal (MAP), o maior concurso
de empreendedorismo de Portugal e o sequndo maior
a nivel mundial, promovido pela organizacdo sem fins
lucrativos Acredita Portugal, em parceria com o Banco
Montepio. Ao longo dos quatro anos de parceria, anos
que englobam as 7.4, 8.2, 9.2 e 10.% edicbes do concurso
MAP, verificaram-se os sequintes resultados:
e 45 443 candidaturas ao concurso MAP. Para além
da categoria de Empreendedorismo Social, a
categoria apoiada pelo Banco Montepio, o concurso
aceita candidaturas de areas como a mobilidade,
sustentabilidade, tecnologia, inovacao, novos produtos
e educacao;
e 6 586 candidaturas a categoria de Empreendedorismo
Social, a categoria que € apoiada pelo Banco Montepio
e é aquela que mais cresce e recebe o maior nimero
de candidaturas.
Num ano marcado pela crise provocada pela pandemia
de Covid-19, a 10.2 edicdo do concurso MAP nao so
passou a ser um evento totalmente online como contou
pela primeira vez com a MAP Virtual Week, uma semana
de apresentacoes, debates e partilha sobre temas
relacionados com o ecossistema empreendedor e de
startups. Com um formato virtual, a MAP Virtual Week foi
a primeira grande iniciativa deste tipo dedicada ao tema
do empreendedorismo no contexto pds-Covid-19, em
Portugal. Da MAP Virtual Week fez parte uma feira de
empreendedorismo digital onde foram apresentados varios
dos projetos apoiados na 10.% edicdo do concurso, bem
como meet ups tematicos que juntaram os varios projetos
apoiados ao longo dos varios anos da iniciativa, realizadas
em conjunto com os principais parceiros da Associacdo —
0 Banco Montepio, a KCS IT, a Brisa e a Aguas de Gaia.
Houve ainda sessdes de mentoria, nas quais qualquer
projeto pode receber o apoio da Acredita Portugal e
da sua rede de mentores para evoluir e acelerar o seu
crescimento.

Para complementar o processo e ajudar todos aqueles que
querem colocar os seus projetos em pratica e acompanhar
as tendéncias, o Banco Montepio disponibilizou a Linha
Apoio Desenvolvimento Negocio 2018 — StartUp, que
apoia a criacado de empresas e o desenvolvimento de novos
negocios, na fase inicial do ciclo de vida.
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O Banco Montepio enquanto Investidor Social tem
sequido de perto as melhores préaticas na area do
investimento social e, assumindo-se como o Banco da

Economia Social, tem vindo a desenvolver varias iniciativas:
e Projetos de Impacto, uma iniciativa conjunta do Banco

Montepio e da SCML que visa promover a dinamizacao
do investimento social através do investimento em 9
projetos (2 Titulos de Impacto Social e 7 Parcerias para
o Impacto), dois instrumentos financeiros da iniciativa
Portugal Inovacao Social, que representem respostas
inovadoras aos desafios da sociedade contemporanea e
permitam combater as vdrias formas de exclusdo social.
Esta iniciativa permitird apoiar projetos inovadores

com impacto na sociedade em cada uma das areas
definidas (incluséo social, educacao, emprego e saude),
estimulando o crescimento, a sustentabilidade e a
inovacao na Economia Social. Em 2020, decorreu a
primeira tranche de investimento social do Banco
Montepio e da SCML nos Projetos de Impacto, o
equivalente a 349 614,10 euros.

e Titulos de Impacto Social (TIS), um instrumento de
financiamento disponibilizado pela Estrutura de Missdo
Portugal Inovacao Social (EMPIS). O Banco Montepio
investiu no primeiro TIS em Portugal, em conjunto
com o Fundacédo Calouste Gulbenkian, com o Projeto
Familia, implementado pela Associacdéo Movimento
Defesa da Vida. Este projeto, que teve inicio em 2017
e término em dezembro de 2020, pretendeu assegurar
a ndo institucionalizacao de criancas e jovens em risco,
preservando a estrutura e o equilibrio familiar de pelo
menos 50% dos casos identificados. Entre 2017 e 2019,
0 Banco Montepio e a Fundacdo Calouste Gulbenkian
realizaram um investimento global de 433 276 euros,
tendo os resultados sido um sucesso, com mais de 90%
dos casos acompanhados;

Apoio ao Microcrédito
No decorrer de 2020 a sociedade comecou a preparar-se
para o periodo pds-pandemia, uma época que integrara

novas formas de atuar, novas profissdes e funcoes. A drea do
Microcrédito do Banco Montepio, que esta ligada a promocéo

do crescimento sustentado em Portugal, deve fazer parte do

futuro do trabalho e da requalificacdo das pessoas, de forma

a acompanhar as mudancas, as evolucdes e as aceleracbes
consequentes da pandemia de Covid-19.
O Banco Montepio, que dispde de uma equipa de gestores

especializados de ambito nacional, continuou a disponibilizar

solucdes de financiamento de montantes reduzidos,
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¢ Centro de Inovacdo Social da Fundacdo Eugénio de
Almeida, que est4 localizado em Evora, contou com o
coinvestimento total de 15 000 euros do Banco Montepio
entre os anos 2018 a 2020. Este projeto de Parceria para o
Impacto é um polo de apoio a empreendedores e outros
atores regionais que pretende testar, desenvolver ou
consolidar projetos e iniciativas inovadoras com modelos
de negocio sustentaveis com potencial de escalabilidade,
focados no impacto social e que contribuam para
solucionar os problemas sociais dos territorios de baixa
densidade.

O Banco Montepio enquanto Parceiro da Inovacao Social

continuou a apoiar as sequintes entidades:

e Casa do Impacto, criada pela SCML, visa a promocao
de solucdes inovadoras na resolucdo de problemas e
necessidades sociais com vista a construcdo de uma
sociedade mais solidaria e sustentavel. O Banco Montepio,
enquanto Unico banco parceiro, continua a fazer parte do
Conselho de Curadores do projeto Casa do Impacto, uma
referéncia da Inovacdo Social em Portugal;

Incubadora Regional de Impacto Social (IRIS), situada
em Amarante, é uma entidade de captacdo de ideias e
projetos, e apoio a criacdo, desenvolvimento e aceleracao
de iniciativas de inovacao social e empreendedorismo
social, promovida pelo Instituto do Banco Europeu de
Investimento e pela Associacao do Parque de Ciéncia e
Tecnologia do Porto;

Incubadora de Inovacdo Social do Baixo Alentejo
(IISBA), um projeto do Centro Social Nossa Senhora

da Graca que tem como objetivo promover o
empreendedorismo e a inovacdo social no distrito de Beja.

destinados a apoiar a criacado de pequenos negdcios,
possibilitando a vérias pessoas dar inicio a um novo ciclo na
sua vida, concretizando projetos sustentaveis de emprego
proprio e até mesmo criando outros postos de trabalho.

Ao longo de 2020, o Banco Montepio continuou também

a apostar no Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a
Criacao do Préprio Emprego — protocolo estabelecido com o
Instituto de Emprego e Formacao Profissional, I.P. (IEFP) e as
quatro Sociedades de Garantia Mdtua (Norgarante, Garval,
Lisgarante e Agrogarante) que contém duas linhas de crédito
distintas para montantes diferentes: Microinvest e Invest+.
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Indicadores de microcrédito (milhares de euros)

2018 2019 2020
Carteiras de negdcio (n.°) 4 4 4
Clientes por regiao (n.°) 241 224 294
Norte 155 148 202
Sul 86 76 92
Postos de trabalho criados (n.°) 71 171 137
Norte 48 19 100
Sul 23 52 37
Volume
de negacio (milhares €) 2593 3230 3 562
Recursos 446 486 470
Crédito 2 147 2 804 3092
Volume de negécio por 2593 3290 3562
regidao (milhares €)
Norte 1883 2 200 2 561
Sul 710 1090 1001

No dmbito do investimento em Microcrédito, o Banco
Montepio apoiou em 2020:

« ',
o W o

® 6 o ©o
77 Projetos 1216 066 euros 113 postos
de financiamento de trabalho

Em 2020, os gestores especializados de microcrédito do
Banco Montepio participaram, de forma presencial, no
modulo “Elaboracao do Plano Financeiro”, da 2.2 Edicao
do Programa de Aceleracdo Grow Innovation, organizado
pela IRIS. Apds o surgimento da pandemia de Covid-19,
os gestores de microcrédito estiveram também presentes,
mas de forma digital, como oradores em sessoes sobre
Microcrédito e Investimento, realizadas por entidades
como a Acredita Portugal, a Casa do Impacto, o IEFP, a
NERSANT - Associacdo Empresarial da Regiao de Santarém
e a 4Change.
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AS NOSSAS PARCERIAS

O Banco Montepio procura levar mais longe a vontade
de muitos, promovendo projetos, ambicoes e iniciativas
que fazem a diferenca na sociedade e na construcao de
um novo futuro. A tabela sequinte apresenta as parcerias
estabelecidas pelo Banco.

PARCEIRO QUEM SAO

StartUp portuguesa, fundada em 2015, que tem como missao ajudar

Empreendedorismo <Academia de Codigo_> desempregados a entrar no mercado de trabalho.

Projeto de incubacao que integra dois espacos, um na area das
inddstrias criativas e outro orientado para o empreendedorismo
tecnologico e para a Economia Social. Os espacos sao dinamizados
pela associacdo sem fins lucrativos Acredita Portugal.

Microcrédito e

Empreendedorismo Acredita Incubacao

Instituto publico que intervém na execucao das politicas publicas em
Alto Comissariado para matéria de migracées. O ACM procura olhar para o mundo de uma
as Migracoes (ACM) forma criativa com o objetivo de responder as crescentes necessidades
dos diferentes perfis dos migrantes e da sua integracao.

Microcrédito

Instituicao publica, detida integralmente pela Camara Municipal da
Microcrédito Amadora Inova Amadora, que apoia os empreendedores e comerciantes do concelho
da Amadora.

Trabalha com ONG e o Setor Social na andlise e melhoria dos
processos organizacionais, criacao e implementacéao de respostas
sociais especializadas, criacdo de negocios sociais geradores de valor,
criacao e implementacao de projetos de intervencao social nacionais
e transnacionais, certificacdo de qualidade, formacao e projetos de
investimento no dmbito do P2020, PARES 3.0 ou FIS.

Economia Social Aposta nas Pessoas

Associacdo que agrega e representa todos os setores de atividade
econémica da regiao de Braga. A ACB tem como misséo defender os
interesses dos associados e promover o desenvolvimento empresarial.

Associacao Comercial

Microcrédito de Braga (ACB)

Associacdo sem fins lucrativos, que atua em seis principais
Associacdo Empresarial da eixos: representacao dos interesses dos associados, informacao,
Regiao de Lisboa (AERLIS) internacionalizacdo, formacao profissional, servico de apoio as
empresas e desenvolvimento regional.

Microcrédito

Associacao Empresarial de Associacao criada em 1920 por um grupo de empresarios locais,
Microcrédito Fafe, Cabeceiras de Basto e reconhecida por varios organismos regionais, nacionais e associativos
Celorico de Basto (AEFAFE) pelas suas acoes de informacao, formacao, divulgacéo e sensibilizacao.

Tem como missédo estudar e defender os interesses relativos ao
Associacdo Empresarial de Sintra  comércio, indUstria e servicos, no sentido de promover e praticar
(AESintra) tudo quanto possa e deva contribuir para o seu progresso técnico,
econémico e/ou social.

Microcrédito
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PARCEIRO

QUEM SAO

Microcrédito

Economia Social

Microcrédito

Microcrédito

Microcrédito

Sustentabilidade

Microcrédito

Microcrédito

Empreendedorismo

Empreendedorismo

Associacdo Empresarial do
Baixo Ave (AEBA)

Associacdo Cultural e
Recreativa de Tondela (ACERT)

Associacao Empresarial dos
Concelhos de Vila Franca de
Xira e Arruda dos Vinhos
(ACIS)

Associacao Empresarial

Penafiel (AEP)

Associacao Nacional de Jovens
Empresarios (ANJE)

Associacdo Portuguesa de
Etica Empresarial (APEE)

B2A — Business Advisors
Association

Beira Serra - Associacao de
Desenvolvimento

Casa do Impacto

Centro de Inovacao Social

Associacao de direito privado, sem fins lucrativos, com o objetivo de
criar uma estrutura capaz de apoiar e representar as empresas e 0s
empresarios, de todos os setores de atividade, oriundos da regido
denominada de Baixo Ave.

Formada em 1979, a ACERT fomenta a criacdo artistica, circulacao de
espetaculos, formagéo e organizagao de acontecimentos culturais no
interior do pais com o objetivo de impulsionar uma cidadania ativa.

Instituicdo sem fins lucrativos com o objetivo de ser uma referéncia

no apoio as empresas e aos empresarios locais, nomeadamente pela
representacao e defesa dos interesses comuns de todos os associados,
tendo em vista o respetivo progresso técnico, econémico e social.

Entidade centendria de duracao ilimitada e sem fins lucrativos,

gue assume a representacao e defesa dos interesses da atividade
empresarial e dos agentes econdémicos, com vista ao desenvolvimento
e progresso técnico, econémico e social.

Associacao de direito privado e utilidade publica, pioneira na
promocao do empreendedorismo jovem em Portugal. Nos dltimos
anos, notabilizou-se no incentivo a adocao de modelos empresariais
baseados na inovacao, investigacdo e desenvolvimento.

Fundada em novembro de 2002, a Associacdo Portuguesa de Etica
Empresarial (APEE) tem como objetivo promover o desenvolvimento
da ética nas organizacoes, com plena integracao nas suas praticas de
gestao e, consequentemente, no seu meio envolvente.

Primeira associacao de ambito nacional formada por consultores
organizacionais. Os associados da B2B sdo detentores de forte
experiéncia de intervencao em empresas e especializados em PME
e organizacoes do setor social.

Organizacao sem fins lucrativos, com a missdo de promover o
desenvolvimento e a coesdo social, econémica, cultural e ambiental do
territorio. A sua area de intervencao geogréafica tem-se inscrito na sub-
-regiao da Cova da Beira: concelhos de Belmonte, Covilha e Fundao.

Projeto de empreendedorismo social da Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa, com a principal missao de contribuir para o desenvolvimento
de projetos com impacto e solucdes inovadoras que possam contribuir
para a construcao de uma sociedade mais sustentavel.

Centro de acolhimento de comunidades distintas, cruzando ideias
e conhecimentos, projetos e iniciativas e ainda eventos especificos
na area do empreendedorismo. Visa promover e apoiar projetos
inovadores, com modelos de negdcio sustentaveis, focados no
impacto social.
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PARCEIRO
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MAS

QUEM SAO

Microcrédito

Microcrédito

Microcrédito

Sustentabilidade

Microcrédito

Empreendedorismo e
Sustentabilidade

Microcrédito e
Empreendedorismo

Microcrédito e
Empreendedorismo

Empreendedorismo

Economia Social

Centro Empresarial
INOVAGAIA

Desenvolvimento Local e
Regional (Dolmen)

DNA Cascais

ERP Portugal

Formacao, Integracdo Social e
Ofertas de Oportunidades de
Trabalho (FISOOT)

GovTech

Incubadora de Inovacédo Social
do Baixo Alentejo (IISBA)

Incubadora Regional de Impacto
Social (IRIS)

Junior Achievement Portugal
(JAP)

Liga-te

Instituicao de referéncia no fomento do empreendedorismo e no
apoio ao tecido econémico de Vila Nova de Gaia. Apoia os candidatos
a empreendedores, proporcionando-lhes um ambiente propicio a
concretizacao dos seus projetos.

Entidade local gestora do subprograma 3 do ProDeR para o territério Douro
Verde. Tem como miss&o a promocao do desenvolvimento da regido numa
perspetiva integrada, valorizando os seus recursos enddgenos naturais,
culturais e humanos, assente na preservacao dos seus valores.

Associacao sem fins lucrativos, com a missao de contribuir para a
promocao, incentivo e desenvolvimento do empreendedorismo em
geral, com especial incidéncia para a promocao do empreendedorismo
jovem e social no concelho de Cascais.

A parceria com a ERP Portugal consiste na instalacdo de depositroes
nos edificios do Banco Montepio, com o objetivo de convidar os
Colaboradores a reciclarem as suas pilhas e aparelhos elétricos e
eletronicos em fim de vida.

Cooperativa de solidariedade social, que visa executar atividades
e projetos direcionados a promocao dos direitos e igualdade de

oportunidades, promocao da igualdade de género, prevencéo e
combate a violéncia e ao trafico de seres humanos.

Iniciativa do Governo que tem como objetivo premiar e apoiar
produtos e servicos inovadores, criados por startups, que se
enquadrem a solucdo de um dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) das Nacdes Unidas, numa resposta nacional aos
desafios que se colocam por c4 e no mundo.

Entidade centenéria de duracao ilimitada e sem fins lucrativos,

gue assume a representacao e defesa dos interesses da atividade
empresarial e dos agentes econémicos, com vista ao desenvolvimento
e progresso técnico, econémico e social.

Entidade de captacdo de ideias e projetos, e de apoio a criacao,
desenvolvimento e aceleracao de iniciativas de inovacao social e
empreendedorismo social, promovida pelo Instituto Banco Europeu de
Investimento e pela Associacdo do Parque de Ciéncia e Tecnologia do
Porto.

Organizacao sem fins lucrativos, congénere portuguesa da Junior
Achievement, que implementa em Portugal programas de educacao para
o empreendedorismo desta organizacao ndo governamental mundial.

Rede jovem de intervencao e combate a COVID-19, lancada pela
Federacao Nacional das Associacoes Juvenis (FNAJ), que funciona
através de uma plataforma de contacto de jovens e associacoes juvenis
e uma rede de apoio a soliddo e isolamento social da juventude.
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PARCEIRO QUEM SAO

Parte do Lions Clubs International, a maior organizacao de clubes

de servico do mundo, com mais de 1,4 milhdo de associados em
aproximadamente 46 000 clubes localizados em mais de 200 paises e
areas geogrdaficas.

Microcrédito Lions Clube de Coimbra

Promovido pela Acredita Portugal em parceria com o Banco Montepio, este
concurso pretende ser um espaco de capacitacao em empreendedorismo,
que permite gerar novas ideias, estruturar ideias em projetos, testar conceitos,
elaborar planos de negdcio e apresentar os projetos a investidores.

Empreendedorismo Montepio Acredita Portugal

NERSANT - Associacdo Uma da§ mais dindmicas associacoes do pais, que conta, atualmente,

com mais de 2 600 empresas associadas na sua estrutura associativa.
Tem como missao promover a capacidade empresarial do distrito de
Santarém.

Economia Social e

Microcrédito Empresarial da Regiao de

Santarém

Organizacao sem fins lucrativos que atua no ramo da solidariedade
social e da prestacao de servicos. A Novos Percursos tem como

Microcrédito Novos Percursos missao apoiar microempresas e auxiliar pessoas, promovendo a sua
(re)insercdo no mercado de trabalho através da criacdo do préprio
emprego ou pequeno negocio.

Programa da Junta de Freqguesia da Penha de Franca que visa
promover o empreendedorismo na frequesia. O objetivo principal do
Penha Empreende passa pela estimulacdo da economia local, a criacao
de emprego e a modernizacao das empresas existentes.

Microcrédito Penha Empreende

Associacdo sem fins lucrativos, com a missao de intervir na area
Querer Ser - Associacao para social, através de respostas e servicos adequados as necessidades das
o Desenvolvimento Social pessoas da comunidade onde se integra ao longo do seu percurso de
vida, promovendo o seu bem-estar e qualidade de vida.

Microcrédito

Consorcio de empresas, associacoes, instituicoes de ensino,
cooperativas e instituicbes de solidariedade social. Tem como missao
Microcrédito RedOeiras+ o desenvolvimento socioeconémico local, constituindo-se como uma
parceria habilitada, empenhada e de acao integrada na promocao da
empregabilidade e no fomento do empreendedorismo.

Um evento produzido pela It's About Impact - Associacao
Sociocultural que retne lideres, inovadores e ativistas onde partilham
ideias e iniciativas que contribuam para um mundo mais justo e digno
para todos.

Economia Social Social Good Summit

Associacao que contribui para a promocao do desenvolvimento

integrado do Vale do Ave, adotando praticas de trabalho em rede e de
relacionamentos de proximidade, promovendo iniciativas mais inovadoras,
inclusivas e de reforco da coesao territorial.

Sol do Ave - Associacao para o
Microcrédito desenvolvimento integrado do
Vale do Ave

Lancada em 2016 pelo Ministério da Economia, a StartUp Portugal
Microcrédito e tem o objetivo de alargar a todo o pais e a todos os setores de
. StartUp Portugal o N X .
Empreendedorismo atividade a dindmica atual do ecossistema empreendedor portugués,
um dos mais ativos a nivel europeu.
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PARCEIRO QUEM SAO

Criada em 1996, a Talentus é a principal entidade associativa
representativa dos profissionais da formacédo em Portugal, orientando
toda a sua atividade para apoiar o desenvolvimento e qualificacao
profissional dos intervenientes no sistema de formacao profissional.

Talentus — Associacao
Microcrédito Nacional de Formadores e
Técnicos de Formacao

Empresa de consultoria e formacao, com abrangéncia territorial nacional,
dedicada a criacao de valor no Setor Social. A Turnaround Social procura
desenhar solucdes ajustadas a cada problema e criar projetos integrados,

Economia Social Turnaround desenvolvendo projetos orientados para a sustentabilidade, a inovacéo e o
impacto social das Instituicoes, como é o caso da Linha de Crédito Fundo
para a Inovacao Social (FIS) e do Programa de Alargamento da Rede de
Equipamentos Sociais (PARES).

Consultora social focada no desenvolvimento de novas estratégias
para o Setor Social, de forma a que sejam produzidas melhorias
significativas no funcionamento das estruturas e na prestacao de
servicos. A ValeConsultores tem como propoésito auxiliar as Instituicoes
da Economia Social e as Autarquias nas mais diversas situacoes e,
ainda, através da disponibilizacao da FIS e do PARES.

Economia Social ValeConsultores

Catalisadora de impacto social que atua através de consultoria e de
desenvolvimento de projetos, a 4Change procura apoiar o Setor Social
a criar e a gerir projetos transformadores. Com o objetivo de criar mais
impacto social, a FIS é um instrumento que se encontra disponivel

para as entidades da Economia Social e para os empreendedores
alavancarem a inovacao e o impacto social.

Economia Social 4Change

OS NOSSOS PROTOCOLOS

O Banco estabelece protocolos com instituicdes que fazem

a diferenca na sociedade, procurando contribuir de forma
positiva na sua atividade. A tabela sequinte apresenta as
instituicoes da Economia Social e Solidaria que estabeleceram
protocolos comerciais com o Banco Montepio.

PARCEIRO QUEM SAO
Associacdo Rede de A RUTIS é uma instituicao particular de solidariedade social e de utilidade publica de apoio &
Universidades da Terceira comunidade e aos seniores. Tem atualmente 305 UTIs como membros, 45 000 alunos seniores
Idade (RUTIS) e 5 000 professores voluntarios nas universidades seniores.

A Casa do Professor ¢ a mais antiga associacao de solidariedade social do pais, criada com a finalidade de
Casa do Professor apoiar os professores de todos os niveis de ensino, através da promocao de iniciativas de carater social,
cientifico, formativo, cultural e recreativo.

Confederacado Nacional das A CNIS é a organizacao confederada das IPSS, de dmbito nacional, que prossegue fins ndo
Instituicoes de Solidariedade  lucrativos. Esta entidade de natureza associativa tem como missao estar ao servico das populacoes
(CNIS) que se encontram em situacao de maior fragilidade social.
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INOVACAO E QUALIDADE

Em 2020, num contexto adverso e de elevada incerteza,

0 Banco Montepio adotou medidas para a mitigacdo dos

efeitos associados a pandemia de Covid-19 e acelerou a

transformacao digital.

Perante o desenvolvimento das tendéncias do mercado

bancario que afetam os modelos operacionais e

organizacionais e que tém na base a disrupcao tecnolégica,

a mudanca comportamental e a requlamentacédo do setor,

o Banco implementou vérias medidas com o objetivo de

garantir a estabilidade dos servicos e apoio as familias,

empresas e instituicoes.

A saber,

¢ No primeiro trimestre de 2020 o Banco Montepio e a IBM
estabeleceram uma parceria com o intuito de acelerar a
estratégia de inovacdo e de automacdo do Banco,
através do desenvolvimento e aplicacao de Inteligéncia
Artificial e Implementacdo de Tecnologia Cognitiva
(Cognitive Process Automation).
A introducao destas tecnologias permitiu, em 2020,
desenvolver a M.A.R.I.A. (Montepio's Automated
Real-time Interaction Assistant): uma agente virtual com
inteligéncia artificial que revolucionou o atendimento
ao Cliente. A M.A.R.ILA. é uma unidade de resposta
de voz que utiliza uma linguagem natural e que tem
capacidade de lidar com varios topicos simultaneamente,
reconhecendo a forma como as pessoas falam e
adequando o tipo de resposta. Como resultado, é
possivel criar conversas virtuais que atendam aos
requisitos do Cliente sem precisar de recorrer a um
agente humano, melhorando a resolucao logo no
primeiro contacto.
As componentes de Implementacao de Tecnologia
Cognitiva permitem a criacao de processos de automacao
virtuais, execucdo de tarefas sistematicas, como
agendamentos, pesquisas de tarefas, preenchimento de
formuléarios e outros, o que permitira aos Colaboradores
do Banco Montepio focarem-se na realizacao de
atividades mais complexas, otimizar o seu desempenho e
elevar o seu grau de satisfacao.

e Acesso as moratorias de forma 100% online, desde
a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 10-J/2020, o que
facilitou a resposta rapida aos pedidos dos Clientes
e dotou o Banco Montepio de elevada capacidade e
agilidade, permitindo fazer face ao pico de atividade e
indo ao encontro da necessidade de apoiar os Clientes
durante o estado de emergéncia e imposicdo de
confinamento.

e Linha de Apoio as Familias - Covid-19 Online — no
dia 23 de marco de 2020, o Banco criou uma linha de
crédito especifica para apoiar e dar liquidez as familias,
num primeiro momento e até a criacao das iniciativas
governamentais e regulamentares, que permitiu contratar
de forma 100% online o equivalente a um ordenado
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extra que acomodasse o impacto inicial das medidas de
confinamento e reducédo de rendimentos.

e Ainda no primeiro trimestre de 2020, a atualizacdo de
dados pessoais 100% online — processo desenhado
para agilizar a necessaria atualizacdo de dados de Clientes
particulares, com valias e sinergias para o processo de
venda a distancia, proporcionando igualmente uma
melhor experiéncia e simplificacdo para o Cliente.

No segundo semestre de 2020, o Banco Montepio
melhorou significativamente a rapidez deste processo ao
integrar a Chave Movel Digital, lancando adicionalmente
novos processos, permitindo efetuar novas adesées ou
reativacoes de acesso ao servico Montepio24 de forma
automatica e totalmente digital. Para os Clientes que nao
tém Chave Moével Digital, o processo pode igualmente
ser efetuado online recorrendo a outras formas de
autenticacao.

Em setembro de 2020, o Banco Montepio lancou uma
oferta impar de crédito hipotecario, tendo disponibilizado
uma nova funcionalidade para emissdo de carta de
aprovacdo condicionada 100% online, para Clientes

e ndo Clientes. Esta funcionalidade permite obter uma
pré-aprovacao de crédito, sem custos para o Cliente ou
necessidade de abertura de conta a ordem.

¢ Ainda no segundo semestre de 2020, o Banco
Montepio deu mais um passo na jornada para ajudar
a simplificar a vida aos Clientes e a sua relacdo com o
Banco, desenvolvendo uma nova funcionalidade que
permite pedir um cartdo de crédito, aguardar a sua
aprovacao e finalizar a contratacdo de uma forma
100% digital. Adicionalmente, os Clientes que ja tenham
cartao de crédito podem pedir o aumento do plafond
disponivel, da mesma forma, simples.

No que respeita ao segmento de empresas, prosseguindo
0 objetivo de aumento do indice de digitalizacdo e de
melhoria de servico, o Banco Montepio desenvolveu
diferentes iniciativas no ano de 2020.

e No primeiro semestre de 2020, a Abertura de Conta
Online para Empresas passou a permitir que empresas
unipessoais efetuassem a abertura de conta a ordem
100% online. Esta medida reveste-se de especial
importancia para a captacao de novos Clientes deste
segmento, principalmente no que diz respeito ao
momento da criacdo das proprias empresas, que podem
desde o momento zero da sua constituicdo contar com o
Banco Montepio para formalizar o seu capital social.

* O desenvolvimento deste novo servico é uma
demonstracao forte do compromisso do Banco
Montepio para com as empresas, um segmento
para o qual o Banco esta naturalmente vocacionado.

e Através da Conta Online para Empresas, os
empresarios podem abrir a sua conta bancaria no local
e no exato momento da constituicdo da sua sociedade,
sem terem de se deslocar ao balcao, passando a ter
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acesso, automaticamente, ao Montepio24 Empresas crédito online, gera leads que serdo acompanhadas e

- 0 servico de homebanking para empresas do Banco tratadas através de SimAction. Esta iniciativa contribuiu
Montepio, a partir do qual toda a gestdo de conta ainda para a divulgacao deste importante apoio as
pode ser feita a distancia. empresas no atual contexto de pandemia de COVID-19.
* A Conta Online para Empresas do Banco Montepio * Em novembro de 2020, o Banco Montepio foi
complementa o sistema publico da “Empresa na Hora". acrescentando funcionalidades ao servico digital, tendo

sido facultado um simulador semelhante ao previamente
referido, para outra Linha Protocolada - Linha de Apoio
ao Setor Social COVID-19.

¢ No segundo semestre de 2020, foi disponibilizada a
possibilidade de efetuar os pedidos de adiantamento
de Factoring online através do servico Montepio24,

de forma automatizada e, para os seus Clientes de Com esta iniciativa, 0 Banco Montepio apoiou as
Confirming, na modalidade de convite, foi disponibilizado entidades da Economia SOC!&[dISpOHIbI“Z&ﬂdO '

o pedido de adiantamento online através do servico ferramentas de apoio a decisdo, demonstrando interesse
Montepio24. e dinamismo na participacao da resolucao dos atuais

Emn ambos os servicos, o Cliente pode consultar a problemas socioeconémicos decorrentes da pandemia de
qualguer momento a sua posicao com o Banco Montepio, COVlD_'19' : o .

o que Ihe permite uma gestao de tesouraria mais Estes simuladores continuam a constituir novidade no
oficiente mercado, uma vez que o Banco Montepio continua a ser

a unica instituicao de crédito a disponibilizar simuladores
para empresas através do seu site publico, demonstrando
assim transparéncia de informacao na prestacao do
servico e visando também o aumento de Clientes deste
segmento que percecionam, de uma forma simples, o
encargo a assumir com o crédito, conforme comparacao
entre varios cendrios de montante e prazo.

® Em agosto de 2020, o Banco Montepio disponibilizou
um Simulador de Crédito a Empresas para a Linha
de Apoio a Economia Covid-19 - Micro e Pequenas
Empresas. Trata-se de um simulador acessivel a partir do
site publico e por isso disponivel a Clientes e ndo Clientes.
Esta iniciativa representa um fator diferenciador porque
0 Banco Montepio foi a primeira instituicao bancaria
a disponibilizar um plano financeiro com as condicoes

maximas da linha, apds contextualizacdo da empresa Gestores de C"ente-‘f ‘ .
beneficiaria. A rede de gestores de cliente do Banco Montepio totalizava

499 gestores no final de 2020, evidenciando um aumento
de 8 gestores face a 31 de dezembro de 2019. O aumento
no nimero de gestores de cliente, bem como as variacbes
intra-segmentos, prende-se com a reorganizacdo dos
segmentos no Banco Montepio, procurando aumentar

o nivel de especializacdo, proximidade e capacidade

de resposta na Banca de Retalho, nos segmentos dos
Pequenos Negocios e de Empresas e na Economia Social.

Através do simulador, o utilizador conhecera de imediato
as condicoes principais do empréstimo - valor da primeira
prestacdo, taxa, prazo - sendo-lhe permitido visualizar

e guardar o plano financeiro. Cada simulacao pode ser
adicionada a um comparador para melhor compreensao
dos impactos nas variaveis selecionadas.

No final da simulacdo poderé ser solicitado um

contacto que, a semelhanca dos outros simuladores de

Indicadores de microcrédito (milhares de euros)

Variacao 20/19
2018 2019 2020

Valor %
Banca de Retalho 464 428 428 0 0,0
Particulares 201 200 184 (16) (8,0)
Pequenos Negocios 185 183 191 8 4,4
Empresas @ 78 45 53 8 17,8
Economia Social 31 29 38 9 31,0
Institucionais e Economia Social ® 31 29 38 9 31,0
Banca de Empresas 9 34 33 1) (2,9)
Empresas © 9 34 33 (1) (2,9)
Total de gestores 504 491 499 8 1,6

(a) Volume de negocios inferior a 20 milhdes de euros

(b) Inclui os gestores de Microcrédito

(c) Volume de negdcios igual ou superior a 20 milhdes de euros

Nota: Nao considera gestores de acompanhamento preventivo de crédito
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Esta reorganizacao refletiu-se na distribuicdo dos gestores,
nomeadamente 191 gestores afetos a Pequenos Negdcios,
53 a Pequenas e Médias Empresas com volume de negdcios
(VN) inferior a 20 milhdes de euros, 38 a Institucionais e
Economia Social e 33 a Grandes Empresas (com VN igual ou
superior a 20 milhdes de euros).

O segmento de Particulares contava, no final de 2020,

com 184 gestores, menos 16 gestores face ao periodo
homologo de 2019. Esta reducdo prende-se também com

a reorganizacao do segmento, continuando a oferecer um
servico personalizado e de proximidade com o Cliente,
fatores que caracterizam o Banco Montepio.

Em 2020, o Banco Montepio foi considerado melhor
pratica em varidveis chave que traduzem a qualidade do
atendimento ao balcdo, num total de 12 variaveis do CSI
Balcdo classificadas como “banco benchmark”1, incluindo
a “Satisfacao com a rapidez com que os funciondarios do
balcdo resolvem os seus pedidos/problemas” (indice de
88,0, em escala de 0 a 100), a “Satisfacdo com a clareza
de informacao” (86,0) e as “Expectativas face a qualidade
global/Balcao” (81,8). O Banco obteve ainda variacoes
positivas, face a 1.? vaga do estudo, na maioria dos
indicadores em andlise, designadamente em 26 variaveis
do CSl Balcao (num total de 33 variaveis) e em 20 do CSI
Canais Digitais (num total de 36).

MONTEPIO 24

O Servico Montepio24 corresponde a uma plataforma
multicanal que integra os canais a distancia, tendo
registado em 2020 um aumento de 8,9% no nimero de
Clientes ativos comparativamente a 2019, totalizando

392 190 utilizadores: 329 353 no segmento de Particulares
(+9,7%) e 62 837 no segmento de Empresas (+5,0%).

Distribuicao por Canal e por Segmento de cliente (# utilizadores)

Distribuicao : .

Canal / Servico |ppone2a| Net2a | smsza | Netmovel
M24 24

Segmento

Particulares 329353 19717 221649 1249 223001

Empresas 62 837 4156 59 699 7 19 896

No Connect24, canal dedicado onde o Cliente pode
autenticar-se e autorizar o acesso a informacoes e
operacoes bancdrias quando solicitadas por entidades
certificadas, registou-se, em 31 de dezembro de 2020, um
aumento quer na criacdo de consentimentos (+27 870) quer
nas operacoes provenientes de Third Party Providers (TPP)/
Bancos (+2 584 640) em comparacéo ao final de 2019.

De salientar que, em 2020, o contexto de pandémico reforcou
a importancia dos meios digitais, refletindo-se no crescimento
do nimero de adesoes e da frequéncia de utilizacao, tendo
particular destaque o aumento, face ao final de 2019, de
Clientes ativos no Netmovel24 (+14,9%), acompanhado

do aumento de acessos didrios ao mobile (+14,1%).
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AUTOMATED TELLER MACHINES (ATM)

O parque de maquinas ATM do Banco Montepio ascendia,
em 2020, a 931 maquinas, das quais 363 se encontravam
instaladas em balcoes e 568 estavam disponiveis em locais
externos. Em termos liquidos, o nimero de maquinas
apresentou uma reducao de 34 unidades quando
comparado com o ano de 2019, devido, essencialmente, ao
programa interno de otimizacao do parque de maquinas.
A quota de mercado do Banco Montepio em nimero

de ATM no ano em andlise fixou-se em 7,4%, valor que
compara com 8,1% registado no final de 2019. O parque
de maquinas disponiveis no mercado nacional da Rede
Global SIBS aumentou em 628 maquinas, atingindo um
total de 12 539 no final de 2020.

A rede interna Chave24, em 2020, totalizou 306 maquinas
instaladas, das quais 258 ATM, 7 Selfcheques e 41
atualizadores de Caderneta.

TERMINAIS DE PAGAMENTO AUTOMATICO (TPA)
O Banco Montepio continua a disponibilizar terminais

de pagamento automatico nas varias modalidades: TPA
Fixo, TPA Movel GPRS e TPA WI-FI. Destaca-se a solucao
mobile POS inovadora (Touch2Pay) que permite aceitar
pagamentos de forma rapida e sequra, em qualquer lugar.
A oferta € composta por uma APP de pagamento que esté
disponivel para I0S e Android e por um Leitor de Cartdes,
de dimensdes reduzidas, que se liga por Bluetooth e
permite efetuar pagamentos com cartao EMV (chip), Banda
Magnética e Contactless.

No final do sequndo semestre de 2020, estes equipamentos

foram disponibilizados com um preco promocional, no
ambito de campanha de Crédito ao Investimento/ Crédito a
Tesouraria (desde que subscritos em conjunto), permitindo o
acesso a um maior nimero de Empresas.

O parque de TPA do Banco Montepio ascendeu a 24 016
terminais instalados em 31 de dezembro de 2020,
representando um crescimento de 1,3% face nimero de
terminais instalados no final de 2019.

A quota de mercado do Banco Montepio em nimero

de TPA situou-se em 6,2% no final de 2020, valor que
compara com 6,5% registados em 31 de dezembro de
2019. O parque de maquinas disponiveis no mercado
nacional da Rede Global SIBS totalizou 388 172 unidades,
representando um aumento de 25 850 maquinas (+7,1%)
face ao numero contabilizado no final de 2019.
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RELACAO COM O CLIENTE

Cartoes

O negdcio de cartdes do Banco Montepio registou, em
2020, um acréscimo de 32,8% no numero de cartoes face
ao numero contabilizado em 2019, que compara com um
aumento de 7,0% no mercado, de acordo com dados
fornecidos pela SIBS. O acréscimo verificado no Banco
Montepio deveu-se a mudanca da rede de utilizacdo com
a consequente substituicdo do cartao, implicando que os
Clientes tenham dois cartdes de débito, um de cada rede
universal, durante um curto periodo de tempo. No que
respeita ao valor transacionado verificou-se um decréscimo
de 0,4% no Banco Montepio face ao montante observado
em 2019, enquanto o mercado assinalou um aumento de
0,4%.

M.A.R.I.A (Montepio’s Automated Real-time
Interaction Assistant)

Em 2020, o Banco Montepio introduziu o atendimento pela
M.A.R.ILA., ambicionando uma melhor execucdo do contacto
e permitindo ao Cliente uma experiéncia mais empatica,
personalizada e de construcao gradual de confianca.

A M.AR.I.LA. comecou por efetuar a ativacdo de Cartdes
(débito e crédito) e no sequndo semestre de 2020 ja
rececionava ordens para outras operacgoes, tais como
consultas de saldos e movimentos (contas e cartoes),
transferéncias entre contas montepio, transferéncias
interbancdrias e transferéncias imediatas. No final do

ano de 2020 a M.A.R.I.A. registou um score de grau de
satisfacdo de servico ao cliente de 80%.

Perspetiva-se que a M.A.R.I.A. venha progressivamente a
alargar a capacidade de atendimento e a capacidade de
compreensado das intencoes dos Clientes.

Open Banking
No dmbito da diretiva relativa aos servicos de pagamento
(PSD2) proposta pela Comissao Europeia, a SIBS
disponibilizou as instituicdes financeiras e as entidades
gue prestam servicos financeiros a Clientes, um novo
servico Open Banking API. Através de uma APP de
uma determinada entidade financeira, o Cliente terd a
possibilidade de efetuar consultas/operacoes sobre contas
gue estao associadas a uma ou mais instituicdes financeiras.
No segundo semestre de 2020 o Banco Montepio
disponibilizou nesse ambito as sequintes funcionalidades:
e Servico de Informacéo sobre Contas | Contas em Outros
Bancos, que permitira aos nossos Clientes associarem
as suas contas em outros Bancos e controlar os saldos e
movimentos num Unico sitio (disponivel para o segmento
de Clientes Particulares em mobile).

Servi¢co Montepio24 Empresas
No seqgundo semestre de 2020 o Banco Montepio
disponibilizou nesse ambito as sequintes funcionalidades:
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e Confirming e Factoring - os pedidos de adiantamento
passaram a estar disponiveis online visando a melhoria de
servico aos Clientes que tenham contratado a modalidade
por Convite;

o Cartoes Pré-Pagos — foi disponibilizada a opcao de
alteracao da Forma de Pagamento da Comissao de
Disponibilizacao de Cartao;

e Transferéncias — passaram a ser realizadas para fora da
comunidade nacional, entre as instituicoes aderentes
e nos paises pertencentes ao espaco SEPA (Single Euro
Payments Area), através da disponibilizacao da opcao de
Transferéncias Internacionais Imediatas.

Servico Montepio24 Particulares

No segundo semestre de 2020, o Banco Montepio

disponibilizou nesse ambito as sequintes funcionalidades:

¢ Cartbes de Crédito — foi disponibilizada a opcédo de
Parcelamento de Compras, que consiste na possibilidade
de parcelar ou fracionar determinada Compra, Pagamento
de Servicos ou Cash Advance em 3, 6, 9 ou 12 meses;

e Cartbes Pré-Pagos — foi disponibilizada a opcao de
alteracao da Forma de Pagamento da Comissao de
Disponibilizacdo de Cartao;

e Transferéncias — passaram a ser realizadas para fora da
comunidade nacional, entre as instituicbes aderentes
e nos paises pertencentes ao espaco SEPA (Single Euro
Payments Area), através da disponibilizacdo da opcao de
Transferéncias Internacionais Imediatas.

PROTECAO E REFORCO DE REPUTACAO DA
MARCA

Cidadania, Inovacao e Produtos, e, Servicos sdo os eixos
dominantes de reputacao da marca Banco Montepio em
2020, exponenciados pelas respostas dadas pela Instituicdo no
contexto da pandemia de COVID-19.

O Banco Montepio acelerou a transicao digital, entregou mais
e melhor nivel de servico na banca a distancia, através do
desenvolvimento de produtos e servicos digitais para apoiar
particulares, empresas e instituicdes do setor social. Entregou
processos simples, ageis e 100% online, como as moratorias,
a manutencado de dados, a adesdo e a recuperacao do acesso
aos canais digitais, ou a abertura de conta 100% online para
empresas. Disponibilizou ainda linhas de crédito para apoiar
empresas e dedicou uma linha especifica e Unica ao setor
social, a Conta Acordo. Desenvolveu, também, um simulador
de Linhas Protocoladas para ajudar as empresas a escolher as
solucdes mais adequadas as suas necessidades.

Paralelamente, o Banco Montepio apoiou instituicbes como

a Cruz Vermelha Portuguesa, com a criacdo de um depdsito
solidario; associou-se ao SOS Coronavirus, uma iniciativa da
Associacdo Empresarial de Portugal e da Ordem dos Médicos,
através de um donativo para apoiar o combate a pandemia de
COVID-19; e contribuiu, em iniciativa conjunta com a Associacao
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Portuguesa de Bancos (APB), para a aquisicao de 100 ventiladores
e 100 monitores, doados ao Sistema Nacional de Saude, para
reforcar os meios a disposicao dos profissionais de satide.

Num ano particularmente desafiante para as familias, o Banco
Montepio lancou uma oferta Unica de Crédito Habitacdo em
parceria com a Worten, em que todos aqueles que compraram
casa ou que transferiram o seu crédito para o Banco
receberam 1% do valor do crédito hipotecario num cartdo
para usar nas lojas da entidade parceira.

A oferta inovadora, em conjunto com uma campanha de
comunicacdo original, protagonizada pelo ator e humorista
Bruno Nogueira, e um plano de meios robusto, levou o Banco
Montepio a alcancar os melhores valores de producao de
crédito habitacao mensal dos Ultimos 10 anos, bem como os
melhores indices de notoriedade.

A campanha “Ninguém estava a espera disto” obteve, de
acordo com o estudo BrandScore, o melhor recall total em
campanhas da banca naquele periodo, e alcancou os niveis de
notoriedade mais altos dos Ultimos dez anos em campanhas
de publicidade do Banco Montepio.

Abertura de Conta Empresas 100% Online

O Banco Montepio homenageou a sua histéria ao ser o
primeiro banco a lancar a abertura de conta empresas 100%
online. Em apenas 3 passos, as empresas passaram a poder ter
uma conta pronta a ser imediatamente utilizada.

Um Banco atento e inclusivo

Sempre atento a sociedade, o Banco Montepio, lancou no
mercado portugués uma solucdo Unica e inovadora para
Clientes com deficiéncia visual.

Os cartdes do Banco Montepio passaram a ter uma ranhura,
em forma de meia lua, posicionada no canto inferior direito
gue permite as pessoas com deficiéncia visual distinguir, de
forma simples e imediata a posicdo correta para inserir o
cartdo nas Caixas Automaticas e nos Terminais de Pagamento
Automatico.
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CAMPANHAS E PARCERIAS

“Ninguém Estava a Espera Disto”

Foi 0 mote da campanha de crédito habitacdo que teve como
protagonista Bruno Nogueira. Nos filmes, o ator comecou

por dar a conhecer a nova campanha de crédito habitacao,

sO que a oferta era tdo simples e tdo boa, que a consequia
explicar em poucos sequndos e ainda Ihe sobrava tempo de
anuncio. Com os segundos remanescentes, recorre ao cenario
e aos figurantes que ja estavam contratados, e como nao fazia
publicidade ha algum tempo, entusiasmou-se, apoderou-se
completamente do anincio e deixou escapar sonhos, desejos
e talentos inesperados.

A campanha multimeios esteve no ar em televisdo, digital,
painel urbano vertical, radio e canais proprios do Banco
Montepio.

SOLUCOES
HhBITACAO \

NlNGuEM 0
ESTAVA

A ESPERA
DISTO.

O Banco Montepio e a Cruz Vermelha

O Banco Montepio associou-se a causa “#EuAjudoQuemAjuda”
da Cruz Vermelha Portuguesa e lancou a campanha “Poupar e
ajudar andam juntos”. Tratou-se de um depdsito a prazo onde
por cada subscricdo efetuada, o Banco Montepio ofereceu
0,05% do montante subscrito ao movimento.

POUPANCA
SOLIDARIA +VIDA

POUPARE AJUDAR
ANDAM JUNTOS.
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Crédito Responsavel

Atento aos comportamentos dos portugueses, no contexto
pandémico, o Banco Montepio lancou uma mensagem de
responsabilidade para quem pretendia contrair crédito.

Esta mensagem levou a que o Cliente equacionasse todos os
pros e contras que a decisdo acarreta.

)NTO RESPON

ﬁAnAossu 4 uf 4

SUCESSO,

E CLARO. o

Casa do Impacto

Criada pela Santa Casa da Misericordia de Lisboa, a Casa do
Impacto visa a promocao de solucdes inovadoras na resolucao
de problemas e necessidades sociais com vista & construcao
de uma sociedade mais solidaria e sustentavel. O Banco
Montepio, enquanto Unico banco parceiro, continua a fazer
parte do Conselho de Curadores do projeto Casa do Impacto,
uma referéncia da Inovacdo Social em Portugal

POWERED BY

SANTA
CASA

Misericordia de Lisboa

CASA DO
IMBACTO

onde partilhamos causas

Indicadores sobre Reclamacdes

07 DISPONIBILIZAR PRODUTOS E SERVICOS DIFERENCIADORES

GESTAO DE RECLAMACOES

O Banco Montepio encara as reclamacoes como uma
oportunidade de melhoria continua da qualidade de servico
prestado e de aprofundamento das relacdes com os seus
Clientes.

A gestdo das reclamacoes é da competéncia do

Gabinete do Cliente, que tem como missdo propor e dar
cumprimento a Politica de Gestao de Reclamacoes no
ambito do Grupo Banco Montepio, assegurando a rececao
e tratamento das mesmas, bem como a respetiva resposta
ao Reclamante e/ou Entidades de Supervisao.

No exercicio de 2020, registou-se um aumento das
reclamacdes apresentadas (novos processos) em 19,2%,
comparativamente a 2019. Para o crescimento assinalado
no numero de reclamacoes apresentadas muito contribuiu
a situacao de pandemia de COVID-19, que esta na origem
do aumento de reclamacoes relacionadas com diversas
tematicas, como o crédito, a utilizacdo de canais a distancia
e o condicionamento do atendimento nos Balcoes.

As reclamacoes apresentadas diretamente junto do Banco
de Portugal registaram uma reducao de 8,8%, enquanto
as reclamacoes apresentadas no Livro de Reclamacoes e no
Livro de Reclamacbes Eletronico aumentaram 30,2% face
a 2019, sendo de relevar que o nimero de reclamacoes
efetuadas no Livro de Reclamacoes Eletrénico superou,
ligeiramente, o nimero de reclamacoes apresentadas no
Livro de Reclamacoes.

Var. 20/19

Total de Reclamacoes 4029 5685 6779 1094 19,2
Das quais:
Banco de Portugal 316 306 279 (27) (8,8)
Livro de Reclamacoes 542 745 970 225 30,2

Nota: ReclamagGes relativas ao Grupo Banco Montepio
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Em relacdo ao prazo de resposta registado em 2020, 45%
das novas reclamacoes foram respondidas num prazo igual
ou inferior a 5 dias Uteis e 87% até 30 dias Uteis. O prazo
médio de resposta total situou-se em 15 dias Uteis.

No que respeita as reclamacoes efetuadas junto do Banco
de Portugal e através do Livro de Reclamacoes e do Livro
de Reclamacoes Eletronico, o prazo médio de resposta foi
de 21 e 14 dias Uteis, respetivamente. De salientar que,
entre 16/03/2020 e 01/07/2020, o prazo legal de resposta
as reclamacoes apresentadas junto do Banco de Portugal
foi alargado, pelo supervisor, de 20 para 30 dias Uteis, face
aos constrangimentos resultantes da situacdo pandémica de
COVID-19.

O Banco Montepio pretende assegurar niveis elevados de
qualidade, transparéncia e rigor na comercializacao dos
seus produtos e servicos, pelo que o Gabinete do Cliente
promove, de forma continuada, recomendacoes e alertas
varios, tendentes a eliminar, na génese, as causas das
reclamacdes apresentadas.

Novas Reclamacoes em 2020
Prazo médio de resposta (dias Uteis)

4509,

<5 dias

13%

> 30 dias

42,

> 5 e <30 dias
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e promovemos a sustentabilidade fina
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08 SUSTENTABILIDADE NA EMPRESA LUSITANIA

SUSTENTABILIDADE

NA EMPRESA LUSITANIA

215 556

Prémios de Seguro Direto

965

Reclamacdes em 2020 (-18% face ao ano anterior
considerando apenas as 705 da Lusitania, sem a
integracdo da N Sequros)

2 990

Mediadores

112

Em 2020, a Lusitania teve como
objetivo central alinhar a oferta
seguradora com um mundo em
mudanca.

Manteve também como prioridades,
o refor¢o das aliancas com a rede
de mediacao e o fortalecimento

das parcerias, bem como o
desenvolvimento da atividade no
canal bancario.

M LUSITANIA
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Criacao e distribuicao de valor

08 SUSTENTABILIDADE NA EMPRESA LUSITANIA

(em milhares de euros) 2018 2019 2020

VALOR ECONOMICO ) _ :

DIRETO GERADO Receitas - Prémios de sequro direto 202 905 210 313 215 556
Estado 1828 2272 2249
Fornecedores 12 896 14 238 14776

VALOR ECONOMICO . o

DISTRIBUIDO Mediadores (Comissoes) 25187 25870 24 673
Colaboradores 20 957 21757 23343
Comunidade 155 169 49

Ll Aol b L) 141 881 146 008 150 476

ACUMULADO

Principais iniciativas
desenvolvidas

EVOLUCAO DOS PREMIOS DE SEGURO DIRETO* (em milhares de euros)

Prémios de Seguro Direto

Com a integracao da carteira da N Sequros na Lusitania, os
prémios brutos emitidos cresceram 2,5%.

Importa salientar que a carteira que era da N Seguros,
essencialmente do ramo Automovel, contribuiu assim, para
o crescimento deste ramo em 5,8%.

Acidentes e doenca
Incéndio e outros danos
Automovel

Transportes
Responsabilidade civil geral
Diversos

Total

* Prémios de Seguro Direto

Produtos e servicos focados nas necessidades

dos clientes

A Lusitania desenvolve os seus produtos procurando
solucdes que satisfacam todas as necessidades, ao longo
do ciclo de vida do Cliente, através de uma oferta bastante
diversificada e, de forma geral, ajustada ao mercado.

No entanto, ha sempre espaco para melhorias e inovacoes
num mercado constantemente em mudanca. Nesse
sentido, em 2020, a Companhia lancou um novo produto,
o Seguro Montepio Saude, exclusivo para os associados da
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Variacao

82 792 80 193 -3,1%
44 936 40 353 -3,7%
72 214 80 425 5,8%
3370 2 554 -24,2%

5270 5425 3,0%

1731 2913 347,7%
210 313 215 556 +2,5%

Associacdo Mutualista Montepio. Um seguro complementar
ao cartdo Saude que ja era oferecido a todos os associados.
Este foi também o ano em que, pela primeira vez, a
Lusitania apresentou ao mercado um seqguro paramétrico,
desenvolvido em parceria com uma entidade especializada,
especificamente para a producao de batata. O Seguro
Paramétrico da Batata veio preencher uma necessidade
sentida, pelos produtores de batata, que agora podem
contar com um produto que lhes garante a manutencao

do rendimento. Mais uma vez, a Lusitana demostra

estar atenta as necessidades no mercado e as novas
oportunidades que surgem.
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Ainda no decorrer deste ano, e em resposta a situacdo Com uma oferta abrangente, tanto para Clientes
pandémica causada pela COVID-19, a Lusitania Particulares como para Empresas, a Lusitania procura
disponibilizou, também, condicoes especiais de subscricdo sempre apresentar a melhor solucao para cada Cliente.

do Seguro de Voluntariado, oferecendo o0 mesmo a todas E com o intuito de reunir todos os seguros do Cliente, num
as IPSS. Unico plano, que existe o Plano E+. Uma solucao de seguros
Além dos novos produtos apresentados, o ano foi em que, a cada momento, é possivel incluir outros seqguros
assinalado por um foco na melhoria de processos, com o gue melhor se adaptam as necessidades de cada um.
objetivo de tornar o dia a dia dos Clientes e dos Agentes Cada Cliente constréi o seu plano, tendo sempre melhores
mais simples. condicdes do que na aquisicao individual de produtos.

PARTICULARES (Plano E+ particulares) EMPRESAS (Plano E+ Empresas)

Seguros de Patriménio e Responsabilidades — automovel,

Sequros de Satide e Bem Estar multirriscos e acidentes de trabalho

Seguros de Familia Seguros de Imdveis

Seguros de Lazer Seguros de Saude para Colaboradores
Seguros Automovel Sequros para o Setor Maritimo
Seguros Empresario Individual Seguro de Responsabilidade Ambiental

Oferta sustentavel

No ambito de oferta sustentavel, importa destacar o Seguro
Voluntariado, e ainda, no &mbito da oferta com beneficio
ambiental, o sequro de responsabilidade ambiental e a
cobertura de “Queda ou quebra de painéis solares” em
produtos de multirriscos de habitacéo.

SOLUCAO DESCRICAO E ATIVIDADE

e Seguro de Responsabilidade Civil que protege os colaboradores voluntarios de eventuais
riscos durante a atividade de voluntariado. Este sequro tem duas modalidades — permanente
ou temporério — para protecao dos colaboradores em regime de voluntariado durante 1 ano
ou 7 dias, respetivamente.

Seguro Voluntariado

e A Lusitania disponibiliza um seguro de Responsabilidade Civil Ambiental. Este sequro tem
como garantias a responsabilidade administrativa do sequrado pela prevencéo e reparacao de

Seqguro de Responsabilidade danos ambientais causados por contaminacao.
Ambiental

¢ O seguro de Responsabilidade Civil prevé, ainda, uma cobertura relacionada com poluicdo
subita e acidental.

e A Lusitania disponibiliza nos seus produtos de Multirriscos de Habitacdo uma cobertura
de “Queda ou quebra de painéis solares”, que pode ser complementada através de uma
apolice de Engenharias, garantindo ndo sé os danos préprios como os danos a terceiros em

Oferta direcionade responsabilidade civil ou cobertura de perdas de exploracao.
para a microgeracdo ) ) _ , o ‘ .
o A carteira de apélices de Engenharias é constituida maioritariamente por instalacées do

segmento microgeracao (<13,5 kW), impulsionada no inicio pelos incentivos fiscais atribuidos
as fontes renovéaveis, bem como por instalacdes sequras em apolice multirriscos.
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Fortalecimento de aliancas e parcerias

O contexto pandémico que afetou o ano de 2020
condicionou fortemente a relagdo com os Nossos parceiros
de negécio. O confinamento obrigatério e as grandes
restricoes implementadas impactaram negativamente na
situacao econdmica das familias, com repercussées em todos
os setores de atividade e, naturalmente, também, no setor

Rede de mediadores de norte a sul do pais

2 990

mediadores
no final de 2020

Gestdo das reclamacées

A Lusitania tem uma grande preocupacao com a qualidade

do servico prestado. Neste sentido, tem vindo a asseqgurar

o tratamento e a andlise dos dados relativos a gestao de
reclamacoes, procedendo a detecao e correcdo de problemas
recorrentes ou sistémicos, no sentido de melhoria continua da
qualidade de servico e, também, para a mitigacao de eventuais
riscos legais ou operacionais.

O Centro de Gestao de Reclamacdes é o érgao responsavel
por gerir e tratar as reclamacoes direcionadas para a Lusitania.

965 99%

reclamacdes em 2020 Taxa de encerramento
(-18% face ao ano anterior)

Evolucdo do numero

de reclamacoes* 2020*
1400
201%
1200 1175 %
2%
1000 965 o
800 5o,
600 8%
Acidentes
400 de Trabalho
200
0
2019 2020

27%

Multiriscos

* Marca Lusitania e marca N Seguros

23

balcoes

Reclamacgées por modalidade

08 SUSTENTABILIDADE NA EMPRESA LUSITANIA

segurador. Estas condicionantes obrigaram-nos a definir
novas formas de trabalhar e interagir com Parceiros e Clientes,
reformulando processos mais adequados ao contexto
existente. Os meios digitais foram privilegiados quer nos
contactos comerciais, quer na agilizacao e flexibilizacao de
processos. Sempre com grande foco nas familias dos nossos
Clientes e Parceiros de Negdcio, colocamo-nos ao seu lado,
desenvolvendo diversas iniciativas neste sentido.

81

lojas de Agentes
de Representacao

Em 2020 geriu 965 reclamacdes (705 relacionadas com a
marca Lusitania e 260 relativas a marca N Sequros), que
chegaram através dos diversos canais de rececao. Verificou-se
uma preferéncia na apresentacao das reclamacoes diretamente
a Companhia Lusitania, a semelhanca do ano de 2019.
Adicionalmente, e como indicado no nosso relatério anual

de Reclamacdes, foram respondidos mais 46 pedidos de
informacéo adicional da ASF (37 da marca Lusitania e 9 da
marca N Sequros), o que perfaz um total de 1 011 processos
geridos.

O total de reclamacdes
corresponde a

0,13%

do total
de apolices em vigor

7 dias

Tempo médio de resposta
as reclamacoes

Reclamacées por tipologia

2020*

46%

Sinistro

53%

Automovel

5% 27%
Formacao Comercializacao
do contrato 9
% o
Conteudo/ 13 %
Vige Prémio
igéncia

do contrato

Em 2020, a maioria das reclamacoes foram sobre Seguro Automaével, sequido de Multirriscos. Em termos

de tipologia, o sinistro foi o que originou um maior nimero de reclamacoes, sequido de comercializacio.

115



09




RELATORIO SUSTENTABILIDADE 2020 09 SUSTENTABILIDADE NA EMPRESA LUSITANIA VIDA

SUSTENTABILIDADE
NA EMPRESA
LUSITANIA VIDA

-12% 214,5 85%

Crescimento na producao de seqguro Milhoes de euros Volume de producéo assegurado pela
direto Producao de sequro direto rede de mediadores

O ano de 2020 ficou marcado pelos Durante 2020, acompanhamos o
impactos da pandemia COVID-19, em volume de resgates, os quais foram
termos de satide publica, sociais e significativamente superiores aos valores
econémicos, os quais ainda carecem de habituais, apesar da taxa de poupanca
ser totalmente avaliados. Contudo, a em Portugal ter subido ligeiramente.
Companhla evoluiu de forma resiliente A Companhia continua a definir como critério orientador
e, apesar de a produgéo de seguro para as suas aplicacoes financeiras o respeito integral da

articulacao entre a solidez, a liquidez e a rentabilidade dos

direto ter sido inferior em 12% a do . © 4
ativos, o que tem permitido consolidar o valor da empresa e

ano anterior, o volume de negocios foi remunerar de forma atrativa as poupancas dos sequrados.
superior ao orcamentado, tendo mesmo

conseguido uma quota no mercado Vida -

portugués de 4,7%.

LUSITANIAVIDA

Grupo Montepio
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Criacao e distribuicao de valor

09 SUSTENTABILIDADE NA EMPRESA LUSITANIA VIDA

(em milhares de euros) 2018 2019 2020

VALOR ECONOMICO ‘ - .

DIRETO GERADO Receitas - Prémios de sequro direto 42 487 60 875 49 263
Governo 1923 1695 2 101
Fornecedores 1144 1235 1935

VALOR ECONOMICO o

DISTRIBUIDO Provedores de capitais 2832 1320 800
Colaboradores 2442 2528 2 607
Comunidade -

Ll Ao Lb L) 34147 54 096 41 819

ACUMULADO

Principais iniciativas
desenvolvidas

Produtos Lusitania Vida

A quantidade de apolices em vigor no final do ano de 2020
era de 73 997 contratos de seqguro e de 29 227 contratos

de investimento.

A Lusitania Vida apresenta um portfélio de solucdes em
areas diversas que procuram responder as necessidades

de protecdo e previdéncia individual, de poupanca e
capitalizacdo, reforma e rendimento.

Destacamos no dmbito da previdéncia, o Lusitania

Protecao Vida que conjuga garantias de morte e invalidez,
providenciando a sustentabilidade das pessoas e das familias
apés uma fatalidade.

No que respeita a poupanca e a reforma, o relevo vai para

o Lusitania Poupanca Reforma PPR considerado em trés anos
consecutivos, “Escolha Acertada” pela DECO Proteste na
classe dos PPR com capital garantido.

Na capitalizacdo merece realce as nossas solucoes de Lusitania
Rendimento e Lusitania Investimento, produtos

que conciliam seguranca do capital investido com rendimento
e liquidez elevados.

Para as empresas, a Lusitania Vida dispde também de um
conjunto de solucdes para satisfacao de necessidades de
protecao e reforma para todos os trabalhadores.
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SUSTENTABILIDADE
NA EMPRESA FUTURO

Os ativos sob gestao cresceram 6,2%,
ou seja, ficaram acima da média do
mercado, que se situou nos 5,5%,

e a quota de mercado manteve-se

Milho -
ilhoes de euros préxima de 8%.

Ativos sob gestao

Em resultado da atuacdo no segmento
4 2 de empresas, foram angariadas cinco

novas adesoes coletivas a Fundos de

Pensoes Abertos. Deu-se ainda inicio

a gestao de dois novos Fundos de
Pensoes Fechados.

Foi ainda iniciada a comercializacao de
dois novos Fundos PPR.

Clientes

Fundos de Pensoes sob gestao

Futﬁ ro

Grupo Montepio
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Criacao e distribuicao de valor

(em milhares de euros) 2018 2019 2020
VALOR ECONOMICO ‘
8 104
DIRETO GERADO Receitas 7 534 7 810
Provedores de capitais 0 0 0
Estado 14 10 16
VALOR ECONOMICO
DISTRIBUIDO Fornecedores 4 555 4 659 4843
Colaboradores e Orgéos Sociais 1885 1922 1954
Comunidade 93 125 59
VALOR ECONOMICO 988 1094 1232

ACUMULADO

Principais iniciativas
desenvolvidas

Recursos Humanos

Administrativo e Financeiro

Sistema Integrado de Gestao da Futuro (SIG)

Compliance

O Sistema Integrado de Gestao da Futuro (SIG) é composto

pelo Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) e pelo Sistema G. Clientes Particulares

de Gestao de Riscos e Controlo Interno (SGRCI) e engloba

ainda a Certificacdo Global Investment Performance Atividade de Subcontratacio
Standards (GIPS).

O Sistema tem por base trés referenciais normativos: ISO Necessidades e Gestdo

9001 para a Gestdo da Qualidade; Norma da ASF-Autoridade de ST o Concecdo

Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (anteriormente
ISP Instituto de Seqguros de Portugal) n.° 8/2009-R, para a
Gestao de Riscos e Controlo Interno e Normas GIPS, para a
area de gestao de carteiras de investimento. _
A Futuro foi a primeira Entidade Gestora a obter em 2001

a Certificacdo da Qualidade, sendo o Certificado atribuido
pela APCER - Associacdo Portuguesa de Certificacao.

A certificacdo cobre as atividades de concecao, gestao,
comercializacao e prestacao de servicos na area de Fundos
de Pensdes Abertos e Fechados.

A organizacao do Sistema compreende o dmbito da atividade

e do contexto organizacional em que a Futuro opera, Qcy
com particular caracterizacao do meio envolvente interno

(contexto interno) e do meio envolvente externo (contexto

externo).

A matriz das partes interessadas relevantes (stakeholders)

internas e externas, determina o impacto destas partes

G. Clientes Institucionais

Gestao de Riscos

Dinamizacao do Sistema

e da Melhoria Continua

121

Satisfacdo
dos Clientes
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na Futuro, bem como o impacto da Futuro nas partes
interessadas, tendo subjacente uma andlise critica em termos
de cumprimento dos requisitos para a operacionalizacdo da
estratégia e consequentemente alcancar os resultados do
Sistema Integrado de Gestao da Futuro.

O SIG esté estruturado por processos, é composto por

6 processos que se interligam entre si — 0s processos

de suporte recolhem informacao e articulam-se com os
operacionais — e concretizam a oferta de Produtos e Servicos
da empresa. Os Gestores de Processo garantem a melhoria
continua implementando o ciclo PDCA- Planear-Executar-
Verificar-Atuar (Plan-Do-Check-Act).

A cadeia hierarquica de responsabilidades destaca como
6rgao maximo o Conselho de Administracdo que por sua vez
envolve os Gestores de Processo na promocao e revisao dos
seus processos, zelando pelo cumprimento dos controlos
associados a boa manutencao do Sistema Integrado de
Gestao, com particular destaque no tratamento dos riscos e
oportunidades.

No Manual do Sistema explicita-se o contexto organizacional
onde a Futuro estd inserida, bem como toda a envolvente
interna e externa. A compreensao das necessidades e
expectativas das partes interessadas (stakeholders) também
é alvo de andlise, considerando os requisitos relevantes como
alvo de reflexdo na identificacdo e avaliacao do risco.

E também definido o &mbito da atividade em relacdo as
diversas certificacoes e em concreto para a Norma NP EN ISO
9001:2015, para além das politicas, visdo, missao e valores da
empresa.

Descreve-se ainda de que forma sao analisados os riscos

da Entidade Gestora e dos Fundos de Pensdes, suportados
na matriz de risco da Futuro, e como interagem com o
planeamento efetuado anualmente.

Refere-se que a Futuro é Compliant com as Normas GIPS
gue exigem a empresa o cumprimento de determinados
principios e regras, e conferem rigor e transparéncia na
divulgacéo integral de toda a informacao relacionada com a
forma como investe e valoriza os seus ativos.

Para além do Manual que constitui a base da informacéo, o
Sistema Integrado de Gestdo da Futuro esta suportado por
outros elementos documentais, tais como a documentacdo
dos processos, os quais contém as entradas e saidas, a
descricao das atividades e as respetivas funcoes responsaveis
e participantes. Existem ainda os Procedimentos transversais
a toda organizacao e manuais especificos para determinadas
funcdes.

Toda a documentacéo esta disponivel por acesso online,

em zona de acesso comum, para facilidade de consulta e
impressao por qualquer colaborador da Futuro.

Cumprindo o exigido na regulamentacdo em vigor,
anualmente o Administrador Executivo promove a revisdo do
Sistema com os restantes Diretores (Gestores de Processo).
Na revisao analisa-se o desempenho do sistema, os
resultados e o seu alinhamento com a estratégia e os
objetivos definidos para a organizacao.

Sao entradas para a revisdo anual os resultados das auditorias
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internas e externas e o sequimento das acoes corretivas
empreendidas. Avaliam-se ainda as politicas, missao e
valores da empresa, as alteracbes do contexto interno e
externo, bem como da satisfacao dos clientes e outras
partes interessadas. A apreciacao global de todo o sistema
compreende ainda a anélise do desempenho e eficacia do
sistema no que respeita ao cumprimento dos objetivos da
qualidade, dos processos e conformidade da prestacdo dos
servicos da Futuro, das reclamacoes, nao conformidades

e acoes e da forma como é efetuada a monitorizacao e
medicao de efic4cia do sistema.

Os Produtos da Futuro

Para responder as necessidades de complemento de reforma,
guer numa base individual quer numa base coletiva, a Futuro
dispoe de todas as solucdes possiveis no dambito dos fundos
de pensoes.
Com o scorempresas - Solu¢cdes Complemento de
Reforma para Empresas, a Futuro esta apta a apoiar,
desde a micro a grande empresa, na escolha e concecao
da solucao mais adequada, a medida das necessidades e
atendendo aos interesses a acautelar:
e scoreglobal com caracter mais abrangente, possibilita
a concecao de um Fundo de Pensdes fechado especifico
para a Empresa ou a Adesdo Coletiva a fundos de pensoes
abertos j4 existentes e com um plano de beneficios
desenhado a medida;

e scorexecutivos destina-se apenas a alguns trabalhadores
que a empresa designe e assume a forma de uma Adesao
Individual a um fundo de pensoes aberto ou a um fundo
de pensodes PPR, obedecendo exclusivamente as condicoes
definidas para os mesmos

Os Clientes Particulares podem também subscrever fundos
de pensodes abertos, fundos de pensdes PPR e o fundo de
pensoes PPA.
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Fundos de Pensdes Abertos geridos pela Futuro

Fundos de Pensées Abertos

FUNDO FUTURO XXI

FUNDO VIVA

FUNDO FUTURO CLASSICO

FUNDO FUTURO ACTIVO

FUNDO FUTURO PLUS

FUNDO FUTURO LIFE

FUNDO BIG PRESTIGE EQUILIBRADO (*)
FUNDO BIG PRESTIGE MODERADO (*)
FUNDO CORPORATE MODERADO
FUNDO CORPORATE DINAMICO
FUNDO CORPORATE CRESCIMENTO
FUNDO BK MODERADO (***)

FUNDO BK DINAMICO (***)

Fundos de Pensées PPR

PPR 5 ESTRELAS

PPR GERACAO ACTIVA

PPR GARANTIA DE FUTURO
PPR BIG ACOES ALPHA (*)

PPR BIG TAXA PLUS (*)

PPR BIG CONSERVADOR (*)

PPR BIG MODERADO (*)

PPR BIG ACOES EQUILIBRADO (*)
PR BIG ACOES ESTRATEGICO (*)
PPR BIG ACOES DINAMICO (*)
PPR PREMIUM AFORRO (**)
PPR PREMIUM MODERADO (**)
PPR PREMIUM DINAMICO (**)

Fundos de Pensées PPA

PPA ACCAO FUTURO

(*) Fundos exclusivamente comercializados pelo BIG
(**) Fundos exclusivamente comercializados pela Mii Capital
(***) Fundos exclusivamente comercializados pelo Bankinter

Comercializacdo dos Fundos de Pensoes

Para a comercializacao dos Fundos de Pensbes que gere, a
Futuro estabeleceu protocolos com a APROSE e o IAPMEI, e
contratos de mediacdo com o Banco Montepio, a Mii Capital,
S.A. e 0 Banco de Investimento Global (BIG).

Avaliacdo da Satisfacdo dos Clientes

Satisfacdo do cliente particular

A Futuro esta ciente de que s6 pode evoluir na

qualidade operacional e no seu servico comercial se
auscultar a satisfacao dos Clientes. Para este efeito,
analisa periodicamente alguns fatores como o nimero

de reclamacdes e outros mecanismos de avaliacao

da satisfacao do mercado, incluindo novos clientes e
fidelizacdo dos atuais. Os resultados obtidos sdo entradas
para a Revisdo pela Gestao — momento no qual a
Administracao Executiva, as Diversdes Direcoes e funcdes-
-chave efetuam uma andlise ao desempenho anual da
atividade e efetuam o planeamento das medidas principais
para o proximo ciclo de gestao.

A Satisfacao do cliente Particular foi avaliada durante

0 ano de 2020 através de indicadores indiretos de
satisfacao.

Os resultados apurados permitem concluir que se mantém
a tendéncia de estabilidade face aos resultado apurados
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nos dois ultimos inquéritos. Os indicadores selecionados

revelam:

e Grau de mobilidade geral dos clientes dos Fundos abertos
em n.°: 0,6% (apenas ligeiramente acima da meta limite
de <0,5%);

e NUmero de reclamacdes Formais em n.°: 5 (abaixo da
meta limite <6);

e Taxa de fidelizacdo de clientes: 72% (acima da meta
>50%);

® % contribuicoes do ano n face ao total do ano n com
origem de clientes de n-1 e anteriores: 41% (acima da
meta >35%);

e Manutencdo da quota de mercado no segmento de
particulares: 24,2% (acima da meta >20%).

Os indicadores indiretos de satisfacdo sao utilizados para

avaliacao de satisfacdo numa base bianual quando o

inquérito de Satisfacao ao cliente Particular nao se realizar.

Satisfacdo do cliente Institucional

Em extensdo da metodologia aplicada para a avaliacao

da satisfacao dos clientes particulares, também para os
Clientes Institucionais sao analisados periodicamente alguns
dos fatores considerados mais relevantes para a atividade

e que espelham a satisfacao deste segmento de clientes.
Exemplos destes fatores sdo a percentagem de clientes que
transferem da concorréncia, a anélise da quota de mercado
no segmento empresarial e a captacao de novos negocios.
A anélise da satisfacao destes clientes é, tal como no caso
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dos clientes particulares, entrada para a Revisao pela Gestao.

No ano de 2020 a Satisfacdo de Clientes Institucionais foi

avaliada com base nos sequintes indicadores indiretos de

satisfacdo:

¢ Percentagem de clientes institucionais que se transferem
para a concorréncia: Ha registo de apenas um contrato
de saida da entidade gestora motivado por transferéncia
para a concorréncia;

¢ Manutencdo da quota de mercado no segmento de
empresas: 8% - indicador positivo superior a meta de
6%;
e Captacdo de novos negécios: o Balanco tem sido
positivo na captacao de negdcios, facto atestado pelo
crescimento/manutencdo da quota de mercado da Futuro.
Os indicadores indiretos de satisfacao sao utilizados para
avaliacdo de satisfacdo numa base bianual quando o
inquérito de Satisfacao de Clientes Institucionais face aos
servicos Financeiros e Atuariais prestados nao se realiza.
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Gestdo de Reclamacoes

Adianta-se como definicdo para o conceito de reclamacao

a expressao de insatisfacdo apresentada a empresa,

relacionada com os produtos ou/e servicos disponibilizados,

ou com o proprio processo de tratamento de reclamacoes,

relativamente a qual é esperada, explicita ou implicitamente,

uma resposta ou resolugéo.

As reclamacoes sao registadas em base de dados, e sdo

sujeitas a uma andlise com vista a delinear o tratamento/

resolucao adequado ao assunto formulado.

O registo na base de dados permite a impressao de uma

“Ficha de Reclamacdo”, que é encaminhada para a Area

responsavel pela anomalia.

A 4rea a quem compete a correcdo da anomalia analisa

0s motivos que estiveram na origem da reclamacao e

desencadeia as correcoes necessarias.

Caso o0 motivo que esteve na origem da reclamacao implique

a abertura de uma acao, procede-se também ao seu registo

na “Base de dados de Reclamacdes, Nao Conformidades e

Acoes” e seqgue o instituido no procedimento “Reclamacoes,

Nao Conformidades e Acdes”, que implica entre outras fases,

a identificacao da ndo conformidade, a correcéo, a andlise de

Riscos e Oportunidades e posteriormente o desenvolvimento

e implementacao das acoes.

Apbs o decurso e acompanhamento da mesma, sera

verificada a sua eficacia, procedendo-se posteriormente ao

seu fecho.

Periodicamente é feito o tratamento estatistico de

reclamacoes, o qual permite detetar a existéncia de uma

tendéncia de agravamento ou persisténcia de um problema

especifico, atuando sobre ele e definindo acdes corretivas, se

for caso disso.

O prazo médio para resolucao de reclamacoes estabelecido

na empresa é menor ou igual a 6 dias.

As reclamacoes dos Participantes dos Fundos da Futuro, para

além de origem direta, podem ainda ser formuladas através

dos sequintes 6rgaos:

¢ Provedor dos Participantes e Beneficiarios dos Fundos de
Pensdes Abertos”, designado pela Associacao Portuguesa
de Fundos de Investimento, Pensoes e Patrimoénios - APFIPP
em nome das suas Associadas;

e Gabinete do Cliente do Montepio;

e Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensoes - ASF.

Conforme legislacao em vigor existe um Livro de
Reclamacoes na Futuro, sendo a reclamacao tratada de
acordo com os procedimentos instituidos.



(2]
()lF
©
=
=
Y
™~
-

erimos




RELATORIO SUSTENTABILIDADE 2020 11 SUSTENTABILIDADE NA EMPRESA GESTAO DE ACTIVOS

SUSTENTABILIDADE
NA EMPRESA GESTAO
DE ACTIVOS

A Montepio Gestao de Activos presta
1 4 servicos nas seguintes areas:
- gestao de fundos de investimento
N© FIM Geridos mobiliario (desde fevereiro de 1992),

- gestao discricionaria de carteiras

0 por conta de outrem (desde julho
de 2004) - esta atividade era
O anteriormente desenvolvida pela MG

Patrimonios.
Peso dos ativos sob Gestdo discricionaria

de carteiras

1651,5

Milhdes de euros Ativos
sob gestdo
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Criacao e distribuicao de valor

11 SUSTENTABILIDADE NA EMPRESA GESTAO DE ACTIVOS

(em milhares de euros) 2018 2019 2019
VALOR ECONOMICO .
DIRETO GERADO Receitas 2914 2 551 2 070
Provedores de capitais m 0 0
) Estado 39 20 14
VALOR ECONOMICO
DISTRIBUIDO Fornecedores 1745 1689 1229
Colaboradores 1014 1080 983
Comunidade 5 0 0
VALOR ECONOMICO i P i

ACUMULADO

Principais iniciativas
desenvolvidas

Ativos sob gestao

O valor total dos ativos sob gestao (valores reportados a 31
de maio de 2020) é de € 1 651,5 milhdes, sendo € 162,6
milhdes na area de gestao de fundos de investimento
mobilidrio e € 1 488,9 milhdes na area de gestao
discricionéria de carteiras.

Fundos de investimento

Em termos de fundos de investimento, a Montepio Gestao
de Activos gere 14 fundos, sendo trés de obrigacoes e
curto prazo, seis de acoes (dos quais cinco apresentam um
perfil de exposicao sectorial) e cinco de multiativos (cujas
carteiras estdo expostas a acdes e obrigacoes, em diferentes
geografias). Os fundos de investimento sao comercializados
pelo Banco Montepio, sendo produtos standardizados, cuja
politica de investimentos e respetivos limites de exposicao
constam dos documentos constitutivos dos fundos
(prospeto completo e IFl), e destinam-se a um universo

de clientes a quem proporcionam a oportunidade de

fazer aplicacoes em determinadas classes de ativos (acoes,
obrigacoes, etc.), em carteiras diversificadas e geridas de
forma profissional.
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Gestao de carteiras

Em termos de gestdo de carteiras, a quase totalidade

dos ativos geridos provém de clientes institucionais, com
particular enfoque em fundos de pensdes. A gestao
discricionaria de carteiras permite oferecer ao cliente uma
gestdo a medida das suas necessidades, requisitos e perfil
de investimento e risco, sendo celebrados contratos de
gestdo que, dentro do estabelecido em termos legais

e regulamentares, sao definidos com o cliente e onde,
por essa via, este tem completa possibilidade de alterar

o perfil de investimento e de risco, ou quaisquer outras
caracteristicas contratuais.
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SUSTENTABILIDADE

NA EMPRESA

RESIDENCIAS MONTEPIO

Residéncias Assistidas

1058

Camas

701

Colaboradores

A empresa Residéncias Montepio foi criada a pensar
no bem-estar dos seus utentes e enquadra-se no
espirito, esséncia e natureza do Grupo Montepio.

A sua atividade centra-se na gestao de centros
residenciais que incluem residéncias geriatricas,
residéncias assistidas, centros de dia e servicos
pessoais ao domicilio. As residéncias Montepio
proporcionam solucées destinadas a promover o
bem-estar e a melhorar o dia a dia dos seus utentes
e em todos os centros residenciais as equipas de
recursos humanos proporcionam variados servicos
que vao da medicina e enfermagem, a animacao
sociocultural.

A Politica de Gestao de Recursos Humanos (GRH) apresenta a todos os
Colaboradores a visdo e a missao da funcao de Recursos Humanos e ilustra todos

os aspetos do ciclo de vida do Colaborador da Residéncias Montepio. Assenta na
sua Cultura Organizacional e em principios de Gestao e Lideranca rigorosos.
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Criacao e distribuicao de valor

12 SUSTENTABILIDADE NA EMPRESA RESIDENCIAS MONTEPIO

(em milhares de euros) 2018 2019 2020

VALOR ECONOMICO .

DIRETO GERADO Receitas 21778 22 629 26.885
Provedores de capitais 54 40 62
Estado 49 77 65

VALOR ECONOMICO

DISTRIBUIDO Fornecedores 12 437 12 863 15 665
Colaboradores 8374 9265 11 463
Comunidade 8 3 4

VALOR ECONOMICO 856 381 373

ACUMULADO

Principais iniciativas desenvolvidas

O ano de 2020 caracterizou-se, em matéria de Gestao de
Pessoas, pela consolidacdo de procedimentos, captacao de
Talentos para a abertura da Unidade de Albergaria-a-
-Velha, que ocorreu em plena pandemia e para resposta as
necessidades locais do Servico Nacional de Saude em fazer
transitar doentes dos hospitais para camas de retaguarda,
libertando camas para doentes COVID. O recrutamento nesta
zona geografica e nesta época colocou grandes desafios,
nomeadamente pelo impacto da doenca nos potenciais e
atuais colaboradores, reforcando a escassez dos mesmos

e a concorréncia com um setor fabril forte que recruta na
mesma base da Residéncias. Quanto ao primeiro desafio,

a empresa recorreu ao estabelecimento de parcerias locais
com instituicdes publicas e grupos sociais de intervencdo
para ampliar a sua base de recrutamento, e posteriormente
a admissao disponibilizou todas as ferramentas constantes
do plano de contingéncia COVID-19 aos colaboradores, no
sentido de reduzir o risco de infecdo. A concorréncia industrial
local obrigou ao ajustamento dos horarios de trabalho
da(o)s Ajudantes de Acao Direta (AAD) para retencdo destes
profissionais.

O recrutamento de profissionais de satide constituiu um dos
maiores desafios de 2020, atenta a captacdo que o Estado
realizou para as task forces associadas ao atendimento,
testagem e vacinacao COVID-19. O recurso a prestacao

de servicos foi a ferramenta que permitiu responder,
razoavelmente, as necessidades de profissionais de saude,
para cumprir com os racios definidos legalmente para o
funcionamento das Unidades, sobretudo as da Rede Nacional
de Cuidados Continuados e Integrados (RNCCI). Registou-se
a necessidade de flexibilizar o nimero de horas aceites para
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prestacao de servicos, reforcar a ligacdo com estabelecimentos
de ensino de Enfermagem (contudo, sem grande sucesso),
reforcar as equipas de AAD para apoio a Enfermagem, alterar
a politica salarial desta categoria profissional, entre outras
iniciativas.

Durante um periodo substancial do ano as equipas
trabalharam em espelho, em turnos de 12 horas. Foi dada
particular atencao ao reforco das equipas da Unidade onde
surgiu surto COVID-19.

A empresa prossequiu a extensdo da andlise das praticas
salariais a outros grupos profissionais e monitorizou a respetiva
aplicacao e repercussoes da nova Politica Retributiva. O
mesmo decorreu sem sobressaltos, permitindo a organizacao
diferenciar-se no mercado. A 4rea de Gestao de Pessoas
apoiou os gestores locais das equipas na gestao dos impactos
da aplicacao desta politica, nomeadamente no que toca a
gestdo de turnos.

Foi implementado um plano de reunides semanais, via Teams,
com todas as Direcdes Técnicas das Unidades, Administrador
Executivo e equipas de gestao da sede — Financeira e Compras,
Recursos Humanos, Comercial, Auditoria Operacional,
Manutencao e Obras. O mesmo foi reproduzido para as
equipas de Direcdo Clinica das Unidades, com a dinamizacao
pela Unidade de Planeamento, Controlo e Auditoria Clinica.
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sistema de gestdo da qualidade. Esta abordagem desenvolvida
considera os objetivos de controlo e os controlos usado pela
Residéncias Montepio para identificar acbes que possam tratar

Certificacdo de Qualidade

Em 2018, a Residéncias Montepio — Servicos de Saude, 0s riscos e oportunidades. Desta forma, aumenta-se a eficacia
S.A. transitou com sucesso para a Norma 150 9001:2015, do sistema de gestao para a obtencdo de resultados positivos
conforme certificacdo emitida pelo organismo de Certificacdo e prevencao dos efeitos negativos.

TUV Rheiland Portugal, Lda., para um Sistema de Gestao da
Qualidade (SGQ) para a prestacao de servicos integrados de
cuidados sociais e de salde, a pessoas de qualquer idade,

através de: Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI),

Unidades da Rede Nacional de Cuidados Continuados Servico de Teleassisténcia
Integrados (RNCCI), Assisténcia Domiciliaria (SAD) e Servico de
Teleassisténcia (STA). A Residéncias Montepio detém um Servico de
O processo de refundacdo do Sistema de Gestao da Qualidade Teleassisténcia - Smart-Band Residéncias Montepio —
da Residéncias Montepio prosseguiu. Apds a transicao para que tem como objetivo oferecer solu¢des comodas,
a Norma ISO 9001:2015, importa construir um sistema de tranquilizantes e eficientes, disponibilizando sempre a
gestdo de qualidade vivo, com clara referéncia a atividade assisténcia necessdria tanto no conforto do lar, como fora
desenvolvida no terreno e devolvendo aos profissionais dele.
indicadores que Ihes permitam em tempo Gtil melhorar o Em casa, o servico é simples e funciona através da
desempenho organizacional. colocacao do Telemovel Sénior na base do equipamento
que, com a ligacdo a uma tomada elétrica, deteta
Taxa de Prevaléncia de Quedas automaticamente quando o utilizador est4 dentro ou fora
de casa. Tendo em conta que 90% dos utilizadores de
5% Teleassisténcia saem de casa reqularmente, e que 40% dos
4,50% acidentes acontecem na rua, o mesmo telemovel funciona
o 5,600 3,80% no exterjor —com Iocglizador GPS integrado, permitindo
3,30% ¢ 3,35% 3,329 3,34% monitorizacdo e configuracdo remotas, para além de
2,86% integrar um Botdo SOS tanto no telemdével como ou no
% 2,459 relégio, porta-chaves ou pendente.
Este € um método de detecdo de quedas, monitorizacao ou
2% alarme pessoal, que pode ser usado todo o dia, mesmo no
banho. Com o sistema de monitorizacdo, os alertas podem
o, ocorrer de trés formas distintas: pelo utilizador; através do
movimento ou ainda se ndo confirmar as verificacbes de
bem-estar.
0% Out/Dez Jan/Mar Abr/Jun Ju\/Set Out/Dez Jan/Mar Abr/Jun JuI/Set Out/Dez Este SerVigO mdUi’ também’ um MedlCO ao DomiCﬂiO 24h/

dia 365 dias/ano, com um copagamento de apenas 15€.

Mais que um instrumento de marketing externo, que
atualmente nao se mostra diferenciador face ao mercado,

0 SGQ deve constituir uma ferramenta de gestao e um

modo de estar intrinsecamente envolvidos na gestdo. Este
projeto assinala também o lancamento do movimento da
Residéncias Montepio em direcdo a acreditacao, com incluséo
de indicadores de referenciais internacionais no seu Manual
de Qualidade — Ulceras de Pressdo, Quedas e Identificacdo
inequivoca de utentes das Unidades de Cuidados Continuados . . o
e Integrados. Os indicadores relativos a Ulcera de Pressao Servicos de Apoio Domiciliario
e Quedas sao monitorizados mensalmente, com recurso a

ferramenta Power BI, pela Unidade de Planeamento, Controlo

e Auditoria Clinica. Em 2020, os Servicos de Apoio Domicilidrio a pessoas,
Este sistema inclui uma metodologia de Gestao de Risco cujo idosas ou ndo, que necessitem de assisténcia, confirmaram
objetivo é auxiliar a Residéncias Montepio, na integracdo da o seu enorme potencial de crescimento, apesar dos
gestdo do risco nas atividades e fungdes dos seus processos da constrangimentos resultantes da pandemia COVID-19.

cadeia de valor, suportando em particular os requisitos do seu
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Cartdes Programas de Saude

A Residéncias Montepio desenvolveu o programa de
beneficios — VITALidade+ — que d4 acesso a um mundo de
vantagens e descontos.

Apesar de ser um programa inovador que oferece
condicoes preferenciais no acesso as residéncias Montepio,
Assisténcia Médica ao domicilio gratuita, 24horas/dia — 365
dias/ano e descontos em entidades de saude e lazer, em
2020, confirmou-se a tendéncia de acentuado decréscimo
de subscritores ativos, a refletir altas taxas de cancelamento
de subscricao, presumivelmente em consequéncia de uma
menor percecdo dos beneficios associados, que desde ha
anos deixaram de ser objeto de promocao e subscricdo na
rede de balcées do Banco Montepio.

Gestao das reclamacoes

As residéncias Montepio cumprem rigorosamente com

o estipulado pela Entidade Reguladora da Saude e pela
Seguranca Social, que prevé a submissao, dentro de
prazos fixos, das reclamacoes e queixas dos utentes, bem
como informacao do sequimento que tenha sido dado
as mesmas, e copia da informacao escrita prestada ao

reclamante.

Total de Reclamac6es em 2020 8
Tempo médio de resposta a novas reclamacées 7 dias
Reclamacoes com razéo do reclamante 2%

Nas residéncias existe um Livro de Reclamacoes Fisico e
Digital.
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SUSTENTABILIDADE
NAS RESIDENCIAS
MONTEPIO U LIVE

portuguesa, e em particular as necessidades de
alojamento dos estudantes deslocados, a Associacao
Mutualista Montepio criou o projeto Montepio U
Live - Residéncias para Estudantes, que disponibiliza
alojamento universitario de qualidade, no centro

das grandes cidades, a precos compativeis com o
orcamento das familias.

Camas

629

receitas em
milhares de euros

6 Atenta as preocupacoes atuais da sociedade

Residéncias
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Criacao e distribuicao de valor

13 SUSTENTABILIDADE NAS RESIDENCIAS MONTEPIO U LIVE

(em milhares de euros) 2019 2020
VALOR ECONOMICO .
DIRETO GERADO Receitas 622 629
Provedores de capitais 0 0
) Estado 1 1
VALOR ECONOMICO
DISTRIBUIDO Fornecedores 465 461
Colaboradores 21 39
Comunidade 0 0
VALOR ECONOMICO 136 128

ACUMULADO

As residéncias Montepio U Live disponibilizam alojamento
de elevada qualidade, que inclui limpeza diaria das zonas
comuns, manutencdo preventiva e corretiva das instalacoes,
assisténcia técnica dos equipamentos e dos servicos,
incluindo a rede wifi, e acompanhamento diario pela equipa
do Montepio U Live.

Vivem atualmente nas residéncias Montepio U Live de
Lisboa — Santos, Almirante Reis e 24 de Julho - de Evora

- Giraldo e Muralhas — e Porto — Julio Dinis, cerca de 200
estudantes universitarios de diversas nacionalidades,
maioritariamente portugueses oriundos de vérias zonas de
Portugal continental e das ilhas, que desenvolvem o seu
percurso académico em dreas de interesse tao diversas
como a Economia, a Medicina, a Engenharia, a Arquitetura,
o Design ou as Ciéncias do Desporto.

As mensalidades do alojamento diferem consoante

a localizacdo da Residéncia e as condicoes de cada

quarto, quanto a dimensao e tipologia. Os associados

da Associacao Mutualista Montepio beneficiam de um
desconto de 10% sobre a mensalidade.

Principais iniciativas
desenvolvidas

O exercicio de 2020 ficou marcado pela pandemia da
COVID-19 como o ano em que as residéncias Montepio U
Live lidaram diariamente com os desafios apresentados pelos
tempos de pandemia e pela inauguracao da Residéncia do
Porto - Julio Dinis, proximo da Rotunda da Boavista.
Adotando as melhores praticas internacionais, a 11 de
marco de 2020, dia da declaracao de pandemia pela OMS,
as residéncias Montepio U Live aprovaram e implementaram
um Plano de Contingéncia especifico para a prevencao da
COVID-19, composto por um conjunto de medidas com o
objetivo de salvaguardar e proteger a saude dos residentes
e dos colaboradores, das quais se destacam o isolamento
de casos suspeitos e confirmados de COVID-19 e o reforco
das medidas de limpeza e desinfecao dos espacos e dos
equipamentos das Montepio U Live.

Em abril de 2020, norteadas pelos principios mutualistas
que caracterizaram o Grupo Montepio, designadamente

os principios da responsabilidade e da solidariedade,

as residéncias Montepio U Live aprovaram um pacote

de medidas de apoio financeiro aos residentes cujos
agregados familiares foram financeiramente atingidos

pelo surto epidemiologico da COVID-19, concedendo-lhes
moratorias no pagamento das mensalidades e reducoes das
mensalidades, nos casos em que o agregado familiar sofreu
uma situacao de desemprego, doenca ou suspensao da
atividade laboral.

No dia 1 de setembro de 2020, foi inaugurada a Residéncia
do Porto - Julio Dinis.

Também em setembro, no sequimento das Orientacoes
para as Atividades Letivas e Nao Letivas nas Instituicdes
Cientificas e de Ensino Superior no ano Letivo 2020-201
emanadas pela DGS e DGES, as residéncias atualizaram o
Plano de Contingéncia para a prevencao da COVID-19.
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Gestdo das reclamacoes

No website das Residéncias Montepio U Live existe um
espaco para efetuar reclamacoes. Em 2020, tal como em
2019, nao houve registo de reclamacoes.

Bem-vindo ao Livro de Reclamacoes

|
Fazer
reclamacao

Apresente a sua

reclamacéo
ao operador/restador
’ de servigos y
| |
Pedir Elogio/
Informacao Sugestao

Se é Consumidor

coloque as suas duvidas

e peca informacdes a Entidade
Reguladora/fiscalizadora

Apresente a sua sugestao
ou elogio ao operador/restador
de servigos

Consultar
reclamacéo

Consulte os detalhes/estado
da sua reclamacdo
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VALORIZAR
OS COLABORADORES

4 667

Colaboradores

454

Novas contratacoes

120 169

Horas de formacao

Considerando apenas a formacao referente a colaboradores
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Desempenho 2020

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS ACOES CONCRETAS

FOCALIZACAO NAS PESSOAS

Garantir a gestao
integrada do capital
humano

Valorizar

as pessoas

e as suas
interagoes
entre o Grupo
Montepio e as
suas diversas
partes
interessadas
(stakeholders)

Implementar uma
perspetiva de inclusao
interna e externa,
respeito pela diversidade
e desenho universal

"KPI = Key Performance Indicator
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KPI' META

Feedback a 2.° Semana do Bem-Estar (SNE) [%] Média de avaliacao: 3

Equipamentos ergonémicos disponibilizados

0,
aos colaboradores [%)] Igualiou=/ate

Apoio psicologico em situacoes de crise [%] 95%

Campanha vacinacao antigripal [%] 95%

Nivel de satisfacao dos colaboradores com as

0,
iniciativas da Academia Montepio [%] Jojuet o) 78

Igual ou >40h

N.° de horas de formacao de colaborador/ano
colaborador/ano

Taxa de participacao na avaliacao de
95%

desempenho [%]

N.° de participacoes no Projeto InYour Shoes

— Programa Erasmus

85% de total de vagas
preenchidas

Taxa de participacdo no estudo de clima

0,
organizacional [%] (oluel o AEB

Avaliacao de organizacao das acoes de
envolvimento dos colaboradores (Encontro
de Quadros; Programa de Mentoria;

RESULTADO

A SBE (12 a 16 out)
obteve um feedback de
avaliacdo de 3,8 (numa

escala de 1-4)
70%

100%
0%
0%

22,6h/pax

100%

As circunstancias
de 2020 levaram ao
adiamento da iniciativa
para 2021

77%

A maioria das iniciativas
foram adiadas devido
a implementacao do

Plano de Contingéncia.

) 90% Contudo, destaca-se
Encontro de Gerentes; Evento Passagem duranie 2050 a e
Efetivos; Lunch with the Board; E-Coffee with E-Coiime vl ifhe OF0)
the CEO; M Talks) e M Talks em formato
digital
Acompanhamento dos
: . estagiarios do Programa
Srograrng dZTrc\a/me:es LI I el EIIE] 100% de trainees e realizacdo
e Estagios de Verao doProgramade
Estagios de Verao
Colabgradores com idade igual ou inferior a 30 39 39%
anos [%]
Integracdo de colaboradores com deficiéncia [%] 2% 2%
Mulheres a desempenhar cargos de o o
Administracdo Executiva e Direcao 1.2 linha [#] 30% 34%
O Programa de
Mentoria manteve-se
N.° de Participacdes nas iniciativas nos moldes do ano
relacionadas com o Plano de Igualdade de >100 pax 2019, ou seja, ativo com
Género do Banco Montepio [%] 56 participantes. A nova
edicao serd lancada em
2021
Comunicacao com os colaboradores/Plano de ) )
comunicacao interna COVID-19 (Minuto m, Minuto M: 8 Minuto M: 2

Newsletter #Juntos a Distancia e ciclos de
webinares de tecnologia, bem-estar e negocio)

Skypecalls: 30
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Newsletters: 39
Webinares: 19
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A EQUIPA MONTEPIO

55%

colaboradores do género

feminino nos

45%

colaboradores do género
masculino

No final de 2020, a equipa do Grupo Montepio era
constituida por 4 667 colaboradores, distribuidos entre a
Associacdo Montepio (0,9%), Banco Montepio (70,9%), a

Lusitania (11,4%), a Lusitania Vida (0,7%), a Futuro (0,7 %),

a Montepio Gestao de Activos (0,3%), e as Residéncias

Colaboradores por empresa

70,9%

Banco Montepio

‘ ‘]14/
V?m? %
0,7%

Lusitania Vida

0,7%

Futuro

,3%

stao de Activos

15,0 %

0,1%2

Montepio U Live

938

53%

dos colaboradores trabalham

4

dos colaboradores trabalham
nos servicos comerciais (balcdes)

94%

dos colaboradores com
contrato permanente/prazo
indeterminado

99,8%

dos colaboradores
a tempo integral

servicos centrais

7%

Montepio (15,0%) e Montepio U Live (0,1%). Salienta-se
gue a Fundacdo Montepio ndo tem quadros proprios e 0s
seus recursos humanos sao do Banco Montepio e estdo
cedidos a esta participada.

Montepio Residéncias

1963

1605

161
—

Direcdo e Supervisao

Técnico(a)s de Saude Técnico(a)s Administrativo(a)s Operacionais

140
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Principais iniciativas desenvolvidas

1. RECRUTAMENTO

4 667

colaboradores

454

novas contratacoes

532

saidas

Em 2020, o Grupo Montepio contratou um total de 454 colaboradores e sairam 532 colaboradores, representando uma taxa
de novas contratacoes de 10% e uma taxa de rotatividade de 11%.

E de realcar que uma das fortes apostas do Grupo Montepio é a mobilidade, na medida em que pode dar resposta as

necessidades organizacionais e, em simultaneo, criar oportunidades de valorizacao para os colaboradores.

Associacao
Montepio

Novas Contratac6es

Rotatividade

Banco Montepio

Novas Contratacoes

Rotatividade

Lusitania

Novas Contratacoes

Rotatividade

Lusitania Vida

Novas Contratacées

Rotatividade

Futuro

Novas Contratacées

Rotatividade

Gestdo de Activos

Novas Contratacoes

Rotatividade

Género
Feminino | Masculino
4 3
2 0
Género
Feminino | Masculino
27 20
128 156
Género
Feminino | Masculino
41 16
13 5
Género
Feminino | Masculino
1 0
0 0
Género
Feminino | Masculino
0 1
0 0
Género
Feminino | Masculino
0 1
0 0

Norte

Norte

59

Norte

49

Norte

Norte

Norte
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Regiao

Sul ‘ Centro

7 0

2 0
Regido

Sul ‘ Centro

41 1

163 33
Regiao

Sul ‘ Centro

8 0

11 0
Regido

Sul ‘ Centro

0 0

0 0
Regido

Sul ‘ Centro

0 1

0 0
Regido

Sul ‘ Centro

0 0

0 0

llhas

llhas

29

llhas

llhas

Ilhas

Ilhas
0

<30

<30
28

24

<30

<30

<30

<30

Faixa etaria
| 30a50 |

3

20

Faixa etaria
| 30a50 |

17
105

Faixa etaria
| 30a50 |

51

M

Faixa etaria
| 30a50 |

0
0

Faixa etaria
| 30a50 |
0

0

Faixa etaria
| 30a50 |

>50

>50

155

>50

>50

>50

>50
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Residéncias Género
Montepio Feminino | Masculino Norte ‘
Novas Contratac6es 306 33 160
Rotatividade 204 24 83
Residéncias Género

i i . . .
Montepio U Live Feminino Masculino Norte ‘
Novas Contratacées 1 0 1
Rotatividade 0 0 0

Banco Montepio

No dominio da gestdo das pessoas, 0 impacto da pandemia
de COVID-19 foi marcante. Os seus efeitos permaneceram

ao longo do ano de 2020, obrigando a manutencao de

um conjunto de iniciativas que, em primeira instancia,
visaram a salvaguarda da saide dos Colaboradores do
Banco Montepio e a adaptacado as novas formas de
organizacio do trabalho: trabalho remoto.

E neste enquadramento, a mais evidente é a capacidade de
adaptacdo que os colaboradores revelaram as novas formas
de organizacao do trabalho, incluindo os desafios tecnolégicos
e a diversidade nas formas de comunicar, mas também os
desafios da conciliacdo com o espaco familiar e vida pessoal,

0 que aconteceu de uma forma que superou as melhores
expectativas, antevendo-se que, com ajustamentos, esta venha
a ser uma realidade que continue a marcar os proximos anos.
De igual modo e ndo menos importante, ha lugar a um
reconhecimento especial a todos os Colaboradores que
permaneceram em atividade presencial, nas funcdes de
atendimento (a grande maioria) e em alguns casos em
atividades de suporte aquelas funcoes, em que a sua
exposicao ao risco foi maior. A sua resiliéncia, espirito de
abnegacao e compromisso demonstrados permitiram ao
Banco Montepio assegurar a continuidade do negécio

e cumprir a sua missao no servico essencial as familias e
empresas portuguesas.

Adicionalmente, importa referir que a evolucao natural do
setor e a necessidade de sustentabilidade do modelo de
negdcio do Banco, impuseram, em 2020, a implementacéo
de medidas de redimensionamento das equipas, das quais
se destaca o “Programa 2020/2021” — programa de adesao
voluntario de Reformas Antecipadas e Rescisdes por MUtuo
Acordo.

A primeira fase deste programa, que decorreu no Ultimo
trimestre de 2020 e visava reformas antecipadas e rescisdes
por mutuo acordo finalizou a 31 de dezembro de 2020, com
235 Colaboradores (124 reformas e 111 rescisdes por mutuo
acordo). As medidas do programa incluiram um conjunto
de beneficios, nomeadamente a protecdo da saude e a
protecdo no desemprego.

Por forma a proporcionar as melhores condicdes e suporte
aos Colaboradores, o Banco Montepio solicitou ao Ministério

14 VALORIZAR OS COLABORADORES

Regido Faixa etaria
Sul | Centro | llhas <30 | 30a50 | >50
161 18 0 145 150 44
133 12 0 85 109 34
Regiao Faixa etaria
Sul | Centro | lIlhas <30 | 30a50 | >50
0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0

do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS) o
alargamento da quota para efeitos de elegibilidade
para protecdo social no desemprego até ao limite de 400
trabalhadores.

No decurso do ano de 2020 o Banco deu inicio a um
trabalho de sistematizacao e definicdo de uma estratégia

e enquadramento da area de Employer Branding & Talent
Acquisition, de modo a garantir a captacdo e retencdo

de talento, bem como elevar os niveis de motivacdo e de
engagement dos seus Colaboradores.

Salienta-se a realizacdo do “Programa de Trainees”, com a
integracao de 20 estagiarios, num programa que permite trés
rotacdes por areas distintas, incluindo a area comercial; bem
como o programa de Estagios de Verdo, com a integracao

de 12 Estagidrios em diversas dreas. Ambas as iniciativas
contribuem para a visibilidade do Banco Montepio enquanto
entidade empregadora.

Gestao de Activos

A estrutura da Montepio Gestao de Activos é composta

por um quadro de 13 colaboradores, com elevado grau de
especializacao técnica (a quase totalidade com formacao
académica ao nivel de licenciatura — pré 1995), com muito
baixo nivel de rotacdo e com uma antiguidade de destacar,
apresentando uma reparticao paritaria em termos de género.

Residéncias Montepio

O ano de 2020 caracterizou-se, em matéria de Gestdo de
Pessoas, pela consolidacdo de procedimentos, captacdo de
Talentos para a abertura da Unidade de Albergaria-a-

-Velha, que ocorreu em plena pandemia e para resposta as
necessidades locais do Servico Nacional de Saude em fazer
transitar doentes dos hospitais para camas de retaguarda,
libertando camas para doentes COVID. O recrutamento nesta
zona geogréafica e nesta época colocou grandes desafios,
nomeadamente pelo impacto da doenca nos potenciais e
atuais colaboradores, reforcando a escassez dos mesmos e a
concorréncia com um setor fabril forte que recruta na mesma
base da Residéncias.

Quanto ao primeiro desafio, a empresa recorreu ao
estabelecimento de parcerias locais com instituicoes publicas
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e grupos sociais de intervencao para ampliar a sua base de
recrutamento, e posteriormente a admisséo disponibilizou
todas as ferramentas constantes do plano de contingéncia
COVID-19 aos colaboradores, no sentido de reduzir o risco de
infecdo. A concorréncia industrial local obrigou ao ajustamento
dos horérios de trabalho da(o)s Ajudantes de Acéo Direta
(AAD) para retencao destes profissionais.

O recrutamento de profissionais de satide constituiu um dos
maiores desafios de 2020, atenta a captacdo que o Estado
realizou para as task forces associadas ao atendimento,
testagem e vacinacao COVID-19. O recurso a prestacao

de servicos foi a ferramenta que permitiu responder
razoavelmente as necessidades de profissionais de satde,

2. FORMACAO E DESENVOLVIMENTO

120 169

horas de formacao*

3716

formandos*

14 VALORIZAR OS COLABORADORES

para cumprir com os racios definidos legalmente para o
funcionamento das Unidades, sobretudo as da Rede Nacional
de Cuidados Continuados e Integrados (RNCCI). Registou-se
a necessidade de flexibilizar o nimero de horas aceites para
prestacao de servicos, reforcar a ligacdo com estabelecimentos
de ensino de Enfermagem, reforcar as equipas de AAD para
apoio a Enfermagem, alterar a politica salarial desta categoria
profissional, entre outras iniciativas.

Durante um periodo substancial do ano as equipas
trabalharam em espelho, em turnos de 12 horas. Foi dada
particular atencao ao reforco das equipas da Unidade onde
surgiu surto COVID-19.

22

horas por colaborador*

O Grupo Montepio considera que o capital humano é um dos ativos fundamentais da Instituicdo, e por esse motivo
compromete-se a assequrar formacao e desenvolvimento continuos aos seus colaboradores.

Lusitania

Vida

Residéncias
Montepio

Gestao
de Activos

Montepio

Futuro U Live

Associacao Banco
Montepio Montepio Lusitania
N.° agdes de 232 171
formacao
Presencial 49 15
E-learning A formacio 183 156
frequentada
::" horasde  pejos 101553 16583
ormacao colaboradores
da Associacao
R IEniERE 2947 576
participantes foi integrada
do Banco
Montepio
Horas por p 34 29
colaborador
Colaboradores
abrangidos 89% 66%
por formacao

22

22

282

15

13

48%
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24 6 3192 1 3642
6 2 3192 1 3263
18 4 0 0 379
750 230 751 40 120 169
72 8 90 1 3716
2 29 8 40 22
ND 40% ND 50% =
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Banco Montepio

Academia Montepio

A Academia Montepio, pilar estratégico e critico de
valorizacao das pessoas do Banco Montepio, promoveu um
conjunto de programas e iniciativas que contribuiram para
o desenvolvimento e o alinhamento dos Colaboradores da
Instituicdo com o Modelo de Gestao Integrada de Talento.
A estrutura deste modelo foi alvo de revisao no que
concerne a sua conceptualizacdo e modelo de governo,
tendo em vista o alinhamento com as atuais opcoes
estratégicas do Banco de melhoria da capacidade de
resposta a varias necessidades especificas identificadas.

A pandemia de COVID-19 determinou que diversos
programas, inicialmente previstos serem lecionados em
regime presencial, tivessem de ser ajustados e passados
para ensino a distancia.

No que diz respeito aos temas de natureza regulamentar, é

de salientar:

e A realizacdo do Curso de Conformacao para Mediadores
de Sequros e de Resseguros, conforme o Novo Regime
Juridico da Distribuicao de Seguros e de Resseqguros
(RJDSR);

e A realizacdo do curso de formacao sobre a tematica dos
Servicos Minimos Bancarios;

¢ A manutencado do plano de iniciativas sobre
Ciberseguranca;

¢ A continuidade da realizacao de iniciativas, por forma
a dar resposta a obrigacoes legais e a compromissos
assumidos com entidades de supervisdo, nomeadamente
sobre a Comercializacdo de Crédito Hipotecério, a
Formacdo Continua sobre a Diretiva dos Mercados e
Instrumentos Financeiros I, o Conhecimento da Nota de
Euro e o Conhecimento da Moeda Metdlica de Euro.

Apbs a realizacdo de um trabalho exaustivo de identificacdo
de necessidades e de desenvolvimento junto dos
Colaboradores da rede comercial, lancaram-se as bases
para o arranque em 2021 de programas direcionados, e
manteve-se o percurso de consolidacdo do Modelo 3D —
sistema de gestdo de desempenho do Banco Montepio
—, cujos resultados revelam uma adesao transversal dos
Colaboradores ao processo anual e demonstram o seu
empenho e envolvimento no processo de reflexéo.

Fruto do processo de revisao do modelo realizado no
ano de 2019, em 2020 foi adicionada a componente de
avaliacdo de objetivos quantitativos para a gestao do
desempenho ao longo do ano, o que se espera venha

a contribuir para um maior alinhamento de toda a
organizacao.

No sentido de continuar o percurso de desenvolvimento
de um sistema integrado de gestao de talento realizou-se
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o projeto piloto de gestao de potencial, o que permitiu dar
0s primeiros passos no sentido da implementacao de um
processo anual de revisao de talento.

Cerca de 132 Colaboradores do Banco Montepio realizaram
um assessment online, sequido de sessoes de feedback
individuais para devolucao e interpretacdo dos resultados
obtidos, a partir das quais foram definidos Planos de
Desenvolvimento Individuais e assegurada formacao as
respetivas chefias.

Capital Humano e Formacao

Ao longo do ano 2020, o Banco Montepio manteve o seu
empenho na adocao de medidas para a consciencializacao
dos seus Colaboradores no que diz respeito a préaticas que
promovam uma conduta em conformidade com a legislacdo
em vigor, mesmo perante o contexto atipico relacionando
com a pandemia de COVID-19.

Apesar das circunstancias, o foco ao longo do ano de
2020 consistiu em garantir que as iniciativas relacionadas
com a adocao de comportamentos e condutas de risco e
a formacao sobre politicas e procedimentos anticorrupcao
permanecesse em destaque e nao sofresse uma
interrupcao.

Apesar da diminuicao do numero de acoes organizadas e
do numero global de horas de formacdo no ano de 2020,
0 Banco Montepio abrangeu 1 834 Colaboradores num
total de 416 horas de formacdo em temas relacionados
com a “Etica, Cédigo e Dever de Conduta”, 267 horas

de formacéo sobre “Prevencao de Branqueamento de
Capitais e Financiamento ao Terrorismo” e 703 horas sobre
“Sensibilizacao em Ciberseguranca”, tendo privilegiado
metodologias remotas e a distancia.
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Acoes de formacao em 2020

14 VALORIZAR OS COLABORADORES

N.° Horas de
Formacao

N.° Colaboradores
Abrangidos

Programa Mentoria Mulheres Montepio
Continuidade de Negédcio

MoneyGram - Prevencao de Fraudes
Sustentatibilidade - Grupo Montepio

Etica, Cédigo e Dever de Conduta

Bem-Estar, Saude e Sequranca

Prevencdo de Branqueamento de Capitais e Financimento
ao Terrorismo

Sensibilidade em Ciberseguranca

Sensibiliza¢do Primeiros Socorros, Combate a Incéndios
e Evacuacao

Total

Lusitania

Durante o ano de 2020, a atividade de formacao
desenvolveu-se apenas para colaboradores da Lusitania.
Com as limitacoes decorrentes da situacdo de pandemia
nao foi possivel desenvolver acdes de formacao para
mediadores, tendo, no entanto, intensificado, a formacao
de colaboradores em regime de e-learning.

Cursos e a¢oes formativas em e-learning e presenciais
realizados para colaboradores

Lusitania Vida

A Lusitania Vida apresenta um quadro de 32 trabalhadores
em 2020, tendo continuado o seu esforco de formacao
continua e atualizacdo de conhecimentos dos seus
colaboradores. Neste ano realizaram-se diversas acoes de
formacao, que envolveram 22 formandos colaboradores.
As acoes de formacao foram as sequintes:

Ciclo avancado | Prevencao e

79

10

51

28

295

416

267

703

79

1853

50

18

34

93

97

1488

45

1834

576 formandos, em 171 acdes -15 presenciais - num total de

16 583 horas.

Atuariado de sequros de | Branqueamento

vida de Capitais

Um dos impactos da pandemia, neste ano de 2020, foi a
suspensdo de todas as acdes de formacéo junto da rede de
mediacdo da Companhia.
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IFRS 17

Regulamentacao e
protecao de dados

Técnicas de
subscricdo de
seguros
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Futuro

A pandemia SARS-CoV-2 (COVID-19) veio mudar o paradigma
laboral e, com a primeira declaracdo do estado de emergéncia,
a adocdo do regime do teletrabalho foi obrigatéria, tendo-
-Ihe sido dado cumprimento nas dreas em que tal se revelou
possivel e que correspondeu a cerca de 90% dos casos.

Face a necessaria adequacao a modalidade de trabalho por
via remota, foram implementados os processos tecnologicos
para permitir o acesso dos colaboradores ao seu posto de
trabalho e adquirido diverso equipamento adicional para suprir
algumas caréncias por parte de alguns colaboradores.

Foram também implementadas medidas com vista a minimizar
a exposicao dos trabalhadores a potenciais riscos de contagio,
reforcando-se a higienizacao e limpeza das instalacoes.

A formacao profissional dos Colaboradores da Futuro é
anualmente planificada de forma a garantir melhoria de
competéncias para o desempenho cabal de funcoes e para

a manutencao dos padroes de qualidade de servico a que
habituamos os nossos Clientes.

Foram realizadas um total de 750 horas de formacao que
envolveram 70% dos colaboradores da empresa. A Futuro
encerrou o ano com um quadro de pessoal de 33 profissionais
A formacao em lingua inglesa, extensivel a todos os efetivos
da Futuro, foi a area que mereceu maior investimento de
formacao no Ultimo ano, tendo sido ministrada em horario
laboral nas instalacbes da Sociedade até ao surgimento da
pandemia e posteriormente com a adaptacao de processos a
nova realidade, com recurso ao formato online.

Nas matérias relacionadas com as areas de gestao e
qualidade, tém vindo a ser reforcadas as competéncias dos
colaboradores, nomeadamente em temas como a Gestao da
Qualidade e a Gestao de Risco e Controlo Interno.

Em matérias requlatorias e de cumprimento, investiu-se na
formacao transversal a todos os efetivos, com destaque para

a tematica de prevencdo do Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo e no cumprimento do Novo
Regime Juridico dos Fundos de Pensdes.

No dmbito dos conhecimentos na area financeira e
investimentos, a Futuro reforcou as competéncias dos
colaboradores, nomeadamente em matérias de fiscalidade,
taxonomia e gestao de investimentos, com destaque para
tematica do investimento sustentavel, responsavel e inclusivo.
Ainda no dmbito da valorizacdo das competéncias académicas
existe na empresa, abertura a financiamento de Pos-
-graduacdes e Mestrados.

Refira-se que a Formacdo de Pessoal ¢ uma das areas

mais bem cotadas nos inquéritos de Clima Organizacional
realizados bianuais na Futuro, indicativo da valorizacao que os
colaboradores atribuem & formacao.

As horas de formacao realizadas durante o ano incidiram
sobre os sequintes temas (distribuicdo considerando o nimero
de horas de formacao): Linguas: 33,6%, Gestédo: 22,1%,
Direito: 12,8%, Investimentos: 10,5%, Fiscalidade: 9,6%,
Informatica: 6,0% e Qualidade: 5,3%.
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Peso da formacao por area

(n.° de horas)
10,5%

Investimentos
6,0%

Informatica

33,6%

Linguas

22,1%
Gestao

5,3%

Qualidade

9,6%

Fiscalidade

12,8%

Direito

Em termos de apoio e intercambio com a Universidade, a
empresa recebe anualmente estagidrios, e sequindo esta
pratica admitiu para estagio uma pessoa com formacao na
area de Contabilidade.

A iniciativa tem como objetivo auxiliar os jovens a ingressar no
mercado laboral e é praticada desde o ano de 2007.

A contribuicdo para os objetivos de desenvolvimento
sustentavel faz-se disponibilizando aos colaboradores a
oportunidade de obter a formacédo de que necessitam.
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3. DESEMPENHO

3 467

Colaboradores avaliados

Em 2020, e dado o contexto sanitario, o Grupo Montepio
deu especial atencdo a Gestao de Recursos Humanos,
proporcionando os meios necessarios para que fosse
possivel o desempenho das funcdes em condicoes de
seguranca.

Banco Montepio

Reconhecimento do mérito e beneficios

O reconhecimento do desempenho e a promocdo de uma
cultura de meritocracia constituem, no plano da gestao das
pessoas, grandes apostas, tendo sido desenvolvidas em
2020 algumas linhas programaticas (ao nivel das politicas

e regulamentos), de modo a estabelecer um conjunto

de principios e um quadro orientador para uma atuacao
criteriosa, equilibrada e responsavel.

Neste ambito, o Banco Montepio procurou gerir da melhor
forma os instrumentos que tem a disposicdo, quer em
processos de atualizacao salarial, quer de progressao

de carreira, quer ainda na atribuicao de incentivos,
destacando-se, em 2020, a distribuicdo de um incentivo a
toda a rede comercial de retalho.

Gestdo do Potencial e do Desempenho

Em 2020, o Banco Montepio deu continuidade ao
desenvolvimento das diversas partes constituintes do futuro
sistema integrado de gestado de talento. O modelo de
avaliacao e gestao do desempenho — Modelo 3D - revelou
indicadores que manifestam a sua consolidacdo de uma
forma transversal na organizacao. Realizou-se, ainda, o
Projeto Piloto de Gestao de Potencial para um grupo de
132 Colaboradores.

O ano de 2020 evidenciou o percurso de consolidacao

do Modelo 3D como o modelo de gestdo e avaliacao de
desempenho, tendo sido adotado por toda a organizacao,
o que ficou expresso pela taxa de participacdo de 100%
dos Colaboradores do Banco Montepio. O ciclo de 2020 j4
contemplou uma avaliacao mista, com base em objetivos

e competéncias, fruto do projeto de revisao feito no ano
anterior, e manteve-se o reforco e incentivo a promocao de
conversas de feedback entre Chefias e Colaboradores.

Igualdade de Género

Mantendo o compromisso e a preocupacdo com a temaética
e ODS 5, a lgualdade de Género, o Banco Montepio
projetou para 2020 a organizacao de um novo Encontro de
Mulheres Montepio, o qual nao foi possivel realizar devido
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aos constrangimentos e limitacoes relacionadas com a crise
pandémica. Adiado para 2021, o Banco Montepio prevé

a realizacdo do novo Encontro de Mulheres Montepio em
formato digital.

Apesar das circunstancias, realizou-se a 2.2 Edicao do
Programa de Mentoria, que contou com a participacao

de 56 Colaboradores. Espera dar-se inicio a 3.2 Edicdo do
Programa de Mentoria durante o ano de 2021, aberto pela
primeira vez a qualquer Colaborador do Banco Montepio,
reforcando assim os principios de diversidade e inclusdo que
se pretende fomentar na organizacao.

Lusitania

Em 2020, todos os colaboradores da Lusitania foram
avaliados segundo o Sistema de Gestdo de Desempenho.
Este processo promove a continua interagao,
acompanhamento e aconselhamento dos colaboradores,
fomentando o seu desenvolvimento pessoal e profissional.

Futuro

A empresa tem em vigor um Modelo de Competéncias

que reflete os comportamentos associados a desempenhos
superiores e que identifica as competéncias core, de Gestdo e
Funcionais. Este modelo serve de base a avaliacdo da formacao.
Existe na empresa, uma politica de avaliacdo do cumprimento
de objetivos que integra o follow-up de objetivos para os
Diretores/ Gestores de Processo.

Para além disso, o orcamento aprovado é monitorizado ao
longo do ano e os Processos sao avaliados pelos respetivos
Gestores.

No final do ano, em reunido de revisao do Sistema
Integrado de Gestao (SIG), a qual tem a participacdo do
Administrador Executivo e dos Diretores/ Gestores de
Processo, é avaliada a eficacia de cada processo, e sdo
implementadas acdes de melhoria, ficando o resultado
desta acdo documentado no Relatério de Desempenho do
Sistema.

A Futuro estd atenta as aspiracoes dos seus Colaboradores,
incentivando a progressdo na carreira através da atribuicao
de responsabilidades de nivel superior e de formacao
especializada e adequada a essas responsabilidades.
Acresce ainda, que dada a dimensdo da empresa e a
especificidade da sua atividade, os Colaboradores sao
estimulados a progredir na carreira proporcionando: Bom
ambiente de trabalho; Boa infraestrutura e Formacao
adequada.

Residéncias Montepio

A empresa monitorizou a aplicacao e repercussoes da
aplicacdo da nova Politica Retributiva, iniciada em janeiro,
com o grupo profissional que constitui a vasta maioria

da sua forca de trabalho intensiva — Ajudantes de Acéo
Direta. O mesmo decorreu sem sobressaltos, permitindo a
organizacao diferenciar-se no mercado. A area de Gestao
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de Pessoas apoiou os gestores locais das equipas na gestao
dos impactos da aplicacdo desta politica, nomeadamente
no gue toca a gestao de turnos.

A empresa prossequiu a extensao da andlise das praticas
salariais, a outros grupos profissionais e monitorizou

a respetiva aplicacdo e repercussoes da nova Politica
Retributiva. O mesmo decorreu sem sobressaltos,
permitindo a organizacao diferenciar-se no mercado.

A 4rea de Gestdo de Pessoas apoiou 0s gestores locais das
equipas na gestdo dos impactos da aplicacdo desta politica,
nomeadamente no que toca a gestdo de turnos.

Foi implementado um plano de reunides semanais, via
Teams, com todas as Direcoes Técnicas das Unidades,
Administrador Executivo e equipas de gestdo da sede

— Financeira e Compras, Recursos Humanos, Comercial,
Auditoria Operacional, Manutencéo e Obras. O mesmo

foi reproduzido para as equipas de Direcao Clinica

das Unidades, com a dinamizacao pela Unidade de
Planeamento, Controlo e Auditoria Clinica.

4. BENEFICIOS

Mais de

50

beneficios a colaboradores

A Politica de Recursos Humanos do Grupo Montepio

vai muito além do imposto na legislacdo, o que

permite reforcar o Pilar Social junto dos Colaboradores,
nomeadamente conciliacio trabalho familia (ocupacao de
tempos livres nas férias para os filhos dos Colaboradores
incluindo a oferta de um acampamento de férias préprio),
espirito de pertenca alargado ao agregado familiar (Festa
de Natal, Convivio Nacional), qualidade dos tempos livres
(varios passeios e workshops), oferta de varias modalidades
de desporto que promovem a satide e o bem-estar.

Em 2020, o Grupo Montepio manteve um conjunto de
beneficios aos colaboradores, tendo em vista o seu bem-
-estar e conciliacao entre a vida pessoal e profissional,
conforme se observa no quadro infra.

A Responsabilidade Social interna do Grupo Montepio
desenvolve-se, também, através dos Servicos Sociais,

uma area que pretende dar respostas as necessidades

dos colaboradores, impactando beneficios aos proprios e
respetivas familias.

Considerando o foco dos Servicos Sociais, e tendo em
consideracdo as medidas impostas as organizacoes e as
pessoas no dmbito da pandemia de COVID-19, a partir de
marco foi necessario reajustar toda a dindmica prevista. Nao
obstante as adversidades e restricoes existentes decorrentes
do contexto pandémico com que o pais se deparou, foi
possivel manter e realizar algumas dindmicas previstas.
Durante o 2020, os refeitérios de Alfragide e Castilho 5,
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em Lisboa, mantiveram-se sempre em funcionamento.

O mesmo néo se verificou com os refeitérios da Rua

do Almada - Porto e da Rua Garrett 47 - Lisboa, que
encerraram na primeira fase do confinamento geral, mais
concretamente nos meses de marco e abril de 2020.
Durante o periodo de confinamento, que se viveu

no inicio de 2020, os Servicos Sociais apostaram em
atividades de caracter digital, como os workshops,
formacoes e concursos. No periodo que se sucedeu,

de desconfinamento até ao final do verdo de 2020, a
prioridade dos Servicos Sociais alterou-se, privilegiando as
atividades ao ar livre, as dindmicas em familia (por exemplo,
visitas ao Zoo Lisboa e V. N. Gaia, Zoomarine e Badoca
Park) e a criacdo e manutencao de parcerias com entidades
de referéncia no que respeita as atividades com os mais
jovens, como as coldnias de férias e os acampamentos. Na
area da cultura, as visitas em familia foram o foco principal.
Destacam-se as exposicdes (por exemplo, Harry Potter

e Lego), os espetaculos de teatro e musica, assim como

a disponibilizacdo de mais de 2 500 livros para leitura,

de forma gratuita, disponiveis na Biblioteca dos Servicos
Sociais.

Os Servicos Sociais procuraram, ainda, acrescentar
beneficios através da celebracao/atualizacdo de protocolos
de interesse, nomeadamente na area das telecomunicacoes
e da saude, como é o caso das farmacias e clinicas.

O final do ano ficou marcado pela aprovacao do subsidio
de apoio escolar, que teve um incremento das verbas,

bem como, a organizacdo de iniciativas relacionadas com

a época natalicia. Num ano atipico, foram realizados dois
espetaculos online, diversos workshops nas redes sociais,
bem como entregues mais de 2 000 prendas e sacos de
doces aos filhos e enteados de Colaboradores com idades
dos 0 aos 12 anos, inclusive.



Sociais

Bem-estar

Trabalho / Estilo vida

Comerciais e
financeiros

Desenvolvimento
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Apoio a parentalidade (pagamento de complemento adicional ao subsidio infantil ACT; subsidio apoio familiar;
mobilidade / transferéncias, licencas, horéarios diferenciados);

Subsidio de estudo complementar para filhos do 5.° ao 12.° ano de escolaridade e ensino superior;

Subsidio a aquisicao de manuais para filhos que se encontrem matriculados no 1.°, 2.° e 3.° ciclos de
escolaridade (Lusitania e Lusitania Vida);

Apoio psicossocial em situacdes especificas;

Protocolos e atividades dos Servicos Sociais;

Protocolo dos colaboradores do Grupo Montepio.

Seguranca e saude no trabalho, com a realizacado de exames de saude periddicos e ocasionais, bem como
avaliacoes de risco aos locais de trabalho;

Atribuicdo de equipamentos para necessidades ergonémicas especiais;

Cartdo de saude extensivel ao agregado familiar;

Planos de acompanhamento a colaboradores (apoio de ordem psicossocial, violéncia doméstica, assaltos,
reestruturacdo de dividas, etc.);

Vacinacao Antigripal;

Desenvolvimento de iniciativas de recolha de sanque;

Cartao Menu;

Posto médico na Sede e no Porto (Lusitania);

Seguro de Saude Lusitania (Lusitania);

Seguro de Saude (Lusitania Vida);

Plano Conforto +(Lusitania);

Oferta de Iniciativas de Estilo de Vida e Alimentacao Saudavel;

Protocolos de Apoio em consultas de Psicologia e Massagens Terapéuticas;

Acesso a ginasio e oferta de varias modalidades desportivas que promovem a satde e o bem-estar: Running,
Basquetebol, Krav Maga, Futebol 11, Futsal, Ginastica, Pilates, Yoga, Orientacao e Pesca;

Participacdo em Conferéncias de Sequranca e Saude no Trabalho;

Comparticipacdo da aquisicdo de medicamentos;

Ajuda a aquisicdo de material ortopédico;

Colaboracao com o projeto “Avaliacdo de Impacto na Satude de Estratégias do Emprego”, realizado ao abrigo
de um protocolo celebrado entre o Instituto de Medicina Preventiva da Faculdade de Medicina de Lisboa da
Universidade de Lisboa (IMP-FML/UL), o Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge (INSA, IP) e o, entao,
Alto-Comissariado da Satde (ACS), 2012-2013;

Protocolo com farmacia para descontos na aquisicdo de produtos/medicamentos (Residéncias).

Protocolos MEO/CP;

e Qutros Protocolos (ex: protocolo INATEL);

Direitos de Utilizacao doméstica Microsoft;

Refeitorios (3) e varios espacos para realizacao de refeicoes;

Programas de transportes;

Concessao do dia de aniversario (Banco Montepio);

Dias adicionais de férias por antiguidade e de escusa de prestacao de trabalho;

Compensacéo de feriados trabalhados a 100% (Residéncias Montepio);

Oferta de Espetaculos, Cultura, Festivais e Viagens;

Renovacao e reabilitacdo dos espacos de utilizacao pessoal dos colaboradores, nomeadamente, vestiarios,
quartos de banho e espacos de refeicao (Residéncias Montepio);

Disponibilizacdo de um conjunto de transportes coletivos na area da Grande Lisboa, para os colaboradores
que laboram em locais de trabalho sitos na periferia da cidade (Banco Montepio).

Linha de Crédito exclusiva a colaboradores do Banco Montepio;
Protocolo Grupo Montepio.

Reembolso de despesas de educacao dos colaboradores (ex.: comparticipacao formacao po6s-graduada,
apoio a trabalhadores estudantes);

Apoio a conclusao de formacao superior (estagio ou realizacao de trabalhos para conclusao de licenciatura,
mediante anélise casuistica e em respeito pelas regras de conduta deontolégicas);

Subsidio de estudo aos trabalhadores-estudantes (Banco Montepio);

Condicoes vantajosas em programas especificos de formacao p6s-graduada (ex: Economia Social, Direito
Bancario, Bolsa e Sequros);

Desenvolvimento de competéncias pessoais transferiveis (ex: formacao para otimismo, educacéo financeira,
gestao de tempo);

Recurso privilegiado a recrutamento interno;

Reconhecimento dos recursos humanos internos em processos de recrutamento (Residéncias Montepio);
Desenvolvimento de competéncias pessoais através da realizacao de programas de coaching para gestores
de topo (Residéncias Montepio);

Acompanhamento a colaboradores nomeados (em periodo de estagio para confirmacao), admitidos com
periodo experimental e admitidos em regime de contrato a termo certo.
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Praticas de conciliacdo
Trabalho / Familia

associadas aos mais novos;

Programa Educacional “Inglés Jovem”;

e Programas sociais, recreativos e culturais extensiveis ao agregado familiar (Espetaculos; Concursos e Workshops
de Fotografia; Aulas de Viola; Passeios e viagens recreativas);

Programas sociais, recreativos e culturais extensiveis ao agregado familiar através da Casa de Pessoal (Lusitania);
Seminario apoio ao/a cuidador/a informal;

Promocao de programas de exercicio fisico;

Programa de férias para os filhos dos colaboradores — Colénias de férias; Acampamento Jovem, Viagens

e Acordos com estabelecimentos da area educativa.

5. SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

107

Acidentes de trabalho com baixa

O Grupo Montepio adota uma abordagem holistica na
promocao da satde e bem-estar dos seus Colaboradores,
envolvendo as respetivas familias e a comunidade
envolvente.

Para levar a cabo esta linha de orientacao, existe no Banco
Montepio o Nucleo de Seguranca, Saude e Bem-Estar

no Trabalho, que tem como miss&o tornar mais seguros,
mais saudaveis e mais produtivos os locais de trabalho,
promovendo o bem-estar, a adocao de estilos de vida
saudaveis, e desenvolvendo uma cultura de prevencéo de
riscos.

Em 2020, no contexto de pandemia, para além dos usuais
maodulos de formacao, de que sdo exemplo “Trabalhar
com Saude e Seguranca” e “Averiguacao de Acidentes de
Trabalho”, foram proporcionadas aos Colaboradores acoes
de formacéo sobre seguranca e saude no trabalho, com o
objetivo de facilitar o dia a dia em trabalho remoto: “Stay
Healthy When Working Remotely”, Do stress ao Bem-
-Estar”, “Como Controlar a sua Preocupacao”, etc.

A monitorizacdo dos acidentes pelos técnicos da area da
Saude do Trabalho resultou no adequado apoio clinico,
tendo ocorrido, em 2020, 29 acidentes de trabalho que
resultaram em baixa no Banco Montepio, 9 na Lusitania,
1 na Futuro, e 68 nas Residéncias Montepio.

Banco Montepio

A monitorizacdo permanente do evento pandémico
e a resposta operacional a evolucao epidemiolégica
da COVID-19 entraram em vigor em marco de 2020,
permanecendo ativas em 31 de dezembro de 2020.
O objetivo do Banco Montepio foi o de garantir que,
mesmo em situacao de pandemia, os seus locais de
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trabalho continuavam com niveis elevados de seguranca e
saude, promovendo, simultaneamente, o bem-estar fisico e
psicolégico e a manutencdo dos niveis de produtividade.
Das iniciativas realizadas em 2020, destacam-se:

* Programa de assisténcia a Colaboradores (Linha de
Apoio Permanente), em parceria com a Pulso Europe
Portugal. O Banco Montepio disponibilizou uma Linha de
Apoio Permanente, 24 horas/7 dias por semana a todos
os seus Colaboradores, para aconselnamento telefénico
geral (Questoes relacionadas com os apoios da Seguranca
Social) e aconselhamento psicolégico/pessoal e familiar
personalizado;

* Protecdo aos Colaboradores incluidos no chamado
Grupo de Risco;

* Acoes diversas de Promocdo da Saude, no ambito
do tema Covid-19, incluindo:
¢ Regras de seguranca e prevencdo individuais;
e Documentos de apoio ao regime de teletrabalho e
boas-préaticas no teletrabalho;

e Regras na utilizacao dos refeitérios dos servicos centrais,
em tempo de pandemia;

e Booklet de apoio para retorno ao escritorio;

e Desconfinar, descontrair, mas sem nunca esquecer de
manter os cuidados de protecao, incluindo em tempo
de férias;

e Regras de seguranca individual nos balcoes.

Em 2020, perante dificuldades alheias ao Banco Montepio,
relacionadas com o contexto de pandemia de COVID-19,
nao foi possivel realizar a habitual Campanha Anual de
Vacinacdo gratuita contra a gripe sazonal.
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2.7 Edicao Da Semana Do Bem-Estar
Realizada Em Formato Hibrido

O Banco Montepio realizou a 2.% edicdo da “Semana do
Bem-Estar”, iniciativa dedicada a estimular uma cultura de
salde e bem-estar para todos os Colaboradores do Grupo
Montepio, que se realizou de 12 a 16 de outubro de 2020.
A semana, organizada por uma equipa multidisciplinar
incluindo a Saude e Seguranca no Trabalho, a Comunicacao
Interna e Cultura Organizacional e os Servicos Sociais,
contou com dezenas de workshops digitais e acdes
presenciais por todo o pais, e registou mais de 500
participacoes.

O encerramento da 2.2 edicdo da Semana do Bem-Estar foi
comemorado com um concerto digital de Miguel Gameiro,
no Instagram da Associacdo Montepio (@ammontepio),
inicitiva que contou com cerca de 850 visualizacoes e 5 600
interacoes.

AMMONTEFIO
Publicagdes

@ Gostos: mariaangela_gomes ¢ cutras pessoas
ammantepio Nio se esquoga: & hoje o grande dia!

Ligue-se 80 nosso Instagram &s 21h0D, para assistit
aum cancarto Unico de... m

a Q ® O 28

FLEXIBILIDADE DE TRABALHO

A mudanca imposta de regime de teletrabalho ditou a

necessidade de transformacao do local de trabalho e

o redesenho da relacao laboral. Em resposta, o Banco

Montepio criou o Programa CONSIGO, um programa de

flexibilidade de trabalho assente em trés pilares e nove

medidas:

¢ (consigo) mais tempo para mim, onde se incluem os
dias de férias extra, licencas com vencimento parcial e
licencas sem vencimento;

¢ (consigo) trabalhar 8 minha medida, onde se incluem
o teletrabalho, o horario flexivel ou continuo e a reducao
do tempo de trabalho;

e (consigo) uma nova etapa na minha vida, com

medidas de phasing out e apoio para projetos de
empreendedorismo.
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O lancamento do programa esta previsto para o inicio do
segundo trimestre de 2021.

Lusitania

No ano de reporte, em consequéncia da pandemia, os
exames médicos ficaram suspensos entre meados de marco
e inicio de setembro. No total do ano foram realizados 355
exames e em termos de medicina curativa foram efetuadas
350 consultas em Lisboa e 228 no Porto.

Futuro

A Futuro caracteriza-se desde o inicio da sua atividade pelo
elevado grau de retencao dos seus Colaboradores.

N&o ¢é alheia a este facto a preocupacdo constante que tem
havido por parte da organizacdo em prestar boas condicoes
de apoio ao nivel da satide e da sua seguranca.

Para além do cumprimento rigoroso de todas as normas
relacionadas com Higiene e Seguranca no Trabalho, a Futuro
oferece como beneficio a todos os colaboradores, extensivel
ao seu agregado familiar, um seguro de satide com boas
condicoes, atestada pelas opinides favoraveis recolhidas nos
Ultimos inquéritos de ambiente organizacional.

A ligacao ao Grupo Montepio proporciona ainda o acesso
por todos os colaboradores aos servicos prestados pelos
Servicos Sociais Montepio. Todos 0s servicos, regalias e
beneficios pretendem contribuir para a melhoria do nivel de
vida dos associados e respetivas familias, promovendo valores
como a solidariedade, a igualdade, o humanismo, a ética e
transparéncia e a felicidade.

Por fim, assinalar que desde 2019 a Futuro contratou o
fornecimento de um Servico de Corporate Wellness - Chair
Massage, disponibilizado a todos os Colaboradores da
empresa, semanalmente no local de trabalho, em sessoes de
15 minutos, tendo cada colaborador direito a duas sessdes
por més.

Trata-se de uma massagem que é realizada com a ajuda de
uma cadeira especialmente concebida para o efeito e cujos
principais beneficios se prendem com a reducao do nivel
de stress, do aumento da energia, da diminuicdo da tensao
muscular e do aumento do bem-estar fisico e emocional.
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COMUNICACAO

Banco Montepio

Gestdo Integrada Do Capital Humano

O Banco Montepio manteve durante o ano de 2020, em
circunstancias extraordindrias relacionadas com a pandemia

de Covid-19, o seu empenho na adoc¢do de medidas que vao

ao encontro dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), promovendo a boa satide e o bem-estar, a educacao de
qualidade e o emprego digno e crescimento econémico, bem
como a igualdade de género.

Num ano em que o teletrabalho foi obrigatério em todo o
territorio de Portugal, desde que as funcdes do trabalhador
fossem compativeis com o trabalho a distancia, o Banco
Montepio garantiu a seguranca e assegurou as condicoes de
teletrabalho para cerca de 1 400 Colaboradores.

O Banco Montepio manteve maioritariamente, em
funcionamento, a sua rede de Balcoes com sistema de
atendimento condicionado. Para tal, a Instituicdo assequrou as
condigdes de seqguranca individual para o atendimento comercial,
que se manteve na linha da frente ao prestar um servico essencial
as Familias e as Empresas portuguesas, e reforcou a necessidade
de todos respeitarem as indicacoes das autoridades de satde e as
normas internas em vigor.

A Direcdo de Gestao de Pessoas (DGP) reinventou, ainda, a sua
atividade em vérias areas-chave, cumprindo o objetivo de manter
os Colaboradores sequros e conectados com a organizacao.

Cultura e Comunicacao Interna
No dominio da cultura e comunicacdo interna, o ano de
2020 foi marcado pela necessidade de reforco dos canais
de comunicacao organizacional e de ajuste da forma de
comunicar, o que motivou a criacdo de novos veiculos de
informacao e de diversas iniciativas, entre elas: :

e Newsletter semanal, #JuntosaDistancia;

e "E-Coffee with the CEO".

A newsletter #JuntosaDistancia foi criada com o objetivo
de preservar a coesao organizacional e manter um fluxo

de informacao constante e é composta por um editorial
semanal, uma agenda de eventos internos, de negocio

e motivacionais, e sugestoes de atividades. O veiculo de
comunicacao foi distinguido pela Associacao Portuguesa de
Etica Empresarial (APEE), no ambito da iniciativa “Semana
da Responsabilidade Social” com uma mencao honrosa.

A iniciativa "E-Coffee with the CEO", lancada em abril de
2020, consiste num encontro virtual semanal entre o CEO e
um grupo eclético de 6 Colaboradores que desempenham
funcdes em diferentes areas funcionais do Banco. Durante
estes encontros sao debatidos os varios desafios que sao
colocados & Instituicdo, entre eles, a nova realidade de
colaboracao e a visao e perspetivas para o futuro. Até

31 de dezembro de 2020, realizaram-se 28 sessoes que
originaram diversas medidas de melhoria no Banco.
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INVESTIR
EM ACOES

QUE BENEFICIAM
A COMUNIDADE

44

Projetos apoiados

719

Milhares de euros
em apoios concedidos

481

Milhares de euros afetos a apoios
concedidos para projetos préprios
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Desempenho 2020

OBIJETIVOS = q
ESTRATEGICOS ACOES CONCRETAS KPI META RESULTADO
AFIRMACAO DA IDENTIDADE
Garantir a
definicao de
uma politica de ; :
sustentabilidade em ?r?}oriiiédr;sg]: dp:srgﬁ\%ll\\l/?r:een?ompo Publicacdes do Comité 5 .
cada entidade do i de Sustentabilidade [#]
. sustentavel
Grupo delineada
a luz da presente
estratégia
Reforco da Associacdo Montepio Projetos de capacitacao [#] > I
como promotora da capa;itagéo da Projetos com avaliacio de impacto [#] 25 15
Economia Social e da avaliacao de Proetos d - o
impacto TOJQ OS de promocgao e avallacao 25 15
de impacto (#)
Promover o B ;
desenvolvimento  Aumento do financiamento e Orcamento dadFU”da§a° ap"cfad‘? 4 30 73
da Associacio investimento a novos projetos projetos inovadores e sustentaveis [%]
Mutualista inovadores e sustentaveis e startups Projetos inovadores e sustentaveis 15 16
Montepio como da Economia Social apoiados [#]
uma das maiores o _
i Niveis de recordacéo e de
mutualidades notoriedade [%)] 97 97
da Europa e )
como uma Confianca na marca 7,89 7,89
das entidades Desenvolvimento e implementacao de  Participacdo da comunidade em geral
associativa de estratégias de comunicacao orientadas  nas iniciativas realizadas/promovidas 1000 000 160 500
referéncia da a afirmacdo da marca e dos valores pela Associacdo Montepio [%]
Economia Social mutualistas, assim como a filiacao Visualizacao de paginas com
associativa contetdo centrado na educagéo 12 000 000 8740 520
financeira [#]
Iniciativas realizadas com vista a
afirmacao e posicionamento da marca e 130 600
identidade da Associacao Montepio [#]
Afirmar o Banco B '

. Assuncao do papel predominante em _ . ; ; .
Montepio como matéria de educacio financeira para Acbes presenciais de Educagao 4 Né&o realizado:
estrutura da . & P Financeira [#] Pandemia
b .. criancas e para adultos

anca ética

Consolidar Valor Total dos apoios e 1000 000 718 834
o papel da financiamentos concedidos [€]
Fundacdo Assuncao das funcoes de parceiro
como parceira e investidor social | sdio d )
e financiadora Valor Médio dos apoios e 15 000 16 337

. financiamentos concedidos [€]
social relevante

Artigos publicados sobre mutualismo
. : 13 0
Assegurar a e Economia Social (#)
integracdo da Investimento na divulgacdo e formacdo ~ Artigos publicados sobre 1 1
sustentabilidade ; g Responsabilidade Social (#)
das diversas partes interessadas no P

entre o Grupo . i ?
Montepio e dominio mutualista e na area da Participacoes sobre mutualismo e 6 5
as suas partes Responsabilidade Social Economia Social em conferéncias
interessadas Participacoes sobre Responsabilidade 5 1

Social em conferéncias (#)
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OBIJETIVOS = .
ESTRATEGICOS ACOES CONCRETAS KPI META RESULTADO
FOCALIZACAO NAS PESSOAS
Conteudos de sustentabilidade no site Manter Realizado
Valorizar as Criacdo de Fundo de Emergéncia de .
[MESHEED @ ek apoio a associados g Hagllizct
:t;i:elr;teGrf:oss Implementar uma perspetiva de Apoio a iniciativas de apoio a
Montenio P inclusdo interna e externa, respeito ?‘Dcrg‘\J/Tl'Ddade no dmbito do combate 0 3
P pela diversidade e desenho universal .
e as suas :
R en e Programa DAR — Desenvolvimento
. P Ativo e Responsavel: acoes de Imolementar Adiado
interessadas voluntariado e criacao de uma P
plataforma de entidades parceiras
COOPERACAO, PARCERIA E CADEIA DE VALOR
Voluntérios (#) 1000 53
Ref .
r;:g:sr :Sa Programa de Voluntariado do Grupo
< Programas de Intervencao Social (PIS) 52 16

rentabilizacao de

Iniciativas e projetos de
Responsabilidade Social com outras 6 6
empresas do Grupo

sinergias dentro

Iniciativas de responsabilidade social
do Grupo

conjuntas com o Grupo

Desenvolver uma

Identificacdo das boas praticas Identificacdo e acompanhamento

car.toqtjafla da na Economia Social das boas praticas na Economia Social [ I
solidariedade

Alargar a

capilaridade e Projetos apoiados em parceria Projetos apoiados em parceria 6 6

focalizacdo da com outros investidores sociais com entidades externas

intervencao

Fortalecer a rede
de parcerias

externas e 5 ) tidad )
X . _ rceri m enti ngéner
internas e Alargamento e consolidacao das arcenas com enticades congeneres
. . tidades conaéneres e integracao do Grupo Montepio em 8 7
promqgao [CEIESER @elim i 9 redes congéneres externas
do tecido

empresarial e da
Economia Social

"KPI'=Key Performance Indicator
ND — Néo definido

Principais iniciativas desenvolvidas

Em 2020, a Fundacao manteve a sua Estratégia, delineada em torno de quatro linhas de orientacao estratégica que enquadram o
desenvolvimento da sua atividade.
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Promover respostas econémicas, sociais

e ambientais inovadoras e sustentaveis
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Apoiar a dinamizacio da cidadania
ativa e da inovacao social

OBJETIVOS GERAIS

e Apoiar técnica e financeiramente projetos nas areas da
solidariedade, satde, educacao e formacao, numa acao
complementar e nao substitutiva do Estado;

e Contribuir para a sustentabilidade dos projetos;

® Promover a qualidade global das organizacoes
nomeadamente, fomentar a capacitacdo dos dirigentes
e quadros técnicos das organizacoes.

AREAS DE INTERVENCAO

Cidadania; Comunidade; Deficiéncia; Educacao/Formacao,
Empregabilidade; Envelhecimento; Incluséo Social;
Infancia e Juventude; Saude.

PROJETOS PROPRIOS DA FUNDACAO
® Projeto Frota Soliddria;

e Programa FACES;

¢ Prémio Voluntariado Jovem.

OBJETIVOS GERAIS

e Estimular a participacao civica das organizacoes de Economia
Social e a sua democracia interna;

e Sensibilizar a comunidade em geral para os dominios
do mutualismo, cidadania, voluntariado, ambiente
e educacao financeira.

AREAS DE INTERVENCAO

Comunidade; Deficiéncia; Envelhecimento; Educacao
e Formacao, Infancia e Juventude; Capacitacao.

LINHAS
DE ATUACAO

ESTRATEGICA
DA FUNDACAO

OBJETIVOS GERAIS

e Garantir uma distribuicdo mais equitativa dos recursos
da Fundacao;

e Aprofundar a relacao de proximidade com a comunidade
e com as outras entidades do Grupo, aproveitando as
sinergias locais;

e Aumentar o conhecimento sobre a realidade do pais
e fomentar a resolucéo local dos problemas.

Consolidar a intervencao em todo

o territério nacional através da cooperacao
com parceiros locais

OBJETIVOS GERAIS

e Divulgar e consolidar a politica de Responsabilidade Social
Externa do Grupo Montepio;

e Divulgar a missao, valores e fins da Fundacao;

e Contribuir para a consolidacdo e disseminacdo da politica
de Responsabilidade Social externa do Grupo.

AREAS DE INTERVENCAO

e Responsabilidade Social e cidadania corporativa;
e Comunidade;
e \/oluntariado.

Reforcar o papel da Fundacao como
protagonista da Responsabilidade Social
Externa do Grupo Montepio

Eficiéncia e impacto dos programas e dos
projetos de responsabilidade social

Face ao ano de 2019, registou-se uma diminuicao tanto
do valor total de apoios como no nimero de projetos
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apoiados. Esta diminuicao da atividade reflete a reducdo da
dotacdo orcamental concedida pela Associacao Mutualista
em 2020 (50% da dotacdo registada em anos anteriores).
Ao longo do ano, deram entrada no Gabinete de
Responsabilidade Social perto de duas centenas de pedidos
de apoio espontaneos, dos quais 181 candidaturas ao
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projeto Frota Solidaria para atribuicao na edicao de 2021, e
7 candidaturas ao Prémio Voluntariado Jovem, tendo todos
sido objeto de anélise e resposta por parte da equipa.

Em 2020, foram concedidos apoios para o combate a
COVID-19, mas o contexto ndo permitiu a realizacao de
uma edicdo do programa FACES — Financiamento e Apoio
para o Combate a Exclusao Social.

Ao longo do ano, a Fundacao Montepio apoiou um total

de 44 projetos/instituicoes a que correspondeu, em termos
financeiros, um valor global concedido de 718 834,19 euros.
Relativamente ao valor médio por projeto apoiado
regista-se um ligeiro aumento, para 16 337,14 euros,
comparativamente com o valor de 15 100,39 euros,
verificado em 2019.

Do total de 44 projetos abrangidos pelo apoio financeiro da
Fundacao Montepio em 2020 (por via das receitas auferidas

da dotacao anual da Associacao Mutualista Montepio, da
Consignacao Fiscal e da dotacdo do Banco Montepio por via do
Cartdo +Vida) houve 5 distritos que nao foram contemplados.
A reducao da dotacdo orcamental da Associacdo Mutualista
bem como os apoios canalizados para o combate a
COVID-19, ndo permitiram apoiar financeiramente grande
parte dos apoios solicitados, facto que se refletiu na falta
de presenca direta da Fundacdo nalgumas zonas do Pars.
Salienta-se, no entanto, que apesar do peso atribuido a
area da salde com o combate a COVID-19, consequéncia
natural da situacdo pandémica, se mantiveram as areas de
intervencdo da Fundacéo, designadamente a Comunidade,
a Deficiéncia, o Envelhecimento, a Infancia e Juventude, a
Capacitacao e a Cidadania, trabalhadas através dos projetos
proprios e dos projetos desenvolvidos em parceria.
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Projetos proprios da Fundacao

Em termos percentuais, os projetos proprios da Fundacao
consumiram em 2020 cerca de 66,85% do valor total dos
apoios concedidos. E um valor inferior ao registado em 2019,
ano em gue os projetos préprios consumiram cerca de 82%
do valor total dos apoios concedidos. Esta diferenca justifica-
se pela ndo realizacao do projeto FACES em 2020.
Por outro lado, uma parte significativa dos apoios
concedidos, cerca de 17,15% foi alocada a iniciativas no
ambito da prevencao ao COVID-19. Os restantes apoios,
cerca de 16%, foram aplicados noutros projetos e parcerias
a que a Fundacéo deu continuidade em 2020, como é o
caso do CRIDEM, do projeto Mobilidade Positiva, do projeto
Cuidar Melhor promovido pela Associacao Alzheimer
Portugal, entre outros, que constituem &reas de intervencao
trabalhadas pela Fundacao em representacao do Grupo,
que se descreveram no destaque dos Projetos em Parceria.
Comparacao entre os valores afetos a projetos

proprios, projetos apoiados no dmbito do COVID-19
e outros apoios

16%

66,85%
17,15%

@ Projetos Proprios (480 513,88 euros)

® Projetos apoiados no &mbito do COVID-19
(123 300,00 euros)

@ Outros apoios (115 020,31 euros)

O quadro sequinte pretende demonstrar a relacdo existente
entre as receitas recebidas e a atividade realizada pela Fundacao.

DISTRIBUICAO DO TOTAL DE APOIOS POR RECEITA ORCAMENTAL

Apoios Concedidos Pela Fundacdo

N° de

Objetivo Ll

No ambito da receita orcamental proveniente da
Consignacao Fiscal recebida em 2019 + parte da receita
orcamental anual concedida pela Associacao Mutualista
Montepio

No ambito de parte da receita orcamental anual concedida
pela Associagdo Mutualista Montepio

No ambito da receita orcamental concedida pelo Banco
Montepio

projetos

15 Frota Solidaria

18 Outros projetos

(em euros)

475 013,88

Prémio Voluntariado Jovem 5500,00
Projetos apoiados no dmbito do COVID-19 123 300,00
97 656,35

Instituicoes clientes apoiadas no ambito do

Cartao +Vida 17 SlE=lEle

Total 44 718 834,19
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Projeto Frota Solidaria

A Frota Solidaria é um dos projetos mais emblemaéticos
da Fundacdo Montepio, cujo objetivo Ultimo é o de
contribuir para uma sociedade mais inclusiva, coesa e
solidaria, através da atribuicao de viaturas adaptadas a
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS).

FROTA
SOLIDARI

SUPERAR QBSTACULE

Esta iniciativa concretiza-se numa cadeia de valor
empenhada, articulada e orientada a promocéo da
inclusdo e reducao das desigualdades sociais, e envolve
os contribuintes, através da consignacao fiscal;

a Fundacao Montepio enquanto entidade promotora,
financiadora e distribuidora das viaturas, a sequradora
Lusitania, que oferece a primeira anuidade do seqguro
automovel, a empresa Auto Ribeiro, que adapta e
transforma as viaturas, e as IPSS beneficiadas que atuam
junto dos publicos mais vulneraveis.

Através da atribuicdo de viaturas adaptadas a IPSS,

a Fundacdo Montepio responde ao objetivo de
“reducado das desigualdades” fixado pelos Objetivos do
Desenvolvimentos Sustentavel, contribuindo para uma
sociedade mais coesa e solidaria, para a melhoria da
qualidade dos servicos e das respostas sociais oferecidas

pelas IPSS e para a reducdo do isolamento da populacéo.
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Este projeto, implementado em 2008, destina-se a IPSS
que trabalham com publicos vulneraveis, em especial
pessoas portadoras de deficiéncia, criancas e jovens,
pessoas idosas e populacdo econdmica e socialmente
desfavorecida, e surge, este ano, totalmente alinhada
com as preocupacoes ambientais.

Nesta 13.% edicao da Frota Solidéaria, que recebeu 282
candidaturas, foram atribuidas 15 viaturas adaptadas a
igual numero de IPSS, das quais 14 viaturas hibridas e 1
totalmente elétrica. Deste modo, a Fundacao Montepio,
através deste projeto de cariz prioritariamente social,
contribui também para a reducdo do impacto ambiental.
Foi dada prioridade a escolha de veiculos movidos

por fontes de energia mais ecoldgica, os quais, para
além de se tornarem mais amigos do planeta, também
usufruem de beneficios fiscais e de reducdo de custos de
combustivel.

i BRAGA

w 20 noves viaturas oferecides
algual ndmero de instituicdes
PORTO
Nacidade do Porto
foramentregues mais
2viaturas
Deregresso ao Porto,
afrota Solidria
entregou 21 viaturas.

COIMBRA

Coimbra recebeu uma edigéo
extraordindria da Frota Solidaria:
16 vituras distrbuides

SANTAREM
Nacidade de Santarém,
a Fundagdo Montepio
entregou mals 16 viaturas

LISBOA

AFrota Solidéria arrancou
emLishoa, coma entrega

do10 viaturas

De regresso a capita,

a Frota Solidaria entregou
2 noves viaturas

ve©

SETUBAL ~ Xummw — EyQRA

Na primeira edigéo B Nesta edigdo, os portugueses
“é""‘i"?“? entregues 20 e nd(i&ﬁ‘l‘ll]
:'e"vi::sr :s. enn m:vez novasviargs Contribuiram com euros
chegou aos 21

CASCAIS
Emjulho, a Fundagdo
Montepio distribuiu
18 noves viaturas

& foram entregues
2viaturas

&

Fundacdo

Montepio

Desde 2008 e 13 edicdes o projeto ja assegurou a
entrega de 238 viaturas, através de uma selecédo de
candidaturas que procura garantir uma distribuicao
geografica adequada, mas também critérios de equidade
suscetiveis de satisfazer necessidades distintas e de
reconhecimento do mérito

e da qualidade da intervencdo assegurada por cada
uma da IPSS beneficiadas.

Este ano, as 15 viaturas foram, quase na sua totalidade
entregues em Lisboa em dezembro de 2020, e
beneficiaram as seguintes instituicoes:
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INSTITUICOES BENEFICIADAS COM A FROTA SOLIDARIA EM 2020

Entidade Distrito Area Ul

(em euros)
Santa Casa da Misericordia de Vagos Aveiro Comunidade 31252,38
Associacdo de Solidariedade Social Nossa Beja Envelhecimento 31 252,38
Senhora do Mar
Centro Social Paroquial de S. Lazaro Braga Comunidade 31 252,38
ENGENHO - Associacdo Desenvolvimento .
Local do Vale do Este Braga Comunidade 31252,38
LG S.oc1al No§sa Sl Gl T Castelo Branco  Envelhecimento 31252,38
de Malpica do Tejo
Santa Casa da Misericordia de Boticas Vila Real Comunidade 31252,38

Centro Social Quinta do Monterroso da
Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Guarda Envelhecimento 31252,38
Voluntarios de S. Romao

AMITEI - Associacdo de Solidariedade Social

Leiria Envelhecimento 31 252,38
de Marrazes
Santa Casa da Misericérdia de Marco Porto Comunidade 3125238
de Canavezes
Associacdo Nomeiodonada IPSS - Kastelo Porto Comunidade 31 252,38
Centro de'Reformados e Idosos do Vale Setabal Comunidade 31 252,38
da Amoreira
Centro Social Paroquial de Deédo Viana do Comunidade 31252,38
Castelo
Associacao de Solidariedade Social, recreativa Viseu Comunidade 31 252,38

e desportiva da freguesia de Vila Cha de Sa

CERCIGUI - Cooperativa Educacdo e
Reabilitacdo de Cidadaos com Incapacidades  Guimaraes Deficiéncia 31252,38
de Guimaraes

Viana do

Infancia e Juventude 37 480,56
Castelo

Patronato Nossa Senhora da Bonanca
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Prémio Voluntariado Jovem

O Prémio Voluntariado Jovem é uma iniciativa que
concretizou, este ano, a sua 10.% edicado, e que visa
potenciar o trabalho entre entidades da Economia Social,
do setor publico e privado, incentivando a participacdo, a
partilha de praticas, olhares e saberes entre jovens e entre
organizacoes de varios pontos do pais.

De forma a adaptar-se ao contexto pandémico, em 2020
o Prémio Voluntariado Jovem Montepio realizou-se
maioritariamente, online.

Foram apresentados 7 projetos de intervencao social local,

elaborados por jovens residentes em comunidades de
partes distintas do pais (Porto, Lisboa e Evora e Faro).

Projeto

15 INVESTIR EM ACOES QUE BENEFICIAM A COMUNIDADE

PEEMIO
WULM[MTM |ADD
JOVEN MONTERID

Os 7 projetos foram avaliados por um juri constituido por
elementos maioritariamente externos e que representavam
as sequintes entidades: Associacdo Mutualista Montepio,
Fundacdo Montepio, Centro Portugués de Fundacoes,
Confederacdo Portuguesa de Voluntariado, Associacao
Portuguesa para a Diversidade e Inclusao, e GRACE.

Foram apresentados os sequintes projetos:

Entidade Distrito

A importancia da Saude Mental

Campanha de recolha de bens e de
sensibilizacdo para a causa animal

Horta comunitaria na Escola 31 de Janeiro

Atividade ambiental na praia das Avencas

O Meu Bairro Decide - Orcamento Participativo

da Quarteira

Voluntariado a4 Janela

Pegadas do Passado

161

Escola Associacdo 31

de ianei Lisboa
e janeiro
Escola Associacdo 31 )
. . Lisboa
de janeiro
Escola Associacao 31 :
de ianei Lisboa
e janeiro
Escola Associacao 31 .
de ianei Lisboa
e janeiro
Associacdo Akredita em Ti Faro
Marca - Associacao .
. Evora
Desenvolvimento Local
Centro Social do Soutelo Porto

A entidade vencedora foi a Associacao Akredita em Ti,

da Quarteira, com o projeto “O Meu Bairro Decide —
Orcamento Participativo da Quarteira”.

Este projeto é um instrumento de participacao direta e ativa
dos cidadaos na decisao politica.

E um processo verdadeiramente deliberativo que confere
poder de decisdo direto aos cidadaos. Através desta
iniciativa, os moradores tém a oportunidade de decidir
como investir determinada quantia do projeto no Bairro da
Abelheira e Amendoeira.

Esta iniciativa sera organizada pelos trés jovens voluntarios
sob orientacdo e formacao de profissionais da Associacdo
Juvenil Akredita em Ti e de outra entidade parceira, a
Associacao Oficina de Planeamento e Participacao.
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Este projeto confere a responsabilidade de participacao
aos moradores nas respetivas Assembleias e concede-lhes
o poder de apresentar projetos que serao submetidos a
votacao.

O modelo pretende que os moradores apresentem
propostas e que se mobilizem e ajudem na concretizacao
das mesmas. Devem apresentar, discutir e votar projetos
gue beneficiem toda a comunidade. As propostas
consideradas elegiveis sdo transformadas em projetos,
com a indicacdo do respetivo orcamento, local de
implementacao e prazo previsto para execucao.
Relativamente a esta edicdo do Prémio Voluntariado Jovem,
houve ainda duas entidades segundas finalistas ex aequo:
O Centro Social do Soutelo, com o projeto “Pegadas do
Passado” e a Marca — Associacao de Desenvolvimento Local
com o projeto “Voluntariado a Janela”.

A aplicabilidade e operacionalidade dos trés projetos
vencedores serdo acompanhadas nos respetivos territorios
pelos dinamizadores locais do Montepio.

Foi ainda atribuido, a titulo excecional, um donativo a
Associacdo Escola 31 de janeiro, que embora nao tenha
visto nenhum quatro projetos apresentados selecionado,
pretende proceder a implementacao dos mesmos.

PROJETOS APOIADOS NO
AMBITO DO COMBATE A
PANDEMIA COVID19

A Fundacao Montepio concedeu um apoio financeiro ao
CEiiA - Centro de Engenharia para o Desenvolvimento
do Produto, para o desenvolvimento do projeto

ATENA, que consiste no desenvolvimento e producao de
ventiladores Atena V1, a doar aos hospitais portugueses.

A primeira fase do projeto consistiu na producao e doacao
de 100 ventiladores a hospitais portugueses, e foi apoiada
por mecenas como a Fundacao Montepio, a Fundacéo La
Caixa / BPI, a REN, a Fundacao Calouste Gulbenkian, a
Familia Américo Amorim, a FLAD, a Cotesi, a EDP, entre
outros. Das primeiras 100 unidades produzidas para os
hospitais portugueses, ja foram distribuidas cerca de 20
unidades, entre o Hospital das Forcas Armadas do Porto

e de Lisboa, a Casa da Saude da Boavista, o Hospital do
Médio-Tejo e o Hospital de Braga.

De salientar que esta iniciativa, apoiada por varios mecenas,
j& permitiu a producdo de mais 100 ventiladores que

foram exportados para o Brasil. No sentido de valorizar
socialmente o conhecimento e a tecnologia desenvolvidos
neste projeto, reduzindo os impactos sociais provocados
pela pandemia, o CEiiA assinou um protocolo com o Banco
Alimentar para doar uma percentagem das receitas
associadas as vendas do Atena para fora de Portugal, tendo
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j& efetuado uma primeira entrega no valor de 34 626,00€
que permitiu assegurar 170 424 refeicbes na Rede de
Emergéncia Alimentar.

Ainda no dmbito do COVID, a Fundacao concedeu um
apoio financeiro a iniciativa promovida pela Confederacao
Nacional das Instituicoes de Solidariedade (CNIS)

e pela Associacdo Portuguesa de Mutualidades/
RedeMut, destinada a aquisicao urgente de Equipamento
de Protecao Individual (EPI) para seniores, pessoas com
deficiéncia ou em situacao de sem-abrigo em instituicoes
de solidariedade.

Também no contexto pandémico foi atribuido um donativo
a EAPN - Rede Europeia Anti-Pobreza para aquisicao
de kits de prevencao e protecdo contra a COVID-19. Esta
iniciativa, intitulada Campanha SOS Comunidades Ciganas,
permitiu apoiar um total de 184 familias em situacéo de
extrema vulnerabilidade, dos distritos de Braganca, Vila
Real, Viseu e Leiria.
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PROJETOS DESENVOLVIDOS

EM PARCERIA

O CRIDEM - Concurso Nacional de Obras de Expressao
Plastica de Pessoas com Deficiéncia Intelectual é uma
iniciativa de expressdo nacional promovida pela APPACDM
do Porto desde 1991. A 16.2 edicao teve inicio em 2020

e prossequira até final de 2021, com o apoio relevante

e solidario da Fundacao Manuel Anténio da Mota e da
Fundacao Montepio, e o Alto Patrocinio de S. Ex.?

O Presidente da Republica.

A principal motivacdo do CRIDEM é dar destaque social e
reconhecimento pessoal e institucional a imensa criatividade
destes artistas, em prol da valorizacao do trabalho
incansavel, mas convicto, das instituicoes portuguesas
que deles cuidam, assegurando-lhes um quotidiano de
qualidade.

Na edicdo de 2020 compareceram 60 instituicoes,
através de 205 obras repartidas em cinco categorias:
Pintura, Desenho, Escultura, Téxteis e Outras Expressoes,
demonstracao do carinho que sentem pelo evento, e
certificacao do impacto positivo que 0 mesmo tem para
a motivacao dos artistas e dos ateliers criativos onde se
expressam.

O primeiro prémio CRIDEM foi atribuido a ASTA -

- Associacao Socio Terapéutica de Almeida, tendo o
segundo premio sido atribuido a CAID - Cooperativa

de Apoio a Integracao do Deficiente e o terceiro ao
Instituto Condessa de Rilvas pertencente a Santa Casa da
Misericordia de Lisboa.
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Todos os trabalhos estiveram em exposicao, que abriu ao
publico (cumprindo as necessarias regras que a pandemia
exige) no dia 3 de dezembro, no Porto, e estardao expostos
também na atmosfera m de Lisboa em 2021.

A «cerimonia virtual» de inauguracdo da exposicao teve o
testemunho das instituicdes organizadoras e das principais
vencedoras, a que acresceu o testemunho do Senhor
Presidente da Republica (que inaugurara a exposicdo em
2018) e que nao quis deixar de se associar a este novo
modelo.

O projeto Solucdo Mobilidade Positiva, desenvolvido em
parceria com a Fundacao Montepio, a Fundacao Manuel
Anténio da Mota e a empresa Mobilidade Positiva, constitui
uma resposta integrada que identifica, projeta, implementsa,
executa e gere solucdes no ambito de apoio/ajudas técnicas
e de mobilidade e acessibilidade na esfera habitacional,
proporcionando a pessoas individuais, com necessidades
especificas, uma melhoria da sua qualidade de vida.

No ano de 2020 foram apoiados nove pedidos, a
beneficidrios individuais com uma situacdo clinica grave, que,
através deste projeto, melhoraram as suas condicoes de vida.

projeto

il

cuidar
melhor

O Cuidar Melhor é um projeto iniciado em 2011

pela Associacdo Alzheimer Portugal, que engloba

a dimensao Café Memoria e que visa contribuir para

a inclusdo e promocao dos direitos das pessoas com
deméncia, bem como para o apoio e valorizacdo dos
familiares e profissionais que |hes prestam cuidados.

Esta iniciativa resulta de uma parceria entre a Fundacéo
Montepio, a Fundacdo Calouste Gulbenkian, a Associacdo
Alzheimer Portugal e o Instituto de Ciéncias da Saude da
Universidade Catoélica Portuguesa, aos quais se associaram
as empresas Sonae Sierra e a Lusitania Sequros e os
municipios de Cascais, Oeiras e Sintra.

Um dos objetivos do projeto consiste na criacdo de
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gabinetes técnicos pluridisciplinares. Desde 2013

estdo a funcionar trés gabinetes, um em cada um dos
referidos concelhos, que prestam servicos de informacéo,
encaminhamento, formacao e servicos clinicos, tais

como avaliacoes neuropsicoldgicas, sessdes de estimulacao
cognitiva a Pessoa com Deméncia e consultas de apoio
psicologico ao cuidador.

De marco a maio de 2020, todas as atividades presenciais
dos Gabinetes foram suspensas devido a propagacdo do
coronavirus, tendo o apoio aos beneficidrios sido realizado
telefonicamente ou por videochamada. Na fase inicial de
confinamento investiu-se no contacto com os beneficidrios
dos Gabinetes com o intuito de avaliar necessidades,
mobilizar recursos e adaptar as atividades a um formato
digital. As acoes de informacéo e divulgacao foram as mais
afetadas pela pandemia.

Em 2020, os trés Gabinetes em funcionamento realizaram
607 atendimentos a cuidadores familiares e efetuaram

570 servicos clinicos. Apostou-se no reforco dos
acompanhamentos de caso por telefone, no sentido de
proporcionar um servico personalizado proativo e de
proximidade aos beneficidrios.

Relativamente a sensibilizacdo da comunidade para o

tema das “deméncias”, a equipa do projeto Cuidar Melhor
realizou trés acbes de informacao entre janeiro e fevereiro

de 2020. Levou a cabo 10 iniciativas formativas junto de
cuidadores profissionais que reuniram 108 participantes.
Também foram realizadas cinco reunides para discussdo de
casos praticos com profissionais de equipamentos sociais nos
trés concelhos. Foi realizado o 6.° Encontro de Profissionais
Cuidar Melhor, através da plataforma Zoom, que contou com
a participacao de 165 profissionais. Realizaram-se, ainda, trés
grupos psicoeducativos para cuidadores familiares de pessoas
com deméncia que reuniram no total 16 participantes.
Foram ainda concebidos e divulgados de cadernos de
estimulacao e criatividade desenvolvidos para apoiar
pessoas com deméncia no contexto de confinamento,
sendo disponibilizados dois cadernos semanais, com dois
niveis de dificuldades, durante oito semanas e dois cadernos
mensais de agosto a dezembro, totalizando 26 cadernos.
O projeto Cuidar Melhor visa, também, desenvolver
o conceito “Memory Café” no nosso pais, que consiste
num local de encontro para pessoas com problemas de
memoria ou deméncia e seus familiares, para partilha de
experiéncias e suporte mutuo.

café
memoria
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No ano 2020, nao foram criados novos Cafés Memoria
(ainda que esteja pendente a criacao dos Cafés Memoria
de Portiméo, Pombal e Loures adiada para 2021) e foram
renovadas as parcerias dos ja existentes: Lisboa-
-Colombo, Lisboa-Castilho, Lisboa-Chiado, Lisboa-Olivais,
Cascais, Viana do Castelo, Porto, Oeiras, Braga, Viseu,
Barcelos, Guimaraes, Madeira, Almada, Sintra, Evora,
Esposende, Sesimbra, Barreiro e Mirandela.

Em marco de 2020, os 20 Cafés Memoria suspenderam
as sessoes presenciais, tendo reunido até essa data 156
participantes e 801 participacdes, maioritariamente de
cuidadores de pessoas com deméncia. Em abril de 2020
iniciou-se o formato online deste projeto: Café Memoria
Fica em Casa. Realizaram-se 36 sessoes (todos os sabados),
com uma média de 84 participantes por sessao.

Em 2020, a Associacao Alzheimer Portugal deu
continuidade a campanha “Amigos na Deméncia” com

a assessoria da Alzheimer Society, o Alto Patrocinio do
Presidente da Republica e um leque de importantes parceiros
designadamente a Fundacao Montepio. Esta campanha
operacionaliza-se em trés eixos de intervencao: (1) online,
(2) acbes no terreno; (3) parcerias. Neste ano, apesar das
limitacoes da pandemia, foram realizadas 24 acoes de
informacao que envolveram cerca de 364 participantes (98
em formato presencial e 266 online). Atualmente j& estao
registados no site 4 041 amigos na deméncia
(www.amigosnademencia.org).

3% RESPONSABILIDADE SOCIAL

§ SUSTENTABILIDADE
0‘.‘$ RECONHECIMENTO DE PRATICAS

Na area da capacitacao, a Fundacao Montepio apoiou a
6.% edicdo do Prémio “Reconhecimento de Praticas
de Responsabilidade Social e Sustentabilidade”,
promovido pela APEE - Associacido Portuguesa de
Etica Empresarial. Este apoio consistiu no pagamento &
APEE de trés candidaturas apresentadas por organizacoes
da Economia Social a este Prémio, e que sem o apoio da
Fundacao Montepio ndo conseguiriam candidatar-se, nem
receber a capacitacdo inerente ao processo. Desta forma e
com este apoio foram beneficiadas trés organizacoes com
0s seguintes projetos:

e Abraco - Associacdo de Apoio a Pessoas com VIH/
SIDA, gue foi reconhecida pela APEE pelo projeto
“Apoio a Comunidade pela Abraco”, apresentado como
boa préatica no Eixo Responsabilidade Social, Categoria
“Comunidade”;

¢ Biovilla - Cooperativa para o Desenvolvimento
Sustentavel, que foi reconhecida com o Prémio APEE
pelo projeto “Biovilla — Sustentabilidade a mao de
semear”, apresentado como uma boa pratica no Eixo
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, Categoria
ODS 12 “Producao e Consumo Sustentaveis”;
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* Deliciosas Diferencas Cooperativa de Responsabilidade
Limitada, CRL., que foi reconhecida pela APEE pelo
projeto “Residéncias Comunitarias”, apresentado como
uma boa préatica no Eixo Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel, Categoria ODS 3 “Saude de qualidade”.

A Fundacao apoiou e integrou o Juri da 2.2 edicado do Edicdo
do Prémio de Investigacdo Cientifica, na area da
Reabilitacao Dr® Maria Lutegarda, iniciativa promovida
pela Fundacao AFID Diferenca e pela Cadmara Municipal da
Amadora, que tem por objetivo homenagear a Senhora Dr.?
Maria Lutegarda, dirigente associativa e Diretora Técnica

na area da Reabilitacdo. A criacao deste Prémio, além de
servir para melhorar a intervencao social em Portugal, veio
preencher uma lacuna na reflexdo nesta area, demonstrado
pelo interesse manifestado pela Academia e pelo nimero
significativo de candidatos a concurso.

Por unanimidade, o juri decidiu atribuir o galardéao a
candidatura da investigadora Maria Cristina Marques
Ferreira Simoes, cujo trabalho se intitulou: “A Qualidade

de Vida de Criancas e Jovens com Dificuldade Intelectual e
Desenvolvimental: Contributo para a Educacao Inclusiva”.
Esta investigacdo teve como objetivo verificar se existem
diferencas entre as percecdes das criancas e jovens com
Dificuldade Intelectual e Desenvolvimental (DID) e os
profissionais, relativamente a avaliacdo da Qualidade de
Vida (QV), bem como examinar os fatores que podem
afetar ou predizer a QV destes alunos. Os dados recolhidos
revelaram que ambas as caracteristicas pessoais e
contextuais influenciaram os valores de QV dos alunos

com DID, havendo congruéncia entre os dados recolhidos
através do autorrelato e do relato dos cuidadores. Foram
ainda discutidas as implicacoes para os profissionais, as
escolas e as politicas publicas diretamente ligados ao apoio
dos alunos com DID na educacao inclusiva.

No ano de 2020, o apoio da Fundacdo Montepio a
Confederacdo Portuguesa das Coletividades de
Cultura, Recreio e Desporto foi totalmente direcionado
para dois importantes projetos no dmbito da investigacao e
da capacitacao de dirigentes.

O primeiro é um projeto de continuidade: a publicacao de
mais um numero da revista cientifica Andlise Associativa.
Este projeto, apoiado desde o primeiro dia pela Fundacao
Montepio, tem ja sete anos de existéncia e constitui um
dos principais pilares quer do departamento de investigacao

da Confederacao, quer da capacitacao dos cerca de 450 000
dirigentes associativos voluntarios do associativismo
popular.
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Para além desse ambito, o apoio da Fundacdo Montepio
permitiu a publicacdo de uma obra de referéncia sobre

0 associativismo popular em Portugal: Associativismo
Livre. Uma Histéria de Fraternidade e Progresso (1834-
1926). Obra da autoria de Joana Pereira (investigadora

de pés-doutoramento) e publicada pela editora

Almedina. Este livro, que teve o alto patrocinio de

Sua Exceléncia O Presidente da Republica, ilustra a
emergéncia, desenvolvimento e articulacao das vérias
expressdes do movimento associativo popular (incluindo o
movimento mutualista), desde a alvorada do Liberalismo até
ao golpe militar de 28 de maio de 1926.

JOANA DIAS PEREIRA

ASSOCIATIVISMO

JOANADAS PERERA

A Economia Social

@2 Economia Solidaria

©0s seus diAlogos com a Histéria
Econémica e Social

A Fundacdo apoiou ainda a ACEESA - Associacdo
Centro de Estudos Economia Solidaria do Atlantico
na edicao n.° 14 da Revista de Economia Solidéria, que tem
como tema “A Economia Solidaria e o POS COVID-19”, e
que saira em 2021.

Em 2020, foi produzida a edicdo numero 13 desta revista e
gue ja tinha contado com o apoio da Fundacdo Montepio.



RELATORIO SUSTENTABILIDADE 2020

A Fundacao deu, ainda em 2020, continuidade aos apoios
ao “Observatério Nacional da Luta Contra a Pobreza” e
ao “Observatério da Luta Contra a Pobreza na Cidade de
Lisboa”, ambos promovidos pela EAPN Portugal/Rede
Europeia Anti-Pobreza.

observatorio

luta contra a pobreza
na cidade de Lisboa

O "Observatério da Luta Contra a Pobreza na Cidade
de Lisboa (OLCPL)" ¢ apoiado pela Fundacao Montepio,
pela Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e pela Camara
Municipal de Lisboa. Em 2020, o trabalho do OLCPL foi
marcado por alguns constrangimentos decorrentes da
pandemia. Nesse sentido foi dada prioridade ao trabalho
de atualizacdo da base de dados de indicadores e sua
disponibilizacdo no website, pesquisa e atualizacao

de novos indicadores a novas fontes. Foram também
desenvolvidas e divulgadas infografias que procuram dar
visibilidade e refletir o impacto da pandemia no mercado de
trabalho e nas organizacbes da economia social. Foi ainda
reformulada a estratégia local de combate pobreza, de
forma a colocar a descoberto processos e mecanismos que,
cirurgicamente intervencionados, possam contribuir para
uma realidade social mais coesa.

O

umA BkcThes ERSN PORTUGAL

OBSERVATORIO
NACIONAL

luta contra a pobreza

O "Observatério Nacional da Luta Contra a Pobreza
(ONLCP)” conta com os apoios da Fundacdo Montepio,
da Santa casa da Misericérdia de Lisboa, da Fundacao
Vasco Vieira de Almeida, da Farmacia Barreiros, da Delta,
da Administracdo dos Portos do Douro, Leixoes e Viana do
Castelo (APDL) e da Santa Casa da Misericérdia de Santo
Tirso. Ao longo de 2020 o ONLCP atualizou a plataforma
informatica e atualizou o website, de forma a disponibilizar
e atualizar os conteudos e infografias.

A Fundacao Montepio apoiou mais um ano o Prémio
APAV Investigacao, promovido pela APAV - Associacao
Portuguesa de Apoio a Vitima, destinado a premiar
trabalhos de investigacao cientifica sobre tematicas
relacionadas com a missao da Associacao: “apoiar as
vitimas de crime, suas familias e amigos, prestando-lhes
servicos de qualidade, gratuitos e confidenciais e contribuir
para o aperfeicoamento das politicas publicas, sociais e
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apoio

2020| prémio APAV

para a investigacéo

APAV

Apoioa Vitima ==

privadas centradas no estatuto da vitima”. A vencedora
desta edicao, Ana Sofia Ferreira, apresentou o trabalho
“Andlise linguistica forense das Fichas de Avaliacao de
Risco em situacoes de violéncia doméstica”, que resulta
da dissertacao realizada no ambito do Mestrado em
Linguistica, da Faculdade de Letras da Universidade do
Porto.

ar
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A Fundacao, apesar do contexto pandémico, continuou,
sempre que possivel, a acompanhar (online) iniciativas
promovidas pelas organizacoes da Economia Social,
apoiadas financeiramente ou nao.

A Fundacao Montepio, enquanto representante do Grupo
Montepio, tornou-se membro da Alianca ODS Portugal a
17 de dezembro de 2015.

A Alianca para os ODS é uma iniciativa da Global Compact
Network Portugal, rede portuguesa do United Nations
Global Compact que reline entidades que se comprometem
a trabalhar para a realizacdo dos 17 Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel aprovados pela Assembleia
Geral das Nacbes Unidas em setembro de 2015. Atualmente
fazem parte desta Alianca quase duas centenas de
entidades de todos os setores, multiplos representantes de
empresas e profissionais e, ainda, diversas academias.

No contexto desta rede criam-se parcerias e féruns para
facilitar a implementacdo dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel e, neste dmbito, tem particular importancia

a Semana da Responsabilidade Social, que este ano, em
virtude do contexto de pandemia, obrigou a sua realizacdo
de forma virtual com recurso a plataforma Hopin, o que
acabou por proporcionar uma grande adesao, quer em
numero de visualizacdes, quer no nimero de intervencdes
realizadas, com maior abrangéncia dos temas focados.
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Voluntariado Corporativo - Criacao de Valor

para a Sociedade

Com o intuito de prosseguir 0 seu COMmpromisso com a
sustentabilidade ambiental e social, o Grupo Montepio
deu continuidade a implementacdo de acbes orientadas
a criacao de valor para a sociedade e as comunidades e a
preservacao do meio ambiente.
O ano de 2020 provocou uma acao reativa e atipica para o
desenvolvimento do Programa de Voluntariado Corporativo
do Grupo Montepio, mas nao o fez menos solidario.
O Plano de Atividades 2020, aprovado pelo Conselho de
Administracdo da Associacdo Mutualista Montepio, previa
um quadro de intensas atividades presenciais, reforcado
com a celebracdo do 180.° aniverséario da Casa-Mae do
Grupo Montepio e estendendo a atuacao ao grupo de
associados e clientes.
No decurso do primeiro trimestre de 2020, foram realizadas
as acoes que estavam previstas, nomeadamente:

e Consolidacao do planeamento anual junto dos parceiros

internos e externos;

e Formacao de equipas internas de apoio, em formato
digital;
e Realizacdo do 1.° encontro de dinamizadores locais, que
contou com a presenca 15 voluntarios dinamizadores
e formacao da equipa de 14 voluntarios do Montepio
Crédito, que se deslocaram as instituicdes, no ambito
do plano formativo da literacia financeira para criancas.
Ambas as iniciativas decorreram em Lisboa, sendo que
0 mesmo nao foi possivel replicar na cidade de Porto
devido a pandemia de COVID-19.
Na impossibilidade de uma atuacao direta nos territorios,
através do voluntariado coletivo, foram lancadas campanhas
de recolha de bens alimentares e de satde, como também
campanhas de recolha de equipamentos informaéticos e
derivados. Os bens recolhidos foram distribuidos por equipas
constituidas por um nimero reduzido de voluntarios (dois
a quatro Colaboradores por territério), junto de varias
comunidades de norte a sul do pais. Estiveram envolvidos
cerca de 20 Colaboradores - voluntérios.
A pandemia de COVID-19 obrigou a uma reestruturacao
bastante significativa do referido Plano, nomeadamente,
através do desenvolvimento de iniciativas nao previstas
na vertente do voluntariado de competéncias, tendo sido
dados os primeiros passos para a transposicdo dos projetos
de literacias para a versao digital: Financeira (criancas
e adultos), Mutualista, Empreendedorismo e Lideranca
Cidada.
No segundo semestre de 2020, foram testados varios
projetos de voluntariado de competéncias em detrimento
do voluntariado coletivo, evitando os contactos fisicos entre
os voluntarios e os beneficidrios das entidades parceiras
do Grupo Montepio. No decorrer de 2020 foi preciso
compreender que uma das melhores formas de ajudar era
estimular e manter o isolamento social.
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No final do ano de 2020 foi configurado o novo Portal

do Voluntariado, ferramenta fundamental para o
desenvolvimento dos projetos em curso ou em preparacao,
bem como para a comunicacdo direta e efetiva entre todos
os atores nestes processos, nomeadamente voluntarios,
parceiros internos e externos. Paralelamente, foi lancada a
10.% Edicao do Prémio Voluntariado Jovem do Montepio em
formato digital. Na edicdo de 2020 foram apresentados sete
projetos de solucoes de intervencéo social local, elaborados
por jovens residentes em comunidades que abrangem
praticamente todo o pais (Porto, Lisboa e Algarve), e
avaliados por um juri maioritariamente externo, constituido
por representantes do Grupo de Apoio e Reflexao

a Cidadania Empresarial (GRACE), da Confederacao
Portuguesa de Voluntariado, do Centro Portugués de
Fundacoes, da Associacao Portuguesa para a Diversidade e
Inclusdo — Carta da Diversidade (APPDI) e da Fundacao Aga
Khan Portugal. A aplicabilidade e operacionalidade dos trés
projetos vencedores serdo acompanhadas nos respetivos
territorios pelos dinamizadores locais do Grupo Montepio.
Pode, assim, afirmar-se que o Grupo Montepio teve

uma intervencao direta em 18 territérios, dos quais trés
(Liv.amento, no Porto, Algueirdo/Mem Martins, na Grande
Lisboa e Montemor-o-Novo, no Alentejo) séo considerados
novas comunidades que passam a integrar o Programa
Projetos de Intervencao Social (PIS), desenvolvido pelo
Gabinete de Responsabilidade Social, mas que abrange
todas as entidades do Grupo Montepio. Este Programa ja
contabilizou mais de 50 territérios, estando presente por
todo o Pais e Regides Autonomas.

Associacdo Mutualista Montepio

Além dos projetos acima referidos, merecem referéncia, no
dominio da “capacitacdo”, outros projetos que emergiram
da acdo da Fundacao Montepio nesta area da atuacao

e que, embora financiados pela Associacao Mutualista
Montepio, através do Gabinete de Responsabilidade Social,
se justifica referenciar no presente relatorio.

TURNYROUND

Embora nao tenha representado um custo relativo a 2020
(0 programa foi iniciado em 2019), a Fundacao continuou

a acompanhar a 3.% edicdo do Programa Criar Valor-ES,

em parceria com a Turnaround Social, e que teve como
objetivo a capacitacao de oito IPSS, validadas pelas UDIPSS
de Vila Real e de Braganca, em areas como: competéncias
de lideranca, comunicacao, inovacdo e marketing. Foram as
sequintes, as instituicbes que terminaram a sua capacitacao
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em 2020: Centro Social Nossa Senhora do Extremo (Vila
Pouca de Aguiar), Centro Social e Paroquial da Campea (Vila
Real), Centro Social e Paroquial de S. Miguel do Lobrigos
(Santa Marta de Penaguido), Fundacao Asilo Luis Vicente
(Santa Marta de Penaguido), Associacdo 2000 de Apoio

ao desenvolvimento - A2000 (Santa Marta de Penaguido),
Associacdo de S. Tiago de Vila Cha (Alijo), Casa do Povo de
Vilarandelo (Valpacos), Centro Social e Paroquial de S. Tomé
do Castelo (Vila Real).

4
APQ

ASSOCIAGAO PORTUGUESA PARA A QUALIDADE

Ainda no &mbito do protocolo celebrado com a
Associacdo Portuguesa para a Qualidade (APQ), que
objetiva o financiamento de um Programa de Certificacao
da Qualidade - Sistema de Gestao da Qualidade, baseado
no Modelo de Certificacdo EQUASS Assurance, cuja
formacao, diagnéstico, consultoria e certificacao decorre
durante um periodo de 18 meses, em 2020 a Fundacao
Montepio continuou a acompanhar a ACAPO, entidade
selecionada para a 4.% edicdo deste Programa iniciado em
dezembro de 2019, e que se encontra atualmente em fase
de consultoria, estando previsto o processo de conclusdo
da certificacdo — Auditoria de Certificacao, para julho de
2021. Continuou também a acompanhar a Associacao de
Paralisia Cerebral de Lisboa (APCL), entidade selecionada
para um programa de renovacao desta certificacdo, iniciado
em dezembro de 2019, estando prevista a Auditoria de
Certificacdo para o final do primeiro semestre de 2021,

GEO+undos

fundocertocom sucesso

A GEOfundos ¢ uma plataforma online inovadora

que permite um acesso simples, rapido e customizado

a oportunidades de financiamento e ferramentas de
capacitacdo a Economia Social.

Lancada em maio de 2016, a GEOfundos surgiu de uma
iniciativa conjunta da Fundacdo Calouste Gulbenkian,
Fundacao EDP, Fundacdo Montepio, Fundacao PT e CASES
as quais se associou o consorcio operacional constituido
pelo IES-SBS, TESE, Stone Soup Consulting e Call to Action.
Em 2020, a GEO fundos apresentou 732 oportunidades

de financiamento, de 234 financiadores — 28% nacionais e
72% internacionais, com o total de mais de 2 000 Milhoes
de euros disponiveis.

Em 2021, com os apoios comunitarios para relancar

0s paises da Unido Europeia apos a crise sanitaria
denominada COVID-19, existird um aumento do nimero de
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oportunidades de financiamento e, também, do montante
do mesmo, o que constitui uma oportunidade para a
GEOfundos dar resposta as entidades da Economia Social
na procura de fontes de financiamento, que constituiu o
fundamento da sua criacéo.

DONATIVOS DE NATAL

Num ano marcado pela pandemia e confinamento, muitas
familias sofreram uma forte quebra de rendimentos, sendo
forcadas a recorrer a ajuda alimentar.

Para responder a situacdo de emergéncia social e aos apelos
lancados por instituicoes de solidariedade social, no sentido
da aquisicao de géneros alimentares destinados as novas
familias carenciadas, a Associacdo entregou donativos

a 15 projetos de intervencado social que, por ocasido do
Natal, apoiavam quem se encontrava em situacdo de maior
vulnerabilidade.

Banco Montepio

Cartdo + Vida

Este cartdo permite o envolvimento dos clientes do Banco
Montepio no apoio dado a entidades da Economia Social
de dmbito nacional que atuam na érea social ou da saude.
O valor atribuido as instituicdes beneficiarias do Cartao

+ Vida resulta de uma dotacao orcamental do Banco
Montepio, por via do valor apurado dos pontos batch do
Cartao + Vida.

A efetivacao do valor atribuido as instituicbes conta com o
envolvimento da Fundacdo na gestao das verbas a atribuir
semestralmente e na selecdo das organizacoes beneficiarias.

Em 2020, foram beneficiadas as sequintes instituicoes:
ACASO - Associacdo Cultural de Apoio Social de Olhao,
uma das maiores IPSS do Algarve que desenvolve atividades
na area social para os mais publicos mais carenciados, e

gue tem sete areas de intervencao (cultural; sénior; familia

e comunidade; apoio a deficiéncia; infancia e juventude; e
servicos integrados de gestao e apoio), que englobam entre
elas, 14 respostas sociais e trés unidades de satde. O apoio
concedido pela Fundacdo Montepio permitiu reforcar os
equipamentos de protecdo Individual na instituicao.



RELATORIO SUSTENTABILIDADE 2020

O Instituto Profissional do Terco ¢ uma instituicao

que trabalha na area da infancia e juventude (Casa de
Acolhimento Residencial, Apartamento de Autonomizacéo,
e Creche). Dada a reducao verificada no nimero de utentes
destes servicos (por via quadro legal para a prioridade

a dar as familias de acolhimento), e dada a crescente
necessidade de estruturas de apoio para idosos, o Instituto
Profissional do Terco adaptou parte da estrutura da Casa
de Acolhimento Residencial (para jovens), a um Centro

de Dia Terapéutico para idosos. O apoio concedido pela
Fundacao foi aplicado no desenvolvimento deste Centro de
Dia Terapéutico para idosos, cuja aberta esta prevista para
setembro de 2021.

A Associacdo Centro Social de Vale do Homem, ¢

uma IPSS do distrito de Braga, que atua sobre a area
social, satide e cultural, com as respostas de Lar de Idosos/
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), Servico de
Apoio Domiciliario (SAD) e Lar e Centro de Dia para Pessoas
com Alzheimer e outras Deméncias e o Vale do Homem
com Saude (VHS). A Casa da Alegria é um equipamento
do Centro Social do Vale do Homem que retine duas
respostas sociais (Lar e Centro de Dia), especializadas para
Pessoas com Alzheimer ou outras Deméncias, no sentido de
preservar o respeito pela sua integridade fisica e emocional
e a sua autonomia, bem como o apoio aos cuidadores.
Neste equipamento foi criada uma Sala Multissensorial,
para a qual contribuiu o apoio dado pela Fundacao
Montepio.

A Fundacdo Nossa Senhora do Bom Sucesso (FNSBS)
é uma instituicao que trabalha na area da promocao da
saude infantil junto das criancas institucionalizadas. Tendo
estas criancas/jovens necessidades de saude acrescidas
face a generalidade da populacéo infantil, dadas as
adversidades sofridas nos seus primeiros anos de vida, a
FNSBS assumiu o compromisso de lhes manter o apoio

nos cuidados de saude no seu periodo de transicao apos a
institucionalizacdo, seja no retorno a sua familia de origem,
durante o processo de adocao, no apadrinhamento civil ou
na sua colocacao em familias de acolhimento. O donativo
da Fundacao Montepio em 2020 foi consignado aos
servicos prestados a estas criancas/jovens.

Comunidade Escolar e Educativa

No dmbito do voluntariado de competéncias e conforme
acontece desde 2006, a Junior Achievement Portugal (JAP)
contou com o Banco Montepio como associado, dando a
possibilidade dos Colaboradores do Grupo Montepio se
inscreverem como voluntdrios para continuarem a fazer a
diferenca e a criarem impacto na sociedade.

O ano letivo de 2019/2020 foi um ano atipico, fruto da
pandemia de Covid-19, o que condicionou o nimero

de voluntéarios nos programas da JAP, que abrangem os
1.5, 2.° e 3° ciclos, bem comos os ensinos secundério e
universitario. Ainda assim, a participacao dos 23 voluntarios
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do Grupo Montepio nos programas da JAP impactou
592 alunos, o correspondente a um total de 230 horas de
voluntariado empresarial.

Outras Iniciativas JAP e Banco Montepio
2019/2020

* Prémio Acredita Portugal - Competicdo Nacional
Start Up Programme: Pela primeira vez, a JAP
realizou todas as competicdes do programa A Empresa
e do Start Up Programme em formato digital. Em
2020, o Banco Montepio atribuiu o “Prémio Acredita
Portugal”, ou seja, todas as equipas que participaram
na Competicao Nacional do Start Up Programme
passaram diretamente a semifinal do Concurso
Montepio Acredita Portugal, o maior concurso de
empreendedorismo de Portugal e o seqgundo maior a
nivel mundial.

¢ Iniciativa Voluntario Em(preende) Casa: No
contexto de pandemia, a JAP procurou continuar a
contribuir para o desenvolvimento das competéncias
dos alunos através dos seus programas e, por isso,
desenvolveu a iniciativa O Voluntario em(preende)
casa. O desafio, que foi lancado pela JAP, permitiu
aos Colaboradores do Grupo Montepio gravarem um
video de forma a transmitir os conceitos fundamentais
dos programas de Ensino Basico da JAP, permitindo
assim que os alunos que néo iniciaram/concluiram o
programa, pudessem ter acesso a estes contetdos.
O Banco Montepio integrou o projeto através da
participacao de cinco voluntérios que, ndo chegando a
concluir a implementacédo presencial do seu programa,
quiseram transmitir de outra forma os conceitos
fundamentais aos alunos. O video Economia para
o0 Sucesso, da autoria de uma voluntéria do Banco
Montepio, foi selecionado para chegar a outras turmas
alocadas ao mesmo programa que, por diversas razoes,
nao receberam voluntério.
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Lusitania

Assumindo um papel de Responsabilidade Social com
apoio nas mais diversas areas, a Lusitania tem-se associado
a varias instituicbes nas areas de Apoio a Comunidade,
Desporto e Cultura. Em alguns casos, a Lusitania apoia as
instituicoes através de ofertas de sequros, ou pela oferta de
seguros ou de bens necessdrios, em espécie.

Apoio a

Instituic6es Beneficiadas Comunidade Desporto Cultura Ambiente
Alzheimer Portugal °

Acreditar ° °
AFID °

Cuidar Melhor ° °
Associacdo Mais Proximidade Melhor Vida °

Associacao Nuvem Vitéria °

Apoio a Vida °

Fundacdo Montepio °

Fundacao de Jesus °

Grace °

Apoio a Vida °

Voluntarios da Leitura °

Clube Naval de Cascais °

Clube Oriental de Pechao °

Clube Naval do Funchal °

Associacdo Mutualista Montepio °

APORVELA °

Super Acor °

Clube Ténis Montemor-o-Novo °

Direcdo Geral do Patriménio Cultural - DGPC °

Direcao Regional de Cultura do Norte - DRCN °

Fundacdo Céa Parque °

CESPU °

Museu da Presidéncia °

Em 2020, tendo sido um ano marcado pela pandemia e
com fortes restricbes na realizacdo de grandes eventos, ndo
se efetuaram as habituais ativacdes de marca.
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Lusitania Vida

Em 2020, a Lusitania Vida apoiou as quatro entidades

que se identificam com o valor global de €5 250: a Liga
Nacional Contra a Fome, a Residéncia de Velhinhos das
Irmazinhas dos Pobres, Liga Portuguesa Contra o Cancro e
Centro Paroquial de Sao Mamede.

Futuro

No dmbito da sua politica de Responsabilidade Social, a
Futuro distribuiu em 2020, entre patrocinios e donativos a
instituicbes que atuam na esfera social e educativa, um total
de € 58 592,59.

Foram contempladas as sequintes instituicbes: Acreditar,
Aprender em Parceria A PAR, Associacdo Hipica Terapéutica
de Cascais, Clube de Badminton de Tires e Chapito.

O donativo a favor da Acreditar destina-se a auxiliar a
atividade reqular desta Associacao, que se dedica a apoiar
as criancas vitimas de cancro.

No caso da associacdo Aprender em Parceria (A PAR), o
donativo foi destinado a reedicdo do 2.° volume de um livro
de atividade para criancas e pais.

O apoio atribuido ao Chapité foi ndo ficou associado a
nenhuma campanha promocional e destinou-se a auxiliar
esta instituicdo na sua acao meritéria de facultar educacéo
e integracdo de jovens, auxiliando-os a completar toda a
escolaridade e a sair de situacoes de marginalizacao.

O contributo dado a Associacao Hipica Terapéutica de
Cascais destinou-se a assegurar a manutencao de estrutura
necessaria a recuperacao de criancas vitimas de acidentes
traumaticos ou doencas incapacitantes, por recurso a
hipoterapia.

O Clube de Badminton de Tires dedica-se ao
desenvolvimento da modalidade nas camadas jovens, até

a categoria Sub-19, tendo ja obtido diversas qualificacbes
a nivel nacional e internacional, e tem auxiliado no
desenvolvimento de atletas com potencial de alta
competicdo, destacando-se o caso de uma atleta de
Parabadminton que procura qualificar-se para os jogos
olimpicos de TOKYO 2020 (2021).

Embora nao sob a forma de donativo, a Futuro apoiou
ainda a realizacao da Corrida Sempre Mulher, que devido
ao efeito da pandemia acabou por nédo se realizar.

A verba angariada na Corrida Sempre Mulher destinou-se a
Associacao Portuguesa de Apoio a Mulher com Cancro da
Mama.

A Futuro decidiu apoiar, durante o ano de 2020, as
modalidades de Surf e Bodyboard do Estoril Praia (GDEP),
auxiliando a promocao e progressao dos atletas do

clube onde se incluem os profissionais de primeiro nivel,
gue poderao vir a integrar a equipa olimpica nacional e
participar nos préximos Jogos Olimpicos.
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Desempenho 2020

OBJETIVOS

A 1
ESTRATEGICOS ACOES CONCRETAS KPI META RESULTADO

PROMOCAO AMBIENTAL

Iniciativas de transformacao

digital: reducao na impressao de

folhetos fisicos (substituicdo por

monofolhas digitais/ emailings). Reducao de 10% Reducao de 15,70%
Modo de medicdo: orcamento

gasto em folhetos fisicos 2019

vs 2020
Cilneintes com documentacao 617 000 636 014
digital (#)
Produtos indutores da adesao ao 7 )
servico de documentacao digital [#]
Digitalizacao e atualizacdo dos 100% 100%
produtos [%]
Iniciativas de transformacao digital (#) 2 2
Transformacao do suporte de 30 0
folhetos para suportes digitais [#]
Desmaterializacao Publicacdo do precario em = 5
de comunicacao suportes digitais [#]
Continuacao da desmaterializacao
de processos: Crédito a Habitacao 100% 100%
online

Continuacao da desmaterializacao
de processos: Abertura de conta 100% 100%
DO de Empresas online

Continuacao da desmaterializacao

REdlei_r a pegada de processos: Manutengédo de 100% 100%
ecoldgica dados de Clientes Particulares ¢ ?
online
Continuacao da desmaterializacao
de processos: “Ganhar a 100% 100%

Desmaterializar” para a Rede
Comercial

Desmaterializacao dos contratos de
deposito e FIN nas manutencoes 100% 100%
de Contas a Ordem

Medicao da pegada

carbonica da Associacao Implementacao da

. ica 1009 Realizad
Montepio e do Banco gfg'cfsg da pegada de " edlizaco
Montepio
Reducao do consumo o 0
de eletricidade [%)] R 5%
Reducdo do consumo 20% 30.1%
de combustiveis [%] ’ e

Reducdo da pegada

de carbono Reducao do consumo de papel [%] -8% 5,8%
Reducao das emissoes de CO o 5
diretas [ton] — combustivel ’ AL -41.6%
Redugéo das emissoes de CO, 4% 5.9%

indiretas [ton] - eletricidade
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Reduzir a pegada
ecologica

Criar produtos
amigos do ambiente

Sensibilizar todos os
stakeholders para

o cumprimento das
medidas de protecao
ambiental definidas

RELATORIO SUSTENTABILIDADE 2020

ACOES CONCRETAS

Pratica generalizada do
processo de reciclagem
de pléastico e papel

Locais de trabalho com
recolha seletiva de residuos

Iniciativas orientadas a
compensacao da pegada
ecolégica

Implementacdo de medidas
de reducao de consumo de
eletricidade

KPI'

Aumento do plastico recolhido
para reciclagem (%)

Percentagem do papel recolhido
para reciclagem face ao papel
adquirido (%)

Toner recolhidos para reciclagem
(Kg)

Locais de trabalho com recolha
seletiva de residuos [%]

Acbes para compensacao da
pegada ecologica (#)

Substituicao da manga plastica
das publicacdes associativas por
matéria sustentavel

Implementacao da
correspondéncia digital dirigida
aos associados

Numero de cartas enviadas em
suporte digital

Acoes para reducdo do consumo
de eletricidade

16 PROMOVER O AMBIENTE

META RESULTADO

Foi feita uma andlise
junto dos edificios e
definido um plano de
implementacao. Esta
definida a tipologia de
caixotes, prevé-se a
aquisicao e colocacao
durante 2021

Implementacao do
Projeto de Recolha
diferenciada nos
edificios

Conclusédo do Plano
de Recolha seletiva

Diagnostico efetuado
Abordagem e

de residuos planeamento em curso
N.D. 2
N.D. N.D.
100% 100%
- 12 000

Continuacéo da
substituicao de
equipamentos AVAC
(a gas refrigerante
R22) nos balcoes, por
43 equipamentos mais
eficientes com gases
refrigerantes menos
agressivos para o
ambiente

Foram realizados nos
13 balcoes até ao final
de 2020

Apesar dos avancos

Substituicao de 1
equipamento de
storage

significativos efetuados
nesta instalacédo, a
mesma sé sera concluida
em 2021

Plano de substituicdo da
frota automovel

Oferta de produtos
indutores de boas praticas
ambientais

Promover a comunicacdo
de produtos/servicos/
iniciativas orientadas para a
sustentabilidade ambiental

Criacao de contetidos
orientados a sensibilizacao
ao tema da sustentabilidade
ambiental

Veiculacdo de noticias
da politica ambiental do
Grupo

Plano de substituicdo da frota
automovel por viaturas plug-in
e 100% elétricas e aquisicao de
mais carregadores

Produtos e servicos incluidos no
portfélio [%]

Promover iniciativas de
comunicacao interna/externa dos
produtos/servicos orientados para
a sustentabilidade ambiental, com
vista a fomentar a sua adesao

Criacdo de contetdos em suporte
impresso

Criacao de contetdos em suporte
impresso

Veiculacao de noticias, através dos
media, orientadas a comunicacao
da politica ambiental do Grupo
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Processo de substituicdo a
decorrer. Em 2020 foram
substituidas 200 viaturas,

616 o0 equivalente a uma
percentagem de 33%
(205/616)
100% 100%
Comunicar todos os
produtos e servicos
. 33
orientados para a
sustentabilidade
ND 2
ND 3
ND 3
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:E)SB'I!IE;%%?COS ACOES CONCRETAS KPI' META RESULTADO
PROMOCAO AMBIENTAL
Formacao sobre
desenvolvimento Acoes de formacao (#) 1 0 o
sustentavel
Criacao de contetdos
orientados ao publico Contetdos com objetivo da
interno e ao objetivo de comunicacao da politica de ND 2 .
comunicacdo da politica de  sustentabilidade (#)
sustentabilidade
Distribuicao de garrafas de vidro 100% 80% Teletrabalho
aos colaboradores [#]
Envolver os Distribuicao de copos de vidro para 100% 80% Teletrabalho
colaboradores na as salas de reunioes [#]
. - 3 bli i efetuado o
implementacio de Integracao da biblioteca de eventos Foi e )
P ¢ de risco operacional no Plano de 100% lev;?;iirgggé%gggnqssos

Boas praticas

Desenvolvimento de projeto
de reducdo de consumos

de material plastico de

AcOes na area da sustentabilidade

Sustentabilidade

utilizacdo unica, mediante

substituicao por solugdes

sustentaveis

Risco reputacional na framework
de gestéo de risco

N.° de reclamacoes
nao ultrapassar o
limite definido de

apetite ao risco

Em marco e junho as
reclamagoes junto do BdP
ficaram dentro dos limites

de risco definidos

Realizacdo de acoes de formacao e
workshops sobre a cultura de risco
operacional

Realizacao de
acoes de formacao
em e-learning aos

Colaboradores
contratados em
2020, no ambito
da identificacao e

avaliacao dos riscos

Formacao para promocao
da cultura de risco
operacional efetuada a 40
colaboradores

ND - Né&o definido

Durante o ano de 2020, a Associacdo Montepio (inclui a Fundacédo), o Banco Montepio, a Lusitania, a Lusitania Vida, a Futuro,
a Gestao de Activos, a Residéncias Montepio e a Montepio Residéncias U Live mantiveram a preocupacédo de contribuir para o
combate as alteracoes climaticas, com ganhos de eficiéncia energética, diminuindo as emissdes de CO2 e gerindo o consumo de

papel e os residuos.

Consumo de energia por entidade do Grupo

Gestdo de Residéncias Residéncias
Activos Montepio U Live

Lusitania
Vida

Banco
Montepio Montepio

Associacao

Consumo (GJ) Lusitania Futuro

Consumo de 6501 45 672 5 654 265 0 0 12 938 450 71479
eletricidade

Consumo de gasolina

R 427 2246 0 327 0 0 0 0 3001
Consumodegasleo g37 15116 4798 625 181 27 463 18 22 065
Gasoéleo

cquipamentos 0 0 255 0 0 0 0 0 255
Gas natural 0 0 0 0 0 0 16 731 117 16 848
Total consumo 7 766 63 034 10 707 1218 181 27 30 132 584 113 649

Energia (GJ)
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Consumo total de energia por participada Variacao no Consumo total

(@)
55,3%

Banco Montepio

9.4%

Lusitania

1,1% 123 918

/ Lusitania Vida
0,2%

Futuro

0,0%

Gestao de Activos

26,5%

113 649

Residéncias

Montepio
6,8% 0,5% 2019 2020
AMM Montepio U Live

Proposta de Fatores de Conversdo PwC para o Ambito 1 - Combustdo mével

Fatores de Conversao

Densidade
Combustivel t/m3 kg/m? Fator de Oxidagdo
Gas Natural 38,44 0,995
Gasoleo 840 42,7 0,990
Gasolina 750 43,8 0,990

Fonte: APA (2021) National Inventory Report 2021 Portugal (Table 3-30):
https://apambiente.pt/sites/default/files/_Clima/Inventarios/NIR20210415.pdf

Fatores de Emissao

Combustivel

Gas Natural 56,4 1 2

Gasoleo 74,56 0 2,7
Gasolina 72,38 6,2 0,4
Gasoleo 741 0,7 0.4

equipamentos

Fonte: APA (2021) National Inventory Report 2021 Portugal (Table 3-30):
https://apambiente.pt/sites/default/files/_Clima/Inventarios/NIR20210415.pdf
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Combustivel Preco 2020 (€/1)

Gasolina sem

chumbo 1.0.95 1.44
Diesel simples 1,30
Fonte: Pordata (2021)
co, CH, N,O
GWP 1 25 298

Fonte: GWP (Global Warming Potential) - https://www.ipcc.ch/site/assets/uploads/2018/02/ar4-wq1-chapter2-1.pdf

Emissdes de Ambito 1 e Ambito 2 por entidade

Emissoes de

A Associacao Banco Lusitania Gestdo de Residéncias Montepio
Ambito 1 por

Montepio Montepio Lusitania Futuro

Vida Activos Montepio U Live Jotal

Gasolina da frota
automével (tCO,e) 31 163 0 24 0 0 0 0 218

Gaséleo da frota

automével (tC0.€) 63 1139 362 47 14 2 35 1 1663
Equipamento gaséleo

(0.0 0 0 19 0 0 0 0 0 19
Gas natural (tCO,e) 0 0 0 0 0 0 949 7 956
Frnissoes diretas de 94 1302 380 71 14 2 984 8 2856

GEE (tCO,e)

Emissoes de

Ambito 2 por Associacao Banco Lusitania Gestdo de Residéncias Montepio

Montepio Montepio Lusitania Futuro

\YLE] Activos Montepio U Live Total

Consumo de
eletricidade (tCO,e) 361 2534 314 15 0 0 698 25 3945
- Market Based

Consumo de
eletricidade (tCO,e) 293 2055 254 12 0 0 582 20 3217
- Location Based
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Emissoes totais por entidade Variacado nas Emissoes totais

56,4%

Banco Montepio

10,2%

Lusitania
1 ,3 % 8432

/ Lusitania Vida
0.2%

Futuro

0,0%

Gestao de Activos

24,7%

6 801

Residéncias

Montepio
6,7% 0,5% 2019 2020
Associacdo Montepio U Live
Montepio

Tabela Resumo da Proposta de Fatores de Emissdao PwC

Fator de emissdo da eletricidade - location based

kg/kWh CO2 kg/kWh kg/kWh

0,162 N.A. N.A. 0,162

Fonte: APREN (2021). (Link: https:/www.apren.pt/pt/energias-renovaveis/outros)

Tabela Resumo da Proposta de Fatores de Emissao PwC

Fator de emissao da eletricidade - market based

co, CH, N,0

Fornecedor kg/kWh CO2 kg/kWh kg/kWh

EDP Comercial 0,200 N.A. N.A. 0,200
Iberdrola 0,194 N.A. N.A. 0,194

Fonte: EDP Comercial Empresas - Rotulagem de Energia Elétrica. (Link: https://www.edp.pt/origemenergia/)
Iberdrola (https://www.iberdrola.pt/sobre-nos/mercado-eletrico/rotulagem-energia/iberdrola-portugal)
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Consumo de papel por entidade

Associacao Banco Lusitania Lusitania Futuro Gestdo de Residéncias Montepio
Montepio Montepio Vida Activos Montepio U Live
Consumo ol 874 26308 48,63 422 079 0,16 5,18 0 330,80
de Papel (t)
Metodologia

Lusitania Vida: Calculo do consumo de papel em tonelada através da média europeia do preco por resma de papel.

Consumo de papel por entidade Variacdo no Consumo de papel

79,5%

Banco Montepio

1,6 %

Residéncias

14,7 % 326 331

Lusitania

0,2%
Futuro

\ 1 '3%

Lusitania Vida

2,6%

Associacdo Montepio

0,0 %

Montepio U Live
0,0 % 2019 2020

Gestao de Activos
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Residuos por entidade

Associacao Banco Lusitania Gestdo de Residéncias Montepio

Lusitania Futuro

Montepio Montepio \YLE] Activos Montepio U Live

Recolha de papel, toner,

cassetes 0,46 127,8 2,3 0 0,7 0,2 0 0 117,5

VHS (t)

Lampadas

(SILIAMB) (8) 0 0 0,1 0 0 0 0 0 0,1

Recolha

contentores asséticos 0,06 0,2 0,1 0 0 0 0 0 0,5

(Cannon) (t)

Outros (especificar) (t) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,5 128 2,5 0 0,7 0,2 0 0 118,1

Residuos produzidos por entidade Variacdo nos Residuos produzidos

97.2%

Banco Montepio

0,5%

Associacao Montepio

2,1% 100 118

Lusitania

0,0 %

Futuro

0,0%

Lusitania Vida

0,0%

Residéncias

0,0%
0,2% Montepio U Live

Gestao de Activos

2019 2020
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Principais iniciativas
desenvolvidas

Associacdo Mutualista Montepio

Em 2020, salientam-se duas medidas relevantes que se
inserem na estratégia definida para a Associacdo Montepio
e que contribuem para a meta da Neutralidade de Carbono
2050 em Portugal:
e Desenvolvimento de plataformas que tém contribuido
para a digitalizacao de processos com a inerente
diminuicao do consumo de papel;

e Sensibilizacdo da comunidade para a importancia das
guestdes ambientais, promovendo comportamentos
amigos do ambiente, através de diversas comunicacoes,
designadamente uma newsletter dedicada ao ambiente
e diversos posts no Instagram da AMM.

A ambicao de atingir uma frota verde,
em 2023, é um objetivo transversal ao
Grupo Montepio que, em 2020, ja foi
cumprido em cerca de 1/3.

Banco Montepio

Ao longo dos ultimos anos, e 2020 nao foi exepcao,

0 Banco Montepio continuou a preocupar-se com as
guestdes ambientais, com o intuito de compreender as
relacbes entre o capital natural e o negdécio enquanto pilar
de crescimento e de rendibilidade. De forma a alcancar o
objetivo pretendido, o Banco Montepio deu continuidade a

PRINCIPAIS INICIATIVAS AMBIENTAIS DESENVOLVIDAS

MEDIDAS ADOTADAS
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implementacao de medidas cujo objetivo passa por reduzir
os consumos de energia e de papel, bem como a producao
de residuos, de forma a minimizar as emissdes de CO2.

Em 2020, a pandemia de COVID-19 afetou fortemente
toda a populacdo mundial, mas, ainda assim, teve um
efeito positivo nas questdes relacionadas com ambiente,
nomeadamente na reducdo do consumo de combustiveis
fésseis e de consumo energético.

Em 2020, o Banco Montepio, ndo obstante os
constrangimentos associados a pandemia de COVID-19,
deu continuidade a sua intervencdo no sentido de mitigar
alteracées nos recursos naturais, promovendo ganhos

de eficiéncia energética, apostando na minimizacdo das
emissdes de CO2 e gerindo de forma eficiente os residuos.
O consumo de eletricidade registou, no final de 2020, uma
reducédo de 5,5% comparativamente a 2019, refletindo

o impacto da pandemia de COVID-19, associado a
centralizacdo de servicos e libertacdo de espacos fisicos
ocorridos em 2019, com efeitos em 2020, bem como a
continuacao da implementacao de medidas de substituicao
de equipamentos obsoletos por tecnologia energeticamente
mais eficiente.

Em relacdo ao consumo de combustiveis, o efeito agregado
da pandemia de COVID-19 e a continuacao do processo de
substituicao de viaturas a combustdo por veiculos elétricos e
hibridos permitiram uma reducao de 30,1% no consumo de
combustiveis da frota automdével qguando comparado com o
ano de 2019.

No dmbito das iniciativas ambientais, o Banco Montepio
deu continuidade as acbes que aumentam a eficiéncia
energética, utilizam adequadamente os recursos e reduzem
0s custos.

Na tabela sequinte apresenta-se uma breve descricao das
principais medidas ambientais adotadas e o respetivo grau
de execucdo a data de 31 de dezembro de 2020.

RESULTADO

Substituicdo de veiculos a combustéo por viaturas Plug-in e 100% elétricas, dando assim

Frota Automével
em 2023;

continuidade a implementacao do projeto da frota verde, que teve inicio em 2019 e termina -

Virtualizacao de servidores com reducdo do consumo energético; -

Informatica

Substituicdo de infraestruturas core (hardware) por equipamentos com maior eficiéncia

energética;

182



RELATORIO SUSTENTABILIDADE 2020 16 PROMOVER O AMBIENTE

PRINCIPAIS INICIATIVAS AMBIENTAIS DESENVOLVIDAS

MEDIDAS ADOTADAS RESULTADO

Substituicdo de equipamentos AVAC (a gas refrigerante R22) nos balcdes, por equipamentos
mais eficientes com gases refrigerantes menos agressivos para o ambiente, estando previsto
intervir em 146 equipamentos no quadriénio 2019-2022. Concluidos 18 no final de 2019 e
13 no final de 2020;

Instalacdes Substituicdo de equipamentos AVAC (a gas refrigerante R22) no edificio da rua Castilho, por

equipamentos mais eficientes com gases refrigerantes menos agressivos para o ambiente;

Implementacdo do Projeto de Recolha diferenciada nos edificios;

Aumento de 9%, face a 2019, da adesédo de Clientes & documentacao digital. Em 2020, o Implementacao

Banco Montepio dispunha de 636 014 Clientes com documentacéo digital; Continua
Desmaterializacao  Iniciativas de transformacao digital: reducdo de -15,7% na impressao de folhetos fisicos Implementacao
de comunicagio (substituicao por monofolhas digitais/emailings); Continua

Implementacéo de instrucdes ndo presenciais de Clientes (possibilidade de o Cliente dar
instrucdes por meios digitais, obviando deslocacoes e presenca fisica).

No mesmo dmbito, o Banco Montepio deu continuidade ao
Projeto de Desmaterializacdo de Processos, que tem como
principais objetivos a melhoria o servico prestado aos Clientes
e eliminacdo da necessidade de utilizacdo de papel, através
da reducado dos consumos de papel, dos consumiveis de
impressao e do arquivo. Em 2020, destacam-se os sequintes
pontos:

PROJETO DE DESMATERIALIZACAO DE PROCESSOS

e Crédito a Habitacao online;
e Abertura de conta DO de Empresas online;
Iniciativas e Manutencdo de dados de Clientes Particulares online;
e Campanha “Ganhar a Desmaterializar” para a Rede Comercial,
e Desmaterializacdo dos contratos de deposito e FIN nas manutencoes de Contas a Ordem.

e Desmaterializacao de processos, com eliminacao da impressao e circulacao de papel;

¢ Melhoria da jornada e experiéncia do Cliente;

¢ Agilizacao do tratamento processual, contribuindo para a melhoria do servico prestado e a reducao de custos;
e Posicionamento da marca Banco Montepio com uma imagem de modernidade e inovacao;

® Preocupacao ambiental, contribuindo para reducao da pegada ecologica;

e Acompanhamento das melhores tendéncias de mercado, indo ao encontro das expetativas dos Clientes;

Objetivos

¢ Diminuicao do consumo de papel: cerca de 407 000 folhas de papel/impressdes ndao consumidas em 2020,
através da desmaterializacdo do processo de abertura de conta e de manutencdo de dados de Cliente/conta DO,
representando um aumento de 16% na poupanca de papel face a 2019;

Resultados ¢ Reducao no consumo de 2 443 500 impressos tipogréaficos, representando um aumento de 4% na poupanca
desses suportes fisicos face a 2019;
¢ Reducao do gasto de consumiveis ligados a geracdo de documentos em suporte papel (toners de impressoras,
pastas de arquivo, entre outros).
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Lusitania

A Lusitania atua no sentido de mitigar o seu impacto nos
recursos naturais, promovendo a eficiéncia energética,
apostando na minimizacdo das emissoes de carbono,
diminuindo o consumo de papel e gerindo de forma eficiente
os residuos.

MEDIDAS ADOTADAS

e Continuacao da conversao dos sistemas de iluminacéo tradicional por tecnologia LED,

Sede e Outros numa légica de substituicdo direta por avaria;

Edificios e Conclusdo do projeto de otimizacao da eficiéncia energética no CPD, compartimentacao de corredores quentes
e frios e instalacdo de unidade de compensacao frigorifica do tipo IN ROW.

Em 2020, sequindo a politica de Grupo, a Lusitania comecou
a substituir a sua frota automaével de viaturas a diesel por
viaturas hibridas ou 100% elétricas, prevendo-se que em

trés anos toda a frota esteja substituida. No final do ano, a
Companbhia ja detinha 15 viaturas hibridas e 40 viaturas 100%
elétricas, ou seja, 37,5% da sua frota.

Foi também dado inicio ao programa “Lusitania sem papel”,
com vista a reduzir o consumo de papel para todas as
situacbes em que isso seja possivel, e caminhar para uma
solucdo de clean desk.

Lusitania

A Lusitania atua no sentido de mitigar o seu impacto nos
recursos naturais, promovendo a eficiéncia energética,
apostando na minimizacdo das emissoes de carbono,
diminuindo o consumo de papel e gerindo de forma eficiente
0s residuos.

MEDIDAS ADOTADAS

e Foi substituida, num processo iniciado ha varios anos, toda a luminéria nas instalacdes préprias para lampadas
com tecnologia led
e Todo o papel que fica inutilizado nos servicos é recolhido para contentores de reciclagem,;

Sede e Outros e Os tinteiros e toners de impressoras sao recolhidos para reciclagem na entrega de novos nos servicos;

Edificios e |niciou-se, em 2020, o investimento na substituicdo da frota automovel com a aquisicdo dos dois primeiros
veiculos hibridos (numa frota de 11 veiculos). Este processo sera continuado a medida que o parque automovel for
renovado.
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Futuro

Desde hé varios anos que a Futuro tem vindo a implementar
diversas praticas e medidas na area da Sustentabilidade, em
consondncia alias com as politicas do Grupo Montepio nesta
matéria. Prosseguimos internamente uma politica de combate
ao desperdicio (especificamente de papel), tendo enveredado
pelo arquivo digital ha mais de 20 anos e fomentado
internamente a recolha de desperdicios para reciclagem,
nomeadamente tampas de pldstico, toners e equipamento
obsoleto.

Na empresa foi ainda totalmente abolido o uso de copos de
pléstico.

A nivel laboral, a Futuro tem por prética auxiliar jovens adultos
a ingressar no mercado de trabalho, facultando anualmente
um estagio remunerado a um ou dois recém-licenciados em
areas de Contabilidade, Gestao, Economia ou Matematica.
Quanto a adocao de extratos digitais, a grande maioria dos
clientes ja recebem o extrato digital, referente as subscricao de
unidades de participacao dos Fundos de Penstes da Futuro.
Para clientes empresa, a Futuro dispde de um portal para
acesso online por parte de empresas clientes dos fundos

— Netfuturo — que tem como principal funcionalidade a
consulta de posicdes e movimentos realizados, além de
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permitir anualmente a indicacdo das opcdes de investimento
pelos empregados das empresas com adesdes coletivas que
facultam essa liberdade de escolha.

Em termos de utilizacao por parte de Clientes Particulares, ndo
ligados a Empresas, ja existem alguns participantes com acesso
online e ser4 gradualmente alargada esta funcionalidade a
todos os participantes dos fundos, a medida que a plataforma
for evoluindo tecnologicamente.

O site da Futuro tem vindo a ser melhorado no sentido de
promover a interacdo com os clientes, facilitando a subscricao
dos fundos destinados a particulares.

No que se refere ao cumprimento legal do Regulamento
2019/2088 - Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFDR),
iniciou-se o processo de elaboracdo da Politica ESG da Futuro,
da Declaracao de principios das Politicas de Investimentos

dos fundos sob sua gestdo e de alteracao das politicas de
remuneracoes existentes.

Por fim, assinala-se que, em sintonia com as diretrizes

do Grupo Montepio a Futuro tem vindo a substituir
progressivamente a sua frota automaovel por veiculos hibridos,
como medida de combate a poluicéo.
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TABELA GRI PARA A OPCAO
“"DE ACORDO" — ESSENCIAL

GRI 102 - CONTEUDOS GERAIS

Divulgacgoes

e Formas de Gestdo Localizagdo/Omissao PAGS ODS

PERFIL ORGANIZACIONAL

102-1 i L Sobre este Relatério 3-6
da organizacao
Atividades,

102-2 marcas, 3. Grupo Montepio — Projeto criado por pessoas, para pessoas — Modelo de Negocio 17-21
produtos e 7. Disponibilizar produtos e servicos diferenciadores 82-110
Servicos

102-3 Locdlizaco R. Aurea, 219-241, 1100-062 Lisboa
da sede

102-4 Locallzagao~ 3. Grupo Montepio — Projeto criado por pessoas, para pessoas 1721 1
das operacoes

102-5 Propriedade 3. Grupo Montepio — Projeto criado por pessoas, para pessoas — Modelo de Negocio 21
e natureza legal

102-6 Mercados 3. Grupo Montepio — Projeto criado por pessoas, para pessoas 17-19
servidos ) J '

102-7 Dimensao 3. Grupo Montepio — Projeto criado por pessoas, para pessoas 17-19

da organizacdo  Pagina inicial de cada capitulo
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GRI 102 - CONTEUDOS GERAIS

Divulgagoes
e Formas de Gestao

Localizagdo/Omisséo PAGS ODS

Gestao

AMM Mii?goio Lusitania Lu\s/|it(;a:|a Futuro| de R'\jsndinqas Refjldﬁnoas
p ACtivos ontepio ive
F M F M F M F M F M F M F M F M
2 Perma-
© 25 12 1595 1702 264 263 13 19 18 14 7 8 389 50 3 0
£ nentes
S
3
Informacao R 6 4 0 0 0 0 1 0 0 234 28 0 0
sobre & rarios
102-8  colaboradores . 8
e outros & he, 27 15 1599 1706 268 263 13 19 18 15 7 8 618 77 3 0
trabalhadores 3 9
5
3 Tempo
° P 0 0 3 2 0 0 0 0O 0 0 0 O 5 1 0 0
38 parcial
=
Norte 0 0 487 554 111 94 2 2 0 0 218 19 0 0
Centro 1T 0 178 201 21 9 11 17 18 15 7 8 63 10 3 0
}% Sul 26 15 877 906 133 147 O 0 0 0 342 49 0 0
& llhas 0 0 60 47 3 3 0 0 O 0 O 0 0 0 0
102-9 fo?‘ﬁi?eggres 3. Grupo Montepio — Projeto criado por pessoas, para pessoas — Cadeia de Fornecedores 28
Alteracoes
significativas
102-10 na organizacao Nao se registaram alteragoes significativas no decorrer do periodo coberto pelo relatério.
e na cadeia de
fornecedores
102-11 ?oboi(ij:geirg 4. Estratégia de Sustentabilidade — Modelo de Governo 36-43
de grecaﬁgéo 4. Estratégia de Sustentabilidade — Gestao de Risco 43-52
102-12 LTE;EZ':S 1. Representacdes Externas e Compromissos Subscritos 9-1
Membro i ! .
102-13 de associacaes 1. Representacbes Externas e Compromissos Subscritos 9-1
ESTRATEGIA
102-14 ,F\’/lrggizae%ig] do Mensagem do Presidente 3-6
Principais
102-15 impactos, riscos 4. Estratégia de Sustentabilidade 30-35

e oportunidades
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GRI 102 - CONTEUDOS GERAIS

Divulgagoes
e Formas de Gestao

ETICA E INTEGRIDADE

Localizacdo/Omissao

PAGS ODS

Valores,
principios, 4. Estratégia de Sustentabilidade — Etica e Integridade 50-55
102-16 standards . } ) B . 16
T — 3. Grupo Montepio — Projeto criado por pessoas, para pessoas — Missao, Visao, Valores e Estratégia 23-27
de conduta
Mecanismos de Apesar do Grupo Montepio ja ter alguns mecanismos que permitem detetar comportamentos nao éticos
102-17 aconselhamento (p~or ex'emplo através .das auditori_as internas e dos Gabinetes de Provedoria do Cliente e do Associado), 16
e preocupacdes  Nndo existe um mecanismo formalizado.
éticas 4. Estratégia de Sustentabilidade — Etica e Integridade 50-55
GOVERNANCE
102-18 ESUiTTE 4. Estratégia de Sustentabilidade — Modelo de Governo 36-43
de governance
102-19 Delegagqo 4. Estratégia de Sustentabilidade — Modelo de Governo 36-43
de autoridade
Funcoes de
nivel executivo
responsaveis
102-20 pelos tépicos 4. Estratégia de Sustentabilidade — Modelo de Governo 36-43
econémicos,
ambientais
e sociais
Consulta a
Stakeholders
102-21 SObre, to.plcos 5. Envolvimento com stakeholders 57-61
economicos,
ambientais
e sociais
4. Estratégia de Sustentabilidade — Modelo de Governo 36-43
L Relatério e Contas da Associacdo Montepio 2020 — Orgéos Associativos 3
Comp05|§‘,ao Eio Relatério e Contas do Banco Montepio 2020 — Orgdos Sociais 6
mais alto 6rgao - Gt o
102-22 de governance Relatc’)rfo e Contas da Futgro 2020 — Orgaos Sociais 3
e dos seus Relatorio e Contas da Lusitania 2020 3
o Relatorio sobre a solvéncia e a situacao financeira da Lusitania Vida, Companhia de Seguros, SA 2020 —
comités . -
— Sistema de Governacao 13
Relatorio e Contas da Gestdo de Activos 2020 2
Relatério e Contas da AMM 2020 — Orgaos Associativos 5
Relatério e Contas do Banco Montepio 2020 — Orgéos Sociais 6
Presidente do Relatério e Contas da Lusitania 2020 3
102-23 mais alto 6rgdo  Relatério sobre a solvéncia e a situacao financeira da Lusitania Vida, Companhia de Sequros, SA 2020 —
de governance Relatério do Governo Societdrio 13
Relatério e Contas da Futuro 2020 — Orgdos Sociais 3
Relatorio e Contas da Gestdo de Activos 2020 2
Estatutos Montepio Geral Associacdo Mutualista — Eleicoes 21
Nomeacio e Rela’térjo e Conta; do Ba~nco I‘\/Iontepig) 2020 - Regras aplicévgis a nomeacao e substituicdo dos membros
- ) do 6rgao de administracdo e a alteracao dos estatutos da sociedade 642
102-24 Seleg,ao Ejo MAIS " Relatério e Contas da Lusitania — Notas anexas as Demonstracoes Financeiras 55
alto orgéo de Relatorio sobre a solvéncia e a situacao financeira da Lusitania Vida, Companhia de Seguros, SA 2020 —
governance —Relatério do Governo Societario 13
Estatutos da MGA 5
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GRI 102 - CONTEUDOS GERAIS

Divulgagoes
e Formas de Gestao

102-25

102-26

102-27

102-31

102-32

102-35

102-36

102-37

Conflitos de
interesse

Funcgoes do
mais alto 6rgao
de governance
na definicao
de objetivos,
valores e
estratégia

Conhecimento
do mais alto
orgéo de
governance
Revisao

dos topicos
econdmicos,
ambientais e
sociais

Papel do mais
alto érgao de
governance no
Relatorio de
Sustentabilidade

Politicas de
remuneracao

Processo para
determinar a
remuneracao

Envolvimento
de Stakeholders
na remuneracao

Localizacdo/Omissao

4. Estratégia de Sustentabilidade — Modelo de Governo e Gestao de Riscos

Estatutos Montepio Geral Associacao Mutualista — Disposicoes Gerais

Relatorio e Contas do Banco Montepio 2020 — Revisao do Regulamento de Comunicacao de
Irreqularidades (Whistleblowing) e alteracdo da Politica de Conflito de Interesses

Relatorio e Contas da Lusitania 2020 — Notas anexas as Demonstracoes Financeiras

Relatorio sobre a solvéncia e a situacdo financeira da Lusitania Vida, Companhia de Seguros, SA 2020 —
— Notas Explicativas as Demonstracoes Financeiras

4. Estratégia de Sustentabilidade — Modelo de Governo

4. Estratégia de Sustentabilidade — Modelo de Governo

4. Estratégia de Sustentabilidade — Modelo de Governo

O Comité de Sustentabilidade é responsavel pela anélise e validacao do Relatorio de Sustentabilidade.
O Gabinete de Responsabilidade Social é responsavel por assegurar a elaboracao do presente relatério
e por assegurar que todos os aspetos materiais sdo abordados.A aprovacao formal é submetida a
deliberacdo do Conselho de Administracao da AMM.

Relatorio e Contas Associacdo Montepio 2020 — Custos com Pessoal
Relatério e Contas do Banco Montepio — Custos com Pessoal
Relatorio e Contas Lusitania 2020 — Gastos com Pessoal

Relatorio sobre a solvéncia e a situacao financeira da Lusitania Vida, Companhia de Seguros, SA 2020 —
Remuneracao e Beneficios aos Trabalhadores

Relatério e Contas da Futuro 2020 — Gastos com Pessoal
Relatério e Contas Gestao de Activos 2020 — Custos com Pessoal

Relatorio e Contas Associacdo Montepio 2020 — Custos com Pessoal

Relatorio e Contas do Banco Montepio — Custos com Pessoal

Relatorio e Contas Lusitania 2020 — Gastos com Pessoal

Relatério sobre a solvéncia e a situacao financeira da Lusitania Vida, Companhia de Sequros, SA 2019 —
— Remuneracdo e Beneficios aos Trabalhadores

Relatério e Contas da Futuro 2020 — Gastos com Pessoal

Relatério e Contas Gestao de Activos 2020 — Custos com Pessoal

Relatorio e Contas Associacdo Montepio 2020 — Custos com Pessoal

Relatorio e Contas do Banco Montepio — Custos com Pessoal

Relatorio e Contas Lusitania 2020 — Gastos com Pessoal

Relatorio sobre a solvéncia e a situacao financeira da Lusitania Vida, Companhia de Seguros, SA 2019 —
— Remuneracao e Beneficios aos Trabalhadores

Relatorio e Contas da Futuro 2020 — Gastos com Pessoal

Relatério e Contas Gestdo de Activos 2020 — Custos com Pessoal
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GRI 102 - CONTEUDOS GERAIS

Divulgagoes
e Formas de Gestao

Localizagdo/Omisséo PAGS ODS

ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS

Lista dos grupos

de Stakeholders 5. Envolvimento com stakeholders 57.61

102-40

Colaboradores abrangidos por acordos coletivos de trabalho:
- Banco Montepio: 100%
Acordos - Ass.ocialgc.éo M(zntepio: 0%
102-41 coletivos de - busitania: 100% 8
trabalho - Lusitania Vida: 100%
- Futuro: 0%
- Gestao de Activos: 0%

- Residéncias Montepio: 0%

Identificacao

102-42 e selecao de 5. Envolvimento com stakeholders 57-61
Stakeholders
5. Envolvimento com stakeholders 57-61
6. Responder as necessidades de poupanca, protecdo social e bem-estar dos associados | Principais
iniciativas desenvolvidas | Gestao das Reclamacoes 69-81
Abordagem de ; Disponipilizar produtos e servicos diferenciadores | Principais iniciativas desenvolvidas | Gestdo das
) eclamacoes 109-110
102-43 envolvimento 8. Sustentabilidade na empresa Lusitania | Principais iniciativas desenvolvidas | Gestao das Reclamacoes 113115
com . L : . N
Stakeholders 10. Sustentabilidade na Empresa Futuro | Principais iniciativas desenvolvidas | Gestao das Reclamacoes 21124
12. Sustentabilidade na empresa Residéncias Montepiol Principais iniciativas desenvolvidas | Gestdo de
Reclamacoes 130-132
13. Sustentabilidade na empresa Montepio U Livel Principais iniciativas desenvolvidas | Gestao de
Reclamacoes 135-136
5. Envolvimento com stakeholders 57-61
6. Responder as necessidades de poupanca, protecdo social e bem-estar dos associados | Principais
iniciativas desenvolvidas | Gestdo das Reclamacoes 69-81
Principais 7. Disponibilizar produtos e servicos diferenciadores | Principais iniciativas desenvolvidas | Gestao das
questoes e Reclamacoes 109-110
102-44 preocupagodes 8. Sustentabilidade na empresa Lusitania | Principais iniciativas desenvolvidas | Gestao das Reclamacoes 113115
levantadas pelos  10. Sustentabilidade na Empresa Futuro | Principais iniciativas desenvolvidas | Gestao das Reclamacoes 121124
Stakeholders 12. Sustentabilidade na empresa Residéncias Montepio | Principais iniciativas desenvolvidas | Gestao de
Reclamacoes 130-132
13. Sustentabilidade na empresa Montepio U Live | Principais iniciativas desenvolvidas | Gestao de
Reclamacoes 135-136
PRATICA DE REPORTE
Relatério e Contas Associacdo Montepio 2020 | Participacdo financeira da Caixa Econémica 19
Entidades Relatério e Contas do Banco Montepio 2020 — Estrutura do grupo 20
incluidas nas Relatério e Contas Lusitania 2020 — Notas anexas as demonstracoes financeiras 55
102-45 demonstracoes Relatorio sobre a solvéncia e a situacao financeira da Lusitania Vida, Companhia de Seguros, SA 2020 —
financeiras — Atividade e Desempenho 20
consolidadas Relatério e Contas da Futuro 2020 — Identificacdo da entidade 25
Relatério e Contas Gestao de Activos 2020 — Notas as demonstracoes financeiras 24
Definicdo do
contetido do
102-46 relatorio e dos Sobre este Relatorio 3-6
limites dos
topicos
102-47 HoiE dols Uefpltee’s Sobre este Relatorio 3-6
materiais
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GRI 102 - CONTEUDOS GERAIS

Divulgagoes
e Formas de Gestao

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

Reformulacao
de informacao

Alteracdes no
relatorio

Periodo de
reporte

Data do relatério
mais recente

Ciclo de
relatorios

Contacto para
questoes sobre
o relatorio

Opcao “de
acordo” com os
GRI Standards

fndice de
contetdo GRI
Verificacdo
externa

Localizacdo/Omissao

Sobre este Relatério

Sobre este Relatério

Sobre este Relatério

Sobre este Relatério

Sobre este Relatério

Sobre este Relatério

Este relatorio foi preparado de acordo com os Standards GRI e responde a opcao “essencial”.

Presente tabela.

Sobre este Relatério

PAGS ODS

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS
GRI 200 - DIVULGACOES ECONOMICAS

Divulgacoes
e Formas de Gestao

Localizagdo/Omissao

GRI 201 - DESEMPENHO ECONOMICO (ASPETO MATERIAL)

103-2 103-1

Formas de Gestao

103-3

Explicacdo do
tema material e
dos seus limites

A forma de
gestao e os seus
componentes

Evolucao da
forma de gestao

Os temas materiais do Grupo Montepio tiveram como base o cruzamento dos resultados da auscultacao de
stakeholders com a perspetiva interna da organizacao. Com relacao direta com o Desempenho Econémico,
o tema “Desempenho Econémico/Criacao de valor” foi considerado um tema de materialidade elevada (ver
matriz de materialidade — Sobre este Relatorio).

PAGS ODS

O Grupo Montepio tem promovido ao longo dos anos diversas iniciativas relacionadas com o desempenho
economico (ver capitulos: 6. Responder as necessidades de poupanca, protecao social e bem-estar dos associados;
7. Disponibilizar produtos e servicos diferenciadores; 8. Sustentabilidade na empresa Lusitania; 9. Sustentabilidade
na empresa Lusitania Vida; 10. Sustentabilidade na empresa Futuro; 11. Sustentabilidade na empresa Gestao de
Activos; 12. Sustentabilidade na empresa Residéncias Montepio; 13. Sustentabilidade na empresa Montepio U
Live).

O Grupo Montepio realiza a medicdo e monitorizacao dos indicadores associados a este aspeto e reporta-
-0s neste Relatoério (ver capitulos: 6. Responder as necessidades de poupanca, protecao social e bem-estar
dos associados; 7. Disponibilizar produtos e servicos diferenciadores; 8. Sustentabilidade na empresa
Lusitania; 9. Sustentabilidade na empresa Lusitania Vida; 10. Sustentabilidade na empresa Futuro; 11.
Sustentabilidade na empresa Gestao de Activos; 12. Sustentabilidade na empresa Residéncias Montepio;
13. Sustentabilidade na empresa Montepio U Live).

191



RELATORIO SUSTENTABILIDADE 2020 | TABELA GRI

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS
GRI 200 - DIVULGACOES ECONOMICAS

Divulgagoes
e Formas de Gestao

201-1

201-2

201-3

201-4

Valor econémico
direto gerado e
distribuido

Implicacoes
financeiras e
outros riscos e
oportunidades
para a organizagao
devido as
alteracoes
climaticas

Obrigacoes

dos planos

de beneficios
definidos e outros
planos de reforma

Beneficios
financeiros
significativos
recebidos pelo
governo

Localizacdo/Omissao

6. Responder as necessidades de poupanca, protecdo social e bem-estar dos associados | Criacdo e
distribuicao de valor

7. Disponibilizar produtos e servicos diferenciadores | Criagdo e distribuicdo de valor

8. Sustentabilidade na empresa Lusitania

9. Sustentabilidade na empresa Lusitania Vida

10. Sustentabilidade na empresa Futuro

11. Sustentabilidade na empresa Gestdo de Activos

12. Sustentabilidade na empresa Residéncias Montepio

13. Sustentabilidade na empresa Montepio U Live

Na Associacdo Montepio ndo foram identificadas quaisquer ndo-conformidades relativas a informacao e
rotulagem de produtos/servicos e, concomitantemente, a Associacdo Montepio nao foi alvo de qualquer
multa ou penalidade no ambito em apreco. De relevar aqui que, em 2020, foi revista e atualizada a Politica
de Participacao de Irreqularidades do MGAM, a qual contribui para a simplificacao da identificacdo e
mitigacao de nao-conformidades.

Relatorio e Contas da Associacdo Montepio 2020 — Beneficios aos empregados

Relatério e Contas do Banco Montepio 2020 — Beneficios pos-emprego e de longo prazo

Relatério e Contas Lusitania 2020 — Beneficios aos empregados

Relatorio sobre a solvéncia e a situacao financeira da Lusitania Vida, Companhia de Seguros, SA 2020 —
— Remuneracao e Beneficios aos Trabalhadores

Relatorio e Contas Gestao de Activos 2020 — Beneficios dos empregados

N&o existem.

GRI 204 - PRATICAS DE COMPRA

204-1

Proporcao de
despesas com
fornecedores
locais

3. Grupo Montepio — um projeto criado por pessoas, para pessoas — Cadeia de Fornecedores
Lusitania: 99%

Lusitania Vida: 99%

Futuro: 99%

Gestao de Activos: 75%

Residéncias Montepio: 100%

GRI 300 - DIVULGAGCOES AMBIENTAIS

Divulgagoes
e Formas de Gestao

GRI 301 - MATERIAIS

301-1

Consumo de
materiais por
peso ou volume

GRI 302 - ENERGIA

302-1

Consumo
de energia dentro
da organizacao

Localizagdo/Omissao

16. Promover o Ambiente

15. Promover o Ambiente
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GRI 300 - DIVULGAGCOES AMBIENTAIS

Divulgagoes

e Formas de Gestio Localizacdo/Omissao PAGS ODS

GRI 305 - EMISSOES

Emissoes diretas 132
de Gases de )
305-1 Efeito de Estufa 16. Promover o Ambiente 173-181 }2
- GEE (Ambito 1) 15
L 3
Emissoes 12
305-2 indiretas de GEE  16. Promover o Ambiente 173181 13
(Ambito 2) 1‘5‘

GRI 306 - RESIDUOS E EFLUENTES

Residuos 3
306-2 por tipo 16. Promover o Ambiente 173-181 6
e por destino 12

GRI 400 - DIVULGACOES SOCIAIS

Divulgagoes

e Formas de Gestio Localizacdo/Omissao PAGS ODS

GRI 401 - EMPREGO (ASPETO MATERIAL)

Explicacdo do Os temas materiais do Grupo Montepio tiveram como base o cruzamento dos resultados da auscultacdo

o ; tema material e de stakeholders com a perspetiva interna da organizacado. Com relacéo direta com o Emprego, o tema
= d limi “Desenvolvimento do Capital Humano” foi considerado um tema de materialidade elevada (ver matriz de
o Os seus limites o terialidade — Sobre este Relatorio).
O
o o Aforma de : ! . o !
T m est30 © 0 Seus O Grupo Montepio tem promovido ao longo dos anos diversas iniciativas relacionadas com o Emprego (ver
w o9 capitulo 14. Valorizar os colaboradores).
= componentes
o m
“ ¢ Evolucao da O Montepio realiza a medicao e a monitorizacao dos indicadores associados a este aspeto e reporta-os
2 formade gestdo  neste Relatorio (ver capitulo 14. Valorizar os colaboradores).
14. Valorizar os colaboradores | Principais iniciativas desenvolvidas | 4. Beneficios | Pags.135-137
Associacao Banco Lusitania Lusitania Futuro Gestao de | Residéncias | Montepio
Montepio | Montepio Vida Activos Montepio U Live
F M F M F M F M F M F M F M F M
S <30 40% 40% 47% 58% 83% 43% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 81% 45% 0% 0%
Fé 30a50 37% 100% 1% 1% 4% 3% 0% 0% 0% 25% 60% 0% 34% 28% 0% 0%
T
E >50 * 25% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 32% 25% 0% 0%
o
Novas . S Norte * * 1% 1% * * 0% 0% * * * *  22% 50% 0% 0%
ntr 3
ZO tratacoes S Centro 0% * 3% 1% * £ 0% 0% * * % £ 19% 17% 0% 0%
c
4011 tividade g su 33% 50% 4% 3% *  * 0% 0% * % * % 56% 31% 0% 0% 5
<
de Slhas  * * 1% 5% *  * 0% 0% * * * * x x 0% 0% ¢

colaboradores <30 0% 0% 23% 35% 0% 29% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 60% 15% 0% 0%

30a50 0% 0% 2% 2% 5% 6% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 29% 18% 0% 0%
>50 0% 0% 2% 3% 3% 5% 0% 0% 11% 0% 0% 0% 34% 13% 0% 0%
Norte * 1% 2% ¢ * 0% 0% * * * * 29% 21% 0% 0%
Centro 0% * 2% 1% * * 0% 0% * * * * 33% 19% 0% 0%
Sul 0% 0% 4% 4% * oo F * * * * 4% 19% 0% 0%

llhas * * 0% 3% o~ oooRF * * * * * * 0% 0%

Taxa de rotatividade (%)

* Nao calculado devido ao numero de colaboradores no final do periodo ser 0 (para a faixa etaria/regido e género referidos).
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GRI 400 - DIVULGACOES SOCIAIS

Divulgagoes
e Formas de Gestao

Beneficios
concedidos aos
colaboradores

Localizacdo/Omissao

PAGS ODS

em regime
full-time . o . .

401-2 - 14. Valorizar os colaboradores | Principais iniciativas desenvolvidas | 4. Beneficios 148150 8
que ndo sao
concedidos aos
colaboradores
temporarios ou
em part-time

Aos colaboradores da Associacao Montepio, Banco Montepio, Lusitania, Lusitania Vida, Futuro, Montepio Gestao
. de Activos, Residéncias Montepio e Montepio U Live sdo dadas as condicdes para cumprimento das determinacoes 5
401-3  Licenca parental leqais relativas 3 I ; o . .
eqgais relativas a licenca parental, finda a qual regressam, na sua esmagadora maioria, ao exercicio de funcoes, 8
salvo opcao pessoal do/a colaborador/a, que em nada se prende com préticas de discriminago.

GRI 403 - SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL
Tipos e taxas
de acidentes,
doencas
ocupacionais,

403-2 dias pgrdldos, 14. Valorizar os colaboradores | Principais iniciativas desenvolvidas | 5. Saude e Seguranca no Trabalho 150-151 ;
absentismo 8
e numero
de mortes
relacionadas
com o trabalho

GRI 404 - FORMACAO E EDUCACAO (ASPETO MATERIAL)

« Explicacdo do Os temas materiais do Grupo Montepio tivergm como base o cruz?mehto dos resultados c_ja auscultag:éo
8 N tema material e de sta{feho/ders com a perspetiva interna da”msptwga‘o. Com relacéo direta com a Formagao e Educacao, 0
=) o tema “Desenvolvimento de capital humano” foi considerado um tema de materialidade elevada (ver matriz
3 dos seus limites de materialidade — Sobre este Relatério).
% o A forma de O Grupo Montepio tem promovido ao longo dos anos diversas iniciativas relacionadas com a Formagéo e
w & gestdo e os seus  Educacdo (ver capitulo 14. Valorizar os colaboradores | Principais iniciativas desenvolvidas | 2. Formacao e
g ~ componentes Desenvolvimento).
=
2 3 Evolucéo da O Grupo Montepio realiza a medicao e a monitorizacdo dos indicadores associados a este aspeto e
e forma de reporta-os neste Relatorio (ver capitulo 14. Valorizar os colaboradores | Principais iniciativas desenvolvidas |
gestao 2. Formacao e Desenvolvimento).
Média de horas 4

4041 de formacao 14. Valorizar os colaboradores | Principais iniciativas desenvolvidas | 3. Desempenho 147148 5

por ano e por
8
colaborador
Percentagem
de
colaboradores
que recebem,

404-3 reqqlarmente, 14. Valorizar os colaboradores | Principais iniciativas desenvolvidas | 3. Desempenho 147-148 0
andlises de &
desempenho
e de
desenvolvimento
da carreira
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GRI 400 - DIVULGACOES SOCIAIS

Divulgagoes

e Formas de Gestio Localizacdo/Omissao PAGS ODS

GRI1 405 - DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

14. Valorizar os colaboradores | A equipa Montepio | Pag.127

Diretivas e chefias Técnicas Administrativas Operacionais
Associacao Montepio
<30 anos 0 3 6
Dos 30 aos 50 anos 0 13 13
>50 anos 6 1 0
F 0 12 15
M 6 4
Banco Montepio
<30 anos 0 51 54
Dos 30 aos 50 anos 452 1026 901
>50 anos 324 249 253
F 252 664 686
M 524 662 522
Lusitania
<30 anos 0 6 4
Dos 30 aos 50 anos 56 118 185
>50 anos 38 36 88
F 29 78 162
M 65 82 115
Lusitania Vida
<30 anos 0 0 2
Dos 30 aos 50 anos 0 7 7
Diversidade >50 anos 7 9 0
405-1 gce)sgzaarz;:nce : : ’ ’ ;
e dos M 5 7 7 8
colaboradores AT
<30 anos 0 1 1
Dos 30 aos 50 anos 2 11 4
>50 anos 6 5 3
F 2 12 4
M 6 5 4
Gestado de Activos
<30 anos 0 1 0
Dos 30 aos 50 anos 0 6 0
>50 anos 4 3 1
F 0 6 1
M 4 4 0
Residéncias Montepio
<30 anos 9 79 Il 77
Dos 30 aos 50 anos 31 80 41 218
>50 anos 3 2 7 143
F 31 135 51 406
M 12 26 8 32
Montepio U Live
<30 anos 0 0 0
Dos 30 aos 50 anos 0 0 2
>50 anos 0 0 1
F 0 0 B
M 0 0 0
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GRI 400 - DIVULGACOES SOCIAIS

Divulgagoes

e Formas de Gestio Localizacdo/Omissao PAGS ODS

GRI1 413 - COMUNIDADES LOCAIS

Operacdes com
envolvimento
da comunidade
413-1  local, avaliacao 15. Investir em acoes que beneficiam a comunidade 154-171
de impactos e
desenvolvimento
de programas

Operacoes
com impactos
negativos
significativos
atuais e
potenciais nas
comunidades
locais

413-2 15. Investir em acbes que beneficiam a comunidade 154-171

GRI 417 - MARKETING E ROTULAGEM (ASPETO MATERIAL)

Explicacao do Os temas materiais do Grupo Montepio tiveram como base o cruzamento dos resultados da auscultacao

; & terial de stakeholders com a perspetiva interna da instituicdo. Com relacdo direta com o Marketing e Rotulagem,
=) €ma ma Ieng € otema “Qualidade do servico e satisfacdo dos associados e dos clientes” foi considerado um tema de
dos seus limites 1 zterialidade elevada.
O Grupo Montepio tem promovido ao longo dos anos diversas iniciativas relacionadas com Marketing e
Rotulagem (ver capitulos):
6. Responder as necessidades de poupanca, protecao social e bem-estar dos associados diferenciadores |
Principais iniciativas desenvolvidas | Gestdo das Reclamacoes 69-81
o Aforma de 7. Disponibilizar produtos e servicos diferenciadores | Principais iniciativas desenvolvidas | Gestao das
o 0 gestdo e os seus Reclamacoes 109-110
'~ componentes 8. Sustentabilidade na empresa Lusitania | Principais iniciativas desenvolvidas | Gestao das Reclamacoes 113115
a 10. Sustentabilidade na Empresa Futuro | Principais iniciativas desenvolvidas | Gestao das Reclamacoes 121124
O 12. Sustentabilidade na empresa Residéncias Montepio | Principais iniciativas desenvolvidas | Gestao de 130-132
& Reclamacoes
o 13. Sustentabilidade na empresa Montepio U Live 135136
£
S
O Grupo Montepio realiza a medicdo e monitorizacao dos indicadores associados a este aspeto e reporta-
os neste Relatorio (ver capitulos):
6. Responder as necessidades de poupanca, protecao social e bem-estar dos associados diferenciadores |
o Principais iniciativas desenvolvidas | Gestdo das Reclamacoes 69-81
8‘ Evolucao da 7. Disponibilizar produtos e servicos diferenciadores | Principais iniciativas desenvolvidas | Gestao das
< forma de Reclamagoes 109-110
gestao 8. Sustentabilidade na empresa Lusitania | Principais iniciativas desenvolvidas | Gestao das Reclamacoes 113115
10. Sustentabilidade na Empresa Futuro | Principais iniciativas desenvolvidas | Gestao das Reclamacoes 121124
12. Sustentabilidade na empresa Residéncias Montepio | Principais iniciativas desenvolvidas | Gestao de 130-132
Reclamacoes
13. Sustentabilidade na empresa Montepio U Live 135136
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GRI 400 - DIVULGACOES SOCIAIS

Divulgagoes

e Formas de Gestio Localizacdo/Omissao PAGS ODS

Associacao Montepio

Na Associacdo Montepio , os requisitos de informacdo no ambito das modalidades disponibilizadas aos
associados sdo integralmente cumpridos a luz das politicas e regulamentos internos e atendendo ao
enquadramento previsto no Coédigo das Associacoes Mutualistas. De salientar, aqui, as Fichas Técnicas de
cada Modalidade individual ou Série, as quais sao atualizadas sempre que tal se justifique, e de acordo com
as condicoes de implementacao definidas no Requlamento de Beneficios. Estas descrevem, entre outras
carateristicas da Modalidade/ Série, as normas e regras complementares especificas da sua aplicacao, a
indicacdo do local onde a informacao relevante sobre a Modalidade/Série fica acessivel ao Associado, bem
como a informacao externa ao MGAM com implicacdes diretas na subscricao, nomeadamente o respetivo
enquadramento fiscal.

Banco Montepio.

O Banco Montepio continuou a adequar os seus processos aquilo que sao as melhores praticas de mercado
e aos decretos em vigor, designadamente:

e Decreto-Lei n.o 74-A/2017, de 23 de junho (tltima alteracao Lei n.° 57/2020, de 28/08);

e Decreto-Lei n.° 133/2009, de 02 de junho (Ultima alteracao Lei n.° 57/2020, de 28/08);

o Decreto-Lei n.° 149/95, de 24 de junho (Ultima alteracdo Decreto-Lei n.° 30/2008, de 25/02;

e Decreto-Lei n.° 181/2012, de 6 de agosto (Ultima alteracdo Decreto-Lei n.° 47/2018);

e Lei n.° 64/2014, de 26 de agosto;

e Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de marco (ultima alteracao Lei n.° 57/2020, de 28/08)

e Decreto-Lei n.° 107/2017, de 30 de agosto;

e Decreto-Lei n.° 430/91, de 2 de novembro (Ultima alteracdo Decreto-Lei n® 88/2008, de 29/05);
e Decreto-Lei n° 12/2010, de 19 de fevereiro;

e Lein.° 7/2019, de 16 de janeiro;

e Decreto-Lei n.° 91/2018, de 12 de novembro.

Lusitania
A Lusitania encontra-se legalmente adstrita ao cumprimento de uma série de deveres de informacao e
esclarecimento aos seus Clientes, em momento anterior a celebracdo do contrato de seguro, conforme o

Requisitos de disposto nos Artigos 18.° a 22.° do Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de abril. Por outro lado, a Autoridade

informacao e de Supervisdo de Sequros e Fundos de Pensoes, através da publicacdo de Normas Regulamentares e 12
4171 rotulagem para Circulares, impoe regras que as Seguradoras deverao observar para defesa do consumidor, nomeadamente

produtos e em matéria de Conduta de Mercado (Norma Regulamentar n.° 10/2009-R, de 25 de junho), Deveres 16

de Diligéncia dos Sequradores relativamente aos “Seguros de protecdo ao crédito” (Circular n.° 2/2012,
de 1 de marco) e, ainda, Publicidade realizada pelas Companhias de Seqguros (Norma Reqgulamentar n.°
03/2010-R, de 18 de marco).

Servicos

Lusitania Vida

A Lusitania Vida esté obrigada a cumprir com os requisitos legais e normativos definidos em diversos
diplomas, dos quais se relevam o Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de abril, com deveres de informacao
pré-contratual e contratual, a Norma Regulamentar n.° 10/2009-R, de 25 de junho em matéria de Conduta
de Mercado, a Norma Regulamentar n.° 03/2010-R, de 18 de marco relativa a publicidade e a Circular n.°
2/2012, de 1 de marco ligada a sequros de protecao ao crédito.

Futuro

A Futuro é uma empresa Certificada desde 2001, e como tal tem instituido processos e procedimentos
focados na satisfacao dos clientes e na melhoria do desempenho global da Organizacdo. A certificacao na
Norma I1SO 9001:2015 no ambito da concecao, gestdo, comercializacao e prestacdo de servicos na area
de Fundos de Pensbes Abertos e Fechados é prova do compromisso de qualidade assumido pela Futuro
perante os seus clientes.

A Sociedade Gestora rege-se pela adocao de boas préaticas, permitindo o fornecimento de produtos e
servicos que satisfacam os requisitos dos clientes e as exigéncias estatutarias e requlamentares exigidas
pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes- ASF.

Os Fundos de Pensoes disponibilizados sdo sujeitos a aprovacao da Entidade de Supervisao antes da sua
apresentacao ao mercado e obedecem a procedimentos internos associados a “Concecdo” de produtos e
servicos, com a respetiva verificacao e validacao e ainda o cumprimento das exigéncias em matéria de risco
e compliance .

Gestdo de Activos

A MGA tem de disponibilizar aos subscritores dos Fundos de Investimento o IFl (Informacdo Fundamental
Investimento) e o Prospeto aquando a subscricdo . Também tem que ter disponivel nos balcdes ou na
internet a carteira (mensalmente) e relatério de gestao (semestral).
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Associacao Montepio.

Na Associacdo Montepio nao foram identificadas quaisquer ndo-conformidades relativas a informacéo e
rotulagem de produtos/servicos e, concomitantemente, a Associacdo Montepio néo foi alvo de qualquer
multa ou penalidade no dmbito em apreco. De relevar aqui que, em 2020, foi revista e atualizada a Politica
de Participacao de Irreqularidades do MGAM, a qual contribui para a simplificacao da identificacéo e
mitigacao de ndo-conformidades.

Banco Montepio
N&o existiram nao-conformidades que tenham resultado em multa ou penalidade; Nao existiram nao-

conformidades com cédigos voluntérios; Existiram 9 nao-conformidades que resultaram em aviso,
nomeadamente:

e CRI/2020/00020127-C;
e CRI/2020/00020834;

e CRI/2020/00022433;

e CRI/2020/00024455-C;
e CRI/2020/00024475-C;
e CRI/2020/00028187-C;
e CRI/2020/00035142-C;
e CRI/2020/00049975-C;

e CRI/2020/00052608-C.

Lusitania

Lusitania encontra-se adstrita ao cumprimento da legislacao aplicavel no que ao dever de informacéo

diz respeito, inclusive contribuindo ativamente na constante melhoria e discusséo dos diplomas legais
aplicaveis. Assim, no que a atividade sequradora diz respeito e na observancia das boas praticas deconduta
de mercado e de dever de informacao e publicidade, salienta-se:

® Regulamento Geral de Protecdo de Dados, de 27 de abril de 2016;

e Lei n.° 7/2019, que aprova o regime juridico da distribuicdo de seguros e de ressequros;

Néo- ) e Lein.° 147/2015 que aprova o regime juridico de acesso e exercicio da atividade sequradora e
-conformidades  ressequradora;
relativas a e DL n.°72/2008, de 16 de abril, 16 de janeiro, que estabelece o regime juridico do contrato de sequro;
417-2  informacao e * DL n.° 95/2006, de 29 de maio que estabelece regime de contratos a distancia relativos a servicos 16
rotu|aqem de financeiros;
produtos e e DL n.° 330/90, de 23 de outubro, que aprova o Cédigo da Publicidade;
servicos * Norma Regulamentar ASF n.° 03/2010-R, de 18 de marco, que estabelece regras a observar na
publicidade;

* Norma Regulamentar ASF n.° 10/2009-R, de 25 de junho, que define principios de conduta de mercado.
Garantindo os mais elevados padrdes e garantias no desenvolvimento e distribuicao de produtos de
seguros, os colaboradores da Lusitania encontram-se ainda vinculados a uma série de normativos internos
que delimitam e definem os procedimentos e boas préaticas a utilizar na sua atividade.”

Lusitania Vida
Sem qualquer registo.

Futuro

Em 2020, a Futuro- Sociedade Gestora de Fundos de Pensoes, nao foi alvo de qualquer multa ou penalidade
no dmbito em apreco. A Futuro é Certificada de acordo com a Norma ISO 9001:2015 e como tal é sujeita

a Auditorias Internas e Externas. Nao ocorreram “Nao Conformidades” nas auditorias, relacionadas com o
ambito em referéncia. Quando ocorrem “Nao conformidades” sdo as mesmas registadas na base de dados
de acdes corretivas e de melhoria, e é feita a andlise de causas na vertente qualidade e risco. As acoes sao
acompanhadas e implementadas sem demora indevida. As orientacdes a que a Futuro esta sujeita em
matéria de publicidade/comunicacao de produto e institucional so integralmente cumpridas:

e Lei n.°27/2020, de 23 de julho, que revoga DL 12/2006, de 20 de janeiro, alterado e republicado na Lei
n.°147/2015, de 09 de Setembro (modelo de governacao);

e Norma n.° 8/2009-R de 4 de Junho;

e Codigo da publicidade - Decreto -Lei n.° 330/90, de 23 de outubro;

e Norma Regulamentar n.° 03/2010-R, de 18 de marco;

e Lei 7/2019 de 16 de janeiro(mediacao de sequros);

e Lei n.°35/2018, de 20 de julho (Alteracdo das regras de comercializacdo de Produtos financeiros);

e DL 95-2006 (Contratos a distancia);

o DL 7-2004 de 07 de janeiro (Comércio Eletrénico);

e Lei 6-1999 de 27 de janeiro (Publicidade Domiciliaria).
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relativas a
informacao e
rotulagem de
produtos e
Servicos
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Montepio Gestdo de Activos

A Montepio Gestdo de Activos ndo foi alvo de qualquer multa ou penalidade no Ambito em apreco.

Os fundos de investimento mobilidrio geridos pela Montepio Gestao de Activos sao objeto de auditorias,
com periodicidade semestral (com as respetivas certificacoes legais de contas), conforme estabelecido no
enquadramento legal desta atividade. No ambito destes trabalhos de auditoria, ndo foram identificadas nao-
-conformidades.

INDICADORES SETORIAIS PARA O SETOR FINANCEIRO
PORTFOLIO DE PRODUTOS

Divulgagoes
e Formas de Gestao

FS7

FS8

FS13

Legenda:

Volume
(monetario)

dos produtos

e servicos com
beneficio social,
por linha de
negaécio

Valor monetario
de produtos

e servicos
destinados a
contribuir para
um beneficio
ambiental,

por cada linha
de negodcio, e
detalhado por
objetivo

Pontos de acesso
em localidades
com pouca
populacao ou
economicamente
desfavorecidas

Localizacdo/Omissao

7. Disponibilizar produtos e servicos diferenciadores | Principais iniciativas desenvolvidas | BANCA DE

PARTICULARES | Solucdes de Inclusdo Financeira; Solucbes de Promocao da Poupanca; Solucdes de Apoio  91-93
a Educacéo e Solucoes de Promocao da Satude e Bem-Estar

7. Disponibilizar produtos e servicos diferenciadores | Principais iniciativas desenvolvidas | BANCA DE
PARTICULARES | Produtos Indutores de Boas Praticas Ambientais 91-92
7. Disponibilizar produtos e servicos diferenciadores | Principais iniciativas desenvolvidas | BANCA

DE EMPRESAS | Linha de Crédito para Limpeza da Floresta; Linhas de Crédito ao Parqueamento e a
Comercializacao da Madeira Queimada; Linha de Crédito para Eficiéncia Energética; Campanha Mobilidade

Elétrica Auto 92-93
3. Montepio — Projeto criado por pessoas, para pessoas 17-21

oDS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Principios UNGC — United Nations Global Compact
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