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SOMOS 0 IMPACTO QUE CRIAMOS.

A promessa de uma marca cumpre-se nos seus resultados.
No Grupo Montepio a diferenca estad na forma como os alcancamos.
Como, juntos, somos a sustentabilidade que promovemos.
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1 Sempre que, neste Relatério, se utiliza a referéncia Grupo Montepio, esta dever4 ser entendida como as entidades que estao a efetuar o seu reporte de sustentabilidade,
ou seja, Associacdo Mutualista, Caixa Econdmica Montepio Geral, Fundacdo Montepio e Lusitania — Companhia de Sequros.
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Wincipais, indicadbres de desempento relatives 4 L0\

Conheca os principais nimeros do Montepio Geral — Associacdo Mutualista, da Caixa Econémica Montepio Geral,
da Fundacdo Montepio e da Lusitania — Companhia de Sequros.
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MILHARES MILHARES MILHARES

RECEITAS ASSOCIATIVAS PRODUTO BANCARIO RECEITAS - PREMIOS DE SEGURO
DIRETO LIQUIDOS DE RESSEGURO

Neste universo associativo, o grupo etario entre os 40 e 0s
60 anos continua a ser o mais representativo, situando-se
a idade média, aproximadamente, nos 42 anos (41 anos
em 2015).

Ja no que se refere ao género, o sexo feminino representa
cerca de 51% do total de associados.

O numero de associados sediados no estrangeiro cresceu,
A%%DMMD% passando de 11.133, em 2015, para 12.092, em 2016.

Foram realizadas, em todo
o0 pais, um total de 300
atividades com associados,
um crescimento de 25%
face as acoes desenvolvidas
em 2015.

E M VI G 0 PARA ATRIBUICAO DE BENEFICIOS
COMPLEMENTARES A ASSOCIADOS
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NO TOTAL DOS COLABORADORES DO GRUPO
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COLABORADORES

Em 2016, o quadro de pessoal manteve o perfil
de distribuicao de género, com uma ligeira
predominancia do masculino (53%). Por outro
lado, 99,7% dos colaboradores tém um contrato

permanente ou de prazo indeterminado e
99,8% sao colaboradores a tempo integral.

9 6 CV lertes lmrtiou?ax@%
45 422
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GESTORES
MUTUALISTAS

VALOR DOS
PROJETOS FINANCIADOS FINANCIAMENTOS
PELA FUNDACAO CONCEDIDOS PELA
MONTEPIO

FUNDACAO MONTEPIO ] 1 6 7

Acompanhando a tendéncia dos Ultimos anos, registou-se uma diminuicao do valor
total dos apoios concedidos e do numero de projetos apoiados em 2016, quando (OLABORADORES E REFORMADOS
comparado com o ano anterior. O valor médio por projeto apoiado também registou INSCRITOS NO PROGRAMA

uma ligeira reducao para os 9 748¢, face aos 10 750,47€ de 2015. DE VOLUNTARIADO DE COMPETENCIAS
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SOBRE ESTE RELATORIO

Mantendo um ciclo de reporte anual, o Grupo Montepio
publica, pela terceira vez, o seu Relatorio de Sustentabilidade.
Esta publicacdo visa comunicar, a todos os stakeholders, o
desempenho em matéria de sustentabilidade. O dmbito e os
conteutidos apresentados no presente relatorio correspondem
ao desempenho do Montepio Geral - Associacdo Mutualista
(AM), da Caixa Econdmica Montepio Geral (CEMG), da
Fundacao Montepio (Fundacao) e da Lusitania, Companhia de
Seguros (Lusitania).

PERIODO DE REPORTE

O Relatorio incide sobre a atividade do Grupo Montepio
durante o ano de 2016 - periodo de 1 de janeiro a 31 de
dezembro - abrangendo, sempre que possivel, informacao
relativa a anos anteriores para avaliar e acompanhar a
evolugdo do desempenho.

MATRIZ DE MATERIALIDADE - GRUPO MONTEPIO

ELEVADA +

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

Em alinhamento com as mais recentes tendéncias de
reporting, o Grupo Montepio elaborou o relatorio

de 2016 ja de acordo com a nova versdo da Global
Reporting Initiative (GRI) — GRI Standards -, para a
opcao “in accordance - Core” e pretende divulgar aos
stakeholders do Grupo.

MATERIALIDADE

O Grupo Montepio selecionou os temas mais
relevantes para a sua atividade, tendo por base os
resultados obtidos no processo de auscultacao de
stakeholders e a perspetiva interna sobre a relevancia

e impactos dos varios temas de sustentabilidade em
cada organizacao do Grupo. No final do ano de 2017

o Grupo Montepio prevé realizar uma nova auscultacdo
de stakeholders.
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IMPORTANCIA DO TEMA PARA 0S STAKEHOLDERS DO GRUPO MONTEPIO

MATERIALIDADE DO TEMA @ Temas nao materiais na matriz global, mas materiais numa das analises individuais.

REDUZIDA MEDIA ELEVADA @ Temas nao materiais na matriz global, mas considerados revelantes para efeitos de reporte.

X Temas nao materiais.

LEGENDA
1. Condigbes de acessibilidade (fisica 6. Formacdo e sensibilizacado ambiental 12. Desenvolvimento do empreendedorismo

e tecnoldgica) 7. Critérios ambientais e sociais na andlise e programas de funding para o Terceiro
2. Otimizagdo do consumo de papel de riscos na concessao de crédito Setor
3. Alteragdes climaticas e emissdes 8. Saude e seguranca no trabalho 13. Transparéncia e marketing responsavel
4. Otimizacao de consumos de agua 9. Diversidade e igualdade de oportunidades  14. Produtos para adaptacdo as alteracoes
5. Gestdo de residuos (separagao, reutilizacao 10. Iniciativas de dinamizacdo associativa demogréficas (acesso a saude, etc.)

e reciclagem)

11. Respeito pelos Direitos Humanos

" Note-se que, no que concerne aos dados econémicos, estes nao incluem a atividade fora de Portugal.
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Este relatorio encontra-se estruturado de acordo com os temas relevantes para o Grupo Montepio, incluindo todos
os temas de materialidade elevada ou média, ao nivel global ou de alguma das organizacdes, bem como temas que,

embora nao materiais, foram considerados relevantes pela gestao de topo do Montepio.

CAPITULOS AM

CEMG

Principais indicadores de desempenho relativos a 2016

Sobre este Relatdrio

00. Mensagem do Presidente
01. Representacoes externas e compromissos subscritos

02. Principais prémios e reconhecimentos

03. Montepio — um projeto criado por pessoas, para pessoas
04. Estratégia de Responsabilidade Social
05. Envolvimento com stakeholders

06. Disponibilizar produtos e servicos bancérios diferenciadores

07. Responder as necessidades de protegdo social e financeira
dos associados

08. Alinhar a oferta seguradora com as necessidades atuais
e futuras de um mundo em mudanca

09. Valorizar os colaboradores
10. Investir em agoes que beneficiam a Comunidade

11. Promover o Ambiente

P AM - Associacao Mutualista
[0 CEMG - Caixa Econémica Montepio Geral
Fundacao — Fundacao Montepio

[ Lusitania — Companhia de Seguros

VERIFICACAO EXTERNA

FUNDAGCAO

LUSITANIA

Os indicadores de desempenho da AM, CEMG e Fundacéo apresentados no Relatorio de Sustentabilidade foram
submetidos a verificacao externa por uma entidade independente - PricewaterhouseCoopers & Associados, S.R.0.C.,

Lda. - de acordo com o dmbito e pressupostos apresentados na declaracdo de verificacdo e na Tabela GRI.

CONTACTOS

Para qualquer esclarecimento ou questéo relativa a Sustentabilidade no Grupo, por favor contacte:

GABINETE DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
grs@montepio.pt
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Vivemos um tempo em que a transparéncia das organizacdes e a confianca nos seus dirigentes é crucial.

O envolvimento dos seus stakeholders internos e externos e o desenvolvimento de uma atitude coerente ao
longo da cadeia de valor revelam-se fundamentais para garantir o crescimento e a sustentabilidade de qualquer
entidade.

Para o grupo Montepio, a relacdo de confianca estabelecida com os seus associados e com a comunidade em
geral sempre foi um alicerce da sua atuacao, a legitimidade da sua oferta e a razao de ser da sua longevidade.

A elaboracao de um relatério de sustentabilidade que envolve a Associacao Mutualista Montepio, a Caixa
Econémica Montepio Geral, a Fundacdo Montepio e a Lusitania - Companhia de Seguros pretende ser um
exercicio de transparéncia, um processo de autoconhecimento e a tangibilizacdo de uma convergéncia de
principios, de prioridades e de acbes, visando um desenvolvimento coerente.

Pela terceira vez, uma equipa interna motivada e acompanhada pelo nosso consultor PWC, desenhou, recolheu
e trabalhou, indicadores transversais que revelam uma crescente maturidade nos temas da responsabilidade social
interna, das financas verdes, da ética na relacdo com os fornecedores e no investimento social.

E percetivel a diversidade e a consisténcia das medidas adotadas e visivel o esforco realizado na melhoria continua
ao servico dos nossos associados e clientes.

Mas a realizacdo deste documento revela, igualmente, a necessidade de continuar a aperfeicoar os instrumentos
de recolha da informacao, de reforcar os processos de articulacdo interna nos momentos do planeamento
e da avaliacao.

O proximo ano seré ainda mais desafiador, com a entrada em vigor da diretiva europeia sobre reporte ndo
financeiro, mas estou convicto de que teremos condicdes de estar a altura dessa nova etapa, de modo a
valorizarmos a nossa pratica e a nossa historia com os olhos postos no futuro.

Anténio Tomas Correia

Presidente do Conselho de Administracao do Grupo Montepio



Representacoes externas e compromissos subscritos






14

MONTEPIO

REPRESENTACOES EXTERNAS E COMPROMISSOS SUBSCRITOS

ORGANIZACAO

Associacdo Mutualista

PRINCIPAIS REPRESENTACOES EXTERNAS

{ ENTIDADE

RedeMut — Associacdo Portuguesa de Mutualidades

AIM - Associacdo Internacional das Mutualidades

Institut de la Protection Sociale Européenne

Instituto para as Politicas Publicas e Sociais

APCE - Associacdo Portuguesa de Comunicacao Empresarial

Conselho de Administracdo e Apoio Operacional

Membro Efetivo e Presidéncia do Grupo
de Trabalho

Membro do Conselho de Administracao
e do Conselho de Orientacao

Membro do Conselho de Direcdo

Vice-presidéncia da Direcéo

Caixa Econémica
Montepio Geral

Comité de Responsabilidade Social do European Savings
Banks Group

Confederacion Espanola de Cajas de Ahorros

APB - Associacao Portuguesa de Bancos

Membro do Conselho
Membro do Comité de Responsabilidade Social

Membro do Comité Juridico

Vogal da Direcao

Fundacdo Montepio

GRACE - Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania
Empresarial

Junior Achievement Portugal

Centro Portugués de Fundacoes

BCSD Portugal

APEE — Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial
Organizagdo Mundial da Familia

Confederacdo Portuguesa de Voluntariado

Presidente da Direcao

Membro da Direcao
Membro Associado
Membro Associado
Membro Associado
Membro Associado

Membro da Direcdo

Lusitania —
Companhia
de Sequros

APS — Associacao Portuguesa de Seqguradores

GRACE - Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania
Empresarial

Secao Portuguesa da Associacao Internacional do Direito
dos Sequros

Associagdo para o Desenvolvimento Ocupacional dos
Jovens Seguros

Gabinete Portugués da Carta Verde

Membro do Conselho de Direcdo

Membro Associado

Membro Associado

Vogal do Conselho Fiscal

Secretario da Mesa da Assembleia Geral
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PRINCIPAIS COMPROMISSOS SUBSCRITOS

CARTA PORTUGUESA PARA A DIVERSIDADE

CARTA PORTUGUESA PARA A
DIVERSIDADE

O Montepio aderiu, através da Fundacao Montepio e da Lusitania, a
assinatura da Carta Portuguesa para a Diversidade, assumindo este
tema como um imperativo ético e principio basilar e orientador da
sua atuacdo interna e externa, fazendo parte dos seus valores e da
sua identidade institucional.

A cerimonia da assinatura da Carta da Diversidade realizou-se no dia 31 de marco e reuniu representantes das 40

entidades que aderiram ao documento.

A Carta Portuguesa para a Diversidade é um documento inédito em Portugal que resulta de uma producao
coletiva de empresas e diversas organizacgoes privadas e publicas, e de uma parceria entre o GRACE - Grupo
de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial, a Fundacdo Aga Khan e as entidades publicas responsaveis pela
igualdade de género e igualdade de oportunidades: Alto Comissariado para as Migracées (ACM), Instituto
Nacional para a Reabilitacdo (INR, I.P.), Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG) e Comissdo
para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE).

ALIANCA ODS (OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL) PORTUGAL

@
OBJETIVE!S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

A Fundacao Montepio, enquanto representante do Grupo Montepio,
tornou-se membro da Alianca ODS Portugal.

No dia 20 de janeiro realizou-se o lancamento da Alianca, que
culminou com a ceriménia protocolar de Assinatura da Carta de
Compromisso com os ODS.

A Alianca para os ODS é uma iniciativa da Global Compact
Network Portugal, rede portuguesa do United Nations
Global Compact e que retine entidades que se comprometem
a trabalhar para a realizacdo dos 17 ODS aprovados pela
Assembleia Geral das Na¢6es Unidas em setembro de 2015.
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PROJETO PAR - PLATAFORMA DE APOIO AOS REFUGIADOS

O ano de 2016 foi marcado pela crise dos refugiados, tendo nascido em Portugal 0
um movimento inédito em toda a Europa por iniciativa do IPAV — Instituto Padre

Antonio Vieira. A Fundacao Montepio integrou, desde a primeira hora, o grupo de

entidades que se associaram na plataforma PAR.

(GO
Para além da colaboracéo e participacdo ativa nos trabalhos da PAR, a Fundacao, Q

pela via do GRACE, integrou a comissao executiva e apoiou um dos grupos de PLATAFORMA DE APOIO AQS
voluntéarios no seu trabalho de apoio aos que fogem do contexto da violéncia e REFUGIADOS

da querra.

O objetivo do Projeto PAR passa por criar condi¢bes para acolher familias de refugiados (PAR Familias) e
apoiar os refugiados nos campos no Libano e na Grécia (PAR Linha da Frente).

PROTOCOLO MOVIMENTO ECO - EMPRESAS CONTRA 0S FOGOS

Todos os anos o territério nacional é assolado por uma vaga de incéndios

florestais com origem em causas humanas, sendo a floresta um importante MOVIMENTO
recurso natural em Portugal. Eco
Neste ambito, a 31 de dezembro de 2015, foi assinado um Protocolo de E%PI\T_IIE_SF&AAS‘
Cooperacao com o Movimento ECO, através do qual a Fundacdo Montepio ira

perac i § po OS FOGOS

contribuir para o esforco complementar necessario para a campanha nacional

de prevencao e ataque inicial aos incéndios florestais.
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Com a missao de promover a cultura e a pratica mutualistas,
foi constituida, em 2012, a RedeMut — Associacao Portuguesa
de Mutualidades, através do estabelecimento de formas de
interacao e partilna integrada de recursos que garantam

0 acesso a servicos de saude de qualidade e com custos
controlados.

Atualmente, a RedeMut representa cerca de 800.000
associados mutualistas, a que corresponde 80% de todo o
movimento mutualista.

O grau de satisfacao dos associados que utilizaram o Servico de Assisténcia Médica Domiciliaria Noturna € o sequinte:
- Servico prestado: 75% dos utilizadores classificou o servico como Muito Bom e 20 % como Bom.

- Eficacia do ato médico: 98% considerou que melhorou o seu estado de saude.

- Tempo de espera (médico no domicilio): 81% Bom/Muito bom e 19% Suficiente.

FORUM PARA A GOVERNACAO INTEGRADA

Gornt

Forum para a Governacio Integrada

A Fundacao Montepio ¢ um dos membros promotores

do Forum para a Governacéo Integrada, uma rede
colaborativa informal para o desenvolvimento de um
conjunto de iniciativas que podem contribuir para mobilizar
as instituicoes portuguesas, a varios niveis, para a governacao
integrada.

A governacao integrada pretende suportar uma visao estratégica numa dindmica de inovacéo social que privilegie a
andlise, a reflexdo e acdo sobre a solucao de problemas sociais complexos, mobilizando o Estado e a Sociedade Civil
para os modelos de governacao integrada, baseados na cooperacao/parceria, participacao das partes interessadas,
comunicacao eficaz e lideranca colaborativa, nomeadamente influenciando as politicas publicas e apoiando e
dando visibilidade a projetos piloto de governacdo integrada de bases territorial, de foco tematico ou de selecdo de
destinatarios especificos, bem como inspirando transversalmente as politicas setoriais com este principio.



Principais prémios e reconhecimentos
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PREMIOS E RECONHECIMENTOS

Ao longo do ano de 2016, o Grupo Montepio, através das suas empresas, foi merecedor de diversos reconhecimentos
e distingdes externas.
Estes prémios sao da exclusiva responsabilidade das entidades que os atribuiram.

MONTEPIO GERAL ASSOCIACAQ MUTUALISTA

CONTENT MARKETING AWARDS

A revista Montepio foi finalista dos Content Marketing Awards na
categoria “Melhor utilizacdo de fotografia” com a reportagem “Os Novos
Evaristos”.

A qualidade editorial e o design da publicacdo portuguesa de maior
tiragem (em 2016 a tiragem média superou os 420 mil exemplares)

tém sido distinguidos em Portugal, mas também além-fronteiras.

Jajefivo poupa,
SN TU

22

O jornal Montepio Jovem foi novamente distinguido pela sua criatividade
e originalidade, sendo finalista na edicdo dos Content Marketing Awards
na categoria de “Design”.

A revista VOA, publicacdo direcionada aos associados com idades inferiores
a 12 anos, foi, também, finalista dos Content Marketing Awards nas
categorias “Designer of the Year” e “Best Use of lllustration”.

CIDADES E BOA
{pYIZINHANGA UREANIZAR ?

GRANDE PREMIO APCE’16

A e-newsletter " Associados” venceu o Grande Prémio APCE na categoria
“Webletter”.

Este suporte de comunicacdo digital convida, a cada més, ao convivio,
potencia o sentimento de comunidade e a ligagdo a maior Associacdo
Mutualista de Portugal.

EDUCAGCAO
INFORMACAO

& Associacao Mutualista
Montepio

O Portal de Educagdo Financeira Montepio - Ei — Educacao, Informacéo —
foi distinguido pelo juri do “Grande Prémio APCE 2016" como o melhor site
a concurso, vencendo na categoria “Website”.
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CAIXA ECONOMICA MONTEPIO GERAL

PREMIO CINCO ESTRELAS 2016

O servico Internet Banking Montepio - Net24 Particulares conquistou, pelo sequndo
ano consecutivo, o Prémio Cinco Estrelas na categoria “Internet Banking” com uma
classificacao global de 7,96 (maximo de 10), sendo considerado pelos consumidores
como muito bom - realmente Cinco Estrelas.

CEMG ENTRE OS 1000 MAIORES BANCOS DO MUNDO

Depois de, em 2015, a CEMG figurar entre os 1.000 maiores bancos
r_[he,BaIlker do mundo, em 2016 mantém a distincao, integrando essa prestigiada

lista elaborada pela revista The Banker, publicacao de referéncia no
TOP 1000 setor da banca, que integra o grupo editorial britanico Financial Times.

Este ranking, considerado a medida-padrao para a industria desde
WORLD BANKS 2016 1970, baseia-se numa apreciacdo de forca e robustez financeira de cada
thEbankerdatabaSE.COm instituicdo, na qual o racio Tier 1 Capital (composto por Capital, Reservas

e Resultados) assume papel de destaque.

Diogo Infante
Ator e encenador,

“SO UM BANCO DIFERENTE PODE FAZER A DIFERENCA*

A campanha institucional acima referenciada, com presenca em televisao,
imprensa, radio, rede outdoor e digital, conquistou o prémio Prata dos Prémios
Eficacia 2016. Os Prémios Eficacia, promovidos pela Associacao Portuguesa de
Anunciantes (APAN), séo os Unicos galardoes em Portugal centrados nos resultados _
obtidos através de acoes de comunicacao e destinados a promover e a reconhecer - 'd
a exceléncia na Comunicagéo e a capacidade de ajudar a atingir os objetivos das O Montepio

levou os meus
empresas. espetaculos a'palco.

56 um banco diferente pode fazer a diferenga. J

DISTINCAO DA CEMG COM DOIS PREMIOS HUMAN RESOURCES 2016 [notoon

- Diretor(a) de Gestao de Pessoas/ Recursos Humanos
- Envelhecimento Ativo e Preparacéo para a Reforma



Montepio — um projeto criado por pessoas, para pessoas

321 2] 96

BALCOES CEMG BALCOES LUSITANIA GESTORESMUTUALISTAS
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MONTEPIO - UM PROJETO CRIADO POR PESSOAS, PARA PESSOAS

DESEMPENHO 2016

Objetivos | Agbes concretas | KPI'

| Meta  Resultado

AFIRMACAO DE IDENTIDADE

Distinguir o Montepio
pela integracao da
sustentabilidade na
relacdo com stakeholders

Integracao de
requisitos de
sustentabilidade
na relacao com
fornecedores

“KPI = Key Perfomance Indicator

PRESENCA GEOGRAFICA DO GRUPO MONTEPIO

Existéncia de
codigo de ética

Existe mas esta
pendente de aprovacao

Existéncia de
codigo de
conduta

O Grupo Montepio mantém a sua presenca em diversas areas de negocio e distribui-se ao longo de todo o territério
nacional, bem como internacional, com a sua vasta rede de balcoes e mediadores.

CAIXA ECONOMICA MONTEPIO GERAL

No final de 2016, a CEMG detinha uma rede de

327 balcées em Portugal, o que representa uma
diminuicéo significativa de 94 balcoes face ao ano
2015. Esta situacao decorre da alteracdo do perfil do
cliente bancario com progressiva utilizacdo dos meios
eletronicos colocados ao seu dispor, diminuindo desta
forma o contacto fisico. Relativamente a atividade
internacional, a CEMG conta com um total de 23
pontos de venda em Angola, aos quais se somam 10
balcoes do Banco Terra, em Mocambique e um balcdo
em Cabo Verde. A CEMG conta ainda com 6 escritorios
de representacao, distribuidos entre a Europa e a
América do Norte.

N.° DE BALCOES DOMESTICOS

E PRESENCA INTERNACIONAL

Rede Domeéstica 436 421 327
Rede Internacional — Angola 18 21 23
Rede Internacional - Mocambique 9 9 10
Escritérios de Representacdo 6 6 6
Rede Internacional - Cabo Verde 1 1 1
I

EXISTEM BALCOES COM FUNCIONAMENTO EM
HORARIO ALARGADO, AUMENTANDO DESTA FORMA A
DISPONIBILIZACAQ DE PRODUTOS E SERVICOS AQS CLIENTES.

o ’
MONTEPIO
AMEICAD EELTLRG
a" e herird

MONTEPIO GERAL - ASSOCIACAO MUTUALISTA
Em julho de 2016, a Associacdo Mutualista Montepio
criou uma Rede de Gestores Mutualistas implantada
nos balcdes da Caixa Economica Montepio
Geral e destinada a assegurar maior
proximidade e presenca da Associacao na vida dos

seus associados. Esta Rede tem presenca a nivel
nacional, incluindo regides auténomas.

No final de 2016, essa rede contava com 96 gestores
mutualistas, organizados em 6 departamentos: Porto
Norte, Porto Sul, Coimbra, Leiria, Lisboa e Sul e Ilhas;
2 direcoes regionais (a do Norte e a do Centro, Sul e
Ilhas) e 1 direcao coordenadora central.

A implantacao desta rede de gestores especializados,
designada por Projeto START, tem como lema

fazer START a uma nova ambicao de futuro para a
Associacao Mutualista.
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LUSITANIA - COMPANHIA DE SEGUROS BALCOES LUSITANIA E MEDIADORES ASSOCIADOS
Durante o ano de 2016 a Lusitania contou com .
uma rede de 3.980 agentes mediadores e com um 101 Viara do Csteloel o 36571 36 Braganca
total de 27 balcées fisicos, distribuidos ao longo do o951255[1gr|a(z}¢g|
L : © 1725 Penafie ,
territorio nacional. 186 s @94 Condomar® 123V e
» ” : : © 219 Feira © 49 Lamego
N.° DE BALCOES E LOJAS EM TERRITORIO | ! P
NACIONAL E INTERNACIONAL ; 2015 2016 276 i Dins 3 o114 Viseu
© 108 Aveiro @90 Guarda
Balcdes Lusitania P28 127
Lojas Agentes de Representacao 100 110 111 Coimbra
117 Leiria © 48 Castelo Branco
103 Caldas da Rainha
o142 Santarém

171 sintra © 85 Vila Franca de Xira

133 Pago D'hrcos ..o 205 Lishoa - Amoreiras
189 Almada

® 123 fvora

44 Ponta Delgada ©

© 193 Faro
© 47 Funchal
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MODELO DE NEGOCIO DO GRUPO MONTEPIO

Desde a sua criacao, em 1840, que o Grupo Montepio tem vindo a apresentar como designio estratégico a
consolidacao da sua posicdo promotora e gestora de regimes complementares de seguranca social, economia
do bem-estar e da qualidade de vida, através de uma gestao dindmica, prudente e ética, respeitando os valores
de solidariedade com elevados padroes de responsabilidade e sustentabilidade social, contribuindo para o
desenvolvimento e consolidacdo da economia em Portugal.

Consciente de que o crescimento e fortalecimento da sua dimensao, assim como a maximizacao dos beneficios
atribuidos aos seus associados e/ou clientes, sao o motor e dinamizador de todo o Grupo, tem como prioridades
estratégicas assegurar que toda a atividade é orientada para o desenvolvimento social e econémico. Integrando
entidades de natureza juridica diversa, que se complementam num objetivo comum - mutualidade, instituicao
financeira fundacao e seguradora -, posiciona-se como entidade-ponte entre o setor lucrativo e o solidario e como
parceiro do Estado no desenvolvimento de uma politica sustentada de inclusao social.

Enquanto ator do setor da economia social, o Grupo Montepio coloca o progresso econémico ao servico dos
associados, dos clientes e da comunidade, prossegue um crescimento sustentavel e desafia o futuro determinado a
apoiar as familias, os agentes econémicos e os projetos empreendedores, com seriedade, solidez, transparéncia e
humanismo, ao longo do ciclo de vida.
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VISAQ E ESTRATEGIA

E: VISAO maior associacao e maior mutualidade,
tem por missdo e finalidade:

e desenvolver acoes de protecdo social nas areas da
seguranca social e da saude e

e promover a melhoria da qualidade de vida,
o desenvolvimento cultural, moral, intelectual e fisico dos
seus associados, familiares e beneficidrios por aqueles
designados, tal como se encontra definido nos
seus estatutos.

Tudo isto através de uma gestdo dindmica, prudente e
ética, respeitando os valores mutualistas de solidariedade
e participacao associativa, elevados padroes de
responsabilidade e sustentabilidade social e contribuindo
para o desenvolvimento e consolidacido da Economia
Social em Portugal.

ESTRATEGIA  vetores de atuacdo para 2016 no ambito das

Linhas de Orientacdo Estratégica 2016-2018

1. Promover o crescimento sustentado do niimero de associados
e das receitas associativas liquidas, aumentando a penetragdo
de subscricdes de modalidades na base de associados

2. Adequar as modalidades dando inicio ao processo de revisdo
das mesmas

3. Desenvolver a oferta: servicos e equipamentos sociais

4. Intensificar a vinculacao e aprofundar a relacao associativa,
aprofundando a autonomizacao e a identidade da Associacdo
no seio do Grupo e da sociedade

5. Reforcar a identidade propria e a promocdo do mutualismo

6. Desenvolver o modelo de governo, no quadro das alteracoes
regulamentares que vierem e verificar-se e do sistema de
funcionamento e controlo interno

7. Continuar a politica de cooperacao e de intervencao social

8. Ajustar o funcionamento e a organizacdo do grupo, adaptando
05 Processos, meios e cursos ao novo modelo de governo

9. Desenvolver o potencial do grupo e assequrar o alinhamento
estratégico das suas entidades

% VISAO ser um banco... ESTRATEGIA Linhas de orientacao previstas no Plano Estratégico
&5 ... centrado na melhoria do bem-estar das familias, das para o triénio 2016-2018
necessidades financeiras das PME portuguesas e no apoio 1. Recuperar o Produto Bancério Core
a Economia Social 2. Redimensionar a plataforma operacional e melhorar
... competitivo, eficiente e com uma oferta e servico a eficiéncia
simples e de confianca. .. 3. Reforcar a Gestdo do Risco
... com um modelo de gestao distintivo reconhecido pelos 4. Gerir a Liquidez
clientes e demais stakeholders. .. 5. Realizar a Gestao de Talentos
... assente na tradicdo, solidariedade e solidez com que 6. Adequar o capital as necessidades de negocio
foi construido e que sempre o definiram em mais de 170 7. Consolidar o Modelo de Governo Corporativo
anos de historia
,2 VISAO Fundacéo de solidariedade social que se posiciona ESTRATEGIA Linhas de Orientacdo Estratégica definidas para
§~ como uma das principais entidades financiadoras da as prioridades de atuacdo da Fundacao:
% Economia Social e Solidaria, procurando, em parceria, 1. Promover respostas economicas e sociais inovadoras
L= desenvolver e investir em projetos inovadores sustentaveis 2. Apoiar a dinamizacdo da cidadania ativa
e promotores da capacitacao de dirigentes, colaboradores 3. Diversificar geograficamente a intervencao da Fundacao
e clientes das organizacoes. 4. Afirmar a identidade da Fundacdo como protagonista da
Responsabilidade Social externa do Grupo
%: VISAO Seguradora portuguesa integrada no grupo ESTRATEGIA  vetores de atuacdo da estratégia
= Montepio com vista & prossecucao dos seus fins, que visa para o triénio 2016-2018
g alcancar niveis superiores de rentabilidade e solvabilidade, 1. Consolidar o crescimento operacional com sustentabilidade
—

alicercada em valores humanistas, parcerias solidas e uma
organizacdo flexivel, motivada, de elevada eficiéncia e
qualidade.

2. Reforcar a qualidade do servico prestado aos parceiros e clientes
3. Preparar as condicbes econdmicas para atingir os objetivos em
Solvéncia ll

4. Reforcar as aliancas com a rede de mediacdo e fortalecer as
parcerias

5. Intensificar a atividade no canal bancério
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CADEIA DE FORNECEDORES

OS FORNECEDORES DO GRUPO MONTEPIO

No desenvolvimento das suas atividades, o Grupo
Montepio subcontrata externamente diversos servicos,
que assumem um caracter fundamental no sucesso das
suas atividades.

No decorrer do ano de 2016, a Central de Compras do
Grupo Montepio estabeleceu interacées com um total de
284 fornecedores.

O Grupo Montepio dinamiza a economia nacional ao
selecionar, na sua maioria, fornecedores nacionais — 97 %
de fornecedores nacionais. Desta forma, contribuiu para
atrair, indiretamente, investimentos adicionais e potenciar
a criacado de emprego indireto.

FORNECEDORES

GESTAO DE FORNECEDORES DO GRUPO MONTEPIO
A gestao de fornecedores no Grupo Montepio abrange
todas as etapas do ciclo de vida das contratacoes, desde
a homologacao dos potenciais fornecedores a sua selecéo
e avaliacao ap6s conclusao do fornecimento de produtos
OU Servigos.

FORNECEDORES NACIONAIS

T <2




HOMOLOGACAQ
Questiondrio

A gestiio de fornecedores tem por base

a qualificaciio/homologaciio lros mesmos,
estando em fase de desenvolvimento

a aplicaciio de um questiondrio

de qualificacéio e a andlise das respostas
fornecidas.

CONSULTA AO MERCADO
Critérios na aquisicdo de produtos
« Emissiio de (0, da Frota Automdvel
- Preocupacdes sociais na aquisicio
de fardamento para empregadas
de limpeza e vigilantes
« Aquisiciio de computadores
enertI]eticumente eficientes
- Selo Energy Star

GESTAO DO CONTRATO
Colaboracdo

Trabalho em conjunto com fornecedores,
de forma a que estes reduzam a utilizacéio
de matérias-primas.

29
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HOMOLOGACAQ

[ RequisIcio

(ONSULTA AO MERCADO

| ANALISE DAS PROPOSTAS

NEGOCIACEO

<ADJUDICAG\0

>

GESTAO DE CONTRATO

o U U U

AVALIACAO DOS FORNECEDORES

NOVO CODIGO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES

EM 2016, NO AMBITO DO COMITE DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL DO GRUPQ MONTEPIO, INICIARAM-SE OS TRABALHOS DE
ELABORACAO DE UM CODIGO DE CONDUTA DE FORNECEDORES
A APLICAR NAS ENTIDADES DO GRUPO, DE MODO A GARANTIR
A COERENCIA ENTRE AS PRATICAS DO MONTEPIO E DOS SEUS

STAKEHOLDERS FORNECEDORES.

ESTE CODIGO FOI APROVADO EM 2017, PREVENDO-SE A SUA

IMPLEMENTACAO DURANTE ESSE ANO.

AVALIACAO DE FORNECEDORES
(ritérios de avaliacdo de fornecedores

A avaliagtio dos fornecedores é um fator
crucial na andlise de novas aquisicdes
de produtos e servicos, bem como
na renovaco de acordos de
fornecimento/contratos. Deste modo,
esta é desenvolvida tendo por base um
questiondrio de avaliacio de fornecedores,
que inclui os seguintes critérios:
« Referéncias g?obuis
(idoneidade,/reputaciio no mercado);
« Dinamismo e Inovagdo;
« Experiéncia e Conhecimento
do Produto/Servico;
« Qualidade do Produto/Servico;
« Assisténcia Pés-Vendo;
- Condicdes de Fornecimento;
- Parceria e Etica Comercial.
Estd prevista a cessaciio de relacdes
comerciais com fornecedores que niio
cumpram os Direitos Humanos ou ndo
respeitem a ética e as questdes ambientais.



Estratégia de Responsabilidade Social
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ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

O tema da sustentabilidade é intrinseco a atividade do Grupo Montepio, pois enquanto instituicao de economia social
coloca o progresso econdémico ao servico dos associados, dos clientes e da comunidade. A Estratégia de Responsabilidade
Social definida pelo Grupo Montepio assenta no desenvolvimento sustentavel como propulsor da mudanca e reconhece
quatro eixos de atuacdo comuns as trés principais entidades (Associacdo Mutualista, Caixa Economica e Fundacao).

Para cada eixo de intervencao para o desenvolvimento sustentavel, foram definidos objetivos estratégicos, acoes
concretas a desenvolver, KPI" e metas a alcancar. Em 2016, foi o primeiro ano que o Grupo Montepio consequiu
monitorizar a sua estratégia e perceber qual o seu desempenho em relacao as metas definidas para cada tema da

sustentabilidade.

Consolidar a responsabilidade social do Montepio
e a infungibilidade da sua marca

Objetivos:
1. Promover o crescimento da Associacado Mutualista
como uma das maiores mutualidades da Europa

2. Consolidar a AM como a maior organizacao
da economia social em Portugal
3. Afirmar a Caixa Econémica
como estrutura
da banca ética
4. Distinguir a AM pela
integracao da sustentabilidade
na relacao com stakeholders

Melhorar as praticas

em curso e a sensibilizagdo
interna em relagdo

ao ambiente

PROMOCAO
AMBIENTAL

Objetivos:

12. Reduzir a pegada ecologica

13. Promover boas préaticas ambientais

14. Incluir a dimensao ambiental na analise de risco
15. Criar produtos amigos do ambiente

Manter e reforcar a humanizacao das relagoes
entre do Grupo Montepio e os seus diversos
interlocutores

Objetivos:

5. Aprofundar a gestao de recursos humanos
6. Reforcar a relacdo com os associados

7. Reforcar a relacdo com os clientes

Promover a cooperacao entre
organizacoes da economia
social e garantir uma saudavel
parceria entre os diversos
setores produtivos

COOPERACAO

Objetivos:
8. Reforcar as relacoes e a rentabilizacdo de recursos
internos
9. Desenvolver uma cartografia da solidariedade
10. Alargar a capilaridade e focalizacdo da intervencéo
11. Fortalecer as redes de parceria internas e externas

De sequida apresentam-se os objetivos definidos pelo Grupo Montepio no dmbito da sua Estratégia de Responsabilidade
Social. No inicio de cada capitulo encontra-se informacdo mais detalhada em relacdo a acées implementadas, KPI",

metas e resultados.

“KPI = Key Perfomance Indicator
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EIXO DE INTERVENCAO

AFIRMACAO
@ DA IDENTIDADE

=

OBJETIVOS/AREAS DE ATUACAO

Promover o crescimento da Associacdo Mutualista como uma das maiores mutualidades
da Europa

-Dinamizacao da oferta e celebracdo de parcerias
- Dinamizacdo associativa
- Conquista do espaco da protecao social complementar

-Investimento na divulgacao e formacao dos diversos stakeholders no dominio mutualista e na area
da responsabilidade social

- Assuncao das funcoes de principal financiador e mediador do setor social da economia

Consolidar a Associacdo Mutualista como a maior organizacao da economia social em
Portugal

-Reforco da intervencao da Fundacdo como promotora da capacitacao da economia social e da
avaliacao de impacto

- Aumento do financiamento e investimento a novos projetos inovadores e sustentaveis e start
ups da economia social

- Desenvolvimento e implementacao de estratégias de comunicacao orientadas a afirmacéo da
marca e dos valores mutualistas, assim como a filiacao associativa

- Assuncao do papel predominante em matéria de educacao financeira

Afirmar a Caixa Econémica como estrutura da banca ética

- Participacao em projetos e iniciativas promotoras da criacdo de um ecossistema de
empreendedorismo e investimento social

- Aprofundamento do investimento em microcrédito e apoio ao empreendedorismo social

- Alargamento da penetracdo no mercado da economia social e clara diferenciacao de produtos
bancarios e sequradores para esta area

- Oferta de produtos com preocupacoes sociais e indutora de praticas de responsabilidade social
nos clientes

- Assuncao do papel predominante em matéria de educacao financeira
- Educacao financeira em produtos financeiros complexos
- Politica de acessibilidade de pessoas com mobilidade reduzida as instalacoes da CEMG

Distinguir o Grupo Montepio pela integracio da sustentabilidade na relacdo com
stakeholders

-Integracdo de requisitos de sustentabilidade na relacado com fornecedores
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FOCALIZACAO
NAS PESSOAS

OBJETIVOS/AREAS DE ATUACAO

Aprofundar a gestio de recursos humanos

- Promover a gestdo e o desenvolvimento do talento, nomeadamente através de uma Academia,
do Plano Anual de Talento, do Programa de Voluntariado Corporativo e das Iniciativas de Bem
Estar

- Promover uma cultura de mérito e de incentivo, potenciando os instrumentos de avaliacao e
conselho

- Fomentar uma demografia profissional equilibrada e sustentavel

- Potenciar o Employee branding do Grupo Montepio

Reforcar a relagdo com os associados

- Realizacdo de acoes de aprofundamento da relacao associativa

- Criacao de espacos de acesso diferenciador e acessivel para associados
- Valorizacdo permanente dos suportes de comunicacdo

- Condicoes preferenciais para associados

Reforgar a relacdo com os clientes

-Incremento do grau de vinculacdo dos clientes CEMG
- Reforco dos contetidos de sustentabilidade no site
- Promover a utilizacdo dos canais a distancia
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EIXO DE INTERVENCAO
“onn .
z’ﬁhf COOPERACAO

OBJETIVOS/AREAS DE ATUACAO

Reforcar as relacoes e a rentabilizacdo de recursos internos
- Desenvolvimento de iniciativas e projetos de responsabilidade social com outras empresas do
Grupo

Desenvolver uma cartografia da solidariedade
- Levantamento das boas praticas na economia social

COOPERA(AO Alargar a capilaridade e focalizacdo da intervencdo
§ - Revisdo atualista da intervencado com ganhos de eficiéncia a partir da rentabilizacdo de recursos

Fortalecer as redes de parceria internas e externas

- Adocdo de uma perspetiva de Grupo em matérias de desenvolvimento sustentavel

- Alargamento e consolidacao das parcerias com entidades congéneres

- Estabelecimento de protocolos de colaboracao e parcerias comerciais para promocao do tecido
empresarial e da economia social
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EIXO DE INTERVENCAO

(s} .
PROMOCAO
AMBIENTAL

OBJETIVOS/AREAS DE ATUACAO

Reduzir a pegada ecolégica

- Medicdo da pegada ecoldgica

- Desmaterializacdo de comunicacdo

-Implementacdo de medidas de contencao (alteracao da frota, utilizacao do skype e reducao de
deslocacoes, reducdo da fatura energética)

PROMOCAO Promover boas praticas ambientais
AMBIENTAL - Lancamento de campanhas internas de sensibilizacdo para a reducao do consumo de luz, dgua,
apel

- Pratica generalizada de processo de reciclagem de plastico, papel e tonners
- Oferta de produtos indutores de boas praticas ambientais

Incluir a dimensao ambiental na analise de risco
- Priorizacao de projetos validados ambientalmente e indeferimento de projetos toxicos
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MODELO DE GOVERNO

Devido aos diferentes modelos de governo das organizacoes que integram o dmbito deste relatério (AM, CEMG, Fundacao
e Lusitania), apresentam-se os modelos de governo das 3 organizacoes, que garantem a independéncia das gestoes.

MONTEPIO GERAL - ASSOCIA(;AO MUTUALISTA

Um dos vetores de orientacdo estratégica da AM é desenvolver o modelo de governo, no quadro das alteracoes
regulamentares que venham a verificar-se, e o sistema de funcionamento e de controlo interno. Em 2016, foram
elaboradas anélises de diagnostico sobre as melhorias a introduzir, que conheceram desenvolvimentos no inicio de 2017
com a implementacao de uma nova estrutura organizativa e funcional da AM, que deverd assegurar a autonomia do seu
funcionamento e gestéo, incluindo o sistema de controlo interno.

Os desenvolvimentos do modelo de governo estdo dependentes da conclusao do processo de revisdo do quadro
regulamentar mutualista, com a aguardada publicacdo do novo Cédigo Mutualista.

ASSEMBLEIA GERAL (AG)

Composta por associados efetivos, maiores, (0M|SS[\0 DE VENCIMENTOS
admitidos hd mais de 2 anos.

‘ Submete anualmente @ AG uma declaracdio sobre

a politica de remuneragiio, para deliberacdio,
para além de fixar as remuneracGes a auferir
pelos drgios associativos.

Responsdvel pela orienfagdo estratégica
¢ aconselhamento ao Conselho de Administraco.

FuncGes de fiscalizaco e controlo.

CONSELHO GERAL (€G) CONSELHO FISCAL (CF)

OO (ONSELHO DE ADMINISTRACEO (CA)

Exerce o administragdo da Associaco. Deve reunir pelo
menos duas vezes por semana.

Conforme definido no regime especifico das associacdes mutualistas — Cédigo Mutualista e nos seus estatutos,

os membros dos 6rgdos de governo da AM sdo eleitos por métodos democraticos, sendo o direito de voto exercido
pela atribuicdo de um voto a cada Associado, desde que com mais de dois anos de vida associativa. Os atuais 6rgaos
de gestdo foram eleitos em Assembleia Geral no dia 2 de dezembro de 2015, para o triénio 2016-2018.



CAIXA ECONOMICA MONTEPIO GERAL

23

MONTEPIO

No ano de 2016, a natureza fundacional manteve-se como pilar do modelo de governo societario da CEMG. Este

enquadramento societario da CEMG apenas serd alterado com: (i) a efetiva transformacao em sociedade anénima, apés
concluidos os termos processuais definidos no n.° 4 do artigo 6.° do Regime Juridico das Caixas Econémicas e no artigo
36.° dos estatutos da CEMG e (ii) da decorrente alteracao de estatutos ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 34.° do
Regime Geral das Instituicoes de Crédito e Sociedades Financeiras.

O modelo de governo da CEMG, sendo um modelo dualista, compreende a Assembleia Geral, o Conselho Geral e de
Supervisao, o Conselho de Administracao Executivo, o Comité de Remuneracdes, o Comité de Avaliacdes, o Comité de
Riscos e o Revisor Oficial de Contas e pode ser apresentado em termos esquematicos do seguinte modo:

ASSEMBLEIA GERAL

£ consfituida pelos membros do Conselho Geral do Montepio Geral

CONSELHO GERAL
E DE SUPERVISAO (CGS)

- 0s seus membros stio eleitos em Assembleia Geral da CEMG, que também
designa o Presidente.

- 0 CGS & o Grgdo responscvel pela supervisto, acompanhamento e
aconselhamento da afividade da InstituicGio que conta com o apoio
da Comisstio para as Matérias Financeiras, tendo o CGS decidido, por
unanimidade, extinguir a Comissdo para os Assuntos Estratégicos

COMISSAO PARA AS MATERIAS FINANCEIRAS

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
EXECUTIVO (CAE)

- De acordo com os Estatutos, o CAE funciona colegialmente, podendo
deliberar desde que esteja presente a maioria dos seus fitulares. Todos os
seus membros sio execufivos.

- As deliberaces do CAE sio tomadas por maioria dos votos dos fifulares
presentes, tendo o Presidente direito a voto de qualidade. Pode, ainda,
consfituir mandatdrios para representar a CEMG em quaisquer atos e
contratos, definindo a extensto dos respefivos mandatos.

COMITE DE REMUNERAGOES

Constituido por membros independentes relativamente aos membros
do CAE da CEMG, compete o exercicio das funcges definidas na Lei, no
respeifo da politica de remuneragdes aprovada em Assembleia Geral.

COMITE DE AVALIACOES
Constituido por membros independentes e com competéncia para o
exercicio das funcGes em causa, eleitos em Assembleia Geral, que também

designa o Presidente, compete-he o exercicio das fungdes relacionadas
com a politica inferna de selegdo e avaliacdo dos membros dos Grgdos.

COMITE DE RISCOS
Composto por frés dos membros do CGS eleitos para esta fungdo em

Assembleia Geral, que também designa o Presidente, compete-he o
exercicio das funces definidas na Lei.

REVISOR OFICIAL DE CONTAS

Eleito pela Assembleia Geral sob proposta do CGS, tem as competéncias
inerentes ao estabelecido no Cadigo das Sociedades Comerciais.

COMITE ALCO (ASSETS AND LIABILITIES COMMITTEE)

COMITE DE CONTROLO INTERNO

COMITE DE NEGOCIO

COMITE DE CUSTOS E INVESTIMENTOS

COMITE DE RISCO

COMITE DE RECURSOS HUMANOS

COMITE DE ACOMPANHAMENTO DO FUNDO DE PENSOES
COMITE DE RISCO IMOBILIARIO

COMITE DE RECUPERACAO DE CREDITO



99

MONTEPIO

FUNDAGAO MONTEPIO

CONSELHO
CONSELHO DE CURADORES DE ADMINISTRACAO (CA) CONSELHO FISCAL (CF)

Composto pelos membros do CA e CF e por pessoas de Exerce a administracto da Fundacdo. Redne Funcdes de fiscalizagto.
reconhecido mérito na drea de intervengdo ordinariamente uma vez por més.
da Fundacdio.

Nota: O Conselho de Administragdo e o Conselho Fiscal da Fundacdo tém, por ineréncia, a mesma constituicao que os respetivos Conselhos da AM.

LUSITANIA - COMPANHIA DE SEGUROS
Os 6rgaos de gestdo atuais foram aprovados em Assembleia Geral para o quadriénio 2015-2018.
Para além do CA, que reine uma vez por més, existe uma Comissao Executiva que retine semanalmente.

ASSEMBLEIA GERAL (AG)

Composta pelos acionistas da Companhia.

CONSELHO FISCAL (CF) COMISSAO DE VENCIMENTOS

Funcdes de fiscalizagiio e confrolo. Submete anualmente @ AG uma declaragdo sobre a

politica de remuneragdo e define a remuneragdo auferida
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO (CA)

pelos drgdos de gestto.
Gestdo da atividade corrente da empresa e definicto
da estratégia global de longo prazo.
Redne uma vez por més.

Além do CA, que reine uma vez por més, existe uma Comissao Executiva que reiine semanalmente.
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COMITE DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Além do Modelo de Governo existente em cada organizacdo, o Grupo Montepio criou um Comité de Responsabilidade
Social — que inclui a AM, a CEMG e a Fundacéo e a Lusitania — e que tem como principal objetivo promover a
sustentabilidade como motor de progresso global.

Em 2016, realizaram-se as 3 reunides do Nucleo Executivo (junho, Julho e novembro), 1 do secretariado (maio) e 1 do
Plenario (novembro), que abordaram temas como:

- Definicao de KPI (Key Performance Indicator) para a estratégia de responsabilidade social
- Elaboracéo do Relatério de Sustentabilidade
- Manual de envolvimento com stakeholders
- Codigo de Conduta para fornecedores

COMPOSICAO / ORGAOS E RESPONSAVEIS

COMPETENCIAS

REUNIOES

Plenario Presidéncia — Presidente do CA da AM - Definir as linhas estratégicas Duas vezes por ano
Membros dos Conselhos de de responsabilidade social para todo o Grupo e sempre que o
Administracdo da AM, CEMG, Lusitania, - Aprovar todas as iniciativas, projetos e Presidente
Lusitania Vida e Fundacdo resultados de intervencéo realizada por todas o entender
as entidades que integram o Grupo
- Garantir uma articulacdo permanente entre
o Comité de Responsabilidade Social e os
demais Comités em funcionamento
Nucleo Presidéncia — Presidente do CA da AM Elaborar o Relatério de Sustentabilidade Trimestrais
Executivo Responsaveis das unidades organicas: e demais instrumentos necessarios a sua
Centro Corporativo Grupo Montepio, execucao
Gabinete de Responsabilidade Social,
Gabinete de Relacdes Publicas Institucionais,
Gabinete de Dinamizacao Associativa,
Direcao de Desenvolvimento Organizacional,
Direcao de Planeamento, Estratégia,
Controlo e Contabilidade, Direcdo de
Marketing Retalho, Direcdo de Marketing de
Empresas, Direcdo de Recursos Humanos,
Direcao de Marketing Estratégico, Inovacao
e Comunicacao, Direcao Comercial
Economia Social e Setor Publico, Direcdo de
Compliance, Unidade de Servico Partilhados,
Direcdo de Risco.
Secretariado Coordenacdo — Gab. Responsabilidade Social Apoio ao funcionamento do Comité Mensais
Técnico Técnicos indicados por algumas unidades

organicas que compdem o Nucleo Executivo
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GESTAO DE RISCO

As empresas do Grupo Montepio deram continuidade as politicas e processos de identificacdo, gestao e monitorizacdo do
risco que dispdem. Estes sistemas sdo particularmente relevantes no caso das atividades da AM, da CEMG e da Lusitania,
pelo que detalhamos neste relatério os procedimentos em vigor nestas instituicoes do Grupo Montepio.

MONTEPIO GERAL — ASSOCIACAO MUTUALISTA

No quadro da sua missao, finalidades e especificidades da sua natureza associativa e mutualista, as metodologias e
processos de gestao dos riscos inerentes & atividade da AM tém em vista asseqgurar a melhor adequacao possivel da
composicao e carateristicas dos ativos com o perfil das responsabilidades, designadamente maturidades, taxas técnicas,
esperanca de vida e sinistralidade, permitindo a mitigacao dos riscos e a antecipacdo da sua materializacao e assegurando
que os compromissos assumidos pela AM sejam cumpridos.

A politica de gestao de riscos assenta na devida identificacdo e medicao dos diversos tipos de risco a que a AM esta

sujeita, num controlo sistemético e tempestivo dos mesmos, que, nalguns casos, é efetuado numa base diaria, como seja
o risco de liquidez, na execucao da politica de investimentos e de medidas de mitigacao de riscos.

FORMAS DE GESTAO E CONTROLO DOS RISCOS

RISCO DE MERCADO O risco de mercado da carteira de ativos financeiros tem sido gerido tendo em atencio os fatores
que podem exercer pressao nos seus precos, nomeadamente, i) as taxas de juro de mercado, no
caso dos titulos de rendimento fixo, ii) as expectativas de evolucdo das cotacdes dos titulos no
mercado e iii) o risco dos emitentes.

A metodologia seguida assenta nas sequintes andlises:

i. Duration dos ativos e dos passivos;

ii. Gaps de taxa de juro estaticos e dindmicos, ou seja, considerando a evolucao da atividade;
iii. Risco de reinvestimento.

LlQUlDEZ A gestao do risco de liquidez é realizada através do controlo diario, com base numa previsao
dos fluxos de recebimentos e de pagamentos e da construcao de perfis de maturidade dos
ativos e das responsabilidades, identificando antecipadamente gaps que possam vir a suceder
com a finalidade de, por um lado, asseqgurar atempadamente os pagamentos dos beneficios
aos subscritores das modalidades associativas e, por outro, rendibilizar eventuais excessos de
liquidez, através de aplicacdes em ativos mais rentaveis apesar de menos liquidos.

RISCO DE CRED"'O Da gestdo do risco de crédito fazem parte o cumprimento dos limites definidos na politica de
investimentos financeiros, no que concerne a distribuicdo por setores de atividade, exposicao
por zona geogréfica e qualidade crediticia (classificacdo por rating) além da andlise de impactos
que possam vir a ter na atividade.

RISCO ESPE(lFl(O O risco especifico das modalidades associativas refere-se ao risco associado as caracteristicas,
DAS MODALIDADES condicbes e parametros atuariais das modalidades, designadamente risco de descontinuidade
ASSSO(lATlVAS ou de reembolso antecipado, risco de invalidez e risco de mortalidade, bem como o risco de

adequacdo das responsabilidades por alteracdes nas taxas de juro e, ou, na maturidade.
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CAIXA ECONOMICA MONTEPIO GERAL

Durante 2016 prossequiram os trabalhos de desenvolvimento de métodos e procedimentos no dominio da identificacao
dos riscos de quantificacao das perdas potenciais subjacentes e de tomada de medidas para a sua mitigacao, destacando-se
0 seguinte:

- Reforco da uniformizacao de controlo e politicas de gestao de risco dentro do Grupo CEMG;

- Reforco do processo de decisao de crédito, com a integracdo da Direcao de Anélise de Crédito nos escaldes de deciséo,
consubstanciando os principios de colegialidade e segregacao de funcoes no processo de decisdo de crédito;

- Revisao do regulamento interno para o processo de recuperacao de crédito, incluindo a definicdo de principios e regras
adequadas ao processo de recuperacao e a delegacao de competéncias de decisdo na Direcdo de Recuperacao de
Crédito, por forma a agilizar o processo de tomada de decisao;

- Melhoria da capacidade de andlise do risco de crédito de clientes, com implementacao de masterscale que agrega em
escala Unica todas as notacdes dos modelos de scoring e rating utilizados no processo de andlise e decisao de crédito.
Em acréscimo foram atualizados os modelos de rating interno aplicados ao segmento de empresas nao financeiras e
implementado novo modelo de scoring comportamental para a carteira de crédito a habitacao;

- Criacao do Nucleo de Validacao de Modelos responsavel pela validacao independente dos modelos de avaliacao
de risco de crédito, nomeadamente pelo cumprimento dos requisitos internos e externos aplicaveis em termos
quantitativos e backtesting;

-Implementacdo de um novo reporte regulamentar sobre risco de liquidez (Additional Liquidity Monitoring Metrics);

-Implementacéo de um novo reporte regulamentar sobre risco imobiliario (Instrucao do Banco de Portugal n.° 4/2016);

-Implementacdo de novas métricas e controlos sobre risco de taxa de juro da carteira bancéria.

O atual modelo de governo da gestao do risco integra os sequintes 6rgaos e estruturas:

ORGAO/UNIDADE

| FUNGAO

ORGANICA

CAE Responsavel pela estratégia e pelas politicas a adotar relativamente a gestéo dos riscos
Conselho Geral Acompanhamento e avaliacao da atividade da CEMG em matéria de politica de monitorizacdo
e de Supervisdo e gestao de riscos

Assume com independéncia uma funcao de acompanhamento do controlo de riscos da instituicao.
Comité de Riscos Monitorizacao da evolucao da exposicdo as diferentes tipologias de risco e analise com vista a melhoria
dos processos de gestdo de risco

Comité de Ativos Emissdo de propostas ou recomendacoes ao CAE tendo em vista a atualizacdo do perfil de risco da CEMG
e Passivos ("ALCO") e a fixacao de limites para a assuncao de riscos, entre outros

Comité de Controlo Apoio e aconselhamento ao CAE com vista a otimizacdo do sistema de controlo interno e a melhoria dos
Interno niveis de risco operacional.

" ) Monitorizagdo da evolugdo da exposicdo as diferentes tipologias de risco e andlise com vista & promogao
Comité de Risco i
da melhoria dos processos

Avaliacdo da adequacao dos produtos e servicos (novos ou em comercializagdo) a politica de risco em vigor

Comité de Negdcio
e ao quadro regulamentar

Comité de

Acompanhamento Anaélise e monitorizacao da gestao do Fundo de Pensdes e apresentacao de eventuais propostas de
do Fundo de Pensces alteracdo a politica de gestao em vigor

Comité de Risco Acompanhamento da gestao do risco imobiliario e analise com vista & otimizacdo da gestao do risco
Imobiliario imobilirio.

Acompanhar, ao nivel da eficiéncia e da eficacia, a perfomance do processo de recuperacéo de crédito,
metodologias e estratégias de recuperacdo, sistemas de suporte a atividade bem como a evolugdo de
indicadores de performance através de KPI".

Comité de Recuperacao
de Crédito

“KPI = Key Perfomance Indicator
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Os principais riscos financeiros e nao financeiros da atividade da CEMG s&o: crédito (por incapacidade quer do tomador
do empréstimo, do emissor de um titulo ou da contraparte de um contrato em cumprir com as suas obrigacoes),
mercado (resultado de alteragdes de taxas de juro e de taxas de cadmbio e/ou dos precos dos diferentes instrumentos
financeiros de uma carteira), liquidez, imobiliario (resultado de oscilacbes no preco de mercado dos bens imobiliarios)

e operacional (resultante de falhas ou inadequagdes nos processos internos, nas pessoas ou nos sistemas ou ainda
resultantes de eventos externos).

O sistema de monitorizacdo e acompanhamento de riscos da CEMG reconhece ainda outros riscos ndo financeiros
relevantes para atividade da CEMG, sendo de destacar o risco reputacional, o risco legal, o risco de sistemas
de informagdo e o risco de compliance.

LUSITANIA - COMPANHIA DE SEGUROS
Em 2016 destacam-se os seqguintes desenvolvimentos da drea da gestao de risco:

- Continuidade dos trabalhos de implementacao da solucao informatica que daréa suporte aos requisitos de reporte requlamentar;

- Evolucao do Sistema de Governacao, com a aprovacao e publicacdo da politica de apetite ao risco e a politica de autoavaliacao
do risco e da solvéncia (ORSA), de acordo com a Diretiva de Solvéncia I, as orientacoes da EIOPA — European Insurance and
Occupational Pensions Authority e 0 novo regime de acesso e exercicio da atividade seguradora e ressequradora (RIASR);

- Desenvolvimento e realizacao do exercicio de autoavaliacio prospetiva dos riscos e de solvéncia 2016, no dmbito do processo de
planeamento estratégico;

- Monitorizacdo trimestral da posicdo de solvéncia da companhia e do grupo sequrador,

- Desenvolvimento dos trabalhos associados ao processo de certificacdo dos elementos de informacéo de abertura para efeitos de
supervisao e a certificacao atuarial.
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Os principais riscos a que a Lusitania se encontra exposta sdo 0s sequintes:

CATEGORIA DEFINICAO

Risco Estratégico

Risco de Reputacdo

Risco Especifico
Seguro

Risco de Mercado

Risco de Crédito

Risco de Liquidez

Risco Operacional

Risco
de Concentracao

Risco do impacto atual e futuro nos proveitos ou capital que resulta de decisdes de negécio inadequadas quanto aos
objetivos estratégicos da empresa, as estratégias de negécio desenvolvidas para atingir esses objetivos, bem como
da implementagdo impropria de decisdes, insuficiéncia de recursos ou falta de capacidade de resposta as alteracoes
em termos econoémicos, tecnoldgicos, competitivos, regulatérios ou a outras alteragées ocorridas no mercado.

Risco da empresa incorrer em perdas resultantes da deterioracao da sua reputacdo ou posicao no mercado
devido a uma percecao negativa da sua imagem entre os Clientes, contrapartes, acionistas ou autoridades de
supervisao, assim como do publico em geral. Este risco surge como consequéncia da ocorréncia de outros riscos
e ndo tanto como um risco auténomo.

Risco inerente & comercializacdo de contratos de sequro, associado ao desenho de produtos e respetiva tarifacao,
ao processo de subscricdo e de provisionamento das responsabilidades e a gestao dos sinistros e do resseguro.

Risco de movimentos adversos no valor de ativos da empresa relacionados com variacdes dos mercados
de capitais, dos mercados cambiais, das taxas de juro e do valor do imobiliario. Este risco inclui também
0s riscos associados ao uso de instrumentos financeiros derivados e esta fortemente relacionado com

o risco de mismatching entre ativos e responsabilidades.

Risco de incumprimento (default) ou de alteracdo na qualidade crediticia dos emitentes de valores mobiliarios
a0s quais a empresa estd exposta, bem como dos devedores, prestatarios, mediadores, tomadores de seguro
e resseguradores que com ele se relacionem.

Risco que advém da possibilidade da empresa ndo deter os ativos com liquidez suficiente para fazer face aos
requisitos de fluxos monetarios necessarios ao cumprimento das obrigagdes para com os tomadores de seguros
e outros credores a medida que eles se vencem.

Risco de perdas resultantes da inadequacao ou falha nos procedimentos internos, pessoas, sistemas ou eventos
externos. Esta associado as perdas originadas nas operacoes didrias da empresa.

Risco que resulta de uma elevada exposicdo a determinadas fontes de risco, tais como categorias de ativos, linhas
de negdcio ou Clientes, com potencial de perda suficientemente grande para ameacar a situacdo financeira ou de
solvéncia da empresa.

ETICA E INTEGRIDADE

LANCAMENTO DO CODIGO DE CONDUTA DA CEMG

A CEMG tem a responsabilidade de adotar um comportamento responsavel que garanta a sustentabilidade da Caixa
Economica Montepio Geral, dos seus clientes e das suas familias, juntando a banca moderna e de inovacdo, como nos
propomos a trabalhar, com valores tradicionais como: resiliéncia, honestidade, transparéncia e respeito pelos outros.

Estes valores enformam o Codigo de Conduta que define os padroes minimos de interagdo com o outro, com os clientes
e parceiros. Dada a importancia do documento, a CEMG promoveu a formacéo através da Academia Montepio.

COMISSAO DE ETICA
A Comissdo de Etica é responsavel por verificar o cumprimento das determinacées do Cédigo de Conduta, ou sua

modificacdo, recomendando medidas corretivas e a adocao de procedimentos sempre que o entender conveniente.

A Comisséo de Etica pode proceder aos inquéritos que julgue oportunos e tomara conhecimento de todas as reclamacées

sobre cumprimento do Codigo de Conduta que he forem dirigidas. Cabe-lhe, ainda, pronunciar-se sobre quaisquer

determinacoes, pedidos de esclarecimento ou sugestoes, relacionadas com o Codigo de Conduta e formuladas pelas
Autoridades de Supervisdo.

A Comissdo de Etica é constituida pelo Presidente do Conselho de Administracdo, que preside, pelos administradores e
por um numero variavel de pessoas, até trés, cooptadas pelos anteriores.
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NORMAS DE CONDUTA - CARTA DE PRINCIPIOS ESBG am—

Os bancos membros da ESBG tém um forte compromisso com o f

desenvolvimento sustentavel e abordam a sua responsabilidade ’C/ E S B G
conseguinte, a ESBG recomenda um compromisso com os seguintes

social corporativa como parte integrante do seu negécio. Por
principios responsaveis:

* Relagdes justas e claras com os clientes

* Promocdo da acessibilidade e inclusdo financeira
* Produtos com beneficios ambientais
 Colaboradores responsaveis

* Contribuicao responsavel para a comunidade

CODIGO DE ETICA LUSITANIA

O quadro legal que rege a atividade da Lusitania obriga a estabelecer e monitorizar o cumprimento de codigos de conduta
que estabelecam linhas de orientagdo em matéria de ética profissional, incluindo principios para a gestao de conflitos de
interesses, aplicaveis aos membros dos érgaos de administracao e de fiscalizacao, aos responsaveis por funcoes-chave e demais
trabalhadores e colaboradores.

A Lusitania redigiu o seu Cédigo de Etica, que define os principios e as regras a observar pela Companhia, sem prejuizo de
outras disposicoes legais ou requlamentares aplicaveis a que, por ineréncia do exercicio das suas funcoes, se encontre obrigada.

MAIS INFO EM...
Lusitania.pt/codigo-de-efica



Envolvimento com stakeholders
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ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS

O Grupo Montepio reconhece a importancia de todos os seus stakeholders como elementos fundamentais para o
prosseguimento das suas atividades e para o sucesso alcancado ao longo de mais de século e meio de existéncia.

O envolvimento com stakeholders é considerado como uma das principais acdes que sustenta a sustentabilidade e a
responsabilidade social, pois permite identificar as questoes emergentes, moldar as respostas e continuar a conduzir
melhorias de desempenho. Neste sentido, em 2016, o Grupo Montepio desenvolveu um Manual de Envolvimento de
Stakeholders que se encontra em fase de aprovacao.

D) ) ) )

=) =0)=0) 20 =0

=0
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OS PRINCIPAIS CANAIS DE ENVOLVIMENTO COM OS PRINCIPAIS GRUPOS DE STAKEHOLDERS

A AM, a CEMG, a Fundacéo e a Lusitania, dispdem de diferentes canais de comunicacao com os seus stakeholders.
Através destes mecanismos, o Grupo Montepio mantém um didlogo permanente com os seus stakeholders e incorpora
Nos seus compromissos, acoes e politicas corporativas, as questoes que sao identificadas por estes.

ASSOCIADOS ~CcC COLABORADORES

R/A®/s N
- Revista Montepio . -Boletim Interno “Em Direto” ne
- Jormal Montepio Jovem - Brochura Institucional da Fundacdo Ju
- Revista VOA -Intranet (destaque para publicacao de RS online,
- E-newsletter mensal para associados Newsletter Voluntariado)
- Website - Relatorio e Contas
- Relatorio e Contas - Website
- Portal El

. E-newsletter mensal com as atividades
de dinamizacéo associativa

FORNECEDORES CLIENTES

O O O
- Auditorias M - Brochura Institucional da Fundacao ) K
. . 5 . . L
- Brochura Institucional da Fundacao / \N{\ - Website jhit
L/\.‘ O -Relatério e Contas o
- Portal Ei

PARCEIROS DE NEGOCIOS GOVERNO PN
e ]

- Seminérios e Conferéncias e Y - Reunides periddicas J

. . L. C |
- Portal Ei %& -Reportes obrigatorios
- Brochura Institucional da Fundacao - Relatério e Contas

- Relatorio de Governo

PARCEIROS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

- Brochura Institucional da Fundacao
- Website

- Semindrios e conferéncias

- Relatérios e Contas

- Reunides periddicas

Em termos de comunicacdo é importante referir que esta a ser desenvolvida a separacao dos sites da AM e da CEMG.
Nesse contexto o tema da sustentabilidade ficara alojado no website da AM.
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AUSCULTACAO DE STAKEHOLDERS

Visando a compreensédo das preocupacoes e das expetativas dos seus stakeholders em matéria de sustentabilidade,
o Grupo Montepio efetuou uma consulta a stakeholders em 2015. Em 2016, foram envolvidos, pela primeira vez, os
stakeholders da Lusitania, tendo os resultados desta auscultacdo sido integrados nos resultados da consulta efetuada
anteriormente aos stakeholders da AM, CEMG e Fundacao e servido de base a definicdo da matriz de materialidade
considerada neste Relatorio.

EM 2017, 0 GRUPO MONTEPIO PREVE REALIZAR UMA NOVA AUSCULTACAO DE STAKEHOLDERS
COM 0 OBJETIVO PRINCIPAL DE VALIDAR A MATERIALIDADE DOS TEMAS
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PRINCIPAIS RESULTADOS DA AUSCULTAGAO DE STAKEHOLDERS REALIZADA EM 2015/2016

1. DESEMPENHO DE SUSTENTABILIDADE

Os stakeholders consideram que o Grupo apresenta uma visao clara das suas responsabilidades em cada pilar.
O Pilar Ambiental é aquele em que o Grupo Montepio é menos reconhecido.

85.7% 20j1%

68,7%

PILAR ECONOMICO PILAR AMBIENTAL PILAR SOCIAL

2. REPUTACAO E IMAGEM

Os stakeholders consideram que o Grupo Montepio tem uma boa Reputacao e Imagem.

Desempenho econémico-financeiro - 84% dos stakeholders considera que o Grupo Montepio, enquanto instituicao
da economia social, coloca o progresso econémico ao servico dos associados, dos clientes e da comunidade.

Visdo e Lideranca - 86% dos stakehoders considera que o Grupo Montepio se posiciona como marca

diferenciada no mercado financeiro e bancério nacional, representando a Economia Social, bem como os valores do
associativismo mutualista, da solidariedade e do humanismo.

Praticas Ambientais - 53% dos stakeholders considera que o Grupo Montepio tem iniciativas concretas no sentido
de minimizar o impacte ambiental global da sua atividade.

Etica e Responsabilidade Social - 91% dos stakeholders considera que o Grupo Montepio tem vindo a
desenvolver diversas acdes no dominio da responsabilidade social, dirigidas & comunidade.

Oferta Comercial e Qualidade do Servico - 86% dos stakeholders considera que o Grupo Montepio se preocupa
com a satisfacao dos seus associados e clientes.

3. TEMAS RELEVANTES

Os stakeholders dao maior importancia aos temas da dimensao econémica - o Top 10 inclui 9 temas do
pilar econoémico.

Acessibilidade (fisica e tecnolégica) Frica e Integridade
Desempenho econémico Prdticas de combate @ corrupcéio
e criaciio de valor e branqueamento de capitais
Gestiio de Risco Envolvimento com stakeholders
Qualidade do servico e safisfacdio Inovacdio de produtos e servicos focados
dos associados e dos clientes nas necessidades

Estratégia corporativa de responsabilidade social Desenvolvimento do capital humano



Disponibilizar produtos e servicos bancarios diferenciadores

2 16 18

EMPREGOS CRIADOS A PARTIR  PRODUTOS COM PREO(UPA(QES
DO MICROCREDITO SOCIAIS E INDUTORES DE PRATICAS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL NOS CLIENTES

STARTUPS DA
ECONOMIA SOCIAL
APOIADAS
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DISPONIBLIZAR PRODUTOS E SERVICOS BANCARIOS DIFERENCIADORES

DESEMPENHO 2016

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

ACOES CONCRETAS

KPI"

META

RESULTADO

AFIRMACAO DE IDENTIDADE

Consolidar o MGAM anci investi Start ups apoiadas da Economia Social 2 2
como a maior organizagio Aumento dq flnamanzjento e investimento ps ap
da economia social em anovos projetos inovadores e sustentaveis _ _ A
Portugal e startups da economia social Apoio a startups da Economia Social 10000€ | 75 000€
Participacdo em projetos e iniciativas
promotoras da criagdo de um ecossistema de Participacdo em projetos ND 3
empreendedorismo e investimento social
Projetos de micro créditos apoiados ND 48
Montante de micro crédito concedido ND 853 601¢
Aprofundamento do investimento em Empregos criados - microcrédito ND 76
microcrédito e apoio ao empreendedorismo ) ] ) )
social Projetos de empreendedorismo social apoiados ND 3
Montante de apoio ao empreendedorismo ND 58 305¢
social
Afirmar a Caixa ) . .
Econémica Empregos criados - empreendedorismo social ND 6
como estrutura
da banca ética Clientes terceiro setor ND 2123
Clientes terceiro setor [% universo potencial] ND 1%
Alargamento da penetracdo no mercado Variacdo no nimero de clientes ND 4%
da economia social e clara diferenciacao de
produtos bancérios e sequradores para esta area | Produtos especificos para o terceiro setor ND 8
Crédito concedido ND 50728 188¢€
Variacao no volume de crédito concedido ND 0,4%
Oferta de produtos com preocupacdes sociais e
indutora de préticas de responsabilidade social Produtos existentes ND 18
nos clientes
FOCALIZACAO NAS PESSOAS
Trafego do site em 2016 ND 73.696.728
ilizaca i A .
Utilizagio dos canais Visualizagoes por segmento - particulares, 72,81;
- . ND .
empresas, economia social 27,05;0,12

COOPERACAO

Projetos encaminhados pela rede comercial para

; . o ND

Alargar a capilaridade e Revisao atualista da intervengdo com ganhos de outros investidores sociais
focalizacdo da intervencao ! eficiéncia a partir da rentabilizacio de recursos Instituicdes que iniciaram relacdes comerciais 4

com empresas participadas

Protocolos e Parcerias com Associacdes ND 2
Fortalecer as redes Protocolos de colaboracdo e parcerias comerciais | Empresariais
de parceria internas e para promogao do tecido empresarial e da
externas economia social Protocolos e Parcerias com estruturas ND 10

representativas da ES

PROMOCAO AMBIENTAL
Clientes com extrato digital ND 303 000

Reduzir a pegada D ializacio d -

logica esmaterializacdo de comunicacio _ - ]

eco Produtos indutores da adesao ao servico de ND 3
documentacdo digital

Promover boas praticas ’ .

ambientais no Grupo Oferta de produtos indutores de boas praticas Produtos indutores boas praticas ambientais ND 2

Montepio

ambientais

ND — Né&o definida

“KPI = Key Perfomance Indicator
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CRIACAO E DISTRIBUICAO DE VALOR (EM MILHARES DE EUROS)

2014 2015* 2016
VALOR ECONOMICO DIRETO -
GERADO Produto Bancario 784 499 403 587 371522
Provedores de capitais 0 0 0
Governo 18 190 3129 - 1697
VALOR ECONOMICO
DISTRIBUIDO Fornecedores 120494 114939 94 024
Colaboradores 194153 191355 165 505
Comunidade 1559 998 852
VALOR ECONOMICO ACUMULADO 450 103 93 166 112 838

*de acordo com o Relatério e Contas 2016, o valor de 2015 foi reexpresso com aplicagdo da IFRS 5 as Demonstracdes Financeiras das subsidiarias em
Angola e Mogambique, para efeitos comparativos.
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PRINCIPAIS INICIATIVAS DESENVOLVIDAS

Prosseguindo a sua missao e o seu objetivo de afirmar-se como estrutura de banca ética, em 2016 a CEMG continuou
a disponibilizar aos seus clientes produtos bancarios com beneficio social e ambiental, contribuindo assim para dar
resposta a desafios da sociedade.

BANCA DE PARTICULARES

Em 2016, a CEMG prosseguiu com a estratégia para o segmento de clientes particulares de estimulo & poupanca das
familias, nomeadamente através da disponibilizacdo de produtos de recursos com diferentes carateristicas e maturidades,
e do lancamento de um “programa de arredondamento” que visa a transferéncia para uma conta de poupanca de

uma crianga ou jovem, dos montantes resultantes do arredondamento de compras e pagamentos efetuados com cartéo
de débito. Manteve-se a disponibilizacdo das Solucoées Montepio, pacotes integrados de produtos e servicos com um
precario diferenciado, dirigidas a clientes particulares com diferentes perfis de necessidades bancarias.

No ambito da oferta de natureza sustentavel, a CEMG continuou a disponibilizar produtos bancarios com orientacdo
para necessidades sociais e ambientais, nomeadamente solucoes de inclusao financeira, de promogédo da poupanca, de
apoio a educacao, de promocao da satide e bem-estar.

SOLUCOES DE INCLUSAO FINANCEIRA
Destacam-se algumas solucoes orientadas para a inclusdo financeira, dirigidos a determinados segmentos e adaptados as
suas necessidades especificas, nomeadamente:

SOLUCAQ BANCARIA DESCRICAO

Crédito a Habitacao para pessoas Crédito a Habitacao para pessoas com deficiéncia (deficientes civis e deficientes das Forcas

com deficiéncia Armadas) em regime de crédito bonificado.
Linha de Crédito Montepio Para os clientes com mobilidade condicionada, a CEMG disponibiliza a Linha de Crédito
Mais Mobilidade Montepio Mais Mobilidade, que surge de uma parceria com a Mobilidade Positiva —

Sociedade Portuguesa para a Mobilidade, Lda com o objetivo de apoiar a realizacao de
obras de adaptacao de residéncias e postos de trabalho, bem como aquisicio de veiculos e
equipamentos, que facilitem a acessibilidade e mobilidade.

Contas Mini, Fun e Futuro Contas a ordem para criancas e jovens com idade até aos 6 anos, dos 7 aos 12 anos e dos 13
aos 17 anos, respetivamente, que visam dar suporte a constituicao de uma poupanca.

Conta Montepio Especial Jovem Para os jovens até aos 30 anos de idade, a CEMG disponibiliza uma conta a ordem, com
montante minimo de abertura de 25 euros, isenta de comissao de manutencao, com
movimentacao através de cartao de débito com um precario diferenciado e acesso ao servico
de homebanking Net24.
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SOLUCOES DE PROMOCAO DA POUPANCA

Prosseguindo a estratégia de incentivo & poupanca das familias, a CEMG disponibiliza um conjunto de depoésitos a prazo
que promovem a poupanca de forma adaptada as diferentes necessidades das fases de vida dos clientes. Destacam-se
algumas das solucdes de promocao de habitos de poupanca para criancas e jovens, nomeadamente:

SOLUCAQ BANCARIA DESCRICAO

Montepio Mini Super Poupanca, Depdsitos a prazo para criangas e jovens até aos 30 anos, que podem ser constituidos a partir
Montepio Fun Poupanca, Montepio  de 125 euros, com a possibilidade de combinar entregas programadas com reforgos pontuais.
Futuro e Montepio Especial Jovem

Poupanca

Montepio Poupanca Ativa Depésito destinado a clientes que pretendam constituir uma poupanca com base em entregas
mensais programadas.

Programa de Arredondamento Programa automatico de adesao gratuita, através do qual se pode transferir o montante

resultante do arredondamento das compras e pagamentos efetuados com o cartao de débito,
para uma poupanca de uma crianca ou jovem.

SOLUGOES DE APOIO A EDUCAGAO

SOLUCAQ BANCARIA DESCRICAO

Crédito Formacdo Montepio Linha de financiamento para apoio as despesas de formagdo, com uma taxa de juro
diferenciada, com a possibilidade de definir um periodo de utilizacdo, durante o qual o
montante do crédito é disponibilizado em tranches, com periodicidade mensal, trimestral
ou semestral, e durante o qual apenas havera lugar ao pagamento dos juros relativos
ao capital utilizado.

SOLUCOES DE PROMOCAO DA SAUDE E BEM-ESTAR

SOLUCAQ BANCARIA DESCRICAO

Crédito Saude Linha de financiamento de médio e longo prazo para apoio nas despesas de salide, com uma
taxa de juro diferenciada, e com a possibilidade de os clientes beneficiarem de um periodo de
caréncia, até ao maximo de 24 meses.

Cartéo Pré-Pago Fundacdo Nossa Cartao pré-pago que permite realizar carregamentos com os montantes pretendidos e usufruir
Senhora do Bom Sucesso de um conjunto de servicos de acompanhamento médico na Fundacao com condicoes
preferenciais.

PROGRAMA DE APOIO A RECUPERACAO DOS INCENDIOS

A CEMG DISPONIBILIZOU, NO VERAOQ DE 2016, UM PROGRAMA DE APOIO A RE(UPERA(.Z\O DOS IN(ENDIOS, 0 QUAL
VISOU A ATRIBUIC[\O DE (ONDI(f)ES MAIS VANTAJOSAS NAS LINHAS DE FINANCIAMENTO A PARTICULARES - CREDITO
A HABITACAO E CREDITO INDIVIDUAL -, COMO A ATRIBUICAO DE UM PERIODO DE CARENCIA DE CAPITAL E JUROS E A
ISENC[\O DE COMISSOES, PARA APOIO A RE(UPERACZ\O DOS DANOS PROVOCADOS PELOS INCENDIOS.
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CREDITO A HABITAGAO

No dmbito do crédito habitacao, a CEMG manteve solucdes para diferentes finalidades, como sejam aquisicdo, construcédo, obras ou
transferéncia, tendo também & disposicdo uma selecao de imoveis em carteira, para aquisicao de habitacdo ou terrenos com condicdes
diferenciadas, as quais podem ser consultadas no Portal de Iméveis Montepio.

Em 2016, e com o objetivo de tornar a oferta mais competitiva e adequada a atual conjuntura de recuperacao da atividade do setor
imobiliario, foi reformulada a oferta de Crédito Habitacao, tendo sido criadas condicoes especiais diferenciadoras de preco e oferta
dirigida a diferentes necessidades dos clientes, onde se inclui a Reabilitacdo Urbana. Para divulgar as condicdes especiais de Crédito
Habitacao, assim como reforcar o posicionamento da marca neste produto-chave, foi desenvolvida uma acdo de comunicacao above the
line, a qual esteve presente em diferentes meios de comunicagao.

SOLUGOES RESIDENTES NO ESTRANGEIRO

Para os clientes que residem e trabalham no estrangeiro, a CEMG disponibiliza uma rede de Escritérios de Representacdo em varios
paises, que prestam um acompanhamento personalizado. Da oferta de produtos e servicos da CEMG para os clientes residentes no
estrangeiro, destacamos as solucoes de poupanca, as solucdes de Habitacao, o Servico Montepio24 e a documentacao digital e as
solucoes para realizar pagamentos e transferéncias.

SOLUGCAO MONTEPIO RUNNER

A Solucdo Montepio Runner ¢ dirigida a desportistas, mais concretamente a praticantes de corrida e caminhada, permitindo o acesso
dos clientes a um conjunto de produtos e servicos financeiros para a gestao do seu dia-a-dia, em condi¢des mais vantajosas.

CREDITO ENERGIAS RENOVAVEIS

Neste ambito, é disponibilizada a Linha de Crédito Montepio Energias Renovéveis, que consiste numa linha de crédito para apoio na
aquisicao e instalacao de equipamentos que utilizam energias renovaveis e alternativas.
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BANCA DE EMPRESAS

Considerando o posicionamento da sua marca como parceira do segmento empresarial, a CEMG continuou a apoiar
este segmento e a sua internacionalizacdo, e a0 mesmo tempo a apoiar o empreendedorismo, através de vérias solucoes
bancarias, incluindo o microcrédito.

APOIO AO SEGMENTO EMPRESARIAL E A SUA INTERNACIONALIZACAO

Atendendo & importancia estratégica para a Economia Nacional do
acordo Portugal 2020, e num periodo particularmente importante,

com o tecido empresarial a ser incentivado a investir na qualificacdo e
internacionalizacao, a CEMG assume uma presenca e participacao fortes
no financiamento & execucdo dos projetos de investimento enquadrados
no quadro comunitario a vigorar entre 2014 e 2020.

No dmbito do Negocio Internacional, a CEMG apresentou uma nova
linha de comunicacao que marcou presenca nos balcoes da CEMG, na
imprensa nacional, nos meios online, e no SISAB — Saldo Internacional
do Sector Alimentar e Bebidas, demonstrando a aposta tanto nas
empresas exportadoras ou potencialmente exportadoras como também
na dinamizacao de clusters que evidenciam capacidade de crescimento e
influéncia na dinamizacdo da economia.

A CEMG reforcou ainda o seu posicionamento como um banco centrado no apoio ao desenvolvimento e as necessidades
financeiras das PME portuguesas, através de uma estratégia que assenta numa colaboracao estreita e dindmica com
associacoes empresariais e outros poélos regionais de dinamizacao do tecido empresarial. Neste ambito foi firmado entre
a CEMG e a AESintra — Associacao Empresarial de Sintra um protocolo para a promocao de uma estratégia integrada de
desenvolvimento do Ecossistema Empresarial e Empreendedor.

Ainda assente numa estratégia que visa o apoio e desenvolvimento de Cluster fundamentais destacamos as principais
iniciativas de 2016.

Cluster Agro O Montepio reforca o seu apoio ao setor Agricola marcando presenca em eventos de referéncia para o
setor. Em paralelo, assinou o protocolo de cooperacdo com o Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas (IFAP)
para o estabelecimento de condicoes de financiamento especiais de apoio as atividades do setor agricola e florestal.

Cluster Turismo Um dos principais eventos do turismo no Algarve, a Gala Algarve Travel Awards by EC Travel,
premia a exceléncia de todo um sector estratégico para a Regido. Ao abranger em escaldes distintos toda a atividade
hoteleira, de servicos e de incoming permite valorizar todas as categorias e reforcar os lacos com os principais
operadores nacionais e internacionais.

Cluster Imobiliario e Reabilitacao Urbana A CEMG esteve presente em temas ligados ao setor imobiliario,
apoiando e promovendo o debate entre varios intervenientes. De destacar a participacao na lll Semana da Reabilitacao
Urbana, que reuniu em Lisboa especialistas nacionais e promoveu a reflexdo e troca de ideias sobre a importancia e
valor da reabilitacdo urbana através de conferéncias e exposicoes.

Cluster Inovacdo A CEMG manteve o seu posicionamento na drea do empreendedorismo. Na base encontra-se

0 apoio as startups de cariz inovador, em resultado de parcerias com as principais entidades de ambito nacional,
regional e social na area do empreendedorismo tecnolégico e social, uma oferta adequada ao ciclo de vida das startup
- Montepio Takeoff - e uma politica de apoios e patrocinios orientada para o estimulo do espirito empreendedor da
sociedade portuguesa.
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Programa Startup Portugal

O movimento de apoio ao empreendedorismo — a que a CEMG é o Unico banco a associar-se, afirmando a
determinacéo de colaborar e fortalecer a estratégia do pais para o empreendedorismo, seja na dimensao de mentor,
cliente ou sponsor — confirma a estratégia que tem vindo a ser seguida pela CEMG, de apoio as PME e ENI, mas
também aos projetos de negécio suportados na inovacao, criatividade e espirito empreendedor.

StartUP>

Portugal

O Programa Startup Portugal é uma iniciativa do Governo de Portugal orientada para o reconhecimento da
importancia do Empreendedorismo em matéria econdémica, mas também na criacdo de emprego de melhor
qualidade e de maior qualificacdo. O programa Startup Portugal foi pensado a quatro anos, estrutura-se a partir de
trés areas de atuacao - o ecossistema, o financiamento e a internacionalizacdo — e incorpora medidas destinadas a
promover as startups, as incubadoras e os investidores portugueses nos mercados externos, mas também a atrair
para Portugal mais startups, incubadoras, aceleradoras, clientes e investidores estrangeiros.

A participacdo da CEMG na esfera do empreendedorismo tem, ano apos ano, sido reforcada, seja enquanto
entidade de primeira linha, como é exemplo a parceria com o IAPMEI e CML, na Startup Lisboa, seja noutros
projetos de incubacéo de ideias e empresas, bem como por via da celebracao de protocolos de colaboracéo e apoio
junto da comunidade, nomeadamente associacoes.

O empreendedorismo, tema-chave da dindmica econdémica, ganhou relevancia, mas também uma oferta e imagem
proprias, ajustada as necessidades de quem pretende desenvolver uma ideia de negécio — oferta Montepio TakeOff.
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Ainda durante o ano de 2016, a CEMG reforcou a sua participacao nas iniciativas das entidades publicas orientadas para
a dinamizacao da oferta de financiamento das empresas, com linhas de crédito protocoladas, nomeadamente:

SOLUCAQ BANCARIA DESCRICAO

Linha de Apoio a Qualificacio da Linha de crédito, com orcamento global de 60 milhdes de euros e que visa apoiar o

Oferta 2016 — Turismo Portugal financiamento a médio e longo prazo de projetos de investimento de empresas do setor
do Turismo, que se traduzam, especialmente, na criacao de empreendimentos turisticos
inovadores, na sua requalificacdo, assim como no desenvolvimento de projetos na area da
animacao turistica e da restauracdo. Esta linha prevé a possibilidade de criacao de linhas
especificas para fazer face a objetivos concretos tendo sido lancadas, neste dmbito, a Linha
de Apoio & Revitalizacdo do Setor do Turismo no Concelho de Albufeira e a Linha de Apoio ao
Setor do Turismo em Resultados dos Incéndios de Agosto.

Linha de Crédito para Apoio ao Linha de crédito, no valor de 10 milhdes de euros, destinada a apoiar PME que tenham sofrido
Setor Empresarial e & Recuperacdgo danos causados pelos incéndios que afetaram varias regides do pais no verao de 2016.

de Empresas afetadas pelos

Incéndios - PME Investimentos

Linha de Crédito com Garantia Integrada no Programa Capitalizar, com um montante global de 1.000 milhées de euros, a

Mutua IFD 2016-2020 IFD referida linha é dirigida ao financiamento de projetos de investimento de pequenas e médias
empresas, sendo abrangidos especialmente projetos de reforco da capacitacao empresarial
para o desenvolvimento de novos produtos e servicos, ou com inovacdes ao nivel de processos
ou produtos.

BANCA DE ECONOMIA SOCIAL

A Economia Social assume, no Plano Estratégico 2016-2018 da CEMG, uma posicao de extrema relevancia em linha com
a trajetoria definida em anos anteriores. A CEMG assume diariamente um papel de parceiro estratégico e de suporte

da economia social, quer no didlogo com as estruturas representativas do setor mas também com a auscultacdo de
diferentes stakeholders do setor. Este empenhamento permite 8 CEMG garantir o acompanhamento a um nimero
crescente de instituicdes de natureza social, respondendo as suas necessidades, operacionalizando os seus projetos
empreendedores, construindo pontes para entendimentos e acdes partilhadas, mas também tecendo uma rede de
relacdo sempre orientada ao crescimento e fortalecimento da Economia Social e dos seus agentes. O enfoque estratégico
e o0 posicionamento da marca em 2016 consubstanciam as orientacoes definidas para cada area prioritaria de atuacao:
apoio ao desenvolvimento da economia social e apoio ao empreendedorismo social e ao microcrédito.
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APOIO AO DESENVOLVIMENTO DA ECONOMIA SOCIAL

Alicercada num conhecimento sélido do setor, além de uma experiéncia suportada em equipas conhecedoras e
comprometidas com varias dimensoes que definem e singularizam as organizacoes da Economia Social, a estratégia
definida concretiza-se numa relacao de proximidade, estando lado a lado com os clientes na definicao das melhores
solugdes, no fortalecimento das parcerias com um universo alargado de stakeholders da maior importancia para o setor
e na criacdo de produtos e servicos mais ajustados a quem tem por missao trabalhar com pessoas e para as pessoas.

A definicao da Economia Social como um segmento de cliente central no dambito de atuacao da CEMG permitiu uma
abordagem estruturada as organizacdes da Economia Social, tendo como objetivos adequar a solucao as necessidades
dos clientes e assequrar a mitigacdo do risco das operacoes, esta abordagem permite no final do processo uma melhor
resposta ao cliente.

Reflexo do investimento da CEMG na relacao de proximidade com as instituicbes do setor social foi a criacao da
DCESSP - Direcao Comercial da Economia Social e do Setor Publico com uma equipa dedicada — que no final de 2016
era composta por 44 colaboradores com fungdes comerciais e funcdes técnicas, com cobertura geogréafica integral em
Portugal Continental, que permitem pela sua experiéncia, conhecimento e dedicacao, reforcar a qualidade de servico e
atender as necessidades dos clientes.

O posicionamento da CEMG como o Banco da Economia Social resulta de diferentes fatores, um dos quais a existéncia
de uma oferta competitiva e robusta, pensada para responder as necessidades reais da Economia Social, o que diferencia
a CEMG de outras entidades financeiras presentes no mercado. A CEMG considera que financiar a Economia Social e
apoiar o empreendedorismo social é alimentar o motor de desenvolvimento econémico e social, promovendo a criacao
de emprego, mais e melhores respostas ao servico do pais, das comunidades e da Economia Nacional, gerando riqueza.

SOLUCAQ BANCARIA DESCRICAO

Protocolos comerciais com Renovacao dos respetivos protocolos comerciais, que disponibilizam a um universo alargado
Confederacdo Nacional das de organizacoes associadas destas estruturas representativas o acesso a produtos e servicos
Instituicdes de Solidariedade bancarios (gestao de tesouraria e financiamentos) a custos competitivos e ainda uma linha de
(CNIS), Uniao das Misericordias crédito em matéria de Microcrédito/Empreendedorismo Social.

Portuguesas (UMP) e Liga dos
Bombeiros Portugueses (LBP)

Solugdes Informaticas Setor Social  Renovacgdo da parceria com a F3M — Information Systems, alavancada no reforco da oferta e
nas condicoes de financiamento, que disponibiliza solucdes informaticas e de software para o
setor social, com o objetivo de modernizar e tornar mais eficiente a gestao das organizacoes da
Economia Social.

Leasing Auto Setor Social Renovacao da parceria com a Renault, centrada no financiamento de viaturas selecionadas com
condicbes vantajosas e que possibilitam as organizacdes da Economia Social modernizar a sua
frota automdvel e que incorpora ainda descontos no sequro automével obrigatério, através da
Lusitania.

Cartédo +Vida Cartao de crédito que permite apoiar uma instituicao de solidariedade social sempre que
¢ utilizado. Quando o cliente ndo indica a entidade que deseja apoiar, cabe ao Montepio
definir as instituicdes que irdo receber as contribuicdes. No primeiro semestre de 2016, as
entidades selecionadas para receber as contribuicoes foram a Operacao Nariz Vermelho e
a SPEM - Sociedade Portuguesa de Esclerose Multipla. No sequndo semestre as entidades
beneficidrias das contribuicoes sao a ACAPO — Associacdo dos Cegos e Ambliopes de Portugal
e a Associacao de Retinopatia de Portugal. O valor das contribuicdes situaram-se em 25.115
euros em 2016.
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DESCRICAO

Linhas de crédito para a

recuperacdo das situagdes
relacionadas com sinistros
decorrentes dos incéndios

Linhas de crédito especiais para particulares e empresas que visaram contribuir para a
recuperacao das situacoes relacionadas com sinistros decorrentes dos incéndios.
Adicionalmente, “Um euro por um euro” foi o mote do acordo estabelecido entre a CEMG e a
LBP que visou apoiar o Fundo de Protecao Social do Bombeiro (estrutura criada com o objetivo
de promover e complementar a protecdo social dos bombeiros e seus familiares nos dominios
da assisténcia social e financeira). Por cada euro doado pelos portugueses o Montepio
contribuiu com um euro adicional, tendo-se apurado um contributo de 18.734,18€ por parte
da CEMG.

Depdsito Montepio Setor Social

Deposito a prazo a 12 meses com remuneracao variavel em funcao da opcao de periodicidade
de pagamento dos juros escolhida pelo Cliente. O depésito destina-se a instituicdes do Setor
Social, nomeadamente Cooperativas, Associacbes, Mutualidades, Casas do Povo, Centros
Sociais e Paroquiais, Fundacoes, Organizacoes e Instituicoes Religiosas, Misericordias, Sindicatos
e Organizacoes Profissionais, Coletividades de Cultura e Recreio, Associacbes de Bombeiros e
outras organizacdes classificadas como pertencentes ao Setor Social. A conta dirige-se também
a Unibes, Federacoes e Confederacoes que agrupem as entidades enunciadas anteriormente.

Solugdes Montepio Setor Social

E uma solucéo global de oferta integrada de produtos, servicos e vantagens dedicadas a
economia social, como sejam: transferéncias, meios de pagamento, apoio a pagamentos e
operagoes com mais facilidade e rapidez e uma solucao exclusiva.

O Cliente suportara uma comissao mensal de 8 € + Imposto do Selo, para usufruir do conjunto
de Produtos/ Servicos (Conta a Ordem,+ Crédito em Conta Corrente ou Conta a Ordem +
Deposito a Prazo, 1 Sequro de Protecdo Montepio, Linha de Crédito, Sistema de Débitos
Diretos e TPA - Terminal de Pagamento Automatico), sendo esta mais vantajosa do que a
contratacao de cada um dos Produtos e Servicos isoladamente.

Linha de Crédito Social Investe

A Linha de Crédito Social Investe resulta de um protocolo assinado pelo Montepio, o Instituto
de Emprego e Formacao Profissional (IEFP), a Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia
Social (CASES) e as Sociedades de Garantia Mutua (SGM), que visa apoiar as entidades sem fins
lucrativos que integram o Sector da economia social. Destina-se a Instituicoes particulares de
solidariedade social, mutualidades, misericérdias, cooperativas, associacoes de desenvolvimento
local e outras entidades equiparadas da economia social sem fins lucrativos, que pertencam e
desenvolvam atividade no ambito da economia social.

Seguro Voluntariado

O Seguro Montepio Voluntariado trata-se de um seguro de Acidentes Pessoais, Doenca e
Responsabilidade Civil para Instituicoes/Organizacoes de Voluntariado. Sequro obrigatério para
todas as instituicdes que contam com a colaboracao de voluntarios. Cobre os riscos inerentes
as atividades de voluntariado. Seguro dirigido a todas as instituicdes que contam com a
colaboracao de voluntarios, desde que sejam Clientes Montepio nédo particulares.

GUIA DE SOLUGOES PARA ORGANIZACOES DO SETOR SOCIAL DA ECONOMIA

MONTEPIO
Em 2016, A CEMG procedeu ao lancamento do Guia de Solucoes para Organizacoes SETOR
do Setor Social da Economia, o qual procura evidenciar o conhecimento sobre o setor, SAEEU!H{?L
bem como sistematizar a oferta desenvolvida exclusivamente para as organizacoes SR A o

da Economia Social, explorando em detalhe nao apenas os produtos e servicos, mas
também as Parcerias, o desenvolvimento do ecossistema de Empreendedorismo e

Inovacao Social em que a CEMG participa e incorporando ainda testemunhos de
Organizacoes e Empreendedores Sociais. "

50 UM BANCO DIFERENTE
00 FAZER A DIFERENCH
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PARTICIPACAO E PATROCINIO DE EVENTOS

A estratégia de parceria desenvolvida pela CEMG para a Economia Social tem ainda como eixo fundamental a
dinamizagao e promogédo da Economia Social, relevando a sua importancia no contexto nacional e regional da sociedade
portuguesa. Neste dominio, a CEMG manteve a participacao e patrocinio a eventos destinados a Economia Social e que
procuram ser foruns de debate e de reflexdo sobre os desafios que o setor enfrenta, mantendo o enfoque na procura de
solugdes para ultrapassar esses desafios, dos quais se destacam:

- XIl Congresso Nacional das Misericordias - decorreu no Fundéo, sob o tema
“Misericordias — Marca de Solidariedade”. No decorrer do evento a CEMG v ! § covo
marcou presenca com stand e equipa de Gestores de cliente de Economia Social, :
potenciando o momento para divulgacéo dos produtos e servigos exclusivos para
as organizagoes sociais.

MACHINAL
* DAS MISERICORDIAS

- Portugal Economia Social - organizado pela Fundacao AIP na FIL em Lisboa,
sob o tema “Encontro do Empreendedorismo e Inovacao na Economia Social”
e que procurou ser o primeiro grande evento agregador e impulsionador da
Economia Social em Portugal. A CEMG marcou presenca no evento de forma
alargada, criando o seu proprio palco de iniciativas, Comunidade Montepio
reforcando o Grupo Montepio como um dos mais relevantes players nacionais da
economia social promovendo o debate, entre outros temas, sobre o voluntariado,
a empregabilidade, o envelhecimento, a satde e o bem-estar, os desafios da
capacitacao da economia social e a sustentabilidade, agregando projetos e
parceiros comuns.

-11.2 Semana da{ Responsabilidade Social — organizada pela APEE — Associacdo 11! iﬁfﬁdﬂ%lumns
Portuguesa de Etica Empresarial e com o patrocinio da CEMG, dedicada ao s
tema "Cooperacdo para o Desenvolvimento", que lancou o debate sobre os 17 R HOEH
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030. Gresarorrinsets s

- Projeto Futebol de Rua — desenvolvido pela Associacao CAIS, Projeto que em 2016
celebrou a sua 13° edicdo com o apoio do Programa Football For Hope da FIFA,
do Instituto Portugués do Desporto e Juventude / Plano Nacional de Desporto
para todos, da Fundagdo Luso e da CEMG, promove a prética desportiva como
estratégia inovadora na promocao da inclusdo social.

- Greenfest Empowering People — considerado o maior e mais diversificado evento
de sustentabilidade em Portugal e assente na filosofia sustentavel Upcycling —
reutilizar, utilizar menos recursos e reciclar, posiciona-se como um evento de
partilha e de promogédo da adogéo de praticas que permitam o desenvolvimento
da economia verde, da economia circular e da economia social de impacto.
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OFERTA MICROCREDITO

A CEMG continuou a promover e a desenvolver o seu papel no apoio a projetos inovadores e promissores através do
microcrédito, o qual tem vindo a ser amplamente reconhecido como aspeto chave para combater o desemprego, criar
emprego e contribuir para a produtividade e dinamismo econémico do pais. O sucesso do projeto de Microcrédito
Montepio ndo seria 0 mesmo se Ndo existisse a ligagdo as organizacdes da economia social, enquanto parceiros locais
que atuam diretamente nos problemas sociais. O Microcrédito Montepio inova a partir de parcerias com organizacoes
de ambito nacional, distrital ou local, que se distinguem pela experiéncia no dominio do empreendedorismo social e da
partilha de risco.

O Montepio criou recentemente o Nutcleo de Microcrédito e Empreendedorismo Social, refor¢ando assim o seu
posicionamento, nomeadamente ao dinamizar ideias/apoiar negocios na area do empreendedorismo, promovendo o
financiamento de projetos inovadores, sejam criativos ou tradicionais, com viabilidade econémico-financeira, que gerem
valor para os seus promotores, procurando ativamente o contacto com entidades externas e participando em redes
integradas de incubacao de empresas e de apoio ao empreendedorismo.

Durante o ano, a CEMG manteve uma forte dindmica na implementacao do Programa de Apoio ao Empreendedorismo e
a Criacao do Préprio Emprego — protocolo estabelecido com o Instituto de Emprego e Formacao Profissional, IP (IEFP) e as
Sociedades de Garantia MUtua, programa consubstanciado nas linhas de crédito Microinvest e Invest+.

O apoio ao empreendedorismo contou com diversas linhas de financiamento, nomeadamente o Microcrédito, assente

em diversas parcerias estabelecidas com entidades com fortes preocupacoes na promocao do emprego, como Camara
Municipal de Lisboa — através do Programa Lisboa Empreende, a Rede Europeia Anti-Pobreza Portugal (EAPN) e mais
recentemente a NERSANT — Associacao Empresarial da Regido de Santarém e a AESintra — Associacao Empresarial de Sintra.

SOLUCAQ BANCARIA DESCRICAO

Linhas de crédito Microinvest O Montepio alcancou a primeira posicao em termos de quota de mercado, no final do ano,

e Invest+ com 25% das operacdes enquadradas na linha Microinvest, traduzindo-se em mais de 6.8
milhdes de euros de montantes enquadrados. No que respeita a linha Invest+ o Montepio
ocupava a 31 de dezembro a terceira posicado com uma quota de mercado de 17%, traduzida
em mais de 16 milhdes de euros de montantes enquadrados.

Solugdo Microcrédito Montepio Solucao que associa a componente financeira a solidaria, garantindo aos agentes
empreendedores um acompanhamento que fomenta uma forte e proveitosa proximidade
e cooperacao, através de dois fatores Unicos diferenciadores: a existéncia de gestores
especializados, que acompanham os empreendedores desde a fase embrionaria da ideia de
negocio, e o papel dos tutores de proximidade na elaboracao dos planos de negécio e no
acompanhamento da primeira fase de implementacao dos projetos.
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INDICADORES DE MICROCREDITO* (MILHARES DE EUROS)

(VARIACAO 16/15)

%
Carteiras de negocio (n.°) 5 5 - -
Clientes por regido (n.°) 271 203 -69 -25%
Lisboa 97 114 +17 +18%
Porto 118 89 -29 -25%
Santarém 56 - -56 -100%
Volume de negocio (milhares €): 4 452 1421 -3 031 -68%
Recursos 502 198 -304 -61%
Crédito 3950 1223 -2727 -69%
Volume de negdcio por regido (milhares €) 4452 1421 -3 031 -68%
Lisboa 1797 763 -1034 -58%
Porto 1920 658 -1262 -66%
Santarém 735 = =735 -100%

* As variacdes negativas devem-se ao facto dos Projetos de Microcrédito entrarem na rede especifica (NUcleo de Microcrédito
e Empreendedorismo Social) desde a fase de origem até a uma maturidade de seis meses na implementacao do negdécio. A
partir deste momento, os projetos/negécios passam a ser acompanhados na rede de retalho através do balcao de proximidade
do negdcio. Esta situacdo ocorreu a primeira vez em 2016, verificando-se alteracao dos pressupostos, fator que deve ser
considerados na comparacao.

MAIS INFO EM...
R&( 2016 Associaiio Mutualista - paginas 27 e 30
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APOIO AO EMPREENDEDORISMO SOCIAL

Atento as orientacoes nacionais e internacionais para a promocao de um ecossistema de inovacéo e investimento social,
a Caixa Econdémica tem participado ativamente em dindmicas de desenvolvimento de ideias e projetos que resultam nao
apenas na procura do lucro, mas que resultam numa prioridade ao impacto social. Em 2016, a CEMG reforcou a sua
participacdo ativa na area do empreendedorismo social.

APOIO A PROJETOS E STARTUPS SOCIAIS

Na sequéncia das orientacoes que, em 2015, resultaram do relatorio do Grupo de Trabalho Portugués para o
Investimento Social, em que o Montepio participou ativamente, encontra-se o apoio a Startups Sociais, ideias e projetos
inovadores que procuram novas solucdes e abordagens para os desafios sociais complexos.

A CEMG associou-se assim ao maior concurso de . Ay
empreendedorismo a nivel nacional e sequndo maior do r!q Mon teplo acredita » b
Mundo, através de uma parceria que se estende pelos - PORTU};‘A;I-
proximos trés anos, o Montepio Acredita Portugal —

concurso que vai ja na sua 7.2 edicao, promovido pela Acredita Portugal e CEMG. Tem como objetivo apoiar ideias,
projetos e negécios promissores de qualquer cidadao, independentemente da idade e do nivel de formacao, existindo um
contacto direto entre candidatos, especialistas, mentores e investidores, assim como o acesso a formacéo personalizada e
a oportunidade de integrar um programa de pré-aceleracao, que permite a todos os finalistas uma incubacao de 6 meses
no Impact Hub Lisbon.

A CEMG participa também no Impact Generator — programa de aceleracao de impacto social focado na orientacéo
para o desenvolvimento de iniciativas de inovacao e empreendedorismo social, tendo como suporte o conhecimento
da equipa de projeto e uma rede de parceiros, que permite aumentar o seu potencial de impacto, de disseminacao e
de angariacao de investimento.

A Caixa Econdémica e a Associacao Mutualista sdo parceiros fundadores

da Plataforma de Crowdfunding BOABOA, a primeira plataforma b o a b o a
de crowdfunding territorial de uma capital europeia — Lisboa — que

vem completar a oferta necessdria para a criacdo do ecossistema

empreendedor, através de um modelo de financiamento colaborativo e enquadrada em quatro areas de atuacao:
empreendedorismo; ciéncia e 1&D; cultura, cidadania e participacao; empreendedorismo e inovacao social.

Esta plataforma é um instrumento que permite a ligacao em rede de incubadoras de empresas, aceleradoras, coworks,

fablabs, investidores e hubs criativos, com mais vantagens, reforcando o estatuto de startup city de Lisboa, como polo
criativo e dinamizador de ideias.
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PARTICIPACAO EM PROJETOS DE APROXIMAGAO E INCLUSAO DE COMUNIDADES

- Projeto PEI — Promocao do Empreendedorismo Imigrante, da iniciativa do ACM — Alto Comissariado para as
Migracoes, tem como objetivo fomentar o empreendedorismo junto das comunidades imigrantes, com especial
enfoque naquelas que residem em bairros de maior vulnerabilidade. A CEMG incorporou o juri de avaliacao de
projetos.

-JENIAL 2016 — 7.2 Edicdo do Encontro Nacional de Junior Empresas e Iniciativas de Universidades Nacionais,
sob o tema “O Futuro Hoje"”, com o objetivo de desmistificar os desafios do futuro e do mercado de trabalho,
potenciando as competéncias dos Junior Empresarios. O Montepio participou na realizacdo do workshop “Solucoes
de Empreendedorismo”.

-Santa Casa Challenge — Concurso de inovacao social digital promovido pela Santa Casa da Misericordia de
Lisboa em que a CEMG foi parceria e integrou o juri de avaliacao de projetos e que se propds ser um processo de
identificacdo e desenvolvimento de solucoes tecnoldgicas para areas de intervencao da SCML, procurando associar
a inovacao ao desenvolvimento social e bem-estar da populaggo.

INOVACAO NA CEMG

Com vista a incentivar a adesao ao servico de documentacao digital, a CEMG disponibiliza depdsitos a prazo exclusivos
ou com bonificacdo na remuneracao para clientes com adeséo a documentacao digital: Montepio Aforro Digital,
Montepio Net Ganhe e Montepio 4D.

TRANSFORMAQAO DIGITAL — A PREPARAR O FUTURO. AGORA.

A transformagcéo digital assume-se hoje como um fator critico e estratégico para a afirmacado das marcas junto dos
clientes, de forma relevante e geradora de inovagdo. No setor bancério, a transformacao digital ganha especial prioridade
dada a emergéncia de novos players, que utilizam novas plataformas e novos modelos de negécio. Neste ambito foi
desenvolvida uma andlise alargada, com identificacdo das tendéncias, requisitos e condicoes para a implementacao do
processo de transformacao digital e definicdo do roadmap que terd impactos na eficiéncia e reducdo dos custos, na
geracao de valor acrescentado e no alcance, fidelizacao e reforco da relacdo com os Clientes.

No préximo triénio, os desafios passam por acentuar a CEMG como um banco digital e pela adaptacdo da rede de
balcoes as necessidades dos clientes. Esta mudanca, para além de conferir a rede comercial uma nova imagem, de
inovacao e modernidade, visa adequar a estrutura comercial as necessidades e a realidade dos clientes da CEMG.
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RELACAO COM O CLIENTE

GESTORES DE CLIENTE

O servico personalizado e o desenvolvimento da relacdo de proximidade que caracteriza a CEMG ¢é assegurado pela rede
de gestores de clientes que totaliza 503 gestores, dos quais 204 orientados para o segmento de Particulares e 299 para
clientes Empresas. No que diz respeito ao segmento de Empresas, dando continuidade ao esforco de especializacao do
servico, a CEMG disponibilizou 186 gestores de Pequenos Negocios, 73 gestores de Pequenas e Médias Empresas, 31
gestores de Institucionais e Economia Social e 9 gestores de Grandes Empresas.

SATISFAQAO DE CLIENTES
O inquérito de satisfacdo a Clientes, referente ao 1.° semestre de 2016, foi realizado a 4.000 Clientes Particulares Ativos,
vinculados e nao vinculados, distribuidos por todos os Balcoes do Montepio.

38% Nota 10
21% Nota 9

SATISFACAO
GLOBAL

T

Relativamente a 2015 a
satisfagdo global manfevese

8% Nota <6

escalade 1a 10

FIDELIZACAO (RELACAO FUTURA)

No que respeita a relacdo futura com a CEMG, 68% dos clientes referem que pretendem manté-la
e 26% tencionam aumenta-la

68% Manter
26% Aumentar
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CANAIS ELECTRONICOS

No final de 2016, a CEMG registava 1.048 maquinas instaladas no parque de maquinas ATM — Automated Teller
Machine, 416 instaladas em balcoes e 632 disponiveis em locais externos. Em termos liquidos, o nimero de maquinas
em 31 de dezembro de 2016 representou uma reducao de 59 unidades, quando comparado com o numero do final do
ano de 2015 (1.107), para o que contribuiu o encerramento de balcdes no exercicio de 2016, determinando a retirada
dos respetivos equipamentos.

Importa realcar, contudo, que devido a concretizagdo de instalacdes de ATM em novos locais externos e ao continuado
reajuste do parque de maquinas disponiveis no mercado nacional prosseguido pela Rede Global SIBS, do qual resultou

uma reducao de 272 maquinas para um total de 12.165, apenas se verificou um decréscimo de 0,45 p.p. da quota de

mercado da CEMG, a qual atingiu 8,55%.

GESTAQ DAS RECLAMACOES

A gestdo das reclamacoes é da competéncia do Gabinete de Provedoria do Cliente, o qual tem como misséo dar
cumprimento a Politica de Tratamento e Gestao de Reclamacdes em vigor, assegurando a rececao e tratamento das
mesmas, bem como a respetiva resposta ao reclamante e/ou as Entidades de Supervisdo.

Todas as reclamacoes apresentadas sdo encaradas como uma oportunidade de melhoria continua da qualidade de
servico da Caixa Econémica Montepio Geral (CEMG) e de aprofundamento das relacoes com os clientes.

Atendendo & qualidade, transparéncia e rigor que as Instituicoes de Crédito devem imprimir na comercializacdo dos seus
produtos e servicos, a Provedoria do Cliente promove, de forma continuada, recomendacdes e alertas varios, tendentes a
eliminar, na génese, as causas das reclamacoes apresentadas.

Em 2016, foram recebidas e tratadas pelo Gabinete de Provedoria do Cliente 5.160 reclamacoes visando a CEMG.

No que diz respeito ao prazo de resposta, releva-se que 42% das novas reclamacgdes foram alvo de resposta num prazo
igual ou inferior a 5 dias Uteis. O prazo médio de resposta total situou-se nos 14 dias Uteis.

As reclamacodes apresentadas através do Banco de Portugal e do Livro de Reclamacoes foram alvo de resposta num prazo
médio de 18 e de 8 dias Uteis, respetivamente, abaixo dos prazos legalmente exigidos.

Entre os assuntos mais visados em sede de Reclamacao, encontram-se os Cartoes e as Contas de Depositos a Ordem,
representando estas duas matérias cerca de 51% da totalidade das reclamacoes.



/1

. MONTEPIO

16

RECLAMACOES POR TEMA - 2016 (%)

indice de reclamacées (reclamacdes / 1000 clientes): 1,62

28% Cartoes

27% Qutros Temas

23% Contas a Ordem

10% Crédito a habitacdo

6% Indisponibilidade do servico
6% Atendimento
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RESPONDER AS NECESSIDADES DE PROTECAQ SOCIAL E FINANCEIRA DOS ASSOCIADOS

DESEMPENHO 2016

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ACOES CONCRETAS

KPI*

META

RESULTADO

AFIRMACAO DE IDENTIDADE

Numero de novas parcerias 50 72
Dinamizagio da oferta e Numero de parcerias em vigor 1200 1221
celebracdo de parcerias Numero de subscri¢oes por Associado 1,64 1,647
Variacao das receitas associativas das modalidades (€) 517717000 | -67 953 390
Dinamizacdo associativa, com
base em protocolos em elearning | Associados que participam em agoes de formagdo ND 151
e em friendly technology
Numero de novos associados 60 000 40 380
Variacdo da massa associativa 30 000 -454
Conaquista do espaco da proteca0 | o itz associativas* (€) 1015144000 | 477 701 921
social complementar
Variagao de inscrigoes nas modalidades de protecdo** 512 -8519
Promover o crescimento
da AM como uma das Numero de subscricdes por Associado 1,64 1,647
maiores mutualidades da
Europa Artigos publicados sobre mutualismo 2 2
Artigos publicados sobre responsabilidade social 6 8
Participacoes sobre mutualismo em conferéncias 2 2
Investimento na divulgacao Participacoes sobre responsabilidade social em
e formacao dos diversos conferéncias 8 26
stakeholders no dominio
mutualista e na area da Iniciativas formativas na area da economia social 5 6
responsabilidade social
Audiéncia da Revista Montepio (%) 3 4
Referéncias ao mutualismo na imprensa 50 32
Recordacdo espontanea da marca - Top of Mind*** (%) 3,7 1,9
Assuncdo das fungoes de Valor Total dos apoios e financiamentos concedidos (€) 1 000 000 1 000 000
principal financiador e mediador
do setor social da economia Valor Médio dos apoios e financiamentos concedidos (€) 10 000 10 000
: Projetos de capacitagao 4 5
Reforco da intervencéo da ! pacitac
Fundagdo como promotora da . . . )
capacitacao da economnia social e Numero de projetos com avaliacdo de impacto 2 4
da avaliagdo de impacto : . )
0 de Imp Projetos de promogao e avaliagdo do impacto 3 10
) . Orgamento da Fundacdo aplicado a projetos inovadores
. Aumento do financiamento e i (O 20 13
Consolidar a AM investimento a novos projetos e sustentaveis (%)
como a maior inovadores e sustentaveis Projetos inovadores e sustentaveis apoiados 6 7
organizacao da : _ ,
. . Desenvolwmento e ) Niveis de recordacdo e de notoriedade (%) 3,7 1,9
economia social em implementacao de estratégias
Portug al de comunicacdo orientadas a
afirmacdo da marca e dos valores Valor d © ND
mutualistas, assim como a alor 0a marca B
filiacdo associativa
Assuncio do papel Acbes presenciais de Educacdo Financeira [#] 10 3
predominante em matéria de L - . .
educacio financeira Visualizagdes do portal de educagéo financeira do 120 000 2358511

Montepio

“KPI = Key Perfomance Indicator
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OBJECTIVOS ESTRATEGICOS ACOES CONCRETAS KPI* META RESULTADO
FOCALIZACAO NAS PESSOAS

Acbes de dinamizacao associativa 200 300

sgallzqgaqde 960€s (_ie Associados envolvidos 7500 8388

inamizacdo associativa

Novos associados por Iniciativa ND -
Balcoes com espacos diferenciados para associados (%) - 29,6

Criacdo de espacos de acesso

diferenciador e acessivel para Associados utilizadores da Atmosfera M - 717

associados
Associados utilizadores da Atmosfera M (%) - 33

Reforcar a relacio T L o ;
. Visualizagdo de paginas com contetido orientado a 100 000 110 000
com os associados comunidade de associados

Valorizagdo permanente dos O ] )

suportes de comunicacio Audiéncia da Revista Montepio (%) 3 4
Acessos e visualizacoes Portal Ei 120 000 2358511
Numero de iniciativas com acessos diferenciados a 20 12
associados

Cond_|goes preferenciais para Quantificacdo do valor atribuido (€) 10 000 15 000

associados
Numero de iniciativas com acesso diferenciado a 60 3
associados versus total de iniciativas (%)

ND — Néo definida

*excluindo as Rendas Vitalicias

**diferenca entre total acumulado no final de 2016 e 2015
***tratou-se de uma campanha assente pela primeira vez em produto

CRIACAO E DISTRIBUICAO DE VALOR (EM MILHARES DE EUROS)

2014 2015 2016
VALOR ECONOMICO DIRETO X .
GERADO Receitas associativas 962 596 482 850 477 702
Provedores de capitais - - -
Governo - - -
VALOR ECONOMICO
DISTRIBUIDO Fornecedores 10 863 43098 28343
Colaboradores 2715 3385 4450
Comunidade 1608 1249 1275
VALOR ECONOMICO ACUMULADO 947 410 435118 443 634

“KPI = Key Perfomance Indicator
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PRINCIPAIS INICIATIVAS DESENVOLVIDAS

Prosseguindo a sua missao de satisfacdo das necessidades dos associados, em 2016 a AM deu continuidade ao
desenvolvimento de acbes de protecao social nas areas da sequranca social e da satde, promocao da cultura, sempre
com vista a melhoria da qualidade de vida dos seus associados e beneficiarios.

DINAMIZACAQ ASSOCIATIVA

Em 2016, a AM desenvolveu um diversificado programa de atividades de formacéo, cultura, lazer, qualidade de vida

e bem-estar, que foi, desde o inicio, desenhado com vista a cumprir a missdo mutualista da AM e aprofundar os lacos
associativos. No total foram realizadas 300 atividades (aumento de 25% em relagdo a 2015) que contaram com 8.388
participantes (aumento de 11% em relacdo a 2015).

O ano de 2016 pautou-se por acarinhar o inicio do “Roteiro das Termas “e “Na Senda da Energia- visita as Barragens”,
numa parceria com a EDP, culminando com a Rota das Aldeias Histéricas e Rota dos Museus de Terras de Barroso.

N.2 PARTICIPANTES NAS ATIVIDADES DE DINAMIZACAQ ASSOCIATIVA

8 388

ND
—
=N
ND
—
(O]
ND
—
=

INICIATIVAS DE DINAMIZACAQ ASSOCIATIVA - 2016
. NSACOES | N PARTICPANTES

Passeios com Histéria 60 1939
Visitas orientadas 161 4313
Atividades de ar livre 46 1553
Cursos/workshops/Conferéncias 29 427

Outras iniciativas | 4 | 156

Estes dados, que acompanham a tendéncia de crescimento dos Gltimos anos, sao reveladores do maior e melhor
conhecimento por parte dos associados da existéncia da oferta cultural e ltdica e, simultaneamente, do reconhecimento
nao apenas da qualidade dos eventos em agenda, como do rigor e do desempenho de exceléncia que é exigido e
colocado no terreno pelos parceiros da AM.
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PARCERIA COM A ACADEMIA DE CIENCIAS DE LISBOA
Destaca-se a manutencao da parceria existente com a Academia de Ciéncias de Lisboa, sob a forma de
conferéncias e cursos de informatica e é de realcar dois relevantes eventos realizados em 2016:

- A 1% edicdo do Prémio Montepio da Ciéncia destinado a alunos que entregaram e defenderam o Doutoramento
nos anos letivos 2012/2013 e 2013/2014, na area das Ciéncias Exatas e Naturais.

-0 apoio a Exposicdo “Testemunhas do Caos — Faces do Terramoto de 1755", resultante das escavacoes levadas a
cabo no Claustro do antigo Convento da Ordem Terceira de S. Francisco e onde se incluiu a apresentacao de um
busto correspondente a uma testemunha da época deste fenomeno natural.

A descentralizacao geogréfica, a par da diferenciacdo dos temas, tém sido o mote do programa de iniciativas para
associados, existindo a preocupacao de contemplar todos os distritos de Portugal e ir além-fronteiras, como ocorreu com
a visita realizada em Espanha e intitulada “Abracar o Apdstolo e viver Santiago de Compostela”.

O quadro sequinte resume a distribuicdo geografica das atividades e nimero de participantes:

583 200 189

2683
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R&C 2016 Associaciio Mutualista - pdginas 27 e 30
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CLUBE PELICAS

CADA

“f,';umﬂ‘
UM AMIGO
PO MUNDO

O Clube Pelicas abrange criancas até aos 13 anos de idade
e totalizou, no final de 2016, 61.180 inscri¢des,

que representam 9,7% do total de associados.

A fidelizacdo destes associados é particularmente relevante
para a manutencao da dimensdo associativa, pelo que, em
termos de dinamizacdo associativa, existe a preocupacao
de ter uma oferta constante de atividades para os mais
jovens, que permitam contribuir para o seu relacionamento
afetivo com a associacdo e que contribuam para o seu
desenvolvimento em termos de cidadania.

A revista VOA, a linha de
atendimento exclusiva 707 504
505 e o site do Clube Pelicas
contribuem para este fim mas
também sao fundamentais a
presenca do Clube Pelicas em
eventos dirigidos ao target
infantil e as vérias atividades
desenvolvidas nos Atmosferas m.

" MiAmos
MERANIZART,

Em 2016, no ambito das diversas acoes desenvolvidas,
foram abrangidas cerca de 12.000 criancas, entre as quais
368 em workshops e férias de Verdo, 1.304 em atividades
de prevencao de satde e 2.052 no projeto “Pelicas vai

a escola”, estando as restantes envolvidas em outras
atividades dirigidas ao publico infantil.

De entre as atividades realizadas, destaque para a
presenca do Clube em eventos dirigidos ao segmento
infantil e em varias atividades desenvolvidas nos espacos
Atmosfera m. Essas atividades, que contaram com 11 974
participantes em 2016, abrangeram as seqguintes areas:

- Expresséo plastica — workshops de tematicas diversas,
que contribuem para desenvolver a criatividade, a
imaginacao e capacidade de expressao;

-Incentivo & leitura — com a rubrica “Histérias
Contadas”, como forma de divulgacao de valores, com
a apresentacao de histérias com contetudo moral;

-Raciocinio légico e mateméatico — com os workshops
de Xadrez, importante para construcao do pensamento
independente e capacidade de transpor obstaculos;

-Realizacao da festa de carnaval e workshops em
que se criaram presentes para o Dia do Pai/ Dia da
Mée/Decoracoes de Pascoa e Natal, atividades que
contribuem para afirmacéao da expressao cultural;

- Atividades fisicas — que desenvolvem o bem-estar, o
respeito por si proprio e pelos outros, como é o caso do
loga e do Judo.

Sendo os pais fundamentais no desenvolvimento das
criancas, a AM lancou no final do ano de 2016, nas
atmosferas m, a rubrica “Conversas entre Pais” que
pretende ser um espaco de conversa informal entre pais

e educadores para troca de experiéncias sobre questoes
ligadas a educacdo e desenvolvimento das criangas.

Em cada sessdo esteve presente um psicologo e/ou
pedagogo e os primeiros temas abordados foram as
“Pedagogias Alternativas” e a “Autonomia nas Criangas”.

A conjuntura social atual torna premente a divulgacao de
habitos e comportamentos saudaveis. Nesse sentido, a
continuacdo da parceria estabelecida entre o Clube Pelicas
e a APCOI — Associacao Portuguesa Contra a Obesidade
Infantil, tem permitido sensibilizar os mais pequenos para
a adocao didria de habitos alimentares saudaveis.

Através de um programa de incentivos ao consumo de
fruta que decorre durante todo o ano letivo junto da
comunidade escolar, com criancas com idades entre

0s 4 e 0s 10 anos, 0s mais jovens sao alertados para a
necessidade de consumir fruta diariamente.

No final de cada ano letivo sdo selecionadas escolas
nas quais a participacao e a mudanca de héabitos foi
mais premente, recebendo as mesmas, como forma de
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incentivo/prémio a realizacdo uma peca teatral com a
presenca das mascotes da APCOI e a mascote do Pelicas.

A divulgacéo dos valores mutualistas de solidariedade,
entreajuda, amizade, ndo discriminacdo e de poupanca
como forma de prevenir riscos futuros, continuam a ser
um importante objetivo do Montepio Geral — Associacao
Mutualista.

Na persecucao dessa premissa, o projeto “Clube Pelicas
vai a Escola” tem permitido uma ampla divulgacdo dos
valores mutualistas junto das criancas, que participam
de forma entusiastica.Os professores também tém
reconhecido a relevancia do projeto em prol da

Natmosferam

UM ESPACO PARA PENSAR E AGIR

@ Nontepio

ATMOSFERA M

Em funcionamento no Porto, desde 2014, e em Lisboa,
desde 2015, os espacos atmosfera m apostaram, durante
0 ano de 2016, na uniformizacdo da sua programacao,
construindo uma agenda de atividades comuns e em
paralelo. Os espacos atmosfera m tém um papel ativo no
aproximar aos associados, apoiando-0s na organizacao
de iniciativas e adequando a oferta programética ao que
procuram.

Em 2016, os espacos atmosfera m acolheram e
organizaram 737 eventos, nos quais participaram
19.594 pessoas (13.283 no Porto e 6.311 em Lisboa).
Mantiveram-se as habituais tertulias da Sociedade Civil,
que permitiram perceber que temas voltados para a
familia, a participacdo civica e o envelhecimento ativo
geram mais debate e participacao.

Ao longo de 2016, a AM colaborou com entidades
como a Unicef, Associacdo Coracao Amarelo,

Rede Europeia Anti Pobreza, Ordem dos Nutricionistas,
Sociedade Portuguesa de Terapia Familiar, GRACE,
Céritas, entre muitas outras instituicoes.

divulgacao dos valores de cidadania. No ambito das
diversas acoes desenvolvidas, abrangemos cerca de
12.000 criancas em atividades.

No segmento Juvenil (13/23) foi dado seguimento a
estratégia iniciada em 2015, tendo sido promovidas
atividades exclusivas para os jovens associados que
versaram essencialmente temas ligados as novas
tecnologias, videojogos, banda desenhada e cultura pop,
como foi o caso da Lisboa Games Week, IBERANIME,
COMIC CON PORTUGAL ou atividades ligadas a natureza,
como a noite de Pirilampos no Parque Bioldgico de Gaia e
a visita aos bastidores do Oceandrio de Lisboa.

Pelas acoes diretas com a sociedade civil, tem-se efetivado
um diadlogo continuo com diversas instituicoes, para as
quais os espacos no Porto e em Lisboa sdo essenciais a
prossecucao dos programas de acdo a que se propdem.
Além destas organizacbes, largas dezenas de outras
usufruiram, em 2016, da cedéncia de instalacdes dos
espacos atmosfera m para a realizacdo de conferéncias,
semindrios, congressos, formacoes, ciclos de debates e
apresentacdes de livros.

Durante todo o ano, a atmosfera m Porto continuou a
alimentar a Campanha “Papel por Alimentos”, tendo
reciclado 168 kg de papel que foram convertidos em
alimentos para o Banco Alimentar.

? opi0
& Montep!

reram
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DESENVOLVIMENTO DA OFERTA MUTUALISTA

MODALIDADES

Durante 2016, a AM divulgou e promoveu a sua oferta de modalidades, prosseguindo a sua politica de alargamento
da base associativa, satisfacao das necessidades dos associados e aprofundamento das relacdes associativas.

RECEITAS ASSOCIATIVAS

Em termos do montante acumulado de Receitas Associativas, o ano terminou com um valor de

477,7 milhdes de euros, face a 482,8 milhoes de euros, em 2015, o que significou um ligeiro decréscimo, de 1,1%.

A ligeira reducao verificada teve por base a reducdo do valor das quotizacoes nas modalidades de previdéncia (em
particular, nas modalidades Montepio Protecao 5 em 5 e Capitais de Previdéncia Diferidos com Opcéo), devido a
diminuicao do montante de liberacoes realizadas pelos associados, sendo que a diminuicdo dos capitais recebidos na
modalidade Montepio Poupanca Complementar foi compensada pelo volume de capitais recebidos na subscricdo da
modalidade Montepio Capital Certo, para o qual contribuiu a emissdo de um maior nimero de séries desta modalidade.

ESTRUTURA E EVOLUCAQ DAS RECEITAS ASSOCIATIVAS (MILHARES DE EUROS)

(VARIACAO 16/15)

VALOR i %

Beneficios de solidariedade associativa 11 658 11 600 -58 -0,5

Modalidades individuais 470935 | 465688 -5 247 -1,
Modalidades coletivas 254 414 160 63
TOTAL 42847 477702 L 5145 L -

Nota: Excluem-se os capitais recebidos de Rendas Vitalicias e Rendas Temporarias, uma vez que nao sdo consideradas modalidades associativas.

GABINETE DE ESTUDOS SOCIAIS E MUTUALISTAS (GESM)

Ao longo de 2016, o GESM realizou as seguintes atividades:

- Realizacéo e publicacao dos resultados de Inquérito & Percecao dos Associados sobre o Mutualismo, que envolveu
5.034 associados.

- Realizacdo de Inquérito a Opinido dos Associados: Saude e Seguranca Social, que teve a participacao de 2.264
associados e cujos resultados serao publicados em 2017.

- Publicacao do estudo “Retrato Associativo 2015”, com a caracterizacao dos associados do MGAM.

- Realizacdo de estudo de caracterizacao das “Saidas de Associados do MGAM - 2015".

- Continuacao dos estudos de satde e bem-estar entre os associados (projeto Pro.Mo Saude)
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BENEFICIOS COMPLEMENTARES PARA ASSOCIADOS

PARCERIAS

Ao longo de 2016, a AM manteve a sua politica de celebracdo de parcerias que visam proporcionar aos associados condicoes

preferenciais na aquisicdo de produtos e servicos das entidades parceiras. Além das negociacdes desenvolvidas que permitiram
a concretizacdo de 72 novas parcerias, 0 ano terminou com um total de 1.221 acordos ativos, sendo 84 deles a nivel nacional.
A estrutura das parcerias é constituida da sequinte forma:

1221

TOTAL DE ACORDOS ATIVOS

7% Desporto e bem-estar
10% Qutros
59% Sadde

NO SETOR DA SAUDE

E de salientar o desempenho das parcerias estratégicas criadas no setor das telecomunicacées - MEO — e dos
combustiveis — Repsol Portuguesa.

No que se refere a Repsol Portuguesa, ao longo de 2016 foram emitidos 28.621 novos cartoes e, no global, os

associados utilizadores dos cartdes Montepio Repsol obtiveram um beneficio imediato acumulado de 6,8 milhoes de
euros, que reverteu integralmente para os seus utilizadores.

PARTICIPAQAO INSTITUCIONAL DA ASSOCIAGAO MUTUALISTA
A Associacdo Mutualista participou em diversas atividades de cariz econémico/social, nomeadamente:

-31.° Congresso do CIRIEC Internacional, entre 21 e 23 de setembro, em Reims (Franca), com uma intervencéo sobre
“Contributo da Economia Social e Solidaria para o desenvolvimento econémico e social”

% Chorl!l‘.l’l!l
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LITERACIA FINANCEIRA

O Portal Ei — Educacao, Informacéo (ei.montepio.pt) reforcou, ao longo de 2016, o seu papel de plataforma dedicada a
disponibilizacao de contetidos e ferramentas de educacao financeira para gestao, conquistando novos recordes a nivel de
visitas, nimero de utilizadores e paginas visualizadas.

GESTAQ DAS RECLAMACOES

A gestdo das reclamacoes é da competéncia do Gabinete de Provedoria do Cliente, o qual tem como misséo dar
cumprimento a Politica de Tratamento e Gestao de Reclamacdes em vigor, assegurando a rececao e tratamento das
mesmas, bem como a respetiva resposta ao reclamante e/ou as Entidades de Superviséo.

Todas as reclamacoes apresentadas sdo encaradas como uma oportunidade de melhoria continua da qualidade de
servico da Associacdo Mutualista e de aprofundamento das relacdes com os associados.

Atendendo & qualidade, transparéncia e rigor que deve imprimir-se na comercializacdo dos produtos e servicos, a
Provedoria do Cliente promove, de forma continuada, recomendacoes e alertas varios, tendentes a eliminar, na génese,
as causas das reclamacoes apresentadas.

Em 2016, foram tratadas 136 reclamacoes visando a AM, sendo que, destas, 94 dizem respeito a questdes relacionadas
com inscricoes mutualistas, quota associativa, beneficios complementares e outros temas relacionados com mutualismo.
O prazo médio de resposta situou-se em cerca de 15 dias Uteis, verificando-se que 27% das reclamacoes foram
respondidas num prazo igual ou inferior a 5 dias Uteis.
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RECLAMACOES POR TEMA - 2016 (%)

Cerca de 32% das reclamacbes relacionam-se com situagdes de reembolsos de modalidades mutualistas de poupanga
(Grupo ) e com a quota associativa.

o=

3% Quota Associativa
9% Mod. Grupo Il

2% Mod. Grupo Il - Desisténcias
4% Habilitaciio e beneficios
6% Mod. Grupo IIl - Subscricdes

90 14,5 DIAS DE CALENDARIO

) TEMPO MEDIO DE RESPOSTA AO RECLAMANTE
NOVAS RECLAACOES (PARA NOVAS RECLAMACOES)

27% 22%

DAS RECLAMACOES RESPONDIDAS DAS NOVAS RECLAMACOES TRATADAS
EM 5 DIAS UTEIS OU MENOS (OM RAZAO ATRIBUIDA AO CLIENTE

INDICE DE RECLAMACOES (RECLAMACOES / 1000 ASSOCIADOS)

2015

N
—
o~



Alinhar a oferta seguradora com um mundo em mudanca
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ALINHAR A OFERTA SEGURADORA COM UM MUNDO EM MUDANCA

Ao longo de 2016, a gestdo da Companhia foi orientada pelos objetivos estabelecidos no plano de negécios da empresa.
A sua atuacao foi orientada por uma estratégia de crescimento com rentabilidade, pelo fortalecimento das relacées de
proximidade com os parceiros de negécio e clientes e, também, pelo cumprimento das exigéncias do regime Solvéncia Il.

CRIACAO E DISTRIBUICAO DE VALOR (EM MILHARES DE EUROS)

! Receitas — Prémios de seguro

Valor econémico direto gerado ' direto 175 229 184 801 185 085
' Provedores de capitais - - -
Governo 1514 1866 2 200
Fornecedores 10512 13 022 11835
Valor econémico distribuido
Mediadores (Comissdes) 21192 25828 24 154
Colaboradores 23 865 21403 22 305
{ Comunidade 117 222 272
Valor econémico acumulado 118 028 122 460 124 321

0 RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO AINDA REGISTOU UM VALOR NEGATIVO NO MONTANTE
DE 8.4 MILHOES DE EUROS, REFLETINDO UMA MELHORIA MUITO SIGNIFICATIVA EM RELACAO

A0 ANO TRANSATO

A Lusitania continua a centrar a sua atividade na implementacao de medidas estruturantes para consolidar o crescimento

operacional com sustentabilidade, reforcar a qualidade do servico prestado aos parceiros e clientes e preparar as

condicbes econémicas para a criacao de valor.

EVOLUCAO DOS PREMIOS DE SEGURO DIRETO* (EM MILHARES DE EUROS)

VARIACAO
Acidentes e Doenca 61 446 64218 4,5%
Incéndio e outros danos 41905 41 840 -0,2%
Automovel 68 624 68 119 -0,7%
Transportes 6 151 3892 -36,7%
Responsabilidade civil geral 4678 5124 9,5%
Diversos 1996 1892 -5,2%
Total 184 801 185 085 0,2%

* Prémios de seguro direto liquidos de resseguro aceite.
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440 092 45 422

Clientes Partiodares Cfientes Empresas
-0.03% que em 2015 -0.05% que em 2015

PRODUTOS E SERVICOS FOCADOS NAS NECESSIDADES DOS CLIENTES

A Lusitania disponibiliza uma oferta alargada, de forma a responder as suas diferentes necessidades de protecao dos seus
clientes particulares e empresas, tendo antecipado a adaptacao da oferta as novas regras do mercado segurador.

PARTICULARES (PLANO E + PARTICULARES) EMPRESAS (PLANO E + EMPRESAS)

Seguros de Patrimonio e Responsabilidades — automaovel, multirriscos

Sequros de saude e bem-estar o acidentes de trabalho

Sequros de familia Sequros de satde para colaboradores
Sequros de lazer Sequro voluntariado

Seguros habitacdo Sequros para o setor maritimo
Seguros automovel Sequro de Responsabilidade ambiental

Seguros empresario individual -

INOVACAO NA OFERTA

A Lusitania tem como compromisso permanente a diferenciacao pela inovacao, qualidade de servico e acompanhamento
dos clientes em todos os momentos que necessitem, assim, o ano de 2016 ficou marcado mais uma vez pela aposta no
ramo Saude, com o lancamento do produto Oftalmologia e a revisao do produto de estomatologia.

A oferta para Oftalmologia foi criada a pensar em quem necessita de manter cuidados médicos permanentes com
a sua visdo. Este novo produto dé acesso a uma vasta Rede Especializada com consultas e outros atos médicos
convencionados, a precos bastantes competitivos, bem como, descontos numa extensa Rede de Oticas.

Nos produtos de estomatologia, e com vista a melhorar o nivel de servico prestado aos nossos clientes, a Lusitania passou
a disponibilizar o acesso & Rede Dentinet da AdvanceCare. Para além desta alteracdo, foi criada uma nova cobertura
- a Rede Bem-Estar - sem qualquer acréscimo no valor do prémio de seguro.

2016 fica também marcado pelo desenvolvimento de solucoes de sequros dirigidos a nichos de mercado, nos quais se
destacam o Seguro de Condominio, com novas e inovadoras coberturas e servicos complementares, e produtos de
responsabilidade Civil para Armazenamento e Abastecimento de Combustiveis, Empresas de Estiva, ou outros operadores
de movimento de cargas nas zonas portudrias e para estabelecimentos industriais.
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OFERTA SUSTENTAVEL

No ambito da oferta sustentavel da Lusitania, importa destacar o alargamento da linha integrada de Saude.
Em 2016 foi lancado um produto direcionado a satide oftalmolégica, e revista a oferta de estomatologia, com um novo
prestador e acessos a Novos servigos.

A Lusitania manteve no seu portfélio uma gama de produtos sustentaveis, entre os quais se destacam o sequro de
voluntariado, uma oferta direcionada para o sector do mar e um produto que garante a responsabilidade ambiental.

SOLUCAO DESCRICAO E ATIVIDADE EM 2016

Oftalmologia Produto direcionado a saude oftalmoldgica que garante o acesso a uma rede alargada de prestadores
de norte a sul do pais, a precos convencionados, sem limites de idade nem periodos de caréncia.

Trabalhador Independente Solucdo de sequranca para empresarios em nome individual ou profissionais liberais. Transfere a
responsabilidade legal dos acidentes que possam sofrer no exercicio das suas funcoes, cobrindo
também a responsabilidade pelos danos causados aos seus clientes ou terceiros.

Saude Flex Solucao de protecao completa com modulos flexiveis e personalizaveis. O sequro permite a adesdo dos
subscritores com idade superior a 55 anos.

Voluntariado Sequro de responsabilidade civil que protege os colaboradores voluntarios de eventuais riscos durante
a atividade de voluntariado. Este seguro tem duas modalidades — permanente ou temporério — para
protecdo dos colaboradores em regime de voluntariado durante 1 ano ou 7 dias, respetivamente.

Setores do mar Oferta direcionada para setores do mar, revelando uma vez mais a aposta do Montepio no apoio a
economia do mar. Esta oferta inclui sequros de navios, seguros de transportes de mercadorias bem
como sequros de embarcacoes de recreio, embarcacoes de atividade maritima-turistica, terminais
portudrios, pescas e marinas de recreio.

Responsabilidade Este seguro tem como garantias a responsabilidade administrativa do sequrado pela prevencao e
ambiental reparacao de danos ambientais causados por contaminagao.
Microgeragdo A Lusitania disponibiliza nos seus produtos de multirriscos habitacado uma cobertura de “Queda ou

quebra de painéis solares”, que pode ser complementada através de uma apdlice de engenharias,
garantindo ndo s6 os danos proprios como os danos a terceiros em responsabilidade civil ou cobertura
de perdas de exploracao.

FORTALECIMENTO DE ALIANCAS E PARCERIAS

Prosseguindo a sua aposta numa politica comercial de proximidade, a Lusitania reforcou, em 2016, a sua posicao no
mercado através do reforco das parcerias sustentéveis e duradoiras.

A sua politica de incentivos junto da rede de mediacao foi baseada em campanhas dirigidas, de acordo com a
segmentacdo em vigor, recentrando a acdo comercial nos produtos com maior rentabilidade.
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De destacar o trabalho que tem vindo a ser desenvolvido junto do canal bancario, fruto do qual se tém registado
resultados muito positivos.

e 3980 27 110

DE NORTE A SUL MEDIADORES BALCOES LOJAS DE
DO PAIS NO FINAL DE 2016 AGENTES DE
3 s ‘ REPRESENTACAO

RELACRO COM O CLIENTE

Procurando melhorar o nivel de servico prestado e a qualidade de vida dos nossos clientes foram desenvolvidas diversas
acoes nesse sentido.

CANAIS ELETRONICOS

O ano de 2016 foi também marcado pela inovacdo no servico ao Cliente com o Lancamento da Aplicacao Help.u — Toda
a ajuda que precisa, na palma da sua mao. Esta aplicacdo dirigida aos clientes com seguro automovel, veio facilitar todo
0 processo de abertura e acompanhamento de sinistro e permite aos cliente ter um acompanhamento 24h/dia.

Como ferramenta de apoio ao negocio foi desenvolvido o conceito de email marketing para clientes (imagem, tom
comunicacional e mensagem) declinado em seis solucdes e produtos da Lusitania. O envio deste email marketing esta
suportado numa plataforma de envio, com capacidade analitica dos resultados, para uma melhor monitorizacao e
afericao de utilizacao.

SATISFA(;[\O DO CLIENTE

A Lusitania monitoriza periodicamente a satisfacdo dos seus clientes. Em 2016 conduziu um questionario de satisfacdo no
segmento automovel ao longo do ano. De uma forma geral, em média, continuaram a apresentar-se bastante satisfeitos
com o servico prestado, tendo sido obtido no inquérito um nivel de satisfacdo de 4,2 numa escala crescente de 1 a 5.

O Grau de Satisfacao foi também avaliado por um outro inquérito elaborado aos clientes que recorrem ao Contact Center.
Neste questionario, a satisfacdo Global com a Lusitania situa-se num valor médio de 8,5 numa escala crescente de 1 a 10.

GESTAO DAS RECLAMAGOES

A Lusitania preocupa-se com a qualidade do servico prestado. Neste sentido, tem vindo a assequrar o tratamento e a
andlise dos dados relativos a gestao de reclamacoes, procedendo assim a detecao e correcao de problemas recorrentes
ou sistémicos. Esta atuacdo, centrada no cliente, permite ainda desenvolver os mecanismos de mitigacdo dos eventuais
riscos legais ou operacionais.

O Centro de Gestdo de Reclamacoes é o érgao responsavel por gerir e tratar as reclamacoes direcionadas para a
Lusitania. Em 2016 geriu 1096 reclamacées, provenientes dos diversos canais de rececao.

Verificou-se uma preferéncia na apresentacao das reclamacoes diretamente a Lusitania (55%), ndo obstante o aumento
do recurso a entidades externas, em comparacao com 2015, nomeadamente ao Provedor do Cliente da Lusitania, criado
a partir de 1 de janeiro de 2016. Por outro lado, verificamos a diminuicao do nimero de reclamacoes apresentadas junto
dos Servicos da Provedoria do Cliente do Montepio (5% das reclamacoes).
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EVOLUCAO DO NUMERO DE RECLAMACOES
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1096 16 DIAS

I(zfggrﬁccgE:OEXIN%]OA?ITERIOR) TEMPO MEDIO DE RESPOSTA AS RECLAMACOES

97% 52%

TAXA DE ENCERRAMENTO DAS RECLAMACOES RELACIONADAS COM SINISTROS

EVOLUCAO DO NUMERO DE RECLAMACOES - 2016 EVOLUCAO DO NUMERO DE RECLAMACOES - 2016
12% Acidentes de trabalho 13% Cessacdio de Contrato
7% Doenca 7% Prémio
2% Responsabilidade civil 4% Conteddo/Vigénciado
2% Acidentes Pessoais Contrato
2% Outro 3% Formaggio do Contrato

Em 2016, a maioria das reclamacoes foi sobre sequro automével (50%), sequido de multirriscos (24%). Em termos de
tipologia, o sinistro foi 0 que originou um maior nimero de reclamacoes (52%), sequido do atendimento (20%).



Valorizar os colaboradores

4086 46 56 320

COLABORADORES NOVAS CONTRATACOES HORAS DE FORMACAQ
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VALORIZAR 0S COLABORADORES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACOES CONCRETAS

KPI*

META

RESULTADO

FOCALIZACAO NAS PESSOAS

Grau satisfagdo colaboradores com Academia Montepio [%] 75 (1)
Aumento do n.° horas de formacao por colaboradores apos 50 m
lancamento da Academia [%)
Promover a gestio e o Colabqraldgres envolvidos em processos de identificacdo de 0 2
desenvolvimento do talento, | Potencial [%]
nomeadamente através da | coahoradores que implementam o plano de 80 @
Academia Montepio, do desenvolvimento individual [%]
Plano Anual de Talento, do
Programa de Voluntariado N.° de oportunidades preenchidas internamente [%] ND 22%
Corporativo e das Iniciativas T
de Bem Estar Iniciativas de Bem-Estar [#] 2 2
Grau de satisfacdo com as iniciativas de Bem-Estar [%] ND 95%
Colaboradores Voluntarios [#] ND 457
Aprofundar a Acbes de Voluntariado Coletivo [#] ND 40
qestéo de recursos Colaboradores abrangidos por sistema de conselho [%] 80 2)
humanos Promover uma cultura
de mér}to ede incentivo, Avaliadores com formagao em gestdo de desempenho [#] ND 2)
potenciando os instrumentos
de avaliacio e conselho Colaboradores que recebem feedback regular de 30
o @
desempenho [%]
Racio Millenial / Total de colaboradores [%] ND 11,5
Fomentar uma demografia Lancamento
profissional equilibrada e Programa de Work Life Balance [-] do 50%
sustentavel programa
Racio nomeacoes mulheres sobre o total de nomeacaes [%] ND 44,4%
Acolhimento para novos colaboradores e novas chefias e kit | Concecdo e 25%
Potenciar o Employee de admissao [-] lancamento
branding do Montepio Nao
Satisfacdo com os processos de saida da organizagdo [%] 80% disponivel

ND - Meta nao definida

(1) = A Academia Montepio s¢ foi lancada em julho de 2016, comecando a funcionar a 100% apenas em setembro de 2016.

(2) - O Sistema de Avaliagdo de Desempenho e Aconselhamento apenas foi desenvolvido e implementado em 2017.

“KPI = Key Perfomance Indicator

CARACTERIZACAO DA EQUIPA

Masculino

53%

Servicos
(entrais

41%

Contrato permanente
/prazo indeterminado

99.7%

Feminino

47%

% de colaboradores

Servicos
Comerciais

59%

A tempo integral

99,8%



05

MONTEPIO

No final de 2016, a equipa do Grupo Montepio a que se refere o dmbito deste relatério era constituida por 4.086
colaboradores, distribuidos entre a CEMG (87 %), a Lusitania (12%) e a AM (0,3%). E importante referir que alguns
colaboradores da CEMG se encontram cedidos a AM.

COLABORADORES POR EMPRESA COLABORADORES POR GENERO E GRUPO PROFISSIONAL

Administrativas
87% C(EMG Técnicas
12% Lusitania Direfivas e chefias
0,3% AM

Feminino Masculino

PRINCIPAIS INICIATIVAS DESENVOLVIDAS

RECRUTAMENTO

O Grupo Montepio aposta no recrutamento interno para dar resposta as necessidades organizacionais e,
simultaneamente, através da mobilidade, criar oportunidades de valorizacao para os colaboradores. Nao obstante, em
2016 foram realizadas contratacoes pontuais de pessoal. Estas contratacdes permitiram o aumento de 19 para 30% de
mulheres em funcdes de direcdo na Caixa Economica Montepio Geral.

NOVAS CONTRATACOES E ROTATIVIDADE POR GENERO, REGIAO E FAIXA ETARIA (N¢)

GENERO REGIAO FAIXA ETARIA

Fem. Masc. Norte Centro Sul llhas <30 30 a 50 >50

Novas contratacoes 25 21 1 39 6 0 9 34 3
Rotatividade 107 244 97 186 53 15 20 106 225
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DESENVOLVIMENTO DO CAPITAL HUMANO

Em 2016 o Grupo continuou a ser pautado por iniciativas consideradas estratégicas no dominio da Gestao de Recursos
Humanos, das quais se destacam o desenvolvimento profissional dos seus colaboradores.

SISTEMA DE GESTAO DE DESEMPENHO
O Sistema de Aconselhamento e Gestdo de Desempenho foi desenvolvido ao longo de 2016, para substituir o SGD.
No decurso de 2017 serd implementada na CEMG e proposta implementagdo no restante Grupo Montepio.

Em 2016, na Lusitania, 97% dos colaboradores foram sujeitos a avaliacao do desempenho.

FORMA(;[\O E DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

O Grupo Montepio, consciente de que os colaboradores séo os principais ativos da instituicdo, tem vindo a desenvolver
esforcos que assegurem a sua formacao e desenvolvimento. A maior evidéncia dessa postura foi o lancamento da
Academia Montepio em Julho de 2016, um 6rgao critico e pilar principal no crescimento e desenvolvimento profissional
dos colaboradores. O modelo de governo da Academia Montepio prevé um 6rgao consultivo — Conselho Consultivo —
um Comité Executivo, que gere a Academia, e o Comité de Formadores e Mentores. Em 2016, no ano zero da Academia
Montepio, foram apresentadas solucoes de formagdo e desenvolvimento presenciais e em formato digital em todas as
escolas da academia — Escola de Gestdo e Inovacao, Escola de Lideranca, Escola Funcional, Escola de Conformidade e
Escola de Auto-desenvolvimento. Séo identificadas periodicamente as necessidades de formacao dos colaboradores, e
assequrada a avaliacao da eficiéncia e eficacia das acoes de formacédo e desenvolvimento, com vista a promover uma
maior motivacao e organizacao de equipa repercutindo-se em melhor desempenho pessoal e coletivo.

No ano de reporte, a CEMG registou um numero total de horas de formacao de 51.547, tendo sido realizadas 698 acoes
de formacao. Na Lusitania, 453 colaboradores receberam formacao em 2016, num total de 4.621 horas, tendo sido
realizadas 81 acbes de formacéo.

INDICADORES DE FORMACAQ AM, CEMG E LUSITANIA

| : LUSITANIA

N.° AGCOES DE FORMAGAO 1091 779 698 81

Presencial 1048 516 440 76

e-learning 43 263 A formacao 258 5
frequentada

N.° horas de formacdo 86 171 56 320 pelos colabora- 51 699 4621
dores da AM,

N.° participantes 3770 3702 foi integrada na 3249 453
CEMG

Horas por Colaborador/a 22 15 16 10

Colaboradores abrangidos por
formacao 98% 91% 91% 90%
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NUMERO MEDIO DE HORAS DE FORMACAO
POR GRUPO PROFISSIONAL

Diretivas Técnicas Administrativas

e chefias

PRINCIPAIS CURSOS REALIZADOS

-4 Palavras importantes

-5 Missoes basicas dos lideres

-5 Formas de reduzir o stress

-7 Critérios para fazer elogios ¢/melhores resultados
- Acordo Basileia e Gestao Risco de Crédito

- As 2 principais decisdes a tomar diariamente

- Coaching e Feedback

- Como atingir os objetivos

- Como ajudar a equipa a lidar com os desafios
- Como controlar a sua preocupacao

- Como fazer do stress um amigo

- Conhecimento da Moeda Metélica de Euro

e da Nota de Euro

- Crédito especializado

- Dinamizacao AM (Modalidades Mutualistas; Institucional
e RedeMut; Técnicas de Venda)

- DMIF - Diretiva dos Mercados de Instrumentos
- DMIF e Mercados Financeiros

- Eficacia Pessoal

- Factoring e Confirming

- Fazer-se ouvir em reunides

NUMERO MEDIO DE HORAS DE FORMACAQ
POR EMPRESA E POR GENERO

Feminino

Masculino

(EMG
Lusitania

- Gestao de Risco Operacional

-Modelo 3 C - Cultura, Cliente e Comercial
-MoneyGram Cash to account

-Montepio i9

- O segredo para se tornar super produtivo

- Pitch: cativar em minutos

- Prevencao de Branqueamento Capitais e Financiamento

de Terrorismo

- Prevencao de Fraudes

- Produtividade

- Programa Avancado de Gestao de Topo

- Programa de Preparacao para a Certificacdgo CIA

- Quiz - Dinamizacao Comercial

-Reunioes eficazes

- Sequros Lusitania (Ramo Real; Saude e Condominio)
- Sequros MLAP - PDEAMS (Ramos Vida e Nao Vida)
-SIM (Gestao da Relacao com Clientes; SIM action)

- SIRA - Sistema Integrado de Recuperacao de Ativos
-Skype for Business (Gestao da Mudanga; formacao

de keyusers; Broadcast meetings)
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PROGRAMA 19

O programa Montepio i9 visa assegurar a modernizacao de pilares considerados fundamentais para dotar a CEMG
de uma capacidade Gnica na resposta as novas exigéncias de mercado. Em 2016, foram desenvolvidas as sequintes
atividades no ambito deste programa:

CURSOS 3 PARTICIPACOES

SIM - Gestao da Relacdo com Clientes 8 46 86
Montepio i9 42 224 305
SIM - SIM action 107 671 1327

BENEFICIOS AOS COLABORADORES

O Grupo Montepio tem uma Politica de Recursos Humanos que vai muito além do imposto na legislacao, o que permite
reforcar o Pilar Social junto dos colaboradores, nomeadamente: conciliacao trabalho familia (ocupacéo de tempos

livres nas férias para os filhos dos colaboradores, incluindo a oferta de um acampamento de férias proprio), espirito de
pertenca alargado ao agregado familiar (Festa de Natal, Convivio Nacional), qualidade dos tempos livres, varios passeios,
workshops e oferta de varias modalidades de desporto que promovem a saude e o bem-estar. A maior parte das
atividades descritas sdo desenvolvidas pelos Servicos Sociais, em parceria com a Direcao de Recursos Humanos.

Em 2016, o Grupo Montepio manteve um conjunto de beneficios aos colaboradores, tendo em vista o seu bem-estar e
conciliacdo entre a vida pessoal e profissional:

SOCIAIS

- Apoio a parentalidade (pagamento de complemento adicional ao subsidio infantil ACT; subsidio apoio familiar;
mobilidade/transferéncias, licencas, horéarios diferenciados);

- Subsidio de estudo complementar para filhos no 5.° ao 12.° ano de escolaridade e ensino superior;

- Apoio psicossocial em situacoes especificas;

- Protocolos e atividades dos Servicos Sociais;

- Protocolo dos colaboradores do Grupo Montepio.

BEM-ESTAR

- Seguranca e saude no trabalho, com avaliacoes de satde periddicas, e de risco dos locais de trabalho;

- Sequro de Saude Lusitania;

- Cartdo de saude extensivel ao agregado familiar;

- Participacao em conferéncias de Sequranca e Saude no Trabalho;

- Comparticipacao da aquisicao de medicamentos;

- Ajuda a aquisicao de material ortopédico;

- Apoio em consultas de Psicologia e Massagens Terapéuticas;

- Desenvolvimento de iniciativas de recolha de sangue, em parceria com a atmosfera m.

- Oferta de varias modalidades de desporto que promovem a satde e o bem-estar: Running, Basquetebol, Futebol 11,
Futsal, Ginastica (contempla atividades de Fitness e Pilates), Orientacao e Pesca;

- Colaboracdo com o projeto “Avaliacdo de Impacto na Saude de Estratégias do Emprego”, realizado ao abrigo de um
protocolo celebrado entre o Instituto de Medicina Preventiva da Faculdade de Medicina de Lisboa da Universidade de
Lisboa (IMP-FML/UL), o Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge (INSA, IP) e o, entdo, Alto-Comissariado da
Saude (ACS), 2012-2013.
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TRABALHO/ESTILO VIDA

. Protocolos MEO/CP;

- Outros protocolos (ex: protocolo INATEL);

- Direitos de Utilizacado Domeéstica Microsoft;

- Refeitorios (Lisboa [2], Algés, Alfragide, Porto) geridos pelos Servicos Sociais;

- Programas de transportes;

- Dias adicionais de férias por antiguidade e de escusa de prestacdo de trabalho;
- Descontos Aquashow, desde 2004.

COMERCIAIS E FINANCEIROS

.Linha de Crédito exclusiva a colaboradores da CEMG;
- Protocolo Grupo Montepio.

DESENVOLVIMENTO

-Reembolso de despesas de educacao dos colaboradores (ex.: comparticipacdo formacao pos-graduada, apoio
a trabalhadores estudantes);

- Apoio a conclusao de formacao superior (estagio ou realizacao de trabalhos para concluséo de licenciatura, mediante
andlise casuistica e em respeito pelos regras de conduta deontoldgicas);

- CondicOes vantajosas em programas especificos de formacao pds-graduada (ex: Economia Social, Direito Bancario,
Bolsa e Sequros);

- Desenvolvimento de competéncias pessoais transferiveis (ex: formacao para otimismo, educacao financeira, gestao
de tempo);

- Recurso privilegiado a recrutamento interno;

- Acompanhamento a colaboradores nomeados (em periodo de estagio para confirmacao), admitidos com periodo
experimental e admitidos em regime de contrato a termo certo;

”NO CONVIVIO NACIONAL, EM TROIA, PARTICIPARAM MAIS DE 900 PARTICIPANTES,
- NUM FIM-DE-SEMANA CHEIO DE ATIVIDADES CONVIVIO E AMIZADE” euuroRio £ CONTAS DOS SERVOS SOCIAL)

PRATICAS DE CONCILIACAO TRABALHO,/FAMILIA

- Programas sociais, recreativos e culturais extensiveis ao agregado familiar
(Espetaculos; Concursos e Workshops de Fotografia; Aulas de viola; Passeios e viagens recreativas);

- Seminario apoio ao/a cuidador/a informal;

- Promocéo de programas de exercicio fisico;

- Programa de férias para os filhos dos/as colaboradores/as — Colénias de férias; Acampamento Jovem, Viagens
associadas aos mais novos;

- Programa Educacional “Inglés Jovem";

- Acordos com estabelecimentos da area educativa.
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“0S NOSSOS JOVENS TEM ACOLHIDO FAVORAVELMENTE AS NOSSAS PROPOSTAS DE ATIVIDADES.

~ AUMENTAMOS O NUMERO DE PARTICIPACOES NAS COLONIAS DE FERIAS DO PORTO E DO NOSSO
ACAMPAMENTO JOVEM. AS VIAGENS COM JOVENS FORAM UM SUCESSO, BEM COMO AS COLONIAS
DE FERIAS DE LISBOA. FIZEMOS UMA PARCERIA PARA AS COLONIAS DE FERIAS DA MADEIRA £ COM A
 DIVERLANHOSO NO MINHO PARA AS ATIVIDADES DE VERAO. APESAR DAS RESTRICOES ORCAMENTAIS
FIZEMOS UMA VIAGEM A LEGOLAND/LONDRES E A NOVA IORQUE (USA)”.

(RELATORIO E CONTAS DOS SERVICOS SOCAIS)

No decurso de 2016, a CEMG promoveu negociacdes com os sindicatos do sector de modo a passar a reger-se por um
Acordo Coletivo de Trabalho, no qual prevé a integracao de praticas de beneficios como os subsidios complementares
infantil e de estudo, bem como a integracao de novos beneficios como a dispensa no dia de aniversario.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Em termos de responsabilidade social interna, merece destaque a continuidade dada ao programa de voluntariado
corporativo, que contava, em Dezembro, com 1467 colaboradores e reformados inscritos na base de dados.

VOLUNTARIADO COLETIVO

Em 2016, o Gabinete de Responsabilidade Social em articulacdo com a DRH e demais unidades organicas, promoveu
40 iniciativas de voluntariado corporativo. O desenvolvimento do programa de voluntariado corporativo pressupds a
celebracao de 26 parcerias com entidades externas, de norte a sul do pais e regides auténomas, nos diversos dominios
de atuacdo - social, ambiental, protecao animal e cultural.

No dia 13 de maio, realizou-se a 4° edicdo do Dia do Voluntariado do Grupo Montepio, que abrangeu, em simultaneo,
33 acbes em 24 locais diferentes, com cerca de 370 voluntarios no terreno e juntando mais de trés centenas de pessoas
envolvidas nestas acdes, nomeadamente, clientes das entidades beneficiadas e estudantes de Escolas Profissionais que
estiveram lado a lado, colaborando e trabalhando em prol de uma sociedade mais justa e solidaria.
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1 467 4571
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programa Ao vo?uh‘mria&?o wrlaomﬁvo e L0106

VOLUNTARIADO DE COMPETENCIAS

A acrescer as experiéncias referidas, existem os Programas dos Novos Lideres para a Cidadania, “Como Mobilizar as
Empresas para Projetos Sociais” e “Projetos de Inovacdo Comunitaria”, todos em parceria com o GRACE, o Projeto
Voluntariado de Leitura, em parceria com o CITI, Centro de Investigacdo para Tecnologias Interativas, da Faculdade de
Ciéncias Sociais e Humanas, da Universidade Nova de Lisboa, e os programas da Junior Achievement (38 em 2016).

No total, o nimero de voluntarios envolvidos, em voluntariado coletivo, nas acdes que decorreram ao longo do ano foi
de 457 trabalhadores.

SAUDE E SEGURANCA

O Grupo Montepio adota uma abordagem holistica na promocéo da satide e bem-estar dos seus colaboradores,

envolvendo as familias e a comunidade. Para levar a cabo esta linha de orientacao, existe na CEMG:

- O nucleo de Seguranca no Trabalho e Emergéncia (SHT), que tem como missdo tornar mais seguros, mais saudaveis e
mais produtivos os locais de trabalho, promovendo o bem-estar laboral e desenvolvendo uma cultura de prevencéo de
riscos; e

. A 4area da Saude no Trabalho da CEMG (ST), composta por técnicos detentores das competéncias e certificacoes
profissionais exigidas pelas entidades reguladoras.

ACIDENTES DE TRABALHO

A monitorizacao dos acidentes de trabalho pelos técnicos da drea da Saude do Trabalho resultou no adequado apoio
clinico, tendo ocorrido, em 2016, 38 acidentes de trabalho que resultaram em baixa na CEMG e 5 na Lusitania. A AM
ndo registou acidentes.

ACIDENTES DE TRABALHO COM BAIXA, POR GENERO E REGIAO (N°) LUSITANIA
Total 38 0 5

Género feminino 27 0 5

Género masculino 1M 0 0

Norte 9 0 0

Centro 21 0 1

Sul 6 0 4

lhas 2 | o 0

INICIATIVAS DE PROMOQI\O DA SAUDE
Em 2016 foi levada a cabo uma Campanha de Vacinacéo e foi celebrado um Acordo com Prestadores de Servicos de
Saude Externos para encaminhamento de colaboradores.



Investir em acoes que beneficiam a comunidade

130 126/ 1

PROJETOS APOIADOS MILHARES DE EUROS PROJETOS DESENVOLVIDOS
EM PARCERIA
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INVESTIR EM ACOES QUE BENEFICIAM A COMUNIDADE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

AFIRMACAO DA IDENTIDADE

ACOES CONCRETAS

KPI*

META

RESULTADO

Artigos publicados sobre mutualismo 2 2 .
Artigos publicados sobre responsabilidade social 6 8 .
Participagbes sobre mutualismo em conferéncias 2 2 .
Investimento na divulgacao P o :
Promover o  formacio dos diversos EZ:%S%?%?;: sobre responsabilidade social em 3 %6 .
crescimento do stakeholders no dominio
mutualista e na area da Iniciativas formativas na area da economia social 5 6 .
MGAM como responsabilidade social
uma das maiores Audiéncia da Revista Montepio [%] 3 4 .
mutualidades da ] ] ]
Referéncias ao mutualismo na imprensa [#] 50 32 .
Europa
Recordacdo espontanea da marca - Top of Mind [%] 3.7 1.9 .
Assungao das funcdes de Valor total dos apoios e financiamentos 1.000.000 1.000.000 .
principal financiador e concedidos [€]
mediador do setor social da | valor médio dos apoios e financiamentos
economia concedidos [€] 10.000 10.000 .
Reforco da intervencéo da Projetos de capacitacdo [#] 4 5 .
nsolidar o MGAM Fundagéq como promotorg . i i
Consolida .O G da capacitagdo da economia i Numero de projetos com avaliacdo de impacto [#] 2 4 .
como a maitor social e da avaliacdo de
organizacdo da impacto Projetos de promogéo e avaliacdo do impacto [#] 3 10 .
economia social em | Aumento do financiamento e | Orcamento da Fundacéo aplicado a projetos 20 13 .
Portugal investimento a novos projetos | inovadores e sustentaveis [%]
inovadores e sustentaveis e . . . .
start ups da economia social Projetos inovadores e sustentaveis apoiados [#] 6 7 .
Assungao do papel Acbes presenciais de Educaco Financeira [#] 10 3 .
predominante em matéria de
educagdo financeira Visualizagoes do Portal El [#] 120.000 235.8511 .
Afirmar a Caixa
E P Realizagio de
conomica como Balcoes acessiveis [%] diagnéstico para
estrutura da banca | Politica de acessibilidade de caracterizagio | L
e pessoas com mobilidade das emgfase de .
ética reduzida as instalacdes da acessibiidades | 10
CEMG e . . o nas instalagcoes P <
Edificios de servicos centrais acessiveis [%] ~
de balcoes e
servigos centrais
FOCALIZACAO NAS PESSOAS
Grau satisfacdo dos colaboradores com Academia 75 . )
Montepio [%]
Aumento do n.° horas de formacdo por 50 ) A
colaboradores apés lancamento da Academia [%)
Colaboradores envolvidos em processos de 0 ) )
identificacdo de potencial [%]
Promover a gestéo e o .
desenvolvimento do talento. Colaboradores que implementam o plano de 80 . .
X . = o
Aprofundar a nomeadamente atraves da | desenvolvimento individual [%]
~ Academia Montepio, do o . i o
gestdo de recursos Plano Anual de Talento, do N.° de oportunidades preenchidas internamente [%] ND 22 -
humanos Programa de Voluntariado
Corporativo e das Iniciativas | Iniciativas de Bem-Estar [#] 2 2 .
de Bem Estar _ —
Grau cle satisfacao com as Iniciativas de Bem- ND 95 :
Estar [%]
Colaboradores Voluntarios [#] ND 376 -
Acbes de Voluntariado [#] ND 35 -
Reforcar a relacdo v ) aca 5
< X < Reforco d_o_s conteudps de Area com informacao sobre sustentabilidade [-] CnaAgao de Are_a nao .
com os clientes sustentabilidade no site rea criada

KPI = Key Performance Indicator
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ACOES CONCRETAS
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KPI*

META

RESULTADO

COOPERACAO

Reforcar as relacGes | Desenvolvimento de
. ~ iniciativas e projetos de Iniciativas e projetos de responsabilidade social
€a rentablllzagao responsabilidade social com | com outras empresas do Grupo 4 4
de recursos internos | outras empresas do Grupo
Desenvolver uma
. Identificacdo das boas P . . . Efetuar o
cartografia da préticas ha economia social Identificagdo das boas préticas na Economia Social levantamento 100%
solidariedade
Alargar a . '
P Revisdo atualista da
capilaridade e intervencdo com ganhos Projetos apoiados em parceria com outros 5 7
focalizacio da de eficiéncia a partir da investidores sociais
. ~ rentabilizacao de recursos
intervencao
Adocéo de uma perspetiva Agbes desenvolvidas ao nivel do Grupo Montepio
de Grupo em matérias de (transversais) em matérias de desenvolvimento ND 109
desenvolvimento sustentavel  sustentavel
ﬁ;irqus:?;g soﬁzsgi'gjgzg Parcerias com entidades congéneres e integragdo ND 5
Fortalecer as redes congéneres em redes congéneres externas
de parceria internas
e externas Protocolos de colaboragio Protocolos e parcerias com associagoes ND 5
e parcerias comerciais empresariais
para promogao do tecido
empresarial e da economia | protocolos e parcerias com estruturas ND 10
social representativas da Economia Social
PROMOCAO AMBIENTAL
Produtos amigos do ambiente [#] ND 1
X Linhas de financiamento Montante de financiamento em produtos amigos ND 32810
Criar produtos para adaptagdo energética, | do ambiente [€]
amigos do habitacao sustentavel,
. atividades agricolas amigas
ambiente do ambiente Operagoes contratadas [#] ND 4
Promocao de acoes de formacao
4 . 3 3
na area ambiental [#]

ND - Meta nao definida

“KPI = Key Perfomance Indicator
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CONFERENCIA DOS 20 ANOS DA FUNDACAO MONTEPIO

A Fundacdo Montepio completou, em 2015, 20 anos de
Intervencdo Social em Portugal e o aniversario foi assinalado
com a realizacao, em 2016, da conferéncia “20 anos de Y
Intervencdo Social em Portugal”, que teve lugar no auditério ANOS
do Edificio-Sede do MGAM, em Lisboa. -
DE INTERVENCAO SOCIAL

: : . L EM PORTUGAL
O evento reuniu parceiros e serviu o propdsito de fazer um CONFERENCIA

balanco do trabalho da Fundacao, tendo sido transmitido
“em direto” através do portal Ei Montepio.

A exceléncia dos oradores abriu novos horizontes e deixou
pistas de reflexao que inspiraram o desenho do plano de acao
para 2017, tal como vaticinou o Presidente, Dr. Tomas Correia,
no discurso de encerramento:

“Foi um caminho muito emocionante, um caminho que percorremos de uma forma entusiasmada, mas sabemos
que nao era possivel fazé-lo se nao tivéssemos saido de noés préprios e assumindo-nos como um parceiro das
diversas instituicdes no terreno. Por isso a Fundacao Montepio continuara a trilhar o seu caminho, com sentido de
responsabilidade mas, sobretudo, com muita humildade, com humildade de querer fazer mais e melhor, mais com
menos, em conjunto com todos os outros. Deixar de pensar no futuro, é matar a esperanca”.

Dando continuidade a sua atuacao em anos anteriores, a Fundacao estabeleceu um contacto permanente com a
comunidade envolvente e procurou conhecer a diversidade do setor da Economia Social, identificando e promovendo
boas praticas de intervencdo social. Em 2016, a Fundacao acompanhou as principais questoes da atualidade, como o
tema dos refugiados, das pessoas com deméncia, da pobreza e da governacao integrada, mantendo parcerias fortes com
outras entidades publicas e privadas.
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LINHAS DE ATUACAO ESTRATEGICA DA FUNDACAO

Ao nivel interno, a Fundacao alinhou a sua atividade com as transformacoes internas do Grupo Montepio, procurando
garantir a coesao em torno do tema da sustentabilidade e assegurando a participacdo ativa em organizacdes nacionais
e internacionais. A estratégia da Fundacdo considera quatro linhas de orientacao estratégia (LOE), em torno das quais os

projetos e programas da Fundacao se orientam.

OBJETIVOS GERAIS
Apoiar técnica e financeiramente projetos nas areas
da solidariedade, saude, educacdo e formacao, numa
acao complementar e ndo substitutiva do Estado
Contribuir para a sustentabilidade dos projetos;
Promover a qualidade global das organizacoes
nomeadamente, fomentar a capacitacao dos
dirigentes e quadros técnicos das organizacoes.

AREAS DE INTERVENGAO
Combate ao desemprego, Comunidade, Deficiéncia,
Educacao / Formacao, Empreendedorismo,
Envelhecimento, Infancia e Juventude, Saude
e Capacitacao de Organizacoes.

PROMOVER RESPOSTAS ECONOMICAS
E SOCIAIS INOVADORAS

DIVERSIFICAR GEOGRAFICAMENTE
AINTERVENCAO DA FUNDACAO

PROJETOS PROPRIOS DA FUNDACAO
Prémio Escolar Montepio;
Prémio Voluntariado Jovem;

Frota Solidaria.

OBJETIVOS GERAIS
Garantir uma distribuicdo mais equitativa dos recursos
da Fundacao;

Aprofundar a relacao de proximidade com a
comunidade e com as outras entidades do grupo,
aproveitando as sinergias locais;

Aumentar o conhecimento sobre a realidade do pais e
fomentar a resolucéo local dos problemas.

LINHAS DE ATUACAO

ESTRATEGICA
DA FUNDACAO

OBJETIVOS GERAIS
Estimular a participacéo civica das organizacoes de
economia e a sua democracia interna;
Sensibilizar a comunidade em geral para os dominios
do mutualismo, cidadania, voluntariado, ambiente e
educacao financeira.

AREAS DE INTERVENC.AO E PRINCIPAIS PROJETOS
Cidadania, Comunidade, Educacao/Formacao,
Envelhecimento, Infancia e Juventude, Voluntariado
e Participacao Civica;

APOIAR A DINAMIZACAO DA CIDADANIA ATIVA

AFIRMAR A IDENTIDADE DA FUNDACAO COMO
PROTAGONISTA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
EXTERNA DO GRUPO

OBIJETIVOS GERAIS
Divulgar e consolidar a politica de responsabilidade social
externa do Grupo Montepio;
Divulgar a missdo, valores e fins da Fundacao;
Contribuir para a consolidacao e disseminacao da politica
de Responsabilidade Social externa do Grupo.

AREAS DE INTERVENCAO E PRINCIPAIS PROJETOS
Responsabilidade social e cidadania corporativa;
Comunidade;

Voluntariado (Junior Achievement, Confederacao
Portuguesa de Voluntariado).
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EFICIENCIA E IMPACTO DOS PROGRAMAS E DOS PROJETOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Em 2016 a Fundacao recebeu cerca de 967 solicitacoes, VALOR MEDIO DOS APOIOS CONCEDIDOS
tendo sido registados, como pedidos potencialmente
enquadrados nos fins da Fundagéo, cerca de 231 pedidos

e sendo 513 as candidaturas a Frota Solidaria. 2015 10750 €

Apos criteriosa anélise dos pedidos, foram deferidos 130 B

projetos, nos quais se inclui os beneficiarios da Frota,
vencedores do Prémio Voluntariado Jovem e Prémio
Escolar, a que correspondeu um financiamento total no
montante de 1.267.241 euros.

Comparativamente com o ano de 2015, registou-se

uma diminuicao do valor total dos apoios concedidos e

do nimero de projetos apoiados em 2016. Quanto ao valor médio por projeto apoiado registou também uma ligeira
reducao para 9.748 euros face aos 10.750 euros de 2015.

E importante referir que essa diminuicdo resultou da aplicacdo de critérios de avaliacdo dos resultados e da existéncia de
parcerias, fatores que valorizam a acdo normal das entidades de economia social. E visivel a preocupacdo da Fundacio em
garantir a presenca nos mais diversos pontos do pais.

Das instituicoes apoiadas pela Fundacdo Montepio em 2016, num total de 130, verifica-se que apenas um distrito
(Portalegre) néo foi abrangido pela Fundacao, circunstancia que pretendemos avaliar e corrigir durante o préximo ano.

O gréafico sequinte é exemplificativo desta preocupacao, sendo certo que Lisboa ainda concentra maior nimero de

projetos e iniciativas apoiadas, ndo apenas por causa do numero de instituicbes mais atentas e ativas mas, também em
virtude da maioria das entidades de clpula aqui se situarem.

PROJETOS E APOIOS CONCEDIDOS DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DOS APOIOS CONCEDIDOS EM 2015

2000 000€ 200 PROJETO INTERNACIONAL ’
| N
1500 000€ ?
500 000€ S “‘II
o > «
0€ -, J
2014 2015 2016 N ’*
Financiamentos MADEIRA
concedidos )

Projetos apoiados (n°) ‘ ~
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ACORES
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PROJETOS PROPRIOS DA FUNDACAO MONTEPIO

A Fundacao afetou um montante global de

507.490 euros em projetos préprios (Frota Solidéria,
Prémio Voluntariado Jovem e Prémio Escolar Montepio),
valor ligeiramente inferior ao registado em 2015
(516.648 euros).

A semelhanca dos anos anteriores o projeto Frota
Solidaria continuou a ser aquele que aloca maior valor,
no total de recursos afetos ao conjunto dos projetos
proprios (cerca de 92%) e reveste maior notoriedade e
impacto junto das IPSS.

PROJETO FROTA SOLIDARIA

Em 2016 foi dada continuidade a este projeto, criado
com o objetivo de apoiar a mobilidade dos utentes das
organizacbes de economia social e devolver a sociedade
os montantes que os contribuintes atribuem a Fundacao
Montepio, através da consignacao fiscal.

Na 9? Edicdo da Frota Solidaria foram entregues 18
viaturas a entidades representativas das diversas valéncias
da economia social e com forte difusao geogrdfica, em
cerimonia realizada em Cascais.

PREMIO VOLUNTARIADO JOVEM

Em 2016 foi dada continuidade ao modelo de Workhsop
de um dia, tendo sido escolhido como tema de trabalho
ainclusao e a diversidade. As equipas, constituidas por
jovens, apresentaram as suas ideias perante um juri de
especialistas nos temas do voluntariado e da diversidade,
representando o Alto Comissariado para as Migragoes,

a Confederacao Portuguesa do Voluntariado, a Junior
Achievement Portugal e o GRACE.

O Prémio foi entregue a LEQUE — Associacao de Pais e
Amigos de Pessoas com Necessidades Especiais, que
apresentou um projeto para criacao de uma horta
pedagdagica e terapéutica. Pela qualidade e inovacao dos
projetos, o juri decidiu atribuir, a titulo excecional, quatro
mencdes honrosas e prémios monetarios a cada uma das
restantes organizacoes finalistas.

VALOR AFETO A PROJETOS PROPRIOS DA FUNDACAQ

92%
Frota soliddria
467 489,92 EUROS

6%
Prémio Escolar Montepio
30.000,00 EUROS

2%
Prémio Voluntariado Jovem
10.000 EUROS
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PREMIO ESCOLAR MONTEPIO

Na oitava edicao deste prémio, a Fundacao Montepio

entendeu introduzir um novo paradigma de atribuicdo

do Prémio Escolar Montepio, materializado nas seguintes

variaveis:

* Atribuicao de cinco prémios a cinco estabelecimentos de
ensino selecionados, no valor unitério de 6.000¢;

* Os prémios concedidos destinam-se, em exclusivo, as
finalidades de aquisicao de equipamento, realizacao de
visitas de estudo e formacao de docentes.

ESCOLAS BENEFICIADAS COM O PREMIO ESCOLAR MONTEPIO EM 2016

Agrupamento de Escolas do Montijo - Escola D. Pedro Varela Setubal
Agrupamento Escolas Abade Bacal - Escola Bésica Izeda Braganca
Escola Bésica 1,2,3, Pré-Escolar Curral de Freiras Madeira
Escola Bésica Integrada dos Biscoitos Acores
Escola Basica Integrada Mouzinho da Silveira Acores

Além dos projetos proprios, a Fundacdo Montepio manteve a sua tradicdo de apoio técnico e financeiro a projetos
provenientes de entidades de economia social, que considerou inovadores e relevantes para as organizacoes, beneficiarios e

comunidades onde se inserem.

Com efeito, a Fundacao procurou manter e iniciar lacos com entidades que representam os diversos subsetores da economia
social, reconhecendo a riqueza dessa heterogeneidade de naturezas juridicas, modelos de governo e modos de atuar.

NUMERO DE PROJETOS POR AREA DE INTERVENCAO

21 Comunidade
17 Deficiéncia

2 Empregabilidade
17  Envelhecimento

3 Indusio Social
19 Infiincia e Juventude
13 Sodde
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PROJETOS DESENVOLVIDOS EM PARCERIA

A selecdo e acompanhamento dos projetos inclui mais de 300 reunides/visitas ao longo de todo o ano, sendo que o
acompanhamento simultdneo da multiplicidade de acoes realizadas e dos seus promotores permitiu & Fundacao um bom
conhecimento da realidade que vivemos, das dificuldades que atravessamos e das necessidades mais prementes que

afetam as organizacoes da sociedade civil.

Este conhecimento e a anélise critica destes dados e da atuacao da Fundacéo justificou, também, a proposta de mudanca
de paradigma a partir de 2017, por forma a evitar a dispersao e promover a intervencdo nos dominios que mais se

relacionam com os estatutos da Fundacao.

As éareas da deficiéncia, envelhecimento, comunidade e infancia e juventude, destacam-se das demais, correspondendo ao
maior nimero de projetos que mereceram o apoio da Fundacao Montepio, salientando-se as seguintes:

AREA DE INTERVENCAO: Cm‘amm

O Programa Impacto Social — um ecossistema para

a gestao do impacto — é promovido pela Fundacéo
Montepio, pela Cooperativa Antonio Sérgio para a
Economia Social (CASES) e pela 4Change, com o objetivo
de medir e demonstrar o impacto social das intervencoes
das organizacoes da economia social, com recurso a
metodologia SROI — Social Return on Investment.

Em 2016, realizou-se a terceira edicao deste Programa, que
percorreu duas etapas-chave: (i) periodo de selecio de 10
organizacbes, através de webinars, nos quais participaram
mais de 45 organizacoes (ISweb); (i) analises-prototipo

dos projetos das 10 organizacdes melhor pontuadas nos
webinars (ISprototipagem). Estas andlises foram partilhadas
numa conferéncia internacional sobre o tema, que reuniu
cerca de 150 participantes, entre os quais potenciais
parceiros e investidores.

Em parceria com a Turnaround, entidade associada do
GRACE e com experiéncia na formagdo em gestao, foi
possivel iniciar o Programa Criar Valor-ES , visando a
capacitacao de dirigentes e equipas de direcdo nas questoes
da sustentabilidade e criacao de valor.

Foram abrangidas 8 IPSS, indicadas pelas UDIPSS de Braga e
de Viana do Castelo, que definiram, em conjunto, planos de
melhoria da gestao que serao implementados, na sequnda
fase do projeto.

A Fundacao colaborou ainda no desenvolvimento do
projeto Comunicatorium, apesar do mesmo ser assumido
financeiramente pela Associacado Mutualista.

Foi celebrado um protocolo no dia 11 de abril, na
atmosfera m, que assinalou a inauguracao dos trabalhos
com as quatro entidades que integram o projeto
Plataforma Comunicatorium, um formato inovador

que permite promover a partilha de conhecimento e
cooperacéo entre as entidades da Economia Social.
Nesta primeira sessdo, Maria Conceicdo Cordeiro e Hélder
Neto, da Cais; Mafalda Teixeira Bastos, da Vida Norte;
Margarida Vieira Martins, da Fundagdo McDonald’s; e
Juvenal Baltazar, da AFID, representantes das associacoes,
explicaram as atuais necessidades das associacoes e as
pretensdes do projeto.

Desenvolvida em parceria com a Universidade de Aveiro, a
plataforma Comunicatorium é uma ferramenta digital de
gestao da comunicacdo que pretende dar uma resposta
inovadora as necessidades das organizacoes, ajudando-as
na estruturacdo da estratégia de comunicacao e na criacdo
do plano de comunicacao integrado, adaptado aos objetivos
do negdcio e a cultura organizativa.
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APQ (ASSOCIAGAO PORTUGUESA PARA A QUALIDADE)

Assinado em 2015, o protocolo pretende disponibilizar

o financiamento anual de um processo de certificacdo

da qualidade de uma organizacao da economia social,

segundo o referencial EQUASS nivel Assurance, com

duracdo de 18 meses:

- Avaliacao do sistema de qualidade de acordo com 50
critérios

- Estes critérios sao baseados em 10 principios de qualidade
- lideranca, recursos humanos, direitos, ética, parcerias,
participacao, orientacdo para o cliente, abrangéncia,
orientacao para os resultados e melhoria continua

FORUM GOVINT

A Associacao Mutualista participou ativamente no
desenvolvimento dos trabalhos do Forum Govint,
integrando o seu Conselho Consultivo. Os grupos de
trabalho criados sobre problemas sociais complexos
apresentaram as suas propostas de agao na conferéncia
internacional que teve lugar em janeiro de 2017.

PROJETO CALL TO ACTION

A Parceria Call to Action tem como objetivo promover

a capacitacao das IPSS no dominio da Dinamizacao
Associativa. Na primeira edicao deste projeto a Associacao
Protetora dos Diabéticos de Portugal implementou
melhorias no funcionamento da Associacao no que se
refere ao seu relacionamento com os associados e teve
como resultado a reativacdo de mais de 70% da sua

Na primeira edicao, iniciada em 22 de setembro de 2015,
foi beneficiada a Associacao Portuguesa de Asperger e, na
segunda edicdo, iniciada em 15 de dezembro de 2016, a
entidade certificada foi a Comunidade Vida e Paz.

4
APQ

ABSOCIAGAD PORTUGUESA PARA A QUALIDADE

Forum para a Governagdo Integrada

massa associativa. Na sequnda edicao, em 2016, foi
selecionada a Associacao CAIS, instituicao que cumpre os
melhores critérios de percentagem de associados ativos
dentro dos pardmetros exigidos, potencial de recuperacdo
e capacidade interna de implementacéo do projeto.
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PROTOCOLOS EXISTENTES COM UNIVERSIDADES

PROTOCOLO COM A UNIVERSIDADE DE AVEIRO
Prémio Fundacao Montepio - Prosseguindo a sua estratégia de valorizacao do envelhecimento ativo, no passado dia 15 de
dezembro realizou-se a entrega do Prémio Fundacao Montepio ao Estudante Sénior da Universidade de Aveiro.

Para este efeito, é considerado Estudante Sénior o estudante mais velho matriculado num curso conducente a grau da
Universidade de Aveiro, desde que com idade igual ou superior a 65 anos.

O premiado do ano de 2016 frequenta o Programa Doutoral em Estudos Culturais e a ceriménia de entrega do diploma
ocorreu no ambito das celebragdes do 42.° aniversario da Universidade de Aveiro.

Sabia que...

A Universidade de Aveiro é uma fundacéo publica com regime de direito privado que, através da ESSUA (Escola Superior
de Saude da Universidade de Aveiro) e da SACS (Seccdo Auténoma de Ciéncias da Satde), desenvolve formacéo inicial e
pos-graduada, investigacao e cooperacdo com a sociedade em termos de Gerontologia.

OUTROS PROTOCOLOS COM UNIVERSIDADES

UNIVERSIDADES FACULDADE OBJETO FINANCIAMENTO BENEFICIARIOS

ISCTE - Instituto ISCTE - Instituto Superior de
K . . Ciéncias do Trabalho e da Mestrado em Economia Solidaria 9000 € 3
Universitario de Lisboa | Empresa
p
FEUC - Faculdade de Pos-graduagdo em Economia
UNIV. COIMBRA Economia da Universidade Social - Cooperativismo, 10000 € 3
de Coimbra Mutualismo e Solidariedade
ISCSP - Instituto
Superior de Ciéncias Pés-graduaco em Economia 10500 € 5
Sociais e Politicas, Social
Universidade de Lisboa
UNIV. CATOLICA DO Pos-graduagdo em Gestdo das
Organizacdes da Economia Social 11500 € 3
PORTO e Mestrado em Economia Social
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AREA DE INTERVENGAO: CDWLULI/\MVMV@

PROJETO CUIDAR MELHOR

Ll
cuidar
melhor

Parceria entre a Fundacdo Montepio, a Fundacdo Calouste
Gulbenkian, a Associacao Alzheimer Portugal e o Instituto
de Ciéncias da Saude da Universidade Catolica Portuguesa,
aos quais se associaram as empresas Sonae Sierra, a
Lusitania - Companhia de Sequros e os municipios de
Cascais, Oeiras e Sintra.

Um dos objetivos do projeto consiste na criacdo de
gabinetes técnicos pluridisciplinares. Atualmente estéo a
funcionar trés gabinetes, um em cada um dos referidos
concelhos, e, durante 2016, os trés gabinetes em
funcionamento realizaram 478 atendimentos a cuidadores
familiares e 449 servicos clinicos.
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ESTE PROJETO CONTOU COM 0 APOIO DA
FUNDACAO PARA O CALCULO DO SEU IMPACTO

O projeto visa também desenvolver o conceito Memory
Café, o qual consiste num local de encontro para pessoas
com problemas de memaria ou deméncia e seus familiares,
para partilha de experiéncias e suporte mutuo.

Em 2016, foram criados 3 novos Cafés Memoria — Madeira,
Almada e Barcelos - e renovadas as parcerias relativas aos 3
Cafés Memoria de Lisboa, bem como de Cascais, Viana do
Castelo, Porto, Oeiras, Viseu, Braga e Guimaraes (no total
de 13).

O Cuidar Melhor pretende ainda sensibilizar a comunidade
para o tema das Deméncias, tendo realizado 34 acoes de
sensibilizacdo com 1.475 participantes em 2016, bem como
formar cuidadores familiares e profissionais nesta area
especifica de intervencdo, tendo-se realizado 20 acoes de
formacao.

PROJETO PAR - PLATAFORMA DE APOIO AOS REFUGIADOS

O ano de 2016 foi marcado pela crise dos refugiados,
tendo nascido em Portugal um movimento inédito em toda
a Europa por iniciativa do Instituto Padre Anténio Vieira,
entidade com a qual a Fundacao e a Associacao Mutualista
tém estreitas relacbes de cooperacéo.

A Fundacao Montepio integrou, desde a primeira hora, o
grupo de entidades que se associaram na plataforma PAR,
com o objetivo de criar condigoes para acolher familias de
refugiados (PAR Familias) e apoiar os refugiados nos campos
no Libano e na Grécia (PAR Linha da Frente).

Para além da colaboracéo e participacao ativa nos trabalhos
da PAR, a Fundacéo, por via do GRACE, integrou a comissao
executiva e apoiou um dos grupos de voluntarios, no seu
trabalho de apoio aqueles que fogem do contexto da
violéncia e da guerra.

FPLATAFORMA DE APOIO AOS

) REFUGIADOS
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AREA DE INTERVENCAO: Dmc icenda

Esta iniciativa, interrompida desde 2006, retomou, por via da
APPACDM do Porto e com o apoio da Fundacdo Montepio
e da Fundacao Manuel Anténio da Mota, o seu papel
mobilizador e promotor do reconhecimento publico da
producdo artistica de pessoas com deficiéncia intelectual.

A inclusao pela arte permite o reconhecimento publico

da individualidade, criatividade e é sinal inequivoco de
uma plena integracdo social como forma de expresséo dos
cidadaos com deficiéncia.

Nesta edicao, coordenada artisticamente pela empresa
“Letras Encantadas”, foram recebidas 203 obras
individuais e coletivas, provenientes de entidades sedeadas

em todos os pontos do pais e que permitiram realizar trés
exposicoes na Fundacdo Manuel Anténio da Mota e nos
espacos atmosfera m de Lisboa e do Porto.

PROTOCOLO COM A MOBILIDADE POSITIVA E COM A FUNDAGCAO MANUEL ANTONIO DA MOTA

452y, MOBILIDADE
o @g: POSITIVA®
\.\‘4‘..;.;, SOCIEDADE PORTUGUESA

PARA A MOBILIDADE

Em 2016, a Fundacao decidiu manter o Protocolo, de forma
a apoiar a aquisicao de produtos de apoio e adaptacao

de habitacoes de pessoas com deficiéncia e em situacao

de vulnerabilidade econémica, tendo alocado 50.000 €

a plataforma e apoiado seis situacoes provenientes de
instituicoes de solidariedade social.

CASOS | PROJETO

Caso 1 Recuperagao de telhado e adequagio de habitacao
Caso 2 Aquisicio e adaptacdo de uma Scooter Elétrica
Caso 3 Cadeira de desporto adaptada

Caso 4 Adequacdo de habitacdo

Caso 5 Adequacdo de habitacdo e mobiliario

Caso 6 Zggr;:gi“niaeﬁ: de elevador, arranjos exteriores e
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AREA DE INTERVENGAO: EAVJ L\WW\@V\JCD

PROJETO DA ASSOCIACAO MAIS PROXIMIDADE MELHOR VIDA

94 ] ASSOCIACEO
MAIS
PROXIMIDADE
MELHOR VIDA

O objetivo do projeto é atenuar a soliddo e o isolamento da
populacao idosa residente na Baixa de Lisboa e Mouraria e,
de um modo geral, contribuir para a valorizacdo da pessoa
idosa, numa sociedade mais fraterna e inclusiva.

Apoia atualmente 130 pessoas idosas, dedicando-se
igualmente ao desenvolvimento de projetos culturais, acdes
e campanhas de sensibilizacdo para questées como a dos
Direitos da Pessoa Idosa.

Procura partilhar boas praticas junto de outras instituicoes

e profissionais no terreno. Em 2016, decorram 4 acoes de
formacdo para voluntarios da Associacao.

AREA DE INTERVENCAO: E&VWD e {DYVM;&TD

ACADEMIA UBUNTU

@
ACADEMIA

UBUNTU

ENTIDADE VENCEDORA DE UM DOS GALARDOES
ENTREGUES PELA APEE E PELA FUNDACAQ |
MONTEPIO NA AREA DO VOLUNTARIADO

A Fundacao deu continuidade ao apoio a Academia Ubuntu
levada a cabo pelo IPAV - Instituto Padre Anténio Vieira.
Mais um projeto realizado em parceria com a Fundagao
Gulbenkian, LIPOR e Fundacao Porticus que trabalha as
competéncias pessoais e a lideranca positiva de jovens
residentes em territorios vulneraveis, a partir do exemplo de
grandes lideres mundiais como Nelson Mandela.

Na 3° edicao deste programa foram capacitados cerca de
50 jovens para que possam ser “agentes de transformacao
no seio das suas comunidades, ajudando-os a desenvolver
e consolidar competéncias de lideranca e de servico a
comunidade”.
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PROJETO DA ASSOCIACAO MAIS PROXIMIDADE MELHOR VIDA

GEPE

Grupo de Entreajuda para a Procura de Emprego

O objetivo do GEPE passa por apoiar desempregados, em
particular os que sofrem um maior impacto psicolégico
do desempreqgo, quer pela sua duracao, pela situacao
inesperada ou pela vulnerabilidade em que se encontram.

Em 2016 estiveram ativos 66 grupos, repartidos por diversos
concelhos nacionais localizados de norte a sul do pais.

Estes grupos foram acolhidos por 51 instituicdes anfitrias

e dinamizados por 135 animadores voluntarios que,
semanalmente, acompanharam os 659 participantes.

"ESTADO PURO” DA CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

entado puro"'

integragdo socioprofissional de reclusos

Este projeto tem como objetivo a inclusdo da pessoa reclusa,
capacitando-a (ao nivel pessoal, social e profissional),
promovendo a criacdo de uma marca de prestigio

“Estado Puro” que visa a comercializacao dos produtos

ESTE PROJETO CONTOU COM 0 APOIO DA
FUNDACAO PARA O CALCULO DO SEU IMPACTO

Em Novembro de 2016, o projeto GEPE foi um dos 10
projetos distinguidos pelo Prémio Portugal Solidario,
promovido pela Fundacdo Manuel Anténio da Mota,
obtendo uma mencao honrosa.

desenvolvidos nos Estabelecimentos Prisionais (EP), e fazendo
0 acompanhamento do ex-recluso em meio livre, de forma a
permitir a consolidacao da sua insercao de forma estruturada
e sustentada.

Trata-se de um projeto, iniciado em 2013, que contou

com o apoio da Fundacao nas duas fases iniciais do projeto
(implementacéo e disseminacao).

O apoio concedido em 2016 destina-se a fase de
sustentabilidade do projeto que permitira o desenvolvimento
da marca “Estado Puro” e do modelo de acompanhamento
dos ex-reclusos em meio livre na prevenco a reincidéncia.
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AREA DE INTERVENCAO: l V\WCMm e éfww‘tuoga

PROJETO “MISSAO CRIANGCA SEGURA”

A Fundacao deu apoio a APCD — Associacdo Portuguesa de
Criancas Desaparecidas, cuja area de intervencao é Gnica
em Portugal e ndo beneficia de nenhum apoio publico, pelo
que o suporte da Fundacdo Montepio foi essencial para esta
area de intervencao focada na prevencéo e na sensibilizacdo
dos pais e das proprias forcas de seguranca.

ASSOCIACAO ACOLHER E CUIDAR PARA A CIDADANIA -

A Fundacao financiou e procurou ajudar a encontrar uma
solucao que permitisse a continuidade da Associacéo.
Sedeada no Porto e com a missao de acolher adolescentes
e os seus filhos, esta entidade nasceu de uma iniciativa

da Fundacao da Juventude que apos a sua extincdo

ndo conseguiu assegurar nem apoio financeiro, nem a
manutencao das instalacoes, recentemente vendidas para
construcao de um hotel.

FUNDAGCAO NOSSA SENHORA DO BOM SUCESSO

Durante o ano de 2016, foi possivel manter a parceria com
a Fundacao Nossa Senhora do Bom Sucesso, que também
reforcou a ligacdo global com o Grupo Montepio, através
da Caixa Economica.

O projeto abrange criancas residentes nos concelhos de
Lisboa, Oeiras e Cascais e nasceu do reconhecimento

que as criancas sao 0 grupo populacional com a mais
elevada caréncia e que o Servico Nacional de Satde nao
responde completamente as necessidades de satde das
criancas em tempo Util, quer pela auséncia de pediatras

e outros médicos especialistas ao nivel dos cuidados de
saude primarios, quer pelos longos tempos de espera nos
hospitais para os quais sdo encaminhadas para consultas de
especialidade.
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. APCD

Associagdo Portuguesa
| de CRIANCAS DESAPARECIDAS

COMUNIDADE PAULO VALADA

A qualidade da equipa técnica e a mais-valia do projeto nao
foram suficientes para que as entidades publicas preservassem
a organizacao e mantivessem os postos de trabalho, o que
determinou a decisdo de extinguir a Associacao.

O apoio concedido ndo foi, todavia, infrutifero porque
permitiu manter as jovens durante um ano, até que fosse
possivel encontrar uma solucao de recurso.

'ESTE PROJETO CONTOU COM O APOIO DA
[FUNDACAO PARA O CALCULO DO SEU IMPACTO

Neste ano, e em articulacdo com a CrescerSer — Associacdo
Portuguesa para o Direito dos Menores e da Familia (Casa
da Ameixoeira) e Fundacao Gil (Casa do Gil); Fundacao O
Século (Casa do Mar) foi possivel beneficiar diretamente 25
criancas/jovens e indiretamente 40 profissionais das casas
de acolhimento e 7 familias.
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Adicionalmente aos projetos desenvolvidos e apoiados através da Fundacao, as empresas do Grupo Montepio organizam
iniciativas proprias alinhadas com os seus objetivos e com as naturezas de atividade especificas, envolvendo a Fundacéo,

sempre que Necessario.

MONTEPIO GERAL — ASSOCIAGAO MUTUALISTA

PLATAFORMA GEOFUNDOS

A plataforma GEOfundos, lancada em maio de 2016, é
um projeto pioneiro em Portugal que resultou de uma
parceria estratégica composta por nove entidades -
Associacao Mutualista Montepio, Call to Action, CASES,

Fundacao Calouste Gulbenkian, Fundacao EDP, Fundacao
PT, IES — Social Business School, Stone Soup Consulting e

TESE, Associacao para o desenvolvimento.

Em Portugal, a GEOfundos é a Unica solucdo que agrega
todas as oportunidades de financiamento em vigor
nacionais ou internacionais.

A GEOfundos pretende cobrir necessidades de
financiamento existentes na economia social, que se tém
vindo a agravar com a diminuigdo das verbas transferidas
do setor publico para a economia social.

Além de reunir todas as oportunidades de financiamento
para a economia social em Portugal, oferece ainda
servicos e oportunidades de capacitacdo para que estas
se tornem mais aptas para aceder ao financiamento mais
adequado, com eficacia e sucesso.

Apesar do lancamento ter ocorrido em maio, para nao
defraudar as expetativas ja criadas junto de grande

parte das Entidades da Economia Social, a Plataforma

CAIXA ECONOMICA MONTEPIO GERAL

CARTAO + VIDA

O valor atribuido as instituicoes beneficiarias do Cartao
+ Vida resultou da dotacdo orcamental efetuada pela
CEMG, por via do valor apurado dos pontos batch do
Cartao + Vida.

Trata-se de um projeto desenvolvido em parceria com

a CEMG, cuja efetivacdo conta com o envolvimento da
Fundacao na gestao da verba e na selecdo das entidades
beneficidrias.

E 0 Unico cartdo da CEMG com dimenséo de
responsabilidade social e permite o envolvimento efetivo

GEO+undos

fundocertocom sucesso

continuou a ser desenvolvida, nomeadamente no que se
refere a algumas funcionalidades com grande impacto,
de que é exemplo a disponibilizacao aos subscritores de
alertas sempre que aparecem oportunidades que, de
acordo com perfil apresentado, Ihe poderao ser dirigidas.

Apesar de, no final do ano, ja existirem 65 utilizadores e
11 especialistas registados e a plataforma ter identificado
326 oportunidades disponibilizadas por 132 financiadores
diferentes, 2017 é considerado o ano de pleno

arranque, no decurso do qual serdo realizadas as maiores
campanhas de divulgacéo.

Prova da mais-valia do projeto ¢ o interesse que o
mesmo tem vindo a suscitar a congéneres internacionais
tendo j& entrado mais um parceiro financeiro neste
empreendimento.

dos clientes da Caixa Econémica no apoio dado a entidades
de ambito nacional, que atuam na érea social ou satde.

Em 2016 foram 4 entidades nacionais que beneficiaram
deste apoio:

- Operacao Nariz Vermelho

- SPEM - Sociedade Portuguesa de Esclerose Mltipla

- APDP (Associacao Protetora dos Diabéticos de Portugal)

- Mundo a Sorrir — Médicos Dentistas Solidarios Portugueses.

Neste ano o valor das contribuicdes situaram-se em cerca
de 25.000¢€.
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LUSITANIA

Em 2016 a Lusitania continuou a apoiar diversas atividades culturais e desportivas. O apoio dado nao foi apenas através da
oferta de seguros, mas também também através de donativos.

Destacam-se, em 2016, os sequintes apoios:

Instituicoes
beneficiadas

Oferta de Seguros Donativo em dinheiro

Frota solidaria \
Acreditar 4 v
Aporvela

Cuidar melhor

Fundacao Gil

Associacdo Mais Proximidade Mais Vida
Associacao Nuvem Vitéria

Apoio a Vida

Fundacao AFID

L L

Residéncia das Irmazinhas dos Pobres

Unido Humanitaria de Doentes com Cancro
ANIP

Caritas Diocesana de Vila Real

Associacdo Estamos Juntos

ADDHU

Acbes Unidas

Novo Dia — Associacao para a Inclusao Social
Associacdo Nacional do Combate a Pobreza

Santa Casa da Misericérdia da Maia

S N T

Novo Dia




Promover o ambiente

21181854 6347 1295

T ton (02
CONSUMO DE ELETRICIDADE EMISSOES DE AMBITO 2 CONSUMO DE
PAPEL






PROMOVER O AMBIENTE

DESEMPENHO 2016

OBJETIVOS

ACOES CONCRETAS
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KPI*

META

RESULTADO

PROMOGAO AMBIENTAL

Consumo de agua (m3) ND ND
Consumo de eletricidade (kwh) ND 18 936 286
Reducdo do consumo de combustiveis (%) 10 10
Consumo de papel (kg) ND 238 000
Reducdo do Consumo de papel - servicos centrais 40 23
Medicdo da pegada ecoldgica | (%)
Redugdo do Consumo de papel - rede comercial
14
(%)
Emissoes de CO2 — diretas (kg) ND 2 230000
Reduzir a pegada Emissdes de CO2 - indirectas (kg) ND 5851 000
eCOIOcha Emissdes de CO2 em eventos ND ND
Acoes para reducdo do consumo de papel ND 2
Desmaterializacdo de Clientes com documentaggo digital ND 303 000
comunicagao
Produtos indutores da adesdo ao servico de
- ND 3
documentacdo digital
Implementagdo de medidas
de contencéo (alteragao da - . .
frota, utilizagdo do skype Acdes para _redugao do consumo de eletricidade, ND 0
- s combustiveis e deslocacoes [#]
e reducdo de deslocacoes,
reducdo da fatura energética)
Lancamento de campanhas Campanhas internas para sensibilizacdo ambiental ND 0
internas de sensibilizacdo para [#]
a redugdo do consumo de Iuz, | ponancas alcancadas por campanha - consumo ND )
aqua, papel de papel, electricidade [#]
! . Diagndstico de
Ir_:scfcajlj Odse[g/ra]ballho com recolha seletiva de identificacio da recolha 100%
° efetuada nos balcoes
Promover boas Plastico recolhido para reciclagem [kq] ND 0%
praticas ambientais | psica generalizada de ) _
no Grupo Montepio | processo de reciclagem de Papel recolhido para reciclagem [kg] ND 100%
plastico, papel e tonners ) .
Diagndstico das
Tonners recolhidos para reciclagem [kg] recolhas efetuadas 100%
na AM
. ) balcoes e 1 edificio de o
Pontos de recolha de capsulas de café [#] servicos centrais 0%
Oferta de produtos indutores Produtos indutores boas praticas ambientais [#] ND 2

de boas praticas ambientais

ND - Meta nao definida

“KPI = Key Perfomance Indicator
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Para o Grupo Montepio, entender as relacoes entre o capital natural e 0 negdcio assume uma enorme importancia enquanto

pilar de crescimento e rentabilidade, aliada ao reforco da imagem corporativa junto dos clientes.
Nesse ambito, a AM, a CEMG, a Fundacéo e a Lusitania intervém no sentido de mitigar alteracoes nos recursos naturais,

promovendo ganhos de eficiéncia energética, apostando na minimizacdo das emissoes de CO2, diminuindo o consumo de

papel e gerindo de forma eficiente os residuos.

CONSUMO TOTAL DE ELETRICIDADE (kwh) CONSUMO TOTAL DE ELETRICIDADE (kwh)
(AM+CEMG+Fundaciio*Lusitdnia)

)

/Z/Q

n(E

0l

/)

21 181 854 i

Consumo de Eletricidade

2015 2016

12% AM + Fundagiio 2 524 089

77% (EMG 16412197
11% Lusitania 2 245 568

O aumento de cerca de 9% no consumo de energia verificado em 2016, relativamente a 2015, corresponde a incorporacao

de 100 contadores da EDP SU para a EDP Servico Comercial que ndo estavam incluidos no reporte de 2015. Em 2016, o
Grupo Montepio deu continuidade as medidas de eficiéncia energética que comecaram a ser implementadas em 2013.

1 062 st

Consumo de combustiveis

CONSUMO TOTAL DE GASOLINA (Mil litros)

p

CONSUMO TOTAL DE GASOLEO (M ltros)

da frota
3% AM+ Fundaciio 31 0% AM + Fundacio -
77% (EMG 811 12% (CEMG 0,5
88% Lusitania 3,6

20% Lusitania 215

Em 2016 verificou-se uma diminuicdo de 52 viaturas na frota automovel, face a 2015, com a reducao de 10% no

consumo de combustivel.
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Consumo de gds natural
(apenas Lusitania)
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(==

2 808ton (0,

Emissdes de Ambito 1

6 547 ton (0,

Emissdes de Ambito 2

EMISSOES DE AMBITO 1 (t C0,)

3% AM+ Fundaciio 83
76% CEMG 2147
2% Lusitania 579

EMISSOES DE AMBITO 2 (t C0,)

12% AM + Fundaciio 780
77% (EMG 5073
11% Lusitania 694

29510n

Consumo de papel

CONSUMO TOTAL DE PAPEL (ton)

7% AM+ Fundaciio 20
74% (EMG 218
19% Lusitania 57

CONSUMO TOTAL DE PAPEL (ton)
(AM+CEMG+Fundacdo*Lusitnia)

2015 2016
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O valor de 2016 considera os consumos de i. Impressos e ii. Correio externo que, em 2015, nao estavam disponiveis.
Na CEMG, relativamente ao consumo de papel foram desenvolvidas as sequintes iniciativas:

- Transformacéo Correio Fisico em Correio Digital;
- Impresséo local com codigo de colaborador " printing inteligente”;

- Descontinuacdo dos pré-impressos com logotipo institucional tendo sido substituidos por impressao direta em papel A4 e
Bobine;

- Substituicdo do papel A4 de gramagem 80gr para 70 gr.

CERCA DE 303 MIL CLIENTES DA CEMG TEM EXTRATO DIGITAL QUE CORRESPONDE A 83% DOS CLIENTES
PARTICULARES ADERENTES NET24 £ 76% DOS CLIENTES EMPRESA QUE ADERENTES NET 24.

RESIDUOS (ton) RESIDUOS (ton)
(AM+CEMG+Fundaciio+Lusiténia)

l&

]83 fon

Residuos 1296 1829
2015 2016
2% AM + Fundacio 3,7
94% CEMG 1714
4% Lusitania 7,8

A grande maioria dos residuos sao considerados nao perigosos e o destino final é valorizacdo. O aumento verificado em
2016 resultou de encerramento de balcdes e movimentagdes de servicos centrais.
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PRINCIPAIS INICIATIVAS DESENVOLVIDAS

CEMG + AM + FUNDACAO

A AM, a CEMG a e Fundacao sentiram necessidade de
aumentar a eficiéncia energética, na perspetiva da melhor
utilizacdo dos recursos e da consequente reducao de
custos. Para tal procederam a:

IMPLEMENTADO

~ PRODUTORES INDUTORES DE BOAS PRATICAS
- AMBIENTAIS: MONTEPIO CREDITO ENERGIAS
~ RENOVAVEIS E MONTEPIO MOBILIDADE ELETRICA -

A IMPLEMENTAR

- Substituicao das lampadas por LED nos balcdes e nos
edificios centrais;

-Implementacao de um sistema de controlo de
consumos, ao nivel dos balcoes, que atua através
de parametros pré-definidos nas componentes de ar
condicionado e iluminacao;

- Aquisicao de computadores energeticamente eficientes;

- Manutencéo da reciclagem de tonners;

- Levantamento das préticas atuais no que respeita aos
residuos, em particular junto da rede, sobre as tipologias
de utilizaco. Este levantamento tem igualmente uma
vertente pedagdgica e de sensibilizacao para o tema.

- Alteracdo da gramagem do papel consumido passando
de 80 gr para 70 gr;

- Transformacéo de correio fisico em correio digital por
recurso a plataforma NET 24;

- Descontinuacao de pré-impressos com logotipo
institucional passando o logotipo a ser impresso,
diretamente, ao nivel de cada documento gerado.

-Implementacéo de projeto com a Delta para recolha e
reciclagem de capsulas de café.
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IMPLEMENTADO

A IMPLEMENTAR

Sede e outros edificios:

- Conversdo de sistemas de iluminacao para tecnologia
LED - reducdo efetiva de 65% e para balastros
eletrénicos - reducéo efetiva de 40%

- Substituicao da iluminacdo de emergéncia/seguranca por
armaduras LED

-Instalacao de interruptores de movimentos em circuitos
de iluminacdo em zonas de circulacao;

- Gestao centralizada de tabelas horarias de
funcionamento, com controlo de iluminacao,
climatizacdo, ventilacdo, etc.

-Sistema de bateria de correcao de fator de poténcia,
reaproveitamento da energia devolvida/reativa;

- Sistema de alimentacao de agua continua dos lagos
com recurso a sistema por gravidade, sem recurso a
bombagem adicional ou outros meios auxiliares.

-Implementacéo de sistema de gestao técnica para
otimizacao da climatizacao, circuitos, ventilacdo e
iluminacao (no novo edificio).

Balcoes:

-Instalacao de sistemas de iluminacao e climatizacao
atuais e eficientes (equipados sempre que possivel/
compativel com iluminacao de tecnologia LED)

-Implementacdo de uma central fotovoltaica de producao
e auto consumo (UPAC);

- Aproveitamento da agua quente do CHILLER para
aquecer as aguas sanitarias (para o novo edificio);

- Continuacao de conversao dos atuais sistemas de
iluminacao para sistemas LED, principalmente numa
l6gica de substituicao direta por avaria.

- Estudo para implementacao/instalacao de variadores de
velocidade por frequéncia, nos principais sistemas de
ventilacdo e tratamento de ar.



TABELA GRI

TABELA GRI PARA A OPCAO "DE ACORDO" — ESSENCIAL
GRI 102 - DIVULGACOES GERAIS

DIVULGACOES LOCALIZACAO VERIFICACAO
PERFIL ORGANIZACIONAL
102-1 Nome da organizacio Sobre este Relatorio | Pag. 6 v

03. Montepio - um projeto criado por pessoas, para pessoas
— Modelo de Negdcio do Grupo Montepio | Pag. 24

102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos v
06. Disponibilizar produtos e servicos bancarios
diferenciadores | Pags. 52 a 63

102-3 Localizacdo da sede da organizacao R. Aurea, 219-241, 1100-062 Lisboa v

Numero de paises nos quais a organizacdo opera e nome
102-4 dos paises nos quais as suas principais operagoes estao 03. Montepio — um projeto criado por pessoas, para pessoas v

- localizadas e/ou que sdo especialmente relevantes para os : | Pags. 22 a 23
topicos de sustentabilidade abordados no relatorio

03. Montepio — um projeto criado por pessoas, para pessoas v

102-5 Tipo e natureza legal de propriedade - Modelo de Negdcio do Grupo Montepio | Pag. 24

102-6 Mercados servidos ?séggoge;%— um projeto criado por pessoas, para pessoas v
. - - Principais indicadores de desempenho relativos a 2016
102-7 Dimensdo da organizagao [Pags. 445 v
AMInd. - cevg | Lusitania
Fundacéo)
F M F M F M
Perma-
o | nentes 1 0 1.66811.903! 239 | 261
[
==
gg5iTempo- f g 1 5 L4 Lo 0 03
= O | rarios
Numero total de colaboradores, discriminados por Tempo
102-8 contrato de trabalho e género* o | integral 9 2 :1.661:1.903: 239 : 264 v
3g
Q 2 Tempo
== parcial 0 0 8 0 0 0
Norte 0 0 509 | 602 | 87 88
Centro 9 2 937 11.044: 19 18
8 isul 0 0 155 ¢ 182 ¢ 131 { 155
o
& lhas 0 0 i 68 {75 2 3
102-9 Cadeia de fornecedores da organizacio 03. Montepio — um projeto criado por pessoas, para pessoas v

— Cadeia de Fornecedores | Pag. 26

Alteragdes significativas ocorridas no decorrer do periodo

102-10 coberto pelo relatdrio em relagdo a dimensdo, estrutura, | Nao se registaram alteracdes significativas no decorrer do v
participacdo acionista ou cadeia de fornecedores da periodo coberto pelo relatério.
organizacao

04. Estratégia de Responsabilidade Social — Modelo de
Governo | Pags. 35 a 38

102-11 Abordagem ao principio da precaugio v
04. Estratégia de Responsabilidade Social — Gesto de Risco
| Pags. 39 a43
Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas 01. Representacoes Externas e Compromissos SUbsCritos
102-12 externamente de carater econémico, ambiental e social | Pé s F;Z N 13§ p v
que a organizagao subscreve ou endossa 9.
102-13 Participacao em associacoes e organizacdes nacionais ou | 01. Representacdes Externas e Compromissos Subscritos v
internacionais de defesa |Pag. 14a 15

ESTRATEGI

|

Declaragdo do Presidente do Conselho de Administragao
102-14 sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizacdo | Mensagem do Presidente | Pag. 1 v
e a sua estratégia de sustentabilidade

102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 04. Estratégia de Responsabilidade Social | Pag. 30 a 34 v




ETICA E INTEGRIDADE

04. Estratégia de Responsabilidade Social — Etica e Integridade

L = | Pags. 42 a43
102-16 Valores, principios, padroes e normas de comportamento v

da organizagdo 03. Montepio — um projeto criado por pessoas, para pessoas
- Visdo e Estratégia | Pag. 25

Apesar do Montepio ja ter alguns mecanismos que permitem
detetar comportamentos nao éticos (por exemplo através das

102-17 Mecanismos para aconselnamento e preocupagoes auditorias internas e do gabinete de procuradoria do cliente), v
| sobre ética n&o existe um mecanismo formalizado.
| 04. Estratégia de Responsabilidade Social — Etica e Integridade

| Pags. 42 a 43

GOVERNANCE

Estrutura de governo da organizagdes, incluindo
102-18 comissoes subordinadas ao 6rgéo de governagao
hierarquicamente mais elevado

04. Estratégia de Responsabilidade Social — Modelo de v
Governo | Pags. 35 a 38

Processo usado para a delegacao de autoridade sobre

102-19 questoes econdmicas, ambientais e sociais pelo mais 04. Estratégia de Responsabilidade Social — Modelo de v
alto érgéo de governo para executivos seniores e outros Governo | Pags. 35 a 38
colaboradores

Relatar se a organizagdo designou um ou mais cargos

e fungdes de nivel executivo como responsavel pelas
102-20 questoes econdmicas, ambientais e sociais e se esses
responsaveis se reportam diretamente ao mais alto 6rgdo
de governo

04. Estratégia de Responsabilidade Social - Modelo de v
Governo | Pags. 35 a 38

Processos de consulta usados entre os stakeholders e o
mais alto 6rgdo de governagdo em relacao as questoes
102-21 econémicas, ambientais e sociais. Se a consulta for

: delegada a outras estruturas, 6rgaos ou pessoas, indique a
guem e quaisquer processos existentes de feedback para
0 mais alto 6rgao de governo

05. Envolvimento com stakeholders | Pags. 46 a 48 v

Composigao do mais alto érgao de governo e dos seus
comités por:

® Fungao executiva ou ndo executiva

¢ Independéncia

¢ Mandato dos membros do mais alto érgéo de ) B )
governacio 04. Estratégia de Responsabilidade Social — Modelo de

« Numero de outras funcoes e compromissos importantes | Governo | Pags. 35 a 38

102-22 de cada |n_d|V|duo, bgm como a natureza desses Relatério e Contas CEMG 2016 | Pags. 556 a 579 v
compromissos (p. ex.: participagdo em outros conselhos,
COGméltéS, comissdes, grupos de trabalho, etc.) Relatério e Contas Lusitania 2016 | Pag. 5
* Género
* Participacdo de grupos sociais sub-representados
* Competéncias relacionadas a tdpicos econdémicos,
ambientais e sociais
* Participacdo de stakeholders
Indicar se o Presidente do 6rgao de governo
hierarquicamente mais elevado ¢, simultaneamente, um  : Relatério e Contas CEMG 2016 | Pag. 556 a 579
102-23 diretor executivo (e, nesse caso, quais as suas funcdes no ] o v
ambito da gestdo da organizagdo e as razoes para esta Relatorio e Contas Lusitania 2016 | Pag. 5
Composicao)
Processos de selecdo e nomeagdo para o mais alto 6rgao
de governacao e seus comités, bem como os critérios - .
102-24 adotados para selecionar e nomear os membros do mais Relatério e Contas CEMG 2016 Pags. 556 2 579 v
alto 6rgao de governagdo
04. Estratégia de Responsabilidade Social — Modelo de
Processos usados pelo mais alto érgao de governacio Governo e Gestdo de Riscos | Pags. 35 a 42
102-25 ip;irearegs‘;raannr a prevengao e administragdo de conflitos de Relatério e Contas CEMG 2016 | Pags. 77 a 91 v
Relatorio e Contas Lusitania 2016 | Pags. 59 a 78
Papéis desempenhados pelo mais alto 6rgao
de governacdo e pelos executivos seniores no
102-26 desenvolvimento, aprovagao e atualizagdo do propdsito, 04. Estratégia de Responsabilidade Social — Modelo de v
declaracdo de missao, visao e valores, e definicao de Governo | Pags. 35 a 38
estratégias, politicas e metas relacionadas com topicos
economicos, ambientais e sociais da organizagao
MEd'da.S tomadas para desell’mvo~lver € dprimorar o 04. Estratégia de Responsabilidade Social — Modelo de
102-27 conhecimento do mais alto érgao de governagao sobre s v
~ b ot . Governo | Pags. 35 a 38
questdes econdmicas, ambientais e sociais
Frequéncia com que o mais alto 6rgdo de governagdo - " .-
102-31 analisa topicos e 0s seus impactos, riscos e oportunidades, 04, Estratégia de Responsabilidade Social ~ Modelo de 4

Governo | Pag. 35 a 38

derivados de questdes econdmicas, ambientais e sociais




102-32

Orgao ou o cargo de mais alto nivel que analisa e aprova
formalmente o relatério de sustentabilidade da organizacao
e garante que todos os aspetos materiais sejam abordados

O Comité de Responsabilidade Social é responsavel

pela andlise e aprovacdo formal do Relatorio de
Sustentabilidade. O Gabinete de Responsabilidade Social
& responsavel por assegurar a elaboragdo do presente
relatorio e por assegurar que todos os aspetos materiais
sdo abordados.

102-35

a. Politicas de remuneracao aplicadas ao mais alto érgdo de
governagao e a executivos seniores para os seguintes tipos
de remuneracdo:

o Salario fixo e remuneracdo variavel:

- Remuneragdo baseada no desempenho

- Remuneracdo baseada em acdes (acdes ou opcdes de
agoes)

- Bonus

- Acoes exerciveis ou diferidas

® Bdnus de atracdo ou pagamentos de incentivos ao
recrutamento

* Pagamentos de rescisdo

® Clawbacks

 Beneficios de aposentadoria, inclusive a diferenca entre
plano de beneficios e taxas de contribuicdes para o mais alto
6rgdo de governagdo, altos executivos e todos os demais
colaboradores

b. Critérios de desempenho da politica de remuneracao
aplicam-se aos objetivos para tdpicos econdémicos,
ambientais e sociais do mais alto 6rgéo de governagao e
executivos seniores

Relatdrio e Contas CEMG 2016 | Pags. 587 a 594
Relatdrio e Contas AM 2016 | Pag. 144
Relatdrio e Contas Lusitania 2016 | Pags. 51 a 53

102-36

Processo adotado para a determinagdo da remuneragdo.
Relatar se consultores de remuneragao sao envolvidos na
determinacdo de remuneragoes e se eles sdo independentes
da administracdo. Relatar quaisquer outras relacdes entre os
consultores de remuneragao e a organizagio

Relatdrio e Contas CEMG 2016 | Pags. 587 a 594
Relatdrio e Contas AM 2016 | Pag. 144
Relatdrio e Contas Lusitania 2016 | Pags. 51 a 53

102-37

ENVOLVIM

Opinides dos stakeholders sao solicitadas e tidas em conta
em relacdo a remuneracdo, incluindo os resultados de
votacdes sobre politicas e propostas de remuneragao, se
aplicavel

ENTO COM STAKEHOLDERS

Relatorio e Contas CEMG 2016 | Pags. 587 a 594
Relatorio e Contas AM 2016 | Pag. 144

102-40 Lista de grupos de stakeholders da organizagao 05. Envolvimento com stakeholders | Pags. 46 a 48
Percentagem de colaboradores abrangidos por acordos de o

102-41 contratagdo coletiva 100%.

102-42 Base para identificacdo e selecao de stakeholders 05. Envolvimento com stakeholders | Pags. 46 a 48

102-43 Abordagem adot:adg para envolwmento com 0s stakeholders, 05. Envolvimento com stakeholders | Pags. 46 a 48
inclusive a frequéncia do envolvimento por tipo e por grupo
Principais questoes e preocupagoes apontadas pelos

102-44 stakeholders como resultado do processo de envolvimento 05. Envolvimento com stakeholders | Pégs. 46 a 48

PRATICA D

e as medidas adotadas pela organizacdo no tratamento das
mesmas

E REPORTE

Totalidade das entidades incluidas nas demonstraces

Relatério e Contas CEMG 2016 - “Demonstracoes
Financeiras, Notas Explicativas e Pareceres as Contas”

102-45 financeiras consolidadas Relatér!o"e Contas Lusitania 2016 — “lll-A Atividade da
Lusitania
Sobre este Relatério | Pag. 6
Processo adotado para definicao do contetido do relatério e ips
102-46 0s limites dos topicos Sobre este Relatdrio | Pag. 6
Topicos materiais identificados no processo de definicao do D
102-47 contetdo do relatério Sobre este Relatério | Pag. 6
102-48 Reformulagoes de _|nformago¢s fornecidas em relatorios Sobre este Relatério | Pag. 6
anteriores e as razoes para tais reformulacoes
Alteragoes significativas em relagdo a periodos cobertos
102-49 por relatoérios anteriores quanto ao dmbito e ao limite dos Sobre este Relatorio | Pag. 6
Aspetos
102-50 Periodo coberto pelo relatorio Sobre este Relatério | Pag. 6
102-51 Data do relatério anterior mais recente Sobre este Relatério | Pag.6




Sobre este Relatério | Pag. 6
102-52 Ciclo de emissao de relatorios v
O ciclo de emissdo do relatério é anual.
102-53 Contatos para questoes sobre o relatério ou os seus contetidos | Sobre este Relatério | Pag. 6 v
Declaracéo feita pela organizacdo, se tiver preparado o .
102-54 relatorio de acordo com os Standards da GRI e qual a opgao Este relatéxio f0|‘prep§raf‘jo de a_corf:lo com os Standards v
. GRI e responde & opgdo “essencial”.
escolhida
102-55 {ndice de conteudo GRI Presente tabela. v
Descricdo da politica e préticas correntes adotadas pela
102-56 organizagao para submeter o relatério a uma verificagao Sobre este Relatério | Pag. 6 v
externa
CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS
DIVULGACOES/FORMAS DE GESTAO LOCALIZACAO VERIFICACAO

GRI 200 - DIVULGAGOES ECONOMICAS

materialidade — Sobre este Relatorio).

103-1 — Os temas materiais do Montepio tiveram como base o cruzamento dos resultados da auscultagao de
stakeholders com a perspetiva interna da organizacao. Com relagao direta com o Desempenho Econdmico, o tema
“Desempenho Econémico/Criagdo de valor” foi considerado um tema de materialidade elevada (ver matriz de

103-2 — O Montepio tem promovido ao longo dos anos diversas iniciativas relacionadas com o desempenho econdémico

(ver capitulos:
103 - 06. Disponibilizar produtos e servicos bancérios diferenciadores;
Formas 07. Responder as necessidades de protegao social e financeira dos associados | Desempenho 2016; v
de ' e
Gesta 08. Alinhar a oferta seguradora com um mundo em mudanca | Criacdo e distribuigdo de valor)
estao
103-3 — O Montepio realiza a medigio e monitorizagao dos indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste
Relatorio (ver capitulos:
06. Disponibilizar produtos e servigos bancarios diferenciadores;
07. Responder as necessidades de protecao social e financeira dos associados | Desempenho 2016;
08. Alinhar a oferta seguradora com um mundo em mudanca | Criagdo e distribuicdo de valor)
06. Disponibilizar produtos e servicos bancarios
diferenciadores | Criagao e distribuicdo de valor | Pag. 53
P e 07. Responder as necessidades de protecdo social e
201-1 Valor economico direto gerado e distribuido financeira dos associados! Desempenho 2016 | PAg. v
08. Alinhar a oferta seguradora com um mundo em
mudanga | Criagdo e distribuicdo de valor | Pag.
Informacao ainda no disponivel para o ano de 2016.
201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades para | O Montepio prevé efetuar uma avaliacao de riscos e v
a organizacdo devido as alteragoes climaticas oportunidades para a organizacao devido as alteracoes
climaticas nos préximos anos.
Relatério e Contas CEMG 2016 | Pag. 119 a 121
201-3 Planos de beneficios oferecidos pela organizacdo 4
Relatério e Contas Lusitania 2016 | Pags. 51 a 53
201-4 Beneficios financeiros significativos recebidos pelo governo | Nao existem v

301-1

302-1

RI 204 - PRATICAS DE COMPRA

Proporgéo de despesas com fornecedores locais

03. Montepio — um projeto criado por pessoas, para v
pessoas — Cadeia de Fornecedores | Pag. 26

GRI 300 — DIVULGACOES AMBIENTAIS

i Consumo de matérias-primas

i Consumo de energia dentro da organizacdo

11. Promover o Ambiente | Pag. 124

{ 11. Promover o Ambiente | Pags. 123 a 124 v




305-1

Emissoes diretas de gases com efeito de estufa (GEE)
 (dmbito 1)

11. Promover o Ambiente | Pag. 124

305-2

306-2

Emissoes indiretas de GEE (dmbito 2)

Residuos produzidos, por tipo e por método de tratamento

11. Promover o Ambiente | Pag. 124

11. Promover o Ambiente | Pag. 125

GRI 400 — DIVULGACOES SOCIAIS

103-1 - Os temas materiais do Montepio tiveram como base o cruzamento dos resultados da auscultacao de stakeholders
com a perspetiva interna da organizagao. Com relacdo direta com o Emprego, o tema “Desenvolvimento do Capital

103 - Humano” foi considerado um tema de materialidade média (ver matriz de materialidade — Sobre este Relatério).
Formas ) ) A - . .
103-2 — O Montepio tem promovido ao longo dos anos diversas iniciativas relacionadas com o Desenvolvimento do
de Capital Humano (ver capitulo 09. Valorizar os colaboradores).
Gestao 103-3 - O Montepio realiza a medicdo e monitorizacdo dos indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste
Relatdrio (ver capitulo 09. Valorizar os colaboradores).
AM (|ncJu1 CEMG Lusitania
Fundacgo)
F M F M F M
9 <30 | 0% :100%:26% : 17% : 0% | 0%
o
§ 0% 5% 0% 1% 1% | 0% 3%
T
% >50 | 0% {100%: 0% | 0% : 0% : 0%
e}
“é Norte{ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
>3
2 Centrol 67% (100%} 2% | 1% | 0% | 0%
()
401-1 Nimero e taxa de novas contratacoes e taxa de rotatividade | 3 Sul 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 4%
por faixa etaria, género e regido* =S
= llhas { 0% | 0% | 0% | 0% : 0% | 0%
<30 1100%: 0% | 47% : 28% : 33% | 60%
& 02 0% 0% 3% 3% 1% | 8%
3
T§ >50 1 0% | 0% {23% {39% | 11% | 13%
2z
2 Norte: 0% | 0% | 4% | 12% | 0% | 3%
8 iCentro 1% | 0% | 7% | 12% | 0% | 11%
E Sul 1 0% | 0% | 7% | 5% | 8% | 15%
llhas i 0% | 0% i 6% | 15% i 0% 0%
401-2 Beneficios para colaboradores, a tempo integral, que ndo sao | 09. Valorizar os colaboradores — Beneficios aos
atribuidos a colaboradores temporarios ou a tempo parcial Colaboradores | Pags. 96 a 97
Aos colaboradores da CEMG e da AM séo dadas as
condigdes para cum-primento das determinagoes legais
401-3 Taxas de retorno ao trabalho e retencéo apos licenca relativas a licenca parental, finda a qual regressam, na sua

403-2

parental, por género

Réacios de acidentes, doengas profissionais, dias perdidos,
absentismo e numero de ébitos relacionados com o
trabalho, por regido e género

esmagadora maioria, ao exercicio de fungdes, salvo opgao
pessoal do/a colaborador/a, que em nada se prende com
préticas de discriminagao.

09. Valorizar os colaboradores — Satide e Seguranca | Pag. 99




103-1 - Os temas materiais do Montepio tiveram como
base o cruzamento dos resultados da auscultacdo de
stakeholders com a perspetiva interna da instituicao.
Com relacao direta com a Formagao e Educagdo, o tema
“Formacao e Desenvolvimento de Competéncias” foi
considerado relevante para efeitos de reporte, apesar de
ser um tema ndo material na matriz global.

103 - Formas de Gestdo 103-2 — O Montepio tem promovido ao longo dos v
anos diversas iniciativas relacionadas com a formacao e
educagdo (ver capitulo 09. Valorizar os colaboradores —
Desenvolvimento do Capital Humano)

103-3 — O Montepio realiza a medicao e monitorizacdo
dos indicadores associados a este aspeto e reporta-os
neste Relatdrio (ver capitulo 09. Valorizar os colaboradores
— Desenvolvimento do Capital Humano).
404-1 Média de horas de formagdo anual por colaborador, género i 09. Valorizar os colaboradores — Desenvolvimento do v
e categoria profissional Capital Humano | Pag. 94
404-3 Percentagem de colaboradores que recebem reqularmente i 09. Valorizar os colaboradores — Desenvolvimento do v
andlise de desempenho e desenvolvimento de carreira Capital Humano | Pag. 94
AM
D|ret|\{as e Técnicas | Administrativas
chefias
< 30 anos 0 1 1
Dos 30 aos
50 anos 0 7 !
> 50 anos 1 0 0
F 0 7 2
M 1 1 0
CEMG
< 30 anos 0 15 22
Mao-de-obra por género e faixa etdria e outros indicadores
405-T e diversidade Dos30ao0s | g9y 1134 1176 v
50 anos
> 50 anos 238 184 209
F 256 647 766
M 576 686 641
Lusitania
< 30 anos 0 5 6
Dos 30 aos
50 anos 56 17 197
> 50 anos 35 34 53
F 23 68 148
M 68 88 108




TOPICO MATERIAL: GRI 417 - MARKETING E ROTULAGEM

103 - Formas de Gestao

103-1 - Os temas materiais do Montepio tiveram como
base o cruzamento dos resultados da auscultacdo de
stakeholders com a perspetiva interna da instituigao.

Com relagao direta com a Rotulagem de Produtos e
Servicos, o tema “Qualidade do servico e satisfacao dos
associados e dos clientes” foi considerado um tema de
materialidade elevada (ver matriz de materialidade - Sobre
este Relatorio).

103-2 — O Montepio tem promovido ao longo dos anos
diversas iniciativas relacionadas com a qualidade do
servico e satisfacdo dos associados e clientes (ver capitulos:

06. Disponibilizar produtos e servicos bancarios
diferenciadores | Satisfacao dos clientes

08. Alinhar a oferta sequradora com um mundo em
mudanca | Satisfacao dos clientes)

103-3 — O Montepio realiza a medicao e monitorizacao
dos indicadores associados a este aspeto e reporta-os
neste Relatorio

(ver capitulos:

06. Disponibilizar produtos e servi¢os bancéarios
diferenciadores | Satisfacao dos clientes

08. Alinhar a oferta seguradora com um mundo em
mudanca | Satisfacao dos clientes)

Tipo de informagao dos produtos exigida pelos

417-1 procedimentos de rotulagem, e percentagem de produtos e

Servicos sujeitos a essas exigéncias

CEMG + AM+ Fundagdo

O Montepio obedece a orientacdes do Banco de Portugal
em matéria de publicidade institucional. Os documentos
que regulam a publicidade (incluindo a bancaria) sdo os
seguintes:

- Cédigo de Publicidade: DL n.° 330/90, de 23 de
Outubro;

- Aviso 10/2008 do Banco de Portugal e respetivo anexo;

- Carta Circular 2014/000065 do Banco de Portugal, que
requla a publicidade institucional

CEMG

No sistema de Governance da CEMG existe um Comité
que tem, como finalidade, entre outras, avaliar, em cada
momento, a adequagdo dos seus produtos e servicos a
politica de risco e quadro legal / regulamentar.

A CEMG cumpre as leis, requlamentos emanados pelas
entidades reguladoras, bem como os normativos internos.

AM

Na AM as modalidades disponibilizadas aos associados
dao integral cumprimento aos regulamentos internos e ao
definido no Cédigo das Associagdes Mutualistas.

Lusitania

A Lusitania encontra-se legalmente adstrita ao
cumprimento de uma série de deveres de informacao e
esclarecimento aos seus Clientes, em momento anterior
a celebragao do contrato de sequro, conforme o disposto
nos Artigos 18.° a 22.° do Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16
de abril.

Por outro lado, a Autoridade de Supervisdo de Seguros

e Fundos de Pensdes, através da publicacdo de Normas
Regulamentares e Circulares, impde regras que as
Sequradoras deverdo observar para defesa do consumidor,
nomeadamente em matéria de Conduta de Mercado
(Norma Regulamentar n.° 10/2009-R, de 25 de junho),
Deveres de Diligéncia dos Seguradores relativamente

aos “Sequros de protecdo ao crédito” (Circular n.°
2/2012, de 1 de marco) e, ainda, Publicidade realizada
pelas Companhias de Seguros (Norma Regulamentar n.°

: 03/2010-R, de 18 de marco).




417-2

INDICADORES SETORIAIS PARA O SETOR FINANCEIRO

DE PRODUTOS

PORTFOLIO

NUmero total de ocorréncias de ndo conformidades

com a legislagao e codigos voluntarios relacionados com
informacdes e rotulagem dos produtos e servicos, por tipo
de resultado

CEMG

Na CEMG os Produtos e Servicos ddo integral
cumprimento as leis e regulamentos.

Eventuais situacdes que possam configurar nao
conformidades sdo imediatamente corrigidas e sanadas.

AM

Eventuais situacdes que possam configurar nao
conformidades sao imediatamente corrigidas e sanadas.

Fundacdo
Nao aplicavel.
Lusitania

Da andlise efetuada, e sem prejuizo dos pedidos de
esclarecimento que, no dmbito das suas atribuicdes, a
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensoes
remete as Sequradoras, ndo foram verificadas situacdes
em que tenha sido aplicada qualquer contraordenagao

4 Lusitania, em questoes relacionadas com publicidade

ou incumprimento dos seus deveres de informagao de
produtos/servicos.

FS7

Volume (monetério) dos produtos e servicos com beneficio
social, por linha de negocio

06. Disponibilizar produtos e servicos bancarios
diferenciadores | Pags. 52 a 53

08. Alinhar a oferta seguradora com um mundo em
mudanca - Produtos e Servicos focados nas necessidades
dos clientes | Pags. 85 a 87

FS8

Valor monetario de produtos e servicos destinados a
contribuir para um beneficio ambiental, por cada linha de
negacio, e detalhado por objetivo

06. Disponibilizar produtos e servicos bancarios
diferenciadores - Crédito Energias Renovéaveis | Pags. 57,
86e 126

08. Alinhar a oferta seguradora com um mundo em
mudanga - Oferta sustentavel | P4g. 86

FS13

Pontos de acesso em localidades com pouca populagao ou
economicamente desfavorecidas

03. Montepio — um projeto criado por pessoas, para
pessoas | Pags. 22 a 23

FS14

Iniciativas para melhorar o acesso a servigos financeiros por
parte de pessoas desfavorecidas

06. Disponibilizar produtos e servicos bancarios
diferenciadores | Canais Eletronicos | Pag. 87

Numa aposta de proximidade, o website do Montepio -
www.montepio.pt - tem por objetivo disponibilizar aos
seus utilizadores e Clientes contetidos e servicos mais
acessiveis, independentemente do tipo de hardware,
software, infraestrutura de rede, idioma, localizacao
geografica ou necessidades especiais que possam existir,
procurando superar as diversas condicionantes que
possam restringir um total acesso a toda a informagao
e funcionalidades, como dificuldades visuais, auditivas,
fisico/motoras, de fala, cognitivas, de linguagem, de
aprendizagem e neuroldgicas.

No desenvolvimento do www.montepio.pt foram
implementadas as melhores praticas de acessibilidade
(Web Content Accessibility Guidelines 1.0 do W3C);
garantindo a acessibilidade de contetidos a conformidade
com os requisitos do W3C em nivel “AA".

*As definicoes de regido sao distintas entre entidade.
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Relatorio Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade

Exmo. Conselho de Administracio da Associacdo Mutualista Montepio, Caixa Econémica Montepio
Geral e Fundacdo Montepio

Introducao

1 Fomos contratados pela Administracao da Associacao Mutualista Montepio, Caixa
Econdémica Montepio Geral e Fundagdo Montepio para a realizagdo de um trabalho de garantia
limitada de fiabilidade sobre a informacao de sustentabilidade incluida no Relatério de
Sustentabilidade 2016, relativa ao ano findo em 31 de dezembro de 2017, preparada por estas
entidades, para efeitos de divulgacdo do seu desempenho anual em matéria de sustentabilidade.

Responsabilidades

2 E da responsabilidade dos Conselhos de Administracdo da Associacdo Mutualista Montepio,
Caixa Econ6mica Montepio Geral e Fundacao Montepio a preparacao da informacao de
sustentabilidade incluida no Relat6rio de Sustentabilidade 2016 de acordo com as diretrizes para
reporte de Sustentabilidade “Global Reporting Initiative” (“GRI”), versdo GRI Standards, e com as
instrucoes e critérios divulgados no Relatério, bem como a manutencdo de um sistema de controlo
interno apropriado, que permita uma adequada preparacao da informacao mencionada.

3 A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade,
profissional e independente, baseado nos procedimentos realizados e especificados no paragrafo
abaixo.

Ambito

4 O trabalho que realizamos foi efetuado de acordo com a Norma Internacional sobre
Trabalhos de Garantia de Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade
que Nao Sejam Auditorias ou Exames Simplificados de Informacao Financeira Historica", emitida
pelo International Auditing and Assurance Standards Board da International Federation of
Accountants. Esta Norma exige que planeemos e executemos o trabalho de garantia limitada de
fiabilidade com o objetivo de obter um grau de seguranca limitado sobre se a informacao de
sustentabilidade esta isenta de distor¢6es materialmente relevantes.

5 Para tanto o referido trabalho consistiu em:

i) Indagar a gestao e principais responsaveis das areas em analise para compreender o modo
como esta estruturado o sistema de informacao e a sensibilidade dos intervenientes as
matérias incluidas no relato;

ii) Identificar a existéncia de processos de gestao internos conducentes a implementacao de
politicas econémicas, ambientais e de responsabilidade social;

iii)  Verificar, numa base de amostragem, a eficicia dos sistemas e processos de recolha,
agregacao, validacao e relato que suportam a informacao de desempenho supracitada,
através de calculos e validacao de dados reportados;

iv)  Confirmar a observancia de determinadas unidades operacionais as instrucées de recolha,
agregacao, validacao e relato de informacao de desempenho;

V) Executar, numa base de amostragem, alguns procedimentos de consubstanciacio da
informacdo, através de obtencao de evidéncia sobre informacao reportada;

vi)  Comparar os dados financeiros e econé6micos incluidos na informacgio de sustentabilidade
com os auditados pelo auditor externo, no ambito da revisao legal das demonstragoes
financeiras da Empresa do exercicio findo em 31 de dezembro de 2016;

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
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vii)  Analisar o processo de definicao da materialidade dos temas de sustentabilidade, com base
no principio da materialidade previsto nas diretrizes GRI Standards, de acordo com a
metodologia descrita pela Empresa no Relatorio;

viii) Verificar que a informacao de sustentabilidade a incluir no Relatério cumpre com os
requisitos das diretrizes da GRI Standards, na opcao “De Acordo — Essencial”.

6 Os procedimentos efetuados foram mais limitados do que seriam num trabalho de garantia
razoavel de fiabilidade, por conseguinte, foi obtida menos seguranca do que num trabalho de
garantia razoavel de fiabilidade.

7 Entendemos que os procedimentos efetuados proporcionam uma base aceitavel para a nossa
conclusao.

Qualidade e independéncia

8 Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC1) e, como tal, mantemos
um sistema de controlo de qualidade, incluindo politicas e procedimentos documentados relativos
ao cumprimento dos requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulatérios
aplicaveis.

9 Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do c6digo de ética do International
Ethics Standards Board for Accountants (IESBA) e do codigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas (OROC).

Conclusdao

10 Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
concluir que a informacao de sustentabilidade incluida no Relatério de Sustentabilidade 2016,
relativa ao ano findo em 31 de dezembro de 2016, nao tenha sido preparada, em todos os aspetos
materialmente relevantes, de acordo com os requisitos das diretrizes GRI Standards e com as
instrugodes e critérios divulgados no Relatério, e que a Associagdo Mutualista Montepio, Caixa
Econdémica Montepio Geral e Fundacao Montepio ndo tenham aplicado, na informacao de
sustentabilidade incluida no Relatério de Sustentabilidade 2016, as diretrizes GRI Standards, na
opc¢ao “De Acordo — Essencial”.

Restricoes de uso

11 Este relatério é emitido unicamente para informacao e uso dos Conselhos de Administracao
da Associacdo Mutualista Montepio, Caixa Econdmica Montepio Geral e Fundacao Montepio, para
efeitos da divulgacao do Relatorio de Sustentabilidade 2016 pelo que nao devera ser utilizado para
quaisquer outras finalidades. Nao assumiremos quaisquer responsabilidades perante terceiros,
para além da Associacdo Mutualista Montepio, Caixa Econdémica Montepio Geral e Fundacao
Montepio, pelo nosso trabalho e pela conclusao expressa neste relatorio, o qual serd anexado ao
Relatorio de Sustentabilidade 2016 da Associacdo Mutualista Montepio, Caixa Econémica
Montepio Geral e Fundacdo Montepio.

22 de janeiro de 2018
PricewaterhouseCoopers & Associados

- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

Anténio Brochado Correia, R.O.C.
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