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MENSAGEM DO PRESIDENTE DA COMISSAO EXECUTIVA
ENTREGAR O FUTURO

Em 2023, marcamos um ponto de viragem com 0 nosso primeiro Relatério de Sustentabilidade. Mais do que
um exercicio de transparéncia, foi o consolidar de um caminho fiel a matriz mutualista do Banco Montepio.
Desde entéo, a sustentabilidade tornou-se o eixo estruturante da nossa estratégia: do modelo de deciséo a
gestao do risco: uma referéncia para medirmos o nosso sucesso. Este progresso tem um rosto coletivo. Vive
na dedicacao das nossas pessoas, que traduzem propdsito em acéo, e fortalece-se no dialogo com clientes,
investidores e reguladores. Em conjunto, provamos que um propésito partilhado tem o poder de transformar
a sociedade e sustentar uma economia mais forte e inclusiva.

Ao longo deste percurso, reforcamos a integragdo dos fatores ambientais, sociais e de governagao (ESG)
na forma como operamos. Da concessao de crédito a gestdo de carteiras, aprofundamos a coeréncia entre
prudéncia e ambicdo. No dominio ambiental, consoliddmos a trajetéria rumo a neutralidade carbonica,
identificando os setores mais relevantes para os nossos compromissos e assegurando a mensuragao de
emissbes em 76% da carteira. Paralelamente, canalizamos capital para atividades sustentaveis que
impulsionam a transicdo da economia real e reforgdmos a nossa participagdo em féruns nacionais e
europeus dedicados a transigcao energética e climatica das empresas e da economia.

Mobilizamos toda a organizacédo através do programa estratégico Triple A, robustecendo uma cultura de
autenticidade que incutiu maior agilidade e ambi¢cdo aos objetivos de crescimento da nossa instituicéo, e
que se refletiu de forma clara no maior crescimento de anual de negdcio da nossa histéria, demonstrando
que a eficiéncia comercial e 0 compromisso com o bem comum sado os motores de uma rendibilidade
sustentavel.

No plano social, a nossa estratégia de sustentabilidade permitiu-nos aprofundar a medigéo do impacto real
que geramos, consolidando um percurso de rigor na avaliagdo do nosso contributo. Assumimos um papel
ativo na coesédo do territorio, apoiando a economia social € atuando onde a nossa proximidade permite
chegar mais longe na resposta as necessidades das comunidades. Do crédito a habitagdo para jovens e
pessoas com deficiéncia ao financiamento de cuidados de saude, mobilizamos mais de 1 200 milhdes de
euros para iniciativas que promovem a autonomia individual e a equidade geracional, para um
desenvolvimento regional mais coeso. Destacamos, ainda, o financiamento, estruturante, de 2,67 milhdes
de euros para 133 projetos de microcrédito que permitiram criar 185 novos postos de trabalho, e contribuir
para a inclusdo socioecondémica.

Em 2025, participamos na coordenacéo e subscrigao de operagdes de financiamento associadas a objetivos
ambientais e sociais no valor de mais de 20 milhdes de euros, incluindo green bonds e sustainability-linked
bonds ligadas a eficiéncia energética, produgéo de energia renovavel, redugéo de emissdes e projetos que
valorizam o bem-estar- das pessoas e a gestao responsavel de residuos.

O futuro que entregamos foi desenhado com quem conta connosco. Em 2025, a auscultagéo alargada a dois
mil participantes permitiu-nos integrar as perspetivas dos nossos stakeholders no Plano Diretor de
Sustentabilidade 2026. Reforgamos também a nossa participagéo ativa no European Savings and Retail
Banking Group (ESBG), a maior associagdo de bancos de poupanga e caixas econémicas - uma rede
centenaria que integra o World Savings and Retail Banking Institute (WSBI). Fomos voz em foruns de
exceléncia: da COP30, onde reforgamos o compromisso com a transi¢cao climatica, ao Pacto Global das
Nacoes Unidas e ao World Economic Forum, onde a nossa raiz mutualista se destacou para a banca
moderna. Fomos também o primeiro banco em Portugal a integrar a Taskforce on Inequality and Social-
related Financial Disclosures (TISFD), reafirmando a determinagdo no combate as desigualdades e na
construgéo de um sistema financeiro mais justo.

A sustentabilidade, enquanto matriz de identidade e responsabilidade estratégica, define-nos. Pela nossa
raiz mutualista, colocamos pessoas e comunidades no centro; pela nossa gestdo, integramos de forma
prudente os fatores ambientais e sociais na atividade e nas decisdes: o caminho para a resiliéncia e a criagao
de valor sustentavel.
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A maturidade que alcangamos € fruto de uma integragéo real desta visdo no nosso quotidiano. O Grupo
Banco Montepio prossegue para as préximas etapas com o alicerce de uma ambicao responsavel: uma
sensibilidade apurada as oportunidades de inovagao e a capacidade de mobilizar capital para uma economia
mais inclusiva e com maior valor ambiental, mantendo os riscos geridos e os impactos medidos.

Aos nossos clientes, investidores e comunidades, agradecemos a confianga. Reafirmamos o compromisso
de prosperar valorizando o capital natural e promovendo o progresso social, colocando o melhor de nés ao
servico da economia real. E esta a convicgao que orienta o Grupo Banco Montepio.

Pelo futuro que fomos capazes de entregar e o que continuaremos a construir em conjunto.

Pedro Leitao

Presidente da Comissdo Executiva
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O Relatdrio de Sustentabilidade 2025 do Grupo Banco Montepio (Grupo) fornece uma viséo consolidada dos
compromissos, praticas e resultados na integragéo dos principios do desenvolvimento sustentavel e dos
critérios ESG na estratégia e nas operagdes corporativas. O relatério consolida a informagéo necessaria ao
cumprimento dos deveres de reporte e transparéncia perante as partes interessadas, evidenciando de forma
integrada como o Grupo incorpora principios de sustentabilidade, inclusdo e responsabilidade, bem como
fatores ambientais, sociais e de governacao na sua visdo estratégica e atividades correntes.

Ambito e periodo de reporte

Periodo: exercicio de 2025, com séries comparativas dos anos anteriores quando aplicavel.

Ambito organizacional: entidades do Grupo Banco Montepio incluidas no perimetro de consolidacéo integral
do Relatdrio & Contas, conforme descrito nas Tabelas ESRS e GRI dos Anexos.

Cobertura tematica: tépicos materiais definidos por dupla materialidade, com indicagdo de limitacdes de
dados, estimativas e alteragées metodoldgicas sempre que ocorram.

Abordagem e materialidade

A selecao de temas reportados foi orientada pela analise de dupla materialidade, que identifica impactos,
riscos e oportunidades relevantes para o Grupo e para as respetivas partes interessadas. O processo
envolveu equipas internas multidisciplinares e parcerias especializadas. As responsabilidades de
governacgao, recolha, controlo e validagdo da informagao encontram-se descritas nas Notas Metodologicas
deste relatério de sustentabilidade.

Normativos e referenciais adotados

O relatdrio foi preparado com referéncia e alinhamento aos referenciais e boas praticas internacionais:

e European Sustainability Reporting Standards (ESRS), em conformidade com a Diretiva CSRD (UE)
2022/2464;

e GRI Standards da Global Reporting Initiative (GRI);

e |FRS Sustainability Standards, promovidas pelo ISSB;

e Taxonomia da UE para atividades sustentaveis — Regulamento (UE) 2020/852;

e Principios da Coligagéo de Capitais sobre criacao de valor multicapital;

e Meétricas do Capitalismo das Partes Interessadas do Férum Econémico Mundial (WEF);

e Norma AA1000AP (AccountAbility Principles), aplicavel a materialidade e ao envolvimento com
partes interessadas;

e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Agenda 2030 das Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU);

e Recomendagdes da Comisséo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) e do Conselho
Econdmico e Social (CES) para comunicagao inclusiva e acessivel,

e 10 Principios do UN Global Compact (UNGC);
e Forward Faster 2030, do UNGC;
e Women’s Empowerment Principles (WEPs) da UN Mulheres;

e Outros compromissos institucionais mencionados ao longo da sua leitura.

A informagao detalhada relativa ao cumprimento dos requisitos de divulgacao previstos nos referenciais
acima indicados, incluindo a correspondéncia as ESRS, GRI Standards e outros normativos, encontra-se
sistematizada nas tabelas do capitulo 10. Anexos, facilitando a rastreabilidade e a consulta estruturada pelo
leitor.

PARTE IV RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 624

2025



Banco Montepio RELATORIO E CONTAS

Nota sobre linguagem inclusiva: O presente relatério considera as orientagdes da CIG e do CES em matéria
de comunicagao inclusiva, refletindo o compromisso do Grupo com uma comunicagdo transparente,
equitativa e coerente com as suas politicas internas. Sempre que requisitos juridicos, regulamentares ou
técnicos exigem a utilizagdo de designacgdes oficiais - incluindo denominacdes legais, de conformidade ou
recomendadas, cargos de 6rgaos sociais ou nomenclaturas especificas - é assegurada a precisao
terminolégica, em boa-fé, ndo contrariando o compromisso do Grupo assumido na Politica de Diversidade e
Incluséo, no Codigo de Conduta e na Declaracéo de Direitos Humanos.

Leitura articulada

Para garantir a completude e consisténcia da informagao apresentada relativa ao exercicio de 2025, este
relatério deve ser lido em articulagdo com:

e Restantes partes do Relatério & Contas do Grupo Banco Montepio
e Relatério de Disciplina de Mercado 2025

e Politicas corporativas de ética, sustentabilidade, risco ESG, direitos humanos, ambiente e outras
afirmacdes de compromisso identificadas ao longo do relato e disponiveis on-line

e Conteudos nos sites das entidades do Grupo Banco Montepio
Qualidade da informagao, controlos e limitagdes

A informacao apresentada neste relatério € preparada de acordo com os requisitos de reporte aplicaveis e
com as Normas Europeias de Relato de Sustentabilidade (ESRS), observando principios de rigor,
completude, rastreabilidade e consisténcia interna. Os dados divulgados articulam-se com os sistemas
internos de reporte, controlo e validagdo, assegurando coeréncia metodoldgica e alinhamento com os
procedimentos definidos pelo Grupo.

As estimativas, assungdes, metodologias e modelos utilizados s&o identificados de forma explicita, incluindo,
quando aplicavel, limitagcdes inerentes a disponibilidade e qualidade dos dados. Qualquer reformulagéao de
séries historicas, alteragdo metodoldgica ou mudanga de perimetro é assinalada e devidamente justificada,
promovendo a comparabilidade e a reconciliagao entre periodos de reporte.

As declaracgdes prospetivas, metas e trajetorias podem ser ajustadas em fungéo da evolugao regulamentar,
das condi¢des de mercado, da maturidade dos dados e da melhoria continua dos processos de reporte, em
conformidade com o quadro normativo aplicavel.

A informagéo relativa a produtos, servigos, condicdes comerciais, taxas, comissdes ou outros elementos
sujeitos a variagdo temporal é apresentada exclusivamente para fins de contextualizacdo do reporte. A
confirmagéao da informacao vigente deve ser efetuada através dos canais oficiais do Grupo Banco Montepio,
nomeadamente os sites institucionais e demais meios de comunicacgéo autorizados, que constituem a fonte
prioritaria de atualidade.

O Grupo assegura que os controlos internos relevantes, incluindo procedimentos de validacao, reconciliagdo
e revisao por equipas técnicas, sao aplicados previamente ao reporte publico da informacao. As divulgagdes
sujeitas a verificagdo externa ou asseguracao sao identificadas nos termos aplicaveis.
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A sua opinido conta

A melhoria continua do reporte beneficia da recolha estruturada de contributos das partes interessadas.

O Grupo convida a partilha de comentarios sobre o contetdo deste relatdrio, incluindo aspetos considerados
relevantes, areas a melhorar e temas a aprofundar em exercicios futuros.

Para esse efeito, encontra-se disponivel o0 QR code nesta pagina, que permite o acesso ao formulario de
recolha de contributos.




Banco Montepio RELATORIO E CONTAS

Mandatos e Compromissos Institucionais

O posicionamento institucional do Grupo Banco Montepio em matéria de sustentabilidade traduz-se na
participagdo em foruns de ambito nacional e internacional, relevantes para o setor financeiro e para o
desenvolvimento e evolugao dos referenciais regulatérios e metodoldgicos em matéria de sustentabilidade.

Em 2025, a participacao foi assegurada através do envolvimento da Comissédo Executiva e do Gabinete de
Sustentabilidade em 6rgédos de governagédo e conselhos consultivos, permitindo acompanhar a evolugao
destas matérias e contribuir para o enquadramento setorial aplicavel, designadamente nos seguintes féruns:

ENTIDADE

REPRESENTAGAO

European Savings and Retail Banking Group
(ESBG / WSBI)

Integracédo na estrutura de governagéo:
* Board of Directors & Coordination Committee
» Comités: Corporate Social Responsability &

Sustainable Development Committee; Sustainable
Finance Committee

World Savings and Retail Banking Institute (WSBI)

Estrutura de governagao:

* Board of Directors

* Philanthropic Council

Associagao Portuguesa de Bancos (APB)

Diregédo & grupos de trabalho (GT)

United Nations Global Compact (UNGC)

Participacéo de nivel “Advanced”

World Economic Forum - New Champions Community
(WEF/NCC)

Advisory Board

Junior Achievement Portugal (JAP)

Orgaos sociais; Diregdo

NOVA SBE - Nova School of Business and Economics

Advisory Board & Mentoria VOICE Leadership

UN Women’s Empowerment Principles (WEPs)

Adeséo / Entidade Signatéria

UN Global Compact Forward Faster 2030

Entidade Signataria Pioneira

Taskforce on Inequality and Social-related Financial
Disclosures (TISFD)

Entidade Signataria Pioneira

CSO Circle do BCSD

Participagdo fundadora (Funcéo de CSO)

Fundo de Impacto Ibérico (FIl, 3xP)

Advisory Board

Centro Nacional de Competéncias para a Inovagao Social

(CNCS)

Conselho Consultivo

Confederagdo Empresarial de Portugal (CIP)

Conselho Estratégico do Ambiente e
Sustentabilidade

Instituto Portugués de Corporate Governance

Conselho Geral

Fundagéo da Juventude

Conselho de Fundadores

Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) & APEE

Comissao Técnica 217 - Finangas Sustentaveis

Associacao GRACE Cluster Financeiro
Associagdo Portuguesa de Etica Empresarial (APEE) Entidade Associada
Associacao EPIS - Empresarios pela Inclusdo Social Entidade Associada
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Participacdao em Féruns e Eventos de Referéncia

Para além dos mandatos institucionais identificados, o Banco Montepio esteve presente em eventos e
reunides internacionais com relevancia no @mbito da sustentabilidade e das matérias ESG, designadamente
a convite de organismos e plataformas institucionais.

Entre estes, destacam-se a 13.2 Reuniao Anual de Alto Nivel Caring for Climate, organizada pelo UN Global
Compact, no contexto da COP30, Brasil, bem como iniciativas promovidas pelo World Economic Forum -
New Champions Community. Regista-se igualmente a participacdo na ESBG Retail Banking Conference
2025, incluindo debates com representantes da Comissado Europeia e do Parlamento Europeu.

EVENTO REPRESENTAGAO / PARTICIPAGAO
Coliga’g::}o europeia para o Finangia_mento _da Efi_ciéncia 3 Gabinete de Sustentabilidade (GS)
Energética (European Energy Efficiency Financing Coalition)
CSO Awards 2025, Davos Gabinete de Sustentabilidade (CSO)
Model UN — World Diplomacy by Young Generation Gabinete de Sustentabilidade
Grande Conferéncia Final (Jornal de Negdcios) Comissao Executiva (CEO), GS
4.2 edigdo da ESG WEEK Gabinete de Sustentabilidade
ESBG - CSR-SD Committee & Sustainable Finance Gabinete de Sustentabilidade
Committee
WSBI Philantropic Council Gabinete de Sustentabilidade (CSO)
WEF Summer Davos 2025 Gabinete de Sustentabilidade (CSO)
gglvlz;);)rfgelrr::ernational Conference on Financing for Gabinete de Sustentabilidade
Negdcios Sustentabilidade - Conselho Estratégico Comissao Executiva (CEO)
Boutique Acceleration Program Gabinete de Sustentabilidade
SDG Flag Day Gabinete de Sustentabilidade
COP 30, Belém - Brasil Comisséo Executiva (CEQ), GS (CSO)
SDG Awards Gabinete de Sustentabilidade
New Champions Retreat 2025 Comissao Executiva (CEO), GS (CSO)
ESBG Retail Banking Conference 2025 Comissao Executiva (CEO)
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3.1. GOVERNAGCAO DA SUSTENTABILIDADE

Os valores que orientam a governagdo do Grupo Banco Montepio sustentam a gestdo responsavel dos
recursos e a integracéo consistente dos principios de sustentabilidade na atividade. Estes valores estruturam
também a abordagem a participagao das pessoas do Grupo e a promogao da representatividade de género,
assumidas como pilares essenciais da cultura organizacional.

Orgaos sociais, comissdes e comités

Considerando que o relato de Sustentabilidade é parte integrante do Relatério & Contas, a descrigdo
detalhada da estrutura de governagao, dos 6rgéos sociais, das comissées e dos comités especializados
encontra-se referenciada na parte Il Relatério de Governo Societario, para efeitos de completude,
consisténcia e verificabilidade.

A informagédo relativa a composi¢cao, mandatos, competéncias e delegagdes, deve ser consultada nas
secgoes proprias do Relatério & Contas - fonte primaria para estas matérias.

Remissoes

e Conselho de Administracdo (mandato 2022-2025) - composi¢cdo, competéncias e funcionamento.
Vide Parte Il Relatério de Governo Societario, B. Orgdos Sociais e Comissdes, Il. Administragdo e
Supervisao

e Comisséao de Auditoria (CAUD) - composi¢ao, mandato e responsabilidades. Vide Parte Il Relatorio
de Governo Societario, B. Orgdos Sociais e Comissées, |ll. Fiscalizagdo

e Comissdes especializadas do CA. Vide Parte Ill Relatério de Governo Societario, B. Orgaos Sociais
e Comissoes, Il. Administracdo e Supervisao

e Comité de Irregularidades (COMIR) - enquadramento pela Politica de Comunicacdo de

Irreqularidades (PLT 27/2025), composicéo e delegagéo de competéncias pela CAUD. Vide Parte
Il Relatério de Governo Societario, C. Organizagao Interna, Il. Comunicagéo de Irregularidades

e Comisséao Executiva (CE) - delegagao de poderes e composigao. Vide Parte Il Relatério de Governo
Societario, B. Orgdos Sociais e Comissées, Il. Administracdo e Superviséo

Nota: A informagéo reportada reflete a situagao institucional vigente a 31 de dezembro de 2025.
Funcgodes de “Nivel C”

O Grupo Banco Montepio adota um modelo de governagéo alinhado com referenciais internacionais, e
estruturado para assegurar a gestdo de matérias estratégicas e a criacdo de valor. Este modelo estabelece
responsabilidades formais e niveis de decisado, integrando critérios ambientais, sociais e de governagao
(ESG) nos processos de gestao.

As fungbes de lideranga executiva (“Nivel C” ou C-suite) tém natureza corporativa, abrangendo a definigao
da orientacdo estratégica e a garantia de conformidade com os principios institucionais, com distribui¢cao
funcional e titularidade conforme o organograma seguinte.
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Isabel Silva

Angela Barros

José Carlos
Mateus

Helena Soares
de Moura

Jorge Baiéo

RELATORIO E CONTAS

CEO

CBO
Chief Business Officer

cco
Chief Compliance Officer

CRO
Chief Risk Officer

CFO
Chief Financial Officer

CLO
Chief Legal Officer

coo
Chief Operational Officer

CTO
Chief Technology Officer

Governagdo da sustentabilidade

Chief Executive Officer

Pedro Leitao
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O modelo de governagéo reconhece a interligagdo entre fatores ambientais, sociais, econémicos e de
governagao nas atividades do Grupo, enquadrando oportunidades e riscos de sustentabilidade. Organiza-se
em supervisdo estratégica, deliberagdo executiva, integracdo estratégica, execugcdo operacional e
verificagdo interna e externa, em conformidade com o principio das Trés Linhas de Defesa.

A supervisdo compete ao Conselho de Administracdo e as respetivas Comissdes; a deliberagéo e o
acompanhamento da execug¢ao competem a Comissédo Executiva, com apoio do COMSESG.

A integragao estratégica é coordenada pelo Gabinete de Sustentabilidade, em articulagédo com as areas de
Planeamento, estratégia e controlo orgamental e de Risco, assegurando a incorporagédo dos fatores ESG
nas metas, politicas e decisodes.

O organigrama seguinte ilustra a arquitetura e a distribuigdo de responsabilidades.
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Fungoes e responsabilidades
Comité de Sustentabilidade (COMSESG)

O Comité de Sustentabilidade (COMSESG) integra a estrutura de governagéo do Grupo Banco Montepio,
no ambito da Comissédo Executiva (CE), sendo liderado pelo Presidente da CE e reunindo com caracter
regular, em base trimestral. E composto por trés administradores executivos, com direito de voto, que
representam 50% da Comiss&o Executiva, e por um membro ndo executivo (Presidente da CANESG), sem
direito de voto, considerando-se assegurado o quérum com a presenga dos trés membros executivos. O
secretariado é assegurado pelo Gabinete de Sustentabilidade.

O Comité integra areas funcionais com responsabilidades na implementacdo da estratégia de
sustentabilidade e subsequente desempenho, assegurando a articulagéo interna destas matérias. No ambito
das suas competéncias, procede a priorizagdo da agenda ESG, acompanha a execugao dos planos diretores
anuais, aprecia e valida planos, metas e métricas, e assegura o reporte a CE e a CANESG sobre a estratégia
e o desempenho corporativo em sustentabilidade, finangas sustentaveis, descarbonizacdo e
responsabilidade social corporativa. As matérias sdo suportadas por informacgao técnica e submetidas, apés
apreciacdo em sede de COMSESG, a CANESG, no ambito das respetivas competéncias de supervisao.

Em 2025, o COMSESG realizou trés reunides. A quarta reunido, previamente convocada, foi reprogramada
para o inicio de 2026, tendo os pontos da respetiva ordem de trabalhos transitado em consonancia.

Gabinete de Sustentabilidade

O Gabinete de Sustentabilidade, sob responsabilidade da fungdo de Chief Sustainability Officer (CSO),
assegura a coordenacgéo, ao nivel do Banco Montepio e das entidades do Grupo incluidas no perimetro de
consolidagdo, das matérias relativas a estratégia de sustentabilidade, finangcas sustentaveis,
responsabilidade social corporativa e descarbonizagdo. Compete-lhe dinamizar o Plano Diretor de
Sustentabilidade, coordenar a governagdo de dados ESG e promover o envolvimento das partes
interessadas, em alinhamento com as diretrizes internas aplicaveis. No &mbito das suas competéncias,
presta apoio transversal a integragéo dos fatores ESG na atividade do Grupo, em articulagdo com as areas
responsaveis pela implementacao estratégica, pelo planeamento, pelo controlo e pela monitorizacédo do
desempenho.

Chief Sustainability Officer (CSO)

Funcédo executiva com reporte direto ao Presidente da Comissdo Executiva, responsavel pela coordenacao
estratégica das matérias de sustentabilidade no Grupo e pela identificagdo de temas ESG materialmente
relevantes para o desempenho e o enquadramento regulamentar. Assegura, através do Gabinete de
Sustentabilidade, a definigdo e o acompanhamento da execugéo da estratégia, promove o alinhamento com
as diretrizes corporativas, monitoriza o progresso e reporta aos 6rgaos de governagao competentes. Sempre
que aplicavel, e no ambito das competéncias que lhe estejam delegadas, representa institucionalmente o
Banco e o Grupo em féruns nacionais e internacionais relacionados com sustentabilidade.

Execucgéo e reporte

A governagéo da sustentabilidade encontra-se estruturada de acordo com o modelo das “trés linhas de
defesa”, assegurando a segregacdo entre fungdes de execugdo, supervisdo e controlo. Neste
enquadramento, as areas de negdcio e unidades operacionais sao responsaveis pela implementa¢ao das
decisdes estratégicas e pelo reporte do respetivo desempenho. As matérias relativas a riscos ESG
encontram-se enquadradas no sistema integrado de gestdo de risco do Banco, sob responsabilidade da
fungdo de Chief Risk Officer (CRO), assegurando a sua identificagdo, monitorizagédo e reporte nos termos
aplicaveis, em articulacdo com as estruturas de sustentabilidade. O relacionamento com as partes
interessadas, incluindo a consulta interna, é assegurado pelas areas competentes, sendo a respetiva
abordagem metodoldgica e a integracdo dos contributos em matéria ESG coordenadas pelo Gabinete de
Sustentabilidade, designadamente para efeitos de alinhamento com os requisitos aplicaveis, incluindo os
relativos a dupla materialidade e as orientagdes emitidas pelas autoridades de supervisao.
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A funcao de Auditoria Interna assegura a avaliagdo independente da adequacéo e eficacia do sistema de
controlo interno e dos processos relevantes, incluindo em matéria de sustentabilidade e riscos ESG. A
verificagdo externa independente abrange a informagédo objeto de reporte de sustentabilidade, incluindo
requisitos legais aplicaveis e referenciais regulatorios relevantes.

Comissao de Avaliagdo, Nomeagdes, Etica, Sustentabilidade e Governo (CANESG)

Composta por trés membros ndo executivos, incluindo a respetiva Presidente, a CANESG assiste o
Conselho de Administragdo em matérias de selecdo e avaliagdo de adequacao, ética, governo societario,
sustentabilidade e politica de remuneragado, tendo em consideragao os interesses de longo prazo dos
acionistas, investidores e demais partes relevantes, bem como o interesse publico.

No exercicio das suas competéncias, a CANESG promove o acompanhamento especializado e periddico
das matérias de sustentabilidade e ESG, através da funcao de Chief Sustainability Officer (CSQO) enquanto
responsavel pela coordenagao estratégica da sustentabilidade e pelo Gabinete de Sustentabilidade, no
ambito da implementacao da estratégia corporativa e respetivos planos diretores.

Em 2025, das 17 reunides realizadas pela CANESG, sete (7), correspondentes a 41%, incluiram a
apreciagdo de matérias relacionadas com a sustentabilidade, previamente analisadas em sede de
COMSESG, refletindo a articulagéo entre instancias executivas e ndo executivas.

Articulagdao com a Comissao de Auditoria (CAUD) e a Comissao de Riscos (CRI)

A apreciagao de matérias ESG pela Comissdo de Auditoria (CAUD) e pela Comissédo de Riscos (CRI),
enquanto comissodes especializadas do Conselho de Administracéo, reforga a integragcao da sustentabilidade
nas estruturas formais de supervisado, controlo e gestdo de risco, complementando o acompanhamento
assegurado pela CANESG.

Em 2025, a CAUD emitiu parecer favoravel a selegdo do auditor externo e as condigbes contratuais
aplicaveis a verificagdo externa do reporte de sustentabilidade e a revisdo da analise de materialidade
relativas a 2024. A CRI, em articulagao com a CANESG, apreciou o Relatério de Riscos ESG, assegurando
o respetivo enquadramento no sistema integrado de gestéo de risco do Grupo Banco Montepio.

3.2. ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

A Estratégia de Sustentabilidade 2024-2026 estabelece o ciclo trienal que enquadra as prioridades
institucionais face aos desafios do desenvolvimento sustentavel e as orientagdes prudenciais aplicaveis ao
setor financeiro, integrando a analise interna, o envolvimento das partes interessadas, o dialogo continuo, a
inovagao e a gestao de riscos emergentes, assegurando consisténcia entre as exigéncias de mercado, o
enquadramento regulatério e os compromissos assumidos. Tem como referéncia os principios do
Capitalismo de Stakeholders promovidos pelo Férum Econdmico Mundial (WEF), estruturando-se em quatro
pilares - Principios de Governagao, Planeta, Pessoas e Prosperidade - que integram fatores ambientais,
sociais e econdmicos na criagao de valor em horizontes de médio e longo prazo.

Pilares de referéncia

e Principios de Governo: institucionalizagdo do propdsito corporativo na estratégia e supervisdo dos
fatores, riscos, impactos e oportunidades ambientais, sociais e de governagéo, assegurando ética,
transparéncia e responsabilizagcao perante todas as partes interessadas.

e Planeta: compromisso com a resiliéncia climatica e prote¢cdo da biodiversidade, através da
descarbonizacéo das operagoes (neutralidade carbénica), economia circular e gestéo sustentavel
de recursos naturais.

e Pessoas: garantia da dignidade e equidade humana, focando na diversidade, inclusdo, saude
ocupacional e na requalificagédo e atualizacdo de competéncias para a economia do futuro.
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e Prosperidade: criagdo de valor econémico sustentavel a longo prazo, assegurando a inovagao, o
emprego digno e a vitalidade socioecondmica das comunidades onde a organizagao atua.

Alinhamento com a Agenda 2030 3 os Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

O Banco Montepio considera os objetivos da Agenda 2030 na sua atuacao estratégica, com enfoque no
ODS 8 - Trabalho Digno e Crescimento Econdmico, ODS 10 - Reducdo das Desigualdades, ODS 11 -
Cidades e Comunidades Sustentaveis, ODS 12 - Produg¢édo e Consumo Sustentaveis e no ODS 13 - Agao
Climatica, por corresponderem as areas de maior relevancia no seu contexto de atividade. Este alinhamento
enquadra a definicdo de iniciativas, a execug¢ao do Plano Diretor de Sustentabilidade e a monitorizagao do
respetivo desempenho. A correspondéncia com os ODS ¢é identificada ao longo do presente relato de
Sustentabilidade, para efeitos de transparéncia e rastreabilidade.

Eixos estratégicos

e Emissodes liquidas nulas (Net Zero) e gestao de riscos ambientais: mitigacdo de emissdes de
gases com efeito de estufa (GEE), ecoeficiéncia e resiliéncia perante as alteragbes climaticas.

e Geragédo de receita e proposta de valor: evolugdo da oferta sustentavel e integragao de fatores
ESG em produtos e servigos.

e Partes interessadas e cultura: iniciativas de impacto comunitario, gestao responsavel da cadeia
de fornecimento, diversidade, equidade e incluséo, capacitagao e dialogo continuo.

e Impactos, riscos e oportunidades (IRO): reforco da gestdo de indicadores de desempenho ESG,
dados e transparéncia, prestacao de contas e integracao da dupla materialidade.

A estratégia integra-se transversalmente no modelo de negdcio e sustenta-se na contribuicdo das pessoas
e das diversas areas funcionais do Banco e do Grupo, abrangendo a evolugéo de solugdes sustentaveis, o
apoio a transigédo energética de clientes, a valorizagao do setor da economia social e solidaria, o refor¢o da
relacdo com partes interessadas e a monitorizagdo dos impactos econémicos, sociais e ambientais ao longo
da cadeia de valor.

Plano Diretor de Sustentabilidade 2025 e o Programa Triple A

Em 2025, o Grupo Banco Montepio iniciou um novo ciclo estratégico com a implementagcao do programa
Triple A, estruturado em torno de trés principios orientadores: Ambicao, Autenticidade e Agilidade.

O Triple A enquadra as prioridades estratégicas para o periodo 2025-2027, organizando iniciativas por
pilares, os quais também consideram, quando aplicavel, as dimensdes econdmica, social e ambiental.
Nomeadamente, o Pilar Sustentabilidade enquadra as matérias associadas a fatores ESG, para efeitos de
integragdo no modelo de negdcio e nos processos internos, através das seguintes iniciativas:

e Iniciativa 24 - Metas Net Zero. Define a trajetoria estratégica de redugéo de emissdes de gases
com efeito de estufa (GEE), com vista a atingir emissdes liquidas nulas, estabelecendo metas de
descarbonizacdo baseadas na ciéncia e planos de transicdo a médio e longo prazo. O Plano de
Descarbonizagao assenta num modelo de gestao especifico, integrado na arquitetura corporativa
de governacao da sustentabilidade, sendo coordenado pelo Gabinete de Sustentabilidade, em
articulagdo com as areas de Planeamento Estratégico, Risco e demais fungbes competentes. O
modelo de governagao assegura a monitorizagao e o reporte do progresso, prevendo mecanismos
de revisao perioddica das metas em funcao da evolugéo regulamentar e dos resultados apurados.

¢ Iniciativa 25 - Disseminagdo ESG na organizagdo. Assegura a integracdo de critérios de
sustentabilidade e fatores ESG na tomada de decisao, incluindo a concessao de crédito, politicas
de investimento, diligéncia devida na cadeia de valor, desenvolvimento de produto e processos
operacionais. Contempla a formalizagdo de responsabilidades e objetivos ambientais, sociais e de
governagao nos mandatos das areas funcionais e nos respetivos mecanismos de avaliagao, bem
como agbes de formacgao e capacitagado interna em matérias de sustentabilidade e ESG.
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Plano Diretor de Sustentabilidade 2025

Plano Diretor de Sustentabilidade orienta a integracdo progressiva das matérias de sustentabilidade no
Grupo Banco Montepio, estruturando-se em quatro (4) pilares de referéncia - Principios de Governagao,
Planeta, Pessoas e Prosperidade - que enquadram a evolugao dos processos internos e a incorporagao de
fatores ESG nas decisées. Enquanto ferramenta de operacionalizagdo da estratégia de sustentabilidade,
traduz os compromissos assumidos em iniciativas estruturadas, articulando-se com as prioridades do
programa estratégico Triple A, nomeadamente as iniciativas 24 (Net Zero) e 25 (Disseminar ESG na
organizagéo). Na sequéncia da monitorizagéo periddica e da avaliagédo do respetivo grau de execugéo, foram
revistas e atualizadas determinadas metas e métricas, com vista a assegurar a sua adequagéo e
alinhamento regulamentar. As alteragcdes foram validadas em sede do COMSESG e apreciadas na
CANESG.

EXECUGAO DO PLANO DIRETOR DE SUSTENTABILIDADE 2025

a 1.2 Cultura 2.1 Alteragoes 2.2 Impacto : 4.1 Banca 4.2 Capacitagao

1.1.1 Mensuragdo  1.2.1 Formagédo em 2.1.1 Estratégia 2.2.1 Sistema de 3.1.1 Cadeia de 3.2.1 Critérios ESG 4.1.1 Eficiéncia 421 PME
Metodologia com Sustentabilidade Net-Zero 2045 Gestdo Ambiental fornecimento nas decisoes de energética do InvestEU “Apoio a
dois novos e ESG Plano de Implementagao do 50% da cadeia investimento portfolio Transi¢do Energética
indicadores: Plano de formag&o descarbonizagéo e SGA com corporativa de Incluséo na politica habitacional e Sustentabilidade”;
abrangeu a metas de curtoe LP,  alinhamento ISO fornecimento de investimento e Protocolo ADENE European Energy
1.1.2 Materialidade totalidade de via Triple A - 14001: aprovagao (material) com gestao de risco de 47% da exposicdo  Efficiency Financing
Desempenho na Colaboradores/as iniciativa 24 formalizada avaliagao ESG mercado cambial. com certificado Coalition (EU)
economia social energético
e solidaria 1.2.2 Paridade 212 Redugéo de 222 Eficiéncia 312Compras 322 Risco climatico 412 Habitaca 422 Célculo da
salarial emissdes GEE ambiental sustentaveis e ambiental 1.2ha ;agao_ | pegada ambiental
Reforco Inventariagdo GEE e operacional Conformidade Critérios na operativa TO(T |r3paé: 0 socrlta SIBS ESG;
metodologico com enquadramento  Implementagéo e DORA e alinhamento  de negécio via triple naica ord. eﬂrego € Get2Zero
orcamental; operacionalizagéo com principios ISO A - iniciativa 25 lna met |(;Sao .Ol
123 Equidade 859% metas de do sistema 00 na mpacto social -, » 3 jnvestimento
& Inclusdo redugdo cumpridas WiseMetering contratagéo 3.2.3 Grupo BM o de impacto
Progressdo Modelo corporativo 4.1.3 Emissdes +150% novos
profissional de 3.13Dupla de governacao para de divida ESG projetos via Fundo
pessoas com materialidade a sustentabilidade Crescimentode  de Impacto Ibérico
deficiéncia (Normas ESRS) aprovado. 120%, face a 2024
Publicagéo no
relatorio de 3.2.4 Rating ESG
sustentabilidade CSA 2024: 49/100;
2024 EthiFinance: 76/100

LEES

A gestéo de risco € um dos pilares fundamentais do sistema de controlo interno do Grupo BM. O seu objetivo
€ assegurar a identificagao, avaliagao e monitorizagcdo adequadas dos riscos materiais - atuais ou potenciais,
de origem interna ou externa - a que o Grupo BM esta exposto, garantindo que estes se mantém dentro dos
niveis de tolerancia previamente definidos pelo Conselho de Administracéo.

A integracéo de fatores ambientais, sociais e de governagao (ESG) no Grupo Banco Montepio assenta num
modelo de governagédo e controlo interno que incorpora estes fatores na definigdo de produtos e servigos,
Nnos processos comerciais e operacionais e no sistema de gestdo de risco. Esta abordagem assegura
alinhamento com a estratégia, coeréncia com a Declaragdo de Apetite ao Risco e tratamento sistematico
das exposigdes materiais, incluindo riscos decorrentes de fatores climaticos.

O modelo de governagéo de risco procura seguir as melhores praticas definidas nas orientagdes da EBA
sobre governo interno e baseia-se na estrutura das trés linhas de defesa. Este modelo é complementado
pelas fungcbes de compliance e auditoria interna que, em conjunto, constituem o nucleo do sistema de
controlo interno corporativo. No ambito deste modelo, destacam-se as principais responsabilidades
atribuidas a funcao de gestao de risco, em conformidade com o regulamento interno, os estatutos organicos,
e o enquadramento regulamentar aplicavel. Esta fungcdo assegura a supervisdo do perfil de risco,
promovendo a sua avaliagdo continua e contribuindo para a robustez e eficacia do sistema global de controlo
interno do Grupo.
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A estratégia de gestao de risco é definida em alinhamento com a Declaracao de Apetite ao Risco do Grupo
BM e abrange diversas dimensdes, nomeadamente a solvabilidade, liquidez, rendibilidade, qualidade dos
ativos, bem como outros riscos financeiros e nao financeiros.

A Direcao de Risco assegura a aplicagdo do sistema de gestao de risco enquanto segunda linha de defesa,
integrando competéncias especializadas na gestdo de riscos de sustentabilidade e ESG. Esta fungao
promove uma visao integrada do perfil de risco, incorporando os resultados da analise de materialidade dos
riscos, e articula-se com as linhas de negdcio para reforcar o desenho, a implementacao e a eficacia dos
controlos da primeira linha, contribuindo para a robustez do sistema de controlo interno.

O Banco Montepio tem uma politica de Gestdo de Riscos ESG, que define o a implementagdo da gestao
dos riscos climaticos e ambientais, e também dispée de uma area dedicada a gestao de Riscos ESG (o
Nucleo de Gestéo de Riscos ESG).

Também no ambito ESG, o Gabinete de Sustentabilidade atua como funcdo de apoio transversal,
assegurando a articulagdo técnica entre as areas de negdcio, a Direcdao de Risco e o Comité de
Sustentabilidade, e contribuindo para a coeréncia entre politicas, métricas e processos de planeamento e
reporte. Neste enquadramento, promove a integracao dos fatores ESG no Plano Diretor e nos ciclos de
gestao, reforcando a consisténcia da informagao e o alinhamento entre objetivos estratégicos, gestao de
risco e execucao operacional.

O Grupo Banco Montepio inclui os riscos climaticos na sua estratégia e modelo de negdcio, através de um
capitulo dedicado no orgamento de 2026 para a inclusao desta tematica. O capitulo destaca a analise de
materialidade dos riscos climaticos e ambientais por segmento de negécio e as iniciativas em curso para a
mitigagao deste risco ao nivel da estratégia, designadamente o plano de descarbonizagao, mitigante para o
risco de transigéo, entre varias outras iniciativas previstas.

3.3. PARTES INTERESSADAS

O envolvimento com as partes interessadas constitui uma dimensé&o critica da governagéo corporativa,
consubstanciada na Declaragao de Compromisso de Envolvimento com Partes Interessadas, que orienta a
matriz do Grupo em matéria de escuta e dialogo estruturado com os diferentes publicos, visando consolidar
a transparéncia e a confianga institucional, e integrando as expectativas materiais no planeamento
estratégico e nos modelos de decisdo operacional. Através de uma monitorizagao continua e sistematica, o
Grupo acompanha tendéncias, mitigacao de riscos emergentes e a identificagdo de oportunidades de criagao
de valor social, econémico e ambiental. O dialogo regular com os diversos grupos de interesse sustenta,
desta forma, a construgédo de relagbes de longo prazo, orientadas pela ética e pela sustentabilidade das
praticas de negocio. Este modelo de atuagao pauta-se pelos principios da Declaragao:

Integragdo de Expectativas Materiais: Incorporagcdo de perspetivas externas no planeamento
corporativo, reforcando a capacidade institucional de resposta a riscos e oportunidades ESG de
forma tecnicamente informada e atempada.

Promocgdo de Valor Partilhado e Coeséao: Estabelecimento de relagbes de longo prazo que
privilegiam a criagdo de valor econémico e social, assegurando praticas de negdcio responsaveis
em toda a cadeia de valor.

Transparéncia e Fidelidade da Informacgédo: Consolidacdo da confianga e da credibilidade
institucional através de um dialogo estruturado, continuo e suportado por dados fiaveis e
consistentes.

Suporte a Decisdo e Melhoria Continua: Utilizagdo dos contributos dos stakeholders para a
evolugao de politicas, produtos e modelos operacionais, incentivando o aperfeicoamento constante
das praticas empresariais.
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Conformidade e Responsabilidade Institucional: Garantia de alinhamento entre a estratégia, a
marca e os valores corporativos, assegurando a plena convergéncia com os referenciais europeus
de reporte e supervisao prudencial.

Perante a evolugdo dos contextos econémico, social e regulamentar, o Grupo Banco Montepio reforca a
capacidade de atuagdo sustentada através da integracdo sistematica das perspetivas das partes
interessadas, assegurando alinhamento com as respetivas expectativas e contribuindo para a solidez do
modelo de negdcio e para a melhoria continua do Grupo.

Mecanismos de inclusao

O Grupo Banco Montepio assegura as partes interessadas o acesso a canais formais de participacao para
a comunicacao de sugestbes, expectativas e reclamacdes. Complementarmente a auscultagao periddica,
promove a recolha estruturada de informacéao e a avaliagao de impacto, com vista a definicao de respostas
proporcionais as necessidades identificadas. Esta abordagem reflete-se na disponibilizagao de produtos e
servicos concebidos para permitir uma utilizagdo segura e auténoma, independentemente das
caracteristicas ou da literacia digital das pessoas ou entidades que interagem com o Grupo.

As partes interessadas foram integradas na metodologia de avaliagdo de dupla materialidade, através de
um processo de consulta que teve inicio em 2023 junto de nove grupos distintos, e foi reforcado em 2025,
para garantir uma continua da evolugdo do entendimento que fazem dos diferentes temas. Este
envolvimento assegurou uma analise fundamentada das expectativas e reforgou a orientagéo para a geragao
de impacto e a responsabilizacéo institucional, em coeréncia com os compromissos de governagio e
requisitos de reporte aplicaveis.

O relacionamento com clientes, partes interessadas, consumidores e utilizadores finais assenta em
principios de transparéncia, segurancga e adequacgéao da oferta, assegurando a protegdo dos seus interesses
ao longo do ciclo de relacionamento. Os produtos e servigos séo disponibilizados de forma a responder as
necessidades e expectativas dos clientes, independentemente do segmento ou do canal utilizado.

Principais meios de interagao e resposta

O Grupo disponibiliza diversos canais formais de comunicagdo, que permitem apresentar sugestoes,
reclamacdes ou elogios e obter apoio adequado, entre os quais:

o Balcdes e pontos de atendimento;

e Contact Center Montepio24;

e Homebanking e aplicagdo movel;

e Endereco eletronico dedicado a gestao de reclamacgoes;
e Livro de Reclamacobes fisico e eletrénico;

e Site institucional e restantes canais digitais;

e Mecanismos externos, como Banco de Portugal, Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios
(CMVM) e Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensbes (ASF);

e Plataformas publicas de reclamacao, incluindo o Portal da Queixa;
e Centros de Resolugao Alternativa de Litigios (RAL).

e Clientes e cidadaos podem igualmente recorrer as autoridades de supervisdo competentes ou aos
mecanismos de resolugéo alternativa de litigios disponibilizados no site institucional.
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Canal de Etica

Complementarmente aos canais de contacto referenciados, é disponibilizado o Canal de Etica, destinado a
Colaboradores/as, entidades prestadoras de servigos, acionistas e outras partes interessadas. Este canal
permite o reporte, de forma segura de situagbes reais ou potenciais de corrupgao, infragdes conexas ou
outras irregularidades, contribuindo para reforcar a cultura de integridade e os padrées de conduta
corporativos. Garantindo confidencialidade e anonimato, este canal cumpre os requisitos do Regime Geral
de Protecao de Denunciantes de Infragdes e esta disponivel para Colaboradores, prestadores de servigos,
acionistas e outras partes interessadas.

Informacao mais detalhada sobre canais, redes e relagdo com clientes encontra-se disponivel no Capitulo 3
do Relatorio & Contas - Canais, Redes e Relagdo com o Cliente.

3.4. DUPLA MATERIALIDADE

O conceito de dupla materialidade, tal como reforgado pela Diretiva sobre Relato de Sustentabilidade das
Empresas (CSRD), configura um requisito pratico de analise dos temas de sustentabilidade em duas
perspetivas — financeira e de impacto, assegurando uma leitura integrada da relevancia dos temas:

e Materialidade de impacto, que analisa como as operagcbes e a cadeia de valor do Grupo
influenciam a sociedade e o ambiente; e

e Materialidade financeira, que considera de que forma os temas de sustentabilidade podem afetar
o desempenho, a estratégia e o modelo de negdcio.

A avaliagédo de dupla materialidade permite identificar os temas relevantes para a atividade do Grupo Banco
Montepio e para as respetivas partes interessadas, bem como os impactos, riscos e oportunidades (IRO)
com potencial de ocorréncia ao longo da cadeia de valor e em diferentes horizontes temporais. A analise
considera os impactos gerados pela atividade do Grupo e a forma como o préprio Grupo € influenciado pelo
contexto ambiental, social e de governacdo (ESG). A adogédo conjunta das perspetivas de impacto e
financeira assegura uma compreensao integrada dos fatores materiais e orienta a gestdo no cumprimento
dos referenciais e requisitos aplicaveis.

No exercicio de 2025, a matriz de dupla materialidade foi revista mediante a auscultagdo de partes
interessadas, assegurando a continuidade metodoldgica e a comparabilidade face a analise prévia. Nao
obstante os ajustes regulatérios do pacote Omnibus I, a metodologia seguiu a orientagédo técnica da EFRAG
- Materiality Assessment Implementation Guidance. As iniciativas de auscultagdo direta, que incluiram
inquéritos de materialidade e painéis de dialogo, concentraram-se na recolha de percegbes atualizadas,
reforcando a fiabilidade e a consisténcia do processo de avaliagao

A metodologia de analise aplicada compreende a interligacao entre a atividade do Grupo Banco Montepio e
0s contextos sociais e ambientais em que opera, identificando os riscos e oportunidades associados a
exposicao a temas de sustentabilidade, bem como os respetivos impactos positivos e negativos, em trés
etapas:

e Compreensao do contexto;
¢ Identificacdao dos IRO reais e potenciais;

e Avaliacdo e determinagido de IRO materiais.
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Compreensao do contexto

A avaliacdo de materialidade iniciou-se com a analise da atividade, da estratégia de negdcio, dos produtos
e servigos e das geografias e relagdes de negdcio das entidades incluidas no perimetro de consolidagao do
Grupo Banco Montepio, nomeadamente:

Caixa Econdmica Montepio Geral, caixa econémica bancaria, S.A.

Montepio Holding SGPS, S.A.

Montepio Crédito — Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.

Montepio Investimento, S.A.

SSAGIncentive — Sociedade de Servigos Auxiliares e Gestao de Imoveis, S.A.

Montepio Servigos, ACE
Foram excluidas as entidades sem controlo operacional ou sem consolidagéo integral, devido a natureza
minoritaria da participagao, designadamente:

HTA- Hoteis Turismo e Animacéao dos Acgores, S.A.

CESource, ACE

Valor Arrendamento - Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado

Polaris - Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado

Carteira Imobiliaria — Fundo Especial de Investimento Imobiliario Aberto (FEIIA)

Pelican Finance No 2
O enquadramento do contexto incluiu igualmente a analise documental de tendéncias relevantes para o

setor financeiro, com base em relatérios de agéncias de rating, indices ESG de referéncia e exercicios de
benchmark de instituicbes nacionais e internacionais.

No ambito da auscultagcdo, foram consultados oito (8) grupos de partes interessadas internas e externas
através de questionario online, tendo a recolha consolidado respostas de sete (7) desses grupos. A diferenca
entre grupos consultados e grupos respondentes foi considerada no tratamento dos dados, sem impacto na
conformidade metodoldgica.

Identificagdo dos Impactos, Riscos e Oportunidades (IRO) reais e potenciais

A identificagcdo dos IRO baseou-se nos tépicos e subtdpicos das normas ESRS, que serviram de referéncia
para assegurar a exaustividade da analise. A partir do contexto avaliado - incluindo a cadeia de valor, o
modelo de negdcio, a estratégia e as especificidades do setor financeiro - procedeu-se a identificagdo de 76
IRO, reais ou potenciais, que constituiram a base de referéncia inicial. A identificacdo de riscos e
oportunidades financeiros foi realizada a partir da analise integrada dos impactos e dependéncias materiais
do Grupo, em conformidade com o disposto no ESRS 1 e ESRS 2.

Para cada IRO, determinou-se a respetiva natureza, o caracter positivo ou negativo (no caso dos impactos),
o local de ocorréncia (operagdes internas ou cadeia de valor) e o horizonte temporal relevante: curto prazo
(1 ano), médio prazo (até 5 anos) ou longo prazo (superior a 5 anos). Com base na relevancia dos temas de
sustentabilidade para o Grupo e na sua ligagdo as atividades desenvolvidas, a lista foi posteriormente
consolidada em 56 IRO que constituiram a base de trabalho para a etapa seguinte.
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Determinagao dos IRO materiais

A analise considerou o universo de atuagdo do Grupo Banco Montepio, incluindo operagdes internas e
relagdes com prestadores de servigos, parceiros, clientes e comunidades. Foram utilizadas fontes internas
como bases operacionais e estratégicas, politicas internas, dados de crédito e investimento, oferta de
produtos com critérios ESG e informacao reportada nos Relatérios de Sustentabilidade de 2023 e 2024, bem
como os contributos da auscultacao realizada em 2025. Fontes externas e referenciais de comparagao
complementaram a analise.

MATERIALIDADE DE IMPACTO MATERIALIDADE FINANCEIRA

Impactos ()

Riscos (R) Oportunidades (O)

Real Potencial Real Potencial Real Potencial Real Potencial

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA

SEVERIDADE
Escala: Quéo grave ou benéfico é o impacto? DIMENSAO
Ambito: Qual a abrangéncia do impacto? dos potenciais impactos financeiros
Reparabilidade?: Quéo dificil é combater ou
remediar os danos?

CONSULTA AS PARTES INTERESSADAS & PONDERAGAO DOS RESULTADOS

MATERIALIDADE CONSOLIDADA

1) Para impactos potenciais negativos com implicagdes nos direitos humanos, a materialidade determina-se apenas
com base na Severidade, sem considerar a Probabilidade.
2) O critério “Reparabilidade” apenas € utilizado na avaliagdo material de impactos negativos.

O processo metodoldgico integrou dados operacionais e estratégicos, a exposi¢ao das carteiras de crédito e
investimento, politicas e regulamentos internos, informagdo sobre produtos com critérios ESG e o
desempenho reportado em conformidade com as normas GRI e ESRS, bem como os contributos da
auscultacdo de 2025. Estes elementos asseguram a continuidade e consisténcia histérica da avaliagdo
realizada.

A informacdo interna foi complementada com referenciais externos, sobretudo publicagdes do setor
financeiro, ratings e indices ESG e outras fontes publicas relevantes sobre matérias ambientais, sociais e
de governacgao, para a triangulacéo de evidéncia.

Com base neste conjunto de fontes, cada impacto, risco e oportunidade (IRO) foi avaliado segundo critérios
de pontuacao entre zero (0) e cinco (5), em conformidade com as orientacées da EFRAG, considerando:

Escala e magnitude: de 0 (n&o relevante) a 5 (muito elevado);

Ambito: de 0 (sem abrangéncia) a 5 (impacto global);
Probabilidade: de 0 (nunca ocorre) a 5 (ocorréncia muito provavel).

A materialidade de impacto foi calculada pela multiplicagdo entre a severidade e a probabilidade de
ocorréncia, correspondendo a severidade, no caso de impactos positivos, a média entre a escala e o ambito,
e integrando, no caso de impactos negativos, a reparabilidade, de acordo com as métricas definidas.
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A materialidade financeira resultou da multiplicagdo entre a magnitude financeira do risco ou oportunidade
e a respetiva probabilidade de ocorréncia. O processo de avaliagdo, revisao e aprovagao observou o0s
procedimentos de controlo previstos no modelo de governagao para a sustentabilidade descrito neste
relatorio.

No ambito dos ajustamentos metodoldgicos, foi assegurada a conformidade com as European Sustainability
Reporting Standards (ESRS). Para impactos negativos relacionados com direitos humanos, a materialidade
foi determinada exclusivamente com base na severidade, conforme orientacbes da EFRAG. A integracao
dos contributos das partes interessadas permitiu considerar as perspetivas inside-out e outside-in,
assegurando a coeréncia do processo.

Os contributos recolhidos em 2025 foram aplicados de forma diferenciada as duas vertentes: materialidade
de impacto, refletindo a forma como o Grupo afeta temas ambientais, sociais e de governagao; e
materialidade financeira, refletindo a influéncia desses temas no desempenho e resiliéncia institucional.

As ponderagbes atribuidas a cada grupo de partes interessadas foram revistas face ao exercicio anterior.
No ambito da materialidade de impacto, procedeu-se ao mapeamento dos temas para os subtépicos ESRS
e ao calculo da média de importancia por tipologia de resposta, incorporando esse resultado na pontuagao
final de cada IRO. O contributo das partes interessadas foi integrado com um peso de 20% na classificagao
total, assegurando a estabilidade e a comparabilidade da metodologia aplicada.

MATERIALIDADE DE IMPACTO

Partes Interessadas internas

80% — 20%

m Partes Interessadas externas

A analise permitiu identificar os subtopicos materiais das ESRS para o Grupo Banco Montepio. Foi definido
um limiar de materialidade de 3,5 numa escala de 0 a 5, classificando-se como materiais os subtdpicos
com pontuagdo igual ou superior a esse valor (vide “Matriz de Dupla Materialidade”). Os temas cuja
pontuacgao se situou abaixo deste limiar foram classificados como nao materiais.

RESULTADOS DA AVALIACAO

A auscultacdo as partes interessadas decorreu em dezembro de 2025, através de um questionario online,
tendo sido recolhidas 1 928 respostas provenientes de sete (7) grupos de contacto: (i) Administradores do
Grupo Banco Montepio, (ii) Colaboradores, (iii) acionistas, (iv) clientes particulares e (v) clientes
empresariais, (vi) entidades da economia social, (vii) fornecedores e prestadores de servigos.

Face ao exercicio anterior, registou-se um aumento de 35% na taxa de adesdo, reforcando a
representatividade da consulta.
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PARTICIPAGOES AGREGADAS 2025
0,7% . 3:7% _0,4%
6,5% m Administradores GBM
52,1% Colaboradores GBM

® Acionistas
Cliente Particular

m Cliente Empresa
Cliente Economia Social

36,1% m Fornecedores / Prestadores de Servigos

0,5%

Os temas submetidos a auscultagdo mantiveram o universo de analise de exercicios anteriores,
assegurando o referencial conceptual e a metodologia de 2024. Esta continuidade metodoldgica garantiu a
comparabilidade de dados entre ciclos homdlogos, incidindo sobre os tdpicos e subtdpicos ambientais,
sociais e de governacgao definidos nas normas ESRS. O processo abrangeu um universo de 56 IRO (34
impactos e 22 riscos e oportunidades), mapeados segundo a taxonomia das referidas normas, do qual
resultaram 9 impactos e 2 oportunidades materiais.

A classificagao final conjugou duas vertentes de analise:
Andlise técnica interna (80%): baseada em evidéncia documental e métricas de gestdo do Grupo;

Auscultacdo externa (20%): integracdo das percecdes e expectativas das partes interessadas
recolhidas no periodo.

Esta metodologia permitiu hierarquizar a relevancia de cada tépico e identificar 11 IRO materiais. Os
resultados, fundamentados na consisténcia entre a evidéncia interna e a visao externa, sustentam a selecéao
dos temas apresentados na Matriz de Materialidade.

Impactos, Riscos e Oportunidades (IRO) materiais

Em conformidade com a Diretiva de Relato de Sustentabilidade das Empresas (CSRD), o Grupo Banco
Montepio apresenta os IRO materiais e a respetiva articulagdo com a estratégia e o modelo de negdcio,
assegurando uma visao integrada dos temas prioritarios. A analise destes fatores orienta a definicdo de
areas de atuacao relevantes e apoia decisdes alinhadas com os desafios identificados e com as expectativas
das partes interessadas, contribuindo para a estabilidade do planeamento de sustentabilidade e para a
integracao de critérios ESG na atividade do Grupo. Os IRO materiais sdo apresentados de acordo com os
seguintes parametros:

e Tipologia: impacto positivo, impacto negativo, risco ou oportunidade, bem como a indicacdo de se
tratar de um IRO real ou potencial.

e Localizagao principal: operagdes internas, cadeia de valor a montante ou cadeia de valor a jusante.
e Horizonte temporal de materializagao:

o Curto prazo (C): até 1 ano
o Médio prazo (M): entre 1 e 5 anos

o Longo prazo (L): mais de 5 anos

No que respeita aos requisitos de divulgagao previstos nas ESRS tematicas, o Grupo Banco Montepio
assegura o cumprimento integral relativamente aos temas classificados como materiais. Foram igualmente
analisados outros topicos abrangidos pelas ESRS que, ndo tendo atingido o limiar de materialidade no
presente exercicio, nao exigem divulgagao detalhada. As tabelas seguintes apresentam essa analise, bem
como o respetivo racional.
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Paralelamente, encontra-se implicito na analise de materialidade as dependéncias criticas do negécio,
nomeadamente: confianga dos clientes, integridade dos sistemas de informagéo, dados ESG de clientes e
fornecedores, capital humano qualificado, estabilidade regulatéria e alinhamento com os compromissos
climaticos europeus.

A articulagdo entre impactos e dependéncias permitiu identificar e priorizar riscos e, simultaneamente,
identificar duas oportunidades materiais:

i. Praticas de Governacao Corporativa;

i Gestéo de Riscos ESG.
Desta forma, as oportunidades resultam diretamente da analise integrada dos impactos positivos e negativos

e das dependéncias do Grupo, garantindo uma visdo coerente entre materialidade de impacto e
materialidade financeira.

ESRS RACIONAL PARA A “NAO MATERIALIDADE”
Né&o foram identificados impactos, riscos ou oportunidades materiais associadas. Esta avaliagao resulta da
ESRS E2 natureza da atividade do Grupo, com impactos ambientais reduzidos neste ambito. Adicionalmente, o Banco
Polui¢do nao se encontra exposto a setores com contributo significativo para a poluigdo do ar, da agua ou do solo,
nem a atividades com impacto relevante na utilizagéo de recursos hidricos ou marinhos.
ESRS E3 Nao foram identificados IRO materiais. A atividade do Grupo Banco Montepio ndo depende diretamente de
Recursos hidricos  recursos hidricos ou marinhos e néo gera impactos relevantes que justifiquem uma avaliagdo aprofundada
e marinhos deste subtopico, atendendo ao seu perfil operacional e ao reduzido nivel de exposigéo identificado.

Apbs a auscultacdo das partes interessadas, os IRO relacionados com a biodiversidade ndo foram

E:Eﬁ;:l dade considerados materiais na avaliagéo de materialidade 2025, uma vez que, face ao perfil operacional do Grupo
Banco Montepio, ndo evidenciam impactos relevantes que justifiquem a sua inclusdo neste exercicio.
Considerado “ndo material” na avaliagdo realizada, uma vez que o modelo de negdcio do Grupo Banco
Montepio apresenta uma dependéncia limitada de recursos fisicos e ndo assenta em ciclos de produgao
intensivos, o que reduz de forma significativa a exposicao a riscos associados ao uso ineficiente de recursos.

ESRS E5 Apesar de ndo ser material para efeitos de reporte, 0 Grupo mantém compromissos relevantes neste dominio,

Uso de recursos ~ nomeadamente através do Compromisso com a Sustentabilidade para Fornecedores e da incorporagéo de

€ economia principios de economia circular nas suas operagoes.

circular Adicionalmente, é disponibilizada uma linha de financiamento especifica, Crédito para a Descarbonizagéo e

Economia Circular, dirigida a empresas dos setores industrial e turistico que investem em projetos alinhados
com esta transicao. Estas iniciativas reforgam o contributo para a redugao do desperdicio e a otimizagdo do
uso de recursos, em coeréncia com 0s compromissos de sustentabilidade assumidos.

A analise incidiu sobre os requisitos de divulgagao das ESRS, com base nos IRO materiais identificados e
na informagao necessaria a conformidade normativa. No ambito do pacote Omnibus e das flexibiliza¢gdes do
respetivo quick fix, o Grupo Banco Montepio optou pela ndo inclusdo, no Relatério e Contas de 2025, de
dados detalhados relativos as normas ESRS S2 (Trabalhadores na Cadeia de Valor) e ESRS S3
(Comunidades Impactadas). Nao obstante, dada a relevancia material destes temas no exercicio, incluiu-se
informagado sumaria que assegura a narrativa do reporte e a coeréncia das divulgagdes.

TEMAS MATERIAIS IDENTIFICADOS

Matriz de dupla materialidade e descri¢gao dos IRO
Foram identificados sete (7) temas materiais, distribuidos da seguinte forma:

e Seis (6) temas de impacto material associados aos efeitos gerados na sociedade, no ambiente e
nas partes interessadas;

e Um (1) tema duplamente material, “Cultura Corporativa (G1)”, com materialidade determinada tanto
pela perspetiva de impacto como pela perspetiva financeira.
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Estes resultados sustentam a gestao e a execugao do Plano Diretor de Sustentabilidade 2026, assegurando
o alinhamento estratégico do Grupo Banco Montepio com as matérias de maior relevancia para a atividade
e para os seus publicos de interesse.

MATRIZ DE MATERIALIDADE

Temas de impacto material Temas duplamente materiais

(impacto e financeiro)

+ . -
Legenda (subtdpicos materiais)
Adaptacao e mitigagédo as
alteragoes climaticas (E1)
Condicdes de trabalho (S1)
.g Tratamento e oportunidades
8 iguais para todos (S1)
£
@ Outros direitos
©
[}
2 ° Direitos econémicos, sociais
=4 e culturais das comunidades (S3)
s
E Seguranga pessoal dos consumidores
g ou utilizadores finais (S4)
° Cultura corporativa (G1)
O Ambiental Social ® Governagao
- Temas ndo materiais Temas de impacto
financeiro
Descrigcdao dos IRO materiais
O quadro abaixo apresenta a descri¢do e a caracterizagdo dos IROs materiais:
Localizagao . Estratégia de
IRO Material Descrigao Tipo & cadeia de T:r::zg?;f sustentabilidade
valor P € negocio
ALTERAGOES CLIMATICAS - ADAPTAGAO E MITIGAGAO
A estratégia de descarbonizagéo estabelece a
trajetorlg de redugdo das emissbes de gases 42 Alteragdes
com efeito de estufa do Grupo Banco Montepio, o
. . ! Climaticas -
Estratégia alinhada com o Acordo de Paris e focada nas Impacto Montante .
L - . . o MIL Estratégia
de descarbonizagdo | atividades com maior contributo para a pegada | Positivo Real & Jusante o
g ) B o Climatica
climatica. Considera as emisses diretas (dmbito
1) e indiretas (@mbitos 2 e 3), contribuindo para a
mitigacéo e adaptagao as alteragdes climaticas.
As emissdes das carteiras de crédito e de
investimento s&o o principal contributo para a 4.2 Alteragbes
. Impacto o
pegada de carbono do Grupo. A auséncia de uma . Montante Climéticas -
Pegada de carbono S ~ - ) Negativo C/MIL -
trajetoria de reducéo pode limitar o contributo para Real & Jusante Estratégia
0s objetivos climaticos e aumentar a exposigao a Climatica
riscos reputacionais e regulatorios.
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CONDIGOES DE TRABALHO

Ambiente de
trabalho seguro,
justo, transparente
e flexivel

O Grupo assegura um ambiente de trabalho que
privilegia a seguranca, justica e flexibilidade, bem
como condi¢des laborais e beneficios alinhados
com a regulamentacéo e boas préaticas do setor.

TRATAMENTO E OPORTUNIDADES IGUAIS PARA TODOS

Politicas de
igualdade

de género na
organizagao

O Grupo promove a igualdade de género em
todas as categorias funcionais, incluindo os
Orgaos Sociais, promovendo um ambiente de
trabalho diverso e equitativo, assegurando a
evolugdo dos seus compromissos. O Banco
mantém uma posi¢do de referéncia no seu
setor, neste dominio.

OUTROS DIREITOS PROFISSIONAIS

Protegao de dados
pessoais dos
elementos da cadeia
de valor

A existéncia de sistemas inadequados efou de
falhas de ciberseguranga pode originar a
divulgagdo ndo autorizada de informagdo
confidencial relativa a Colaboradores/as, clientes
e demais stakeholders do Grupo, expondo estes
grupos a riscos de violagdo de direitos.

DIREITOS ECONOMICOS, SOCIAIS E CULTURAIS DAS COMUNIDADES

Cultura, valores
e estratégia
orientada pelo
impacto social

Apoio a Economia
Social e Solidaria

O reforgo de uma cultura de valores, associado
a implementagdo de uma estratégia orientada
para a criagdo de valor social, consolida a raiz
mutualista do Grupo e potencia o impacto nas
comunidades com as quais se relaciona.

Os principios mutualistas integram a génese
do Grupo e reforgam-se, entre outros meios,
através do financiamento a entidades da
economia social e solidaria com finalidade
social, contribuindo para materializar o
“elevador social” nas comunidades.

SEGURANGA PESSOAL DOS CONSUMIDORES OU UTILIZADORES FINAIS

Protecdo de dados
pessoais de clientes

Cibersegurancga

A existéncia de sistemas inadequados e/ou
falhas de ciberseguranga pode resultar em
protecéo insuficiente da informag&o confidencial
dos clientes, que direta ou indiretamente
confiam os seus dados. Uma fuga de informagéo
pode comprometer a privacidade dos clientes e
expor 0 Grupo a riscos legais e reputacionais.

A robustez dos sistemas digitais e das
infraestruturas de ciberseguranga reduz o risco
de vulnerabilidades e fugas de informagcéo,
fortalecendo a capacidade de protegao de ativos
digitais e dados dos stakeholders.

Impacto
Positivo Real

Impacto
Positivo Real

Impacto
Negativo
Potencial

Impacto
Positivo Real

Impacto
Positivo Real

Impacto
Negativo
Potencial

Impacto
Positivo Real

RELATORIO E CONTAS

Operagoes
Internas

Operagdes
Internas

Montante
& Jusante

Jusante

Jusante

Jusante

Jusante

C/M

C/MIL

C/MIL

C/M

5.1 As Pessoas
do Grupo Banco
Montepio

5.1 As Pessoas
do Grupo Banco
Montepio

5.1 As Pessoas
do Grupo Banco
Montepio

5.1 As Pessoas
do Grupo Banco
Montepio

6lmpacto Social

5.1 As Pessoas
do Grupo Banco
Montepio

6. Impacto Social

5.2 Clientes —
Consumidores e
Utilizadores
Finais

5.2 Clientes —
Consumidores e
Utilizadores Finais
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CULTURA CORPORATIVA

Praticas de
governagao
corporativa

Gestdo de riscos
ESG

A adocéo de boas praticas de governagéo,
alinhadas com as expectativas de superviséo,
permite a0 Grupo reduzir riscos, reforcar a
confianga das partes interessadas e potenciar
oportunidades financeiras.

A integragdo de critérios ESG na gestdo de
risco, andlise de crédito e investimento, e
avaliagdo de fornecedores representa uma
oportunidade estratégica para o Grupo, quanto
a resiliéncia da carteira e a confianga de
investidores e clientes institucionais.

Oportunidade
Real

Oportunidade
Real

RELATORIO E CONTAS

3.1 Governagao
C/M da
Sustentabilidade

Operagdes
Internas

3.1 Governagao
da
Sustentabilidade;
MIL 4.2 Alteracoes
Climaticas —
Gestao de Risco
ESG

Montante &
Jusante
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4.1. TAXONOMIA EUROPEIA

No ambito do Plano de Acdo para as Finangas Sustentaveis, o Regulamento (UE) 2020/852, relativo a
Taxonomia da UE, define critérios para classificar atividades econdmicas como ambientalmente sustentaveis
e estabelece requisitos de divulgacdo para entidades financeiras e nao financeiras, reforcando a
transparéncia sobre o alinhamento das suas atividades com os objetivos ambientais da Unido Europeia.

Informagao sobre o cumprimento da Taxonomia

INDICADOR 2025

i) Proporcéo do total dos ativos ligada a exposigdo a governos centrais, bancos centrais e 27%
emitentes supranacionais

i) Proporg&o do total dos ativos ligada a exposicéo a empresas que ndo sao obrigadas a publicar 219
informagdes nao financeiras nos termos do artigo 19-A ou 29-A da Diretiva 2013/34/EU

iii) Proporgéo da carteira de negociag&o no total dos ativos 0%
iv) Proporcao da exposi¢éo a derivados no total dos ativos 0%
V) Proporcao dos empréstimos interbancarios a vista no total dos ativos 0%

O Green Asset Ratio (GAR) do Banco Montepio atingiu 0,8% em 2025, com cerca de 0,2 p.p face ao valor
de 2024 (0,6%). Este racio foi apurado com base exclusivamente no volume de negdcios elegivel e alinhado,
sendo calculado de forma prudente, em conformidade com os requisitos regulamentares aplicaveis.

GREEN ASSET RATIO (GAR)
VALORES EM EUROS (€) 2025
Total dos Ativos sustentaveis do ponto de vista ambiental (Numerador) 119124 416
Total dos Ativos (Denominador) 14 810 722 861
% cobertura (em relagéo ao total de ativos) 0,8%

Enquadramento regulamentar

O Green Asset Ratio (GAR) é apurado nos termos do artigo 8.° do Regulamento (UE) 2020/852
(Regulamento da Taxonomia), que estabelece as obrigacdes gerais de divulgacao relativas a atividades
economicas elegiveis e alinhadas com a Taxonomia. O Regulamento Delegado (UE) 2021/2178 concretiza
essas obrigagbes para as instituicbes financeiras, definindo os indicadores aplicaveis, incluindo o GAR, as
metodologias de calculo do numerador e do denominador e os modelos normalizados de reporte, com as
respetivas alteracdes técnicas subsequentes. A determinacdo das exposicbes elegiveis e alinhadas
considera as obrigacdes de divulgagao aplicaveis as contrapartes ao abrigo da Diretiva 2014/95/UE (NFRD)
e da Diretiva (UE) 2022/2464 (CSRD), de acordo com o respetivo calendario de aplicagéo na Unido Europeia.
O caélculo foi efetuado com base no enquadramento regulamentar vigente a data de referéncia do presente
relatdrio e na interpretacdo normativa prevalecente.

Calculo do GAR

O Green Asset Ratio (GAR) corresponde ao racio entre o montante das exposigbes alinhadas com a
Taxonomia (numerador) e o total do ativo ajustado nos termos regulamentares aplicaveis (denominador).

e Numerador. Apenas podem ser incluidas no numerador as exposigdes que cumpram
cumulativamente os critérios técnicos de avaliagdo estabelecidos para, pelo menos, um dos seis
objetivos ambientais previstos no Regulamento (UE) 2020/852, que simultaneamente observem o
principio de “Do No Significant Harm” (DNSH) relativamente aos restantes objetivos ambientais e
respeitem as salvaguardas sociais minimas previstas no mesmo Regulamento.

e Denominador. O denominador corresponde ao total do ativo contabilistico, ajustado mediante a
deducgao das exposicdes a administragdes centrais, das exposi¢des a bancos centrais e da carteira
de negociacéo, em conformidade com os requisitos definidos no ato delegado aplicavel.
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Metodologia

Foram consideradas entidades integradas no perimetro de consolidacdo de uma empresa-méae sujeita a
reporte de sustentabilidade, tendo sido aplicado, quando necessario, um fator de atribuigdo proporcional ao
grau de alinhamento divulgado ao nivel consolidado. Em conformidade com este principio de prudéncia, o
Banco Montepio optou por nao incluir no numerador do racio as exposi¢cdes relativamente as quais
subsistiam incertezas quanto ao respetivo alinhamento com a Taxonomia.

Para o calculo do GAR, foram consideradas as exposi¢des a grandes empresas sujeitas a NFRD/CSRD. A
avaliagao do alinhamento com a Taxonomia baseou-se na informagao disponibilizada nos relatérios e contas
e nos relatos de sustentabilidade referentes ao exercicio de 2024. Adicionalmente, incluiram-se empresas
pertencentes ao perimetro de consolidacdo de uma empresa-mae abrangida pelo reporte de
sustentabilidade disponivel. Nestes casos, foi utilizado um fator de atribuigdo com o grau alinhamento.

No que respeita a empréstimos concedidos a familias para aquisigcdo de habitagao, foi efetuada uma analise
técnica preliminar baseada exclusivamente no critério de contribuicdo substancial. Nao foram considerados,
nesta anadlise indicativa, os critérios de DNSH nem as salvaguardas sociais minimas. O montante
potencialmente elegivel apurado ascende a 721 286 milhares de euros, o que corresponderia a um GAR
potencial estimado de 5,7% (tendo por base a classificacdo energética dos imoveis). Este valor resulta de
uma analise indicativa e n&o integra o racio oficialmente divulgado, por ndo corresponder ao exercicio de
alinhamento integral nos termos regulamentares aplicaveis.

S6 podem ser consideradas no numerador as exposi¢des que cumpram cumulativamente os critérios
técnicos de avaliagédo relativos a, pelo menos, um dos seis objetivos ambientais da Taxonomia, que
simultaneamente respeitem o principio de “nao prejudicar significativamente” (Do No Significant Harm) os
restantes objetivos e cumpram as salvaguardas sociais minimas previstas no regulamento.

O denominador do racio corresponde ao ativo total, ajustado pela dedugéo das exposigdes soberanas, das
posi¢cdes em bancos centrais e da carteira de negociagao, em conformidade com os requisitos definidos no
regulamento.

Limitagdes estruturais e operacionais
O nivel do GAR encontra-se condicionado por fatores de natureza estrutural e operacional, designadamente:

e Exclusdo do numerador de exposi¢cdes a empresas nao sujeitas a obrigacdes de reporte de
sustentabilidade ao abrigo da NFRD/CSRD, incluindo pequenas e médias empresas (PME);

e Dependéncia da disponibilidade, consisténcia e granularidade da informacao divulgada pelas
contrapartes;

e Complexidade técnica associada a verificagdo integral dos critérios DNSH, particularmente no
segmento de retalho.

Estas limitagdes assumem particular relevancia nos empréstimos garantidos por imoveis de habitagdo e no
crédito automével, cuja avaliagao integral exige informagéao técnica detalhada relativa as caracteristicas dos
ativos subjacentes, incluindo requisitos especificos por atividade econémica e, quando aplicavel, elementos
associados a riscos fisicos e de transi¢ao.

Consideragodes prudenciais

O calculo do GAR assenta em metodologias ainda em consolidagdo, cujos resultados permanecem
sensiveis aos pressupostos adotados. Acresce que as rotinas de extragao e tratamento de dados continuam
em desenvolvimento, ndo existindo ainda histérico suficientemente validado, mantendo-se limitagdes quanto
a qualidade e disponibilidade da informagao necessaria. A comparagao do GAR entre instituigdes financeiras
deve, por conseguinte, ser efetuada com prudéncia, atendendo a diferengas estruturais de modelo de
negocio, composicao da carteira e grau de exposigdo a segmentos excluidos do numerador. Em linha com
uma abordagem conservadora, ndo sao incluidas no numerador exposigbes relativamente as quais
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subsistam incertezas quanto ao cumprimento integral dos critérios de alinhamento definidos no Regulamento
da Taxonomia.

Tendo em conta a recomendagéao do Banco Central Europeu (BCE), emitida aquando da divulgacdo dos
primeiros indicadores climaticos em janeiro de 2022, o GAR deve ser interpretado com cautela, enquanto
reflexo de um processo metodoldgico e operacional em evolugdo. Em conformidade com este principio de
prudéncia, o Banco Montepio optou por nao incluir no numerador do racio as exposi¢des relativamente as
quais subsistiam incertezas quanto ao respetivo alinhamento com a Taxonomia.

4.2. ALTERACOES CLIMATICAS

O desenvolvimento de uma estratégia integrada de descarbonizagéo pressupde a definigdo de metas claras
€ mensuraveis para a reduc¢ao das emissdes do Grupo Banco Montepio. O Grupo assume este compromisso
de forma fundamentada, assegurando a viabilidade das metas com base na avaliagdo da robustez dos
cenarios e das trajetdrias de descarbonizagédo projetadas. Reconhece, igualmente, a responsabilidade
associada a este processo, com impactos de longo prazo, estabelecendo um percurso realista e estruturado
rumo a neutralidade carbénica.

Em alinhamento com os compromissos nacionais, o Grupo ambiciona atingir emissées liquidas nulas até
2045. A redugao das emissdes financiadas constitui um dos principais eixos de atuagéo, permitindo diminuir
de forma significativa as emissdes de gases com efeito de estufa. A abordagem building blocks assenta
numa implementacgao progressiva e estruturada, com marcos estratégicos definidos para 2025, 2030 e 2045,
permitindo ajustar o plano de descarbonizagéo a maturidade dos dados disponiveis e a capacidade interna
de incorporar emissdes indiretas ao longo do processo.

Baseline

O ano de 2024 ¢é definido como o baseline para a trajetéria de descarbonizagdo do Grupo Banco Montepio,
uma vez que foi neste ano que se consolidou a metodologia de calculo da pegada de carbono e se
estabeleceu a referéncia para a definicdo das metas de redugao. Em 2025 procedeu-se apenas a ajustes
metodoldgicos em algumas categorias do ambito 3, consideradas nao materiais no contexto da pegada total
do Grupo. Estas revisdes permitiram aprimorar a consisténcia dos dados, sem alterar de forma relevante o
perfil global de emissdes. A categoria 15 do ambito 3, relativa as emissodes financiadas, mantém-se como a
mais material na pegada de carbono do GBM. Esta base metodoldgica sustenta, assim, a definicdo das
metas e o acompanhamento do plano de descarbonizagao.

Metas estratégicas de reducido de emissdes

As metas estratégicas de reducao de emissdes foram definidas para orientar, progressivamente, a transicao
das atividades corporativas:

e Reducao de 75% das emissdes de ambito 1 até 2030, assente no reforgo da eficiéncia operacional
e na adaptacao da estratégia de negécio;

e Reducao de 100% das emissdes de ambito 2 até 2025 (market-based);

e Alcanc¢ar emissdes liquidas nulas em 2045 no ambito 3, categoria 15, seguindo uma trajetéria
de reducao faseada e com metas intercalares definidas para 2030 em setores relevantes da carteira.
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Plano de descarbonizagao

Com vista a reducgéao da intensidade carbonica da atividade, em particular das emissdes financiadas de Scope
3, identificadas como area prioritaria de intervengéo, o Grupo desenvolveu, ao longo de 2025, um plano de
descarbonizagao estruturado, assegurando consisténcia metodoldgica, transparéncia e alinhamento com as
melhores praticas internacionais. O plano foi desenvolvido com base em referenciais internacionalmente
reconhecidos, designadamente o Financial Institutions Net-Zero Standard da Science Based Targets initiative
(SBTi), o Net Zero Roadmap: A Global Pathway to Keep the 1.5 °C Goal in Reach da International Energy
Agency (IEA) e o Roteiro para a Neutralidade Carbénica 2050 (RNC 2050) de Portugal.

Modelo de gestao

O modelo de gestdo estabelece, de forma estruturada, os niveis de supervisdo, decisdo e execugao
associados ao plano de descarbonizagao corporativo, clarificando responsabilidades, definindo fluxos de
decisao e assegurando uma atuagao coerente entre todos os 6rgaos e areas operacionais envolvidos.

GOVERNAGAO ’—{ CA - CONSELHO DE ADMINISTRAGAO |
CORPORATIVA |

ORIENTAGAO CANESG - Comisséo de -
ESPECIALIZADA | avaliagdo, nomeacdes, ética, CE - COMISSAO EXECUTIVA
sustentabilidade e governo
1
1
ACOMPANHAMENTO :
DA EXECUGAO i
- 1
S EeTho L COMSESG - Comité Executivo | | COMCINTO - Comité ~ Outros Comités
de Sustentabilidade Executivo de Custos de apoio a CE
COORDENAGAO GS — Gabinete
. DO PLANO E PMO de Sustentabilidade
INTEGRACAO
ESTRATEGICA
&
PLANEAMENTO
E DS EMPENHO e DPEC - Diregéio de DCOMP - Direcaq | | | DRI~ Diregéo de Riscol
Planeamento, Estratégia de Com Iiange Nucleo de Gestdo
e Controlo or¢camental P de Risco ESG
EXECUCAO FUNGOES DE SUPORTE, DAC - Diregao de DMK - Diregao GBM / MS - Montepio Outras areas
IMPLEMENTACAO Andlise de Crédito de Marketin Servigos funcionais
OPERACIONAL E OPERACIONALIZAGAO g ¢

Os orgéaos de administragao e gestao - designadamente o Conselho de Administragdo (CA), o CANESG,
a Comissao Executiva (CE), o COMSESG e os Comités de apoio a CE - exercem, no ambito das respetivas
competéncias, funcbes de aprovacdo, supervisao e acompanhamento do plano, assegurando o seu
alinhamento estratégico, a conformidade regulatéria e a adequada afetagdo de recursos, com vista ao
cumprimento das metas estabelecidas.

A coordenacéo do plano e das atividades do Project Management Office (PMQO) é assegurada pelo Gabinete
de Sustentabilidade (GS), que atua como ponto focal entre a CE, os comités de apoio e as areas
responsaveis pela execugado, competindo-lhe coordenar o desenvolvimento e a implementagdo do plano,
definir o cronograma e monitorizar os respetivos indicadores de progresso, assegurando o alinhamento
metodoldgico e estratégico com referenciais internacionais relevantes, designadamente a Science Based
Targets initiative (SBTi) e as orientagdes da International Energy Agency (IEA).

As fungodes de controlo, asseguram o alinhamento metodoldgico e a consolidagéo de metas do plano com
outros processos e requisitos de risco a que o Banco Montepio e o Grupo se encontram vinculados,
garantindo a conformidade com o quadro regulatério aplicavel, nomeadamente, com a CSRD/ESRS, a
Capital Requirements Directive VI (CRD VI), as Guidelines on the Management of ESG Risks (EBA) e o
International Sustainability Standards Board (ISSB). Paralelamente, fornecem diretrizes para garantir a
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coeréncia entre o Plano e a Estratégia do Banco, avaliando a viabilidade econémica das iniciativas propostas
e a sua integracao no planeamento orgcamental.

As funcdes de suporte, implementacdo e operacionalizagdao asseguram a execugao das iniciativas
previstas no plano de descarbonizagao e sustentabilidade. Compete-lhes monitorizar a carteira de crédito e
as novas aprovagdes, ajustar os processos de risco e desenvolver produtos com beneficios ambientais
alinhados com as metas de descarbonizagao.

Para cumprir as metas estabelecidas para os ambitos 1 e 2, em horizontes de curto, médio e longo prazo, o
Grupo Banco Montepio definiu iniciativas especificas com responsabilidades, prazos e indicadores de
monitorizagao claramente estruturados relativos aos diferentes &mbitos de gestdo de emissées GEE.

Ambito 1 - Emissées diretas

e Eletrificacdo da frota: continuagéo do processo de substituicao de viaturas a combustao por viaturas
elétricas ou de emissdes nulas.

e Infraestrutura de carregamento: instalagdo de pontos de carregamento nas instalagdes do Grupo,
onde as condi¢des técnicas o permitam.

e Emissdes fugitivas: inventario e compensagédo de emissdes residuais elegiveis, quando aplicavel;
implementagdo de medidas de prevengao e manutengao para redugao na origem.

Ambito 2 - Emissées indiretas (eletricidade adquirida)

e Desempenho 2025: o Grupo Banco Montepio reporta zero emissdes market-based por via de
aquisi¢éo de eletricidade de fontes 100% renovaveis, conforme contratos e garantias de origem/
atribuigéo verificadas.

e Continuidade do desempenho: a médio e longo prazo, o Grupo renovara os contratos de
fornecimento de eletricidade proveniente de fontes renovaveis, assegurando a elegibilidade para
reporte market-based e rastreabilidade documental.

e Transparéncia metodolégica: o reporte incluira, sempre que aplicavel, emissdes location-based para
comparabilidade.

Gestao, controlo e monitorizagao

e Responsabilidades: as unidades responsaveis pela gestdo ambiental, procurement e gestéao
imobiliaria, em articulagdo com o Gabinete de Sustentabilidade, asseguram a execugao, evidéncia
documental e validagao interna.

e Indicadores e verificacdo: serao monitorizados indicadores de atividade e de resultado sujeitos a
reviséo interna e, quando aplicavel, a verificagdo externa.

e Ajustamentos: a gestdo, orientada para a melhoria continua, assegurara que eventuais desvios
materialmente relevantes face as metas sejam identificados e alvo de propostas de medidas
corretivas, incluindo a atualizagao do plano sempre que necessario.

Ambito 3

A avaliagdo foi desenvolvida com base em referenciais técnicos utilizados para planeamento climatico e
gestéo prudencial, incluindo as orientagdes da International Energy Agency (IEA), as linhas orientadoras da
European Banking Authority (EBA) e as metodologias da Science Based Targets initiative (SBTi),
complementadas pelas diretrizes nacionais do Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050 (RNC 2050). A
analise da carteira permitiu identificar os setores com maior contribuicdo para as emissdes de gases com
efeito de estufa, constituindo a base técnica para a definicdo de metas setoriais e para o alinhamento
progressivo da carteira com trajetérias de descarbonizacdo consistentes com cenarios de transicédo
reconhecidos. Os seguintes setores foram identificados como materialmente relevantes para as emissées
financiadas do Grupo, e incluidos no plano de descarbonizagéo:
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SETORES INDUSTRIAIS
Agricultura, Florestas e Outros usos do solo

Automovel
Aviacéao
Eletricidade

Producéao de cimento, clinquer e cal

Foram definidas metas setoriais para 2030 com base em métricas de intensidade de emissdes (tCO,/output),
utilizando dados de atividade e de emissdes financiadas, bem como cenarios e trajetérias de redugao
especificas por setor, disponibilizados por entidades de referéncia mencionadas anteriormente. A analise
resultante permitiu caracterizar a distribuicdo da intensidade carbdnica por cliente em cada setor e aferir o
respetivo grau de alinhamento com as trajetérias de descarbonizagdo e as diretrizes nacionais. Esta
informacao sustenta a identificagdo de oportunidades de financiamento orientadas para a transi¢ao climatica
€ 0 apoio a clientes na reducéo de emissdes, contribuindo para a resiliéncia dos modelos de negdcio.

A estratégia de descarbonizagdo e o respetivo plano aderem a abordagem climatica do Grupo Banco
Montepio, refletindo o compromisso corporativo com a mitigagéo e adaptacédo as alteragbes climaticas. A
transicdo para um modelo de negdcio resiliente e de baixo carbono continuara a enquadrar as decisdes
estratégicas do Banco e do Grupo, promovendo a criagao de valor sustentavel para clientes, Colaboradores,
investidores e restantes partes interessadas.

A gestdo das emissbes de gases com efeito de estufa € uma dimenséo central da nossa estratégia
ambiental. O Grupo Banco Montepio tem vindo a aprofundar a qualidade e abrangéncia do inventario de
emissodes, assegurando uma monitorizagao rigorosa e continua que apoia a identificagao de oportunidades
de mitigagao e a redugéo progressiva dos impactos associados a sua atividade. O inventario é elaborado de
acordo com as metodologias do Greenhouse Gas Protocol e contempla os trés ambitos e respetivas
categorias, permitindo uma leitura transparente e comparavel da pegada carbodnica do Grupo e reforgando
a ambicg&o de contribuir para uma economia mais eficiente e de baixo carbono.

Ambito 1: Emissdes diretas associadas as operagées;
Ambito 2: Emissdes indiretas associadas ao consumo de eletricidade no Grupo Banco Montepio;
Ambito 3: Emissdes indiretas associadas a cadeia de valor:

- Categoria 1: Bens e servigos adquiridos;

- Categoria 2: Bens capitais;

- Categoria 3: Atividades relacionadas com energia;

- Categoria 4: Transporte de materiais;

- Categoria 5: Gestéo e transporte de residuos;

- Categoria 6: Viagens de negocio;

- Categoria 7: Viagens pendulares;

- Categoria 13: Ativos arrendados downstream;

- Categoria 15: Investimentos.
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Nota técnica sobre a comparabilidade das emissdes

A pegada de carbono de 2025 mantém, de forma geral, comparabilidade direta com a de 2024, uma vez que
ambos os inventarios foram elaborados com o mesmo perimetro organizacional e seguindo a mesma
metodologia de base, consolidada em 2024.

Em 2025, foram realizados ajustes metodoldgicos pontuais em algumas categorias do ambito 3, com o
objetivo de melhorar a precisdo e a qualidade dos dados reportados.

Ambito 1 Emissées diretas

Frota: No que respeita a frota automovel, registou-se uma redugéo global de 37% das emissdées, resultado
sobretudo da diminuigdo expressiva das emissdes associadas aos veiculos a gasoleo. Esta evolugéao reflete
0 processo continuo de substituicdo de viaturas convencionais por modelos elétricos e hibridos, mais
eficientes e de menor impacto ambiental.

Gases fluorados: Em sentido oposto, observou-se um aumento das emissdes de gases fluorados, associado
a uma maior necessidade de reposicao de gases de refrigeracao.

Ambito 2 Consumo de eletricidade

Verificou-se uma redugdo muito significativa das emissdes, tanto na abordagem market-based como
location-based. Esta melhoria resulta da aquisicéo de energia 100% renovavel, que permitiu uma diminui¢éo
de 100% das emissodes face ao ano anterior em market-based, reforcando o compromisso do Grupo com a
transi¢cao energética e com a diminui¢cao da intensidade carbdnica da sua operagao.

Ambito 3 Emissoes indiretas

Categorias 1, 2 4: passou a ser usada uma metodologia mais rigorosa, assente nos montantes registados
nas rubricas contabilisticas 71, 72, 27 e 29, considerando apenas os investimentos realizados no caso dos
ativos. Estes valores foram depois classificados segundo a matriz de categorias e tipologias de bens e
servicos e utilizados para o calculo das emissdes através de fatores de emissdo monetarios.

Como resultado, as emissodes reportadas nestas categorias em 2025 néo sao diretamente comparaveis com
as de 2024, dada a alteracao da fonte de dados e do método de apuramento.

Categoria 3: Foram considerados os consumos de eletricidade e combustiveis fésseis da frota no Grupo.

Categoria 5: A diminuicao registada nesta categoria deve-se sobretudo a um menor volume de residuos
gerados e a atualizagdo dos fatores de emissao aplicados.

Categoria 6: O aumento registado deve-se sobretudo ao aumento das viagens e estadias no ano de 2025.

Categoria 7: Registou-se uma redugao das emissoes, explicada pela metodologia de recolha da informagéao
e tratamento das respostas ao inquérito de mobilidade pendular.

Categoria 13: Mantém-se a metodologia adotada no ano anterior; contudo, a proxy utilizada para estimar os
quilémetros percorridos foi atualizada com dados mais recentes. Por este motivo, procedeu-se ao recalculo
dos dados de 2024, o que originou uma alteracéo face ao valor anteriormente reportado. A semelhanca do
ano anterior, foram considerados os iméveis arrendados e a carteira de leasing de iméveis e veiculos do
Grupo. A diminuicdo observada resulta, principalmente, da atualizagdo do fator de emisséo associado ao
consumo de eletricidade.
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Pegada de carbono do Grupo BM

2023 2024 2025 A 24-25 (%)
tCO2e % tCO2e % tCO2e %

AMBITO 1 1222 0,1 1292 0,1 970 <01 -25
Frota (gasoleo e gasolina) 1155 0,1 1219 0,1 763 <01 -37
Fugas gases fluorados 67 <0,1 73 <0,1 206 <0,1 >100

AMBITO 2 1515 0,1 1061 0,0 0 0 -100

. Market-based 1515 0,1 1061 <0,1 0 0 -100

Eletricidade | o cation-based 839 01 1798 0/ 913 <01 49

AmMBITO 3 1192 547 99,8 2309779 99,9 2547640 99,96 10
Bens e servigos adquiridos 183 <0,1 5195 0,2 7571 0,3 46
Bens capitais N/A N/A 885 <0,1 2374 0,1 >100
Atividadgs reIacionaQas com 628 0.1 827 <01 649 <01 )
combustivel e energia
Transporte materiais 15 <0,1 3335 0,1 515 <0,1 -85
Gestao e transporte de residuos 2 <0,1 78 <0,1 0,6 <01 -99
Viagens de negdcio 66 <0,1 106 <0,1 464 <01 >100
Viagens pendulares 2230 0,2 2123 0,1 853 <0,1 -60
Ativos arrendados downstream 14 349 1,2 27 43939 1,2 22 303 09 -19
Investimentos 1175074 98,4 2269791 98,2 2512911 98,6 1"
TOTAL 1195 284 100 2312133 100 2548 610 100 10

Trabalho hibrido e desloca¢6es pendulares

O Grupo manteve o seu compromisso com modelos de trabalho hibrido, que continuam a contribuir para a
reducdo da pegada associada as deslocag¢des pendulares, enquanto promovem equilibrio, autonomia e
maior eficiéncia na gestao das equipas. Esta pratica tem um impacto direto na diminuicdo de emissbes
associadas ao transporte diario e reforga a flexibilidade organizacional.

Intensidade das emissoes

A analise das emissoées foi realizada também em termos relativos - por colaborador e por unidade de produto
bancario - distinguindo entre emissées de Ambito 1 e 2 e emissées totais.

EMISSOES AMBITO 1+2
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— .¥ t
% . —— N —
= 2022 2023 2024 2025

=@=—1C02¢/ Colaborador @ tCO2e/ M € de Produto Bancario

As emissdes de Ambito 1 mantém uma trajetéria de reducao, refletindo melhorias operacionais e escolhas
tecnoldgicas mais eficientes. No caso do Ambito 2 (market-based), as emissdes encontram-se atualmente
eliminadas, resultado da adogéo de eletricidade proveniente de fontes 100% renovaveis e de medidas de
eficiéncia energética implementadas ao longo dos ultimos anos. A intensidade de emissbes por produto
bancario registou igualmente uma redugao, beneficiando da diminui¢do significativa da pegada carbonica
face a 2024.

39 Valor atualizado face a corregao da proxy para estimar quildémetros percorridos.
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EMISSOES TOTAIS
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Emissoes financiadas

A principal fonte de emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) do Grupo Banco Montepio esta associada
a atividade financeira, nomeadamente ao financiamento e investimento de clientes e da economia real. Pela
sua materialidade, este € um indicador em constante aperfeicoamento. As emissbes financiadas sao
reportadas ao abrigo da Categoria 15 do ambito 3, que contempla as emissdes atribuiveis a carteira de
crédito e de investimento. A avaliagao baseia-se no referencial da Partnership for Carbon Accounting
Financials (PCAF) e respetivo Global GHG Accounting and Reporting Standard, que define metodologias
para sete classes distintas de ativos.

LISTED EQUITY & CORPORATE BONDS
(% emissoes por setor)

21,67%
N m [ndustrias transformadoras
49,87% Electricidade, gés, vapor, agua quente e fria e ar frio
Actividades financeiras e de seguros

Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares

16.47%

7,12%/

m OQutros setores

BUSINESS LOANS & UNLISTED EQUITY
(% emissoes por setor)

35%
W |ndustrias transformadoras
0
44% Construcéo
Transportes e armazenagem
Qutros setores
9%

12%
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DiVIDA SOBERANA
(% emissoes por pais)
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Aperfeicoamento metodologico nas emissoées financiadas
Listed Equity & Corporate Bonds (LE&CB) e Business Loans & Unlisted Equity (BL&UE)

No ambito das emissdes de GEE, procurou-se utilizar, sempre que disponiveis e materialmente relevantes
em termos de exposigao, os dados divulgados pelas empresas financeiras e nao financeiras, incluindo a
analise dos 50 maiores grupos da carteira de crédito. Para as exposi¢cées sem informacao reportada, foi
aplicado um modelo de estimativa baseado no volume de negdcios, recorrendo a fatores de emissao
setoriais da OCDE e do INE, assegurando assim uma cobertura abrangente e a robustez do calculo.

Relativamente aos fundos de investimento, e em alinhamento com as recomendagdes da PCAF, a sua
reintegracéo permanece condicionada a evolugéo desta norma.

Crédito habitagao (Mortgages)

Para os empréstimos a habitagdo, manteve-se a inclusdo dos dados da ADENE, sendo a base de dados
periodicamente atualizada através da incorporagao dos certificados de eficiéncia energética e emisséo de
CO2 disponibilizados por esta entidade. Para os imoéveis sem certificagdo disponivel, aplicou-se uma
aproximacao estatistica baseada na distribuicao dos certificados emitidos nos ultimos 10 anos por concelho.
Todo o processo foi conduzido com os principios e orientagdes definidos pela PCAF.

Crédito automoével (Motor vehicle loans)

Neste segmento, as emissdes foram calculadas com base nos consumos por quildmetro dos veiculos
financiados, sempre que esta informacao esteve disponivel. Na auséncia destes dados, recorre-se a
estimativas médias por tipo de combustivel, utilizando informag¢ao da Agéncia Europeia da Energia. Para
estimar os quildbmetros percorridos anualmente, sempre que nao existam dados reais, foram desenvolvidas
estimativas baseadas em estatisticas do INE.

2024 2025
Categoria tCOe Ambito1+2  Ambito 3 tCOe Ambito1+2  Ambito 3

Listed Equity 1,99 0,25 1,74 1,6 0,25 1,35
Corporate Bonds 171 561,86 33944 4 137 619,2 480 438,32 145090,34 33534798
Total Listed & Corporate 171 563,85 33 946,65 137 619,2 480 439,92 145090,59 335 349,33
Business Loans 1579 987,32 526 964,87 1053022,5| 1512684,66 49949557 1013 189,09
Unlisted Equity 900,24 141,12 759,12 33,95 5,33 28,66
Total Business & Unlisted 1580 887,32 52710598 1053781,6| 1512718,61 499 500,90 1013217,75
Mortgages 43 608,59 43 608,59 N/A 48 774,68 48 771,54 N/A
Motor vehicle loans 37 211,06 37 211,06 N/A 41 212,75 41 212,75 N/A
Sovereign Debt 436 519,83 436519,18 N/A 429 765,44 429 765,44 N/A

TOTAL Geral 2269790,89 1078390,12 1191400,8| 2512911,40 1164 341,22 1 348 567,08
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2024 2025 A 24-25 (%)
. Exposicdo  Intensidade . X Intensidade . Exposicéo Inigis et .
Categoria MeE (tCOe /M€) Qualidade  Exposicdo M€ (tCO,e IME) Qualidade tCO.e (t/(;ﬁ%;e Qualidade
Listed Equity 4,97 0,4 1 2,56 0,62 1 -20% -48% 56% 0%
Corporate Bonds 515,78 332,63 2,5 913,48 525,94 1,4 180% 7% 58% -44%
g‘;f’p’of{:d & 52075 32946 25 91604 52447 14 180%  76% 59% 44%
Business Loans 4 033,26 391,74 4 4 021,49 376,15 37 4% 0% -4% -8%
Unlisted Equity 25,35 35,52 4 23,29 1,46 2 -96% -8% -96% -50%
olal Business & 4osee1 38952 4 404478 373,99 37 4% 0% 4% 8%
Mortgages 554537 7,86 36 5579,52 8,74 33 12% 1% 11% -8%
Motor vehicle loans 571,92 65,06 3,9 576,09 71,54 4 1% 1% 10% 3%
Sovereign Debt 3564,4 122,47 2 3919,34 109,65 2 2% 10% -10% 0%
TOTAL Geral 14261,06 159,16 22 15 035,77 167,13 3 1% 5% 5% 36%

A gestéo do risco ESG encontra-se integrada na politica de Gestao de Risco e alinhada com a Politica de
Apetite ao Risco, refletindo o compromisso do Banco Montepio com praticas responsaveis e sustentaveis.
Esta politica estabelece principios orientadores e define responsabilidades claras no ambito do governo
interno, apoiando-se numa estrutura especializada onde se destaca o Nucleo de Gestao de Riscos ESG.

No dominio ambiental, os riscos climaticos - incluindo risco de transigdo e risco fisico - encontram-se
formalmente definidos na Taxonomia de Risco do Grupo e sdo avaliados no ambito do processo de
materialidade, assegurando a sua integragdo na gestdo global de risco. Estes riscos s&o igualmente
incorporados nas analises internas de adequacao de capital e liquidez (ICAAP e ILAAP), reforgando a
abordagem prudencial e prospetiva adotada.

CATEGORIA DE RISCO SUBCATEGORIA DE RISCO/FATOR DE RISCO

Refere-se ao impacto financeiro das alteragdes climaticas, incluindo da

Risco Climaticos e ocorréncia mais frequente de fendmenos meteorolégicos extremos e de
Ambientais via Risco alteragdes climéaticas graduais, bem como da degradacdo ambiental,
fisico designadamente poluigdo do ar, da agua e dos solos, pressdo sobre os

recursos hidricos, perda de biodiversidade e deflorestagéo.

Refere-se as perdas financeiras de uma instituigao, que podem resultar, direta
ou indiretamente, do processo de ajustamento no sentido de uma economia
hipocarbonica e mais sustentavel em termos ambientais. Este risco pode ser
desencadeado, por exemplo, por uma adogdo relativamente abrupta de
politicas climéaticas e ambientais, pelo progresso tecnologico ou por mudangas
do sentimento e das preferéncias do mercado.

Risco Climaticos e
Ambientais via Risco de
Riscos Ambientais,  transicéo
Sociais e
Governamentais
(ESG)

O risco de qualquer impacto financeiro negativo para a instituigéo decorrentes
dos impactos atuais ou prospetivos de fatores sociais sobre as suas

Risco Social contrapartes ou ativos investidos. Este risco pode ser desencadeado por
exemplo, por desigualdade, incumprimento dos direitos humanos basicos, ndo
cumprimento dos direitos de trabalho.

O risco de qualquer impacto financeiro negativo para a instituicio decorrente
Risco de Governo dos impactos atuais ou prospetivos dos fatores de governagéo sobre as suas

contrapartes ou ativos investidos. Este risco pode ser desencadeado por

exemplo, por tentativas de corrupcéo e falhas na protegao de dados.
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Reconhecemos a relevancia da gestao dos riscos ambientais e climaticos para assegurar a sustentabilidade
a longo prazo do nosso negdécio, dos nossos investimentos e das nossas operacgdes. Neste contexto, foi
estabelecido um modelo integrado de avaliagdo e gestao de risco que incorpora sistematicamente fatores
ambientais e climaticos no processo de reporte do balanco. O modelo é ainda complementado pela
divulgacéo das métricas exigidas no Pilar Ill, nomeadamente:

Potencial risco de transi¢ao ligado as alteragdes climaticas:
Qualidade de crédito das exposi¢des por atividade e maturidade residual (modelo 1);

Empréstimos garantidos por bens imdveis - avaliagdo da eficiéncia energética dos iméveis dados
em garantia, com base em dados reais e em estimativas (modelo 2);

Indicadores do potencial risco de transigdo - métricas de alinhamento climatico (modelo 3);
Exposicao as 20 empresas com utilizagdo mais intensiva de carbono a nivel mundial (modelo 4);

Indicadores de potencial risco fisico associado as alteragdes climaticas - exposi¢des sujeitas a risco
fisico (modelo 5),

No ambito da gestédo prudencial do risco, o Banco Montepio realiza uma avaliagcdo de materialidade dos
riscos climaticos e ambientais. Esta analise enquadra-se nos requisitos prudenciais aplicaveis ao setor
financeiro e utiliza horizontes temporais e metodologias definidos para efeitos de gestao de risco, os quais
diferem dos adotados na analise de dupla materialidade prevista na CSRD, dado que ambas as abordagens
possuem finalidades especificas e consideracgdes distintas. A avaliagdo de materialidade de riscos climaticos
e ambientais baseia se em cenarios desenvolvidos pela Network for Greening the Financial System (NGFS)
e contempla horizontes de curto, médio e longo prazo apropriados ao enquadramento prudencial. Os
resultados desta analise indicam que o risco climatico e ambiental € material e apresenta uma magnitude
moderada para o Banco Montepio. Informagao adicional encontra se disponivel no Documento de Disciplina
de Mercado.

Em matéria de enquadramento prudencial, o apetite ao risco integra um limite especifico aplicavel aos sete
setores de elevada intensidade carbédnica identificados pela EBA no Climate Risk Stress Test 2022,
permitindo uma monitorizagédo ativa das exposi¢cdes mais sensiveis ao risco de transigéao.

Em 31 de dezembro de 2025, a exposicao agregada aos referidos setores ascendia a 494,13ME€,
correspondendo a 7,85% da carteira com mapeamento NACE (6 291,8M€), conforme sintese abaixo.

TOP 7 - SETORES COM MAIS EMISSOES GEE (31 dezembro 2025)

Produto / Servigo NACE Exp. M€ % Exp

IndUstrias extrativas B05-B09 16,18 0,26%
Fabricagdo de coque e produtos petroliferos refinados C19 3,18 0,05%
Fabricagéo de produtos ndo metalicos C23 117,58 1,87%
Producao e distribuicdo de eletricidade, gas, vapor e ar condicionado D35 127,69 2,03%
Transporte de agua H50 4,85 0,08%
Fabricagao de produtos quimicos C20 34,08 0,54%
Fabricagdo de produtos metalicos C24-C25 190,57 3,03%
Exposicao Total Top-7 494,13 7,85%
Exposicao total da carteira BM com mapeamento NACE 6291,8
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A recolha, tratamento e monitorizagdo de dados ESG constituem ja praticas consolidadas, incluindo a
atribuicdo de scores ESG a PMEs e Large Corporate, a participagdo no Ecossistema SIBS ESG, e a
obtencao da informagéao de certificados energéticos por via do Protocolo com a ADENE, que tém contribuido
para o reforco da informacgao disponivel. O Grupo atribui notacdes ESG a segmentos PME e Large
Corporate, permitindo caracterizar a exposi¢ao da carteira a riscos E, S e G e apoiar a tomada de decisao
crediticia, particularmente para as exposi¢cdes de montantes muito elevados. Com periodicidade semestral,
€ publicado um Relatério de Riscos ESG, que permite acompanhar a evolugao da carteira de crédito sob
esta perspetiva e reforgar a vigilancia continua sobre os potenciais riscos emergentes.

Adicionalmente, os riscos climaticos s&o integrados nas analises de capital e liquidez (ICAAP e ILAAP),
assegurando uma abordagem transversal e coerente em todo o Grupo Banco Montepio (GBM) e reforgando
a capacidade da instituicdo para gerir de forma prospetiva e alinhada com as melhores praticas do setor.

No que respeita aos riscos fisicos, o GBM avalia os riscos associados aos colaterais imobiliarios e as
empresas financiadas. Parte deste risco € mitigado no caso dos colaterais, uma vez que, em regra,
beneficiam de cobertura de seguros que pode contribuir para reduzir potenciais perdas.

A identificagcao dos riscos climaticos é suportada pela construgédo de cenarios climaticos NGFS e pelo recurso
a modelos cientificos e geoespaciais de entidades de referéncia, como o Intergovernmental Panel on Climate
Change (IPCC), a National Aeronautics and Space Administration (NASA), o programa Copernicus, o
Climate Impact Explorer e outras plataformas de avaliagdo de riscos, incluindo dados relacionados com
subida do nivel do mar, incéndios florestais, cheias, furacdes, stress térmico ou hidrico. Com base nesta
informacgao, o Banco analisa os riscos fisicos associados aos seus ativos, designadamente na analise de
materialidade dos riscos, no relatério de Riscos ESG e stress tests no ICAAP.

Em relagédo aos riscos de transi¢cdo, o GBM identifica os fatores que podem influenciar o seu modelo de
negocio e as suas carteiras. Este processo permite antecipar riscos resultantes de regulamentacao mais
exigente, da transformacao dos setores intensivos em carbono ou da adogéo de tecnologias mais limpas. O
Banco calcula diversas métricas que acompanham este risco, designadamente a exposi¢céo aos setores
mais intensivos em carbono, a distribuicao de certificados energéticos, as emissées de Gases com Efeito de
Estufa, entre outros. Os exercicios de stress testing no ICAAP, o RAS e o Relatério de Riscos ESG
asseguram essa monitorizagao.

4.3. GESTAO AMBIENTAL E EFICIENCIA OPERACIONAL

No ambito da gestédo operacional, o Grupo Banco Montepio procede a identificagdo, avaliagao e mitigagao
dos impactos ambientais associados a sua atividade, integrando medidas de eficiéncia na utilizagéo de
recursos e de reducdo de desperdicios. A incorporagdo de solugdes tecnoldgicas mais eficientes e a
implementacdo de medidas de racionalizagdo energética contribuem para a otimizagdo do desempenho
operacional e para a redugao da pegada carbdnica.

Em 2025, o consumo de eletricidade registou uma redugao de 7% face ao periodo homdlogo. A totalidade
da eletricidade adquirida pelo Grupo teve origem em fontes renovaveis certificadas, em conformidade com
0s compromissos assumidos em matéria de descarbonizagédo. Neste enquadramento, foi atingida, em 2025,
a meta de zero emissdes liquidas de ambito 2 (market-based), de acordo com a metodologia aplicavel. No
mesmo periodo, o consumo energético dos edificios diminuiu 12%. O carregamento de viaturas elétricas
fora das instalagdes aumentou 108%, refletindo a evolugéo da frota elétrica e hibrida.

No que respeita ao consumo de combustiveis, observou-se uma reducdo global de 37%, justificada
sobretudo pela diminuigéo significativa do consumo de gasodleo (-85%), em consequéncia da substituicao
gradual de veiculos movidos a gasoleo por viaturas elétricas ou hibridas. Em contrapartida, o consumo de
gasolina registou um aumento de 27%, devendo-se sobretudo a substituicdo de veiculos a gasodleo por
viaturas hibridas a gasolina.
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Em 2025, a frota automovel do Grupo foi novamente certificada com classe energética A no ambito do

programa Move+ da ADENE.

A gestdo de materiais e residuos manteve-se alinhada com os requisitos legais e com as praticas de
referéncia e foi assegurada por entidades devidamente licenciadas, tendo o consumo total de materiais
diminuido 19% face ao ano anterior e a producéo total de residuos reduziu 44%, totalizando 96,6 toneladas.

No que concerne ao uso de agua, reduziu-se o consumo em 52% face a 2024, totalizando 11 megalitros,
dos quais a quase totalidade corresponde a consumo de agua da rede.

Em termos globais, ndo foram identificados impactos ambientais materialmente relevantes associados a
gestao de residuos, confirmando a adequabilidade dos procedimentos adotados.

2023 2024 2025 A 24-25

Consumo total de materiais 114 132 109 -18%
Papel (t) 114 124 101 -19%
Toners (1) 2 1 -26%
Outros materiais (t) - 7 7 7%

Consumo de eletricidade (kWh) 10004 787 10637979 9924 971 1%
Edificios (kWh) 9761016 10132127 8872517 -12%
Qarregapwento de viaturas elétricas, fora das 243 771 505 852 1052 455 108%
instalagdes do Grupo (kWh)

Consumo total combustiveis (1) 469 230 477121 314 198 -37%
Gasolina - frota (I) 142 460 217020 275838 27%
Gasoleo - frota (1) 326770 260 101 38 360 -85%

Captacao total de agua (ML) 14 23 1 -52%
Agua rede (ML) 14 23 11 -53%
Agua engarrafada (ML) 0,2 0,2 0.2 13%

Residuos (total em t) 159 173 96,6 -44%
Toners (1) 1 1 1 -5%
Papel e cartdo (t) 48 61 86 42%
Embalagens de plastico (t) 7%
Oleos e gorduras alimentares (t) 47%
ft;quamentos elétricos e eletronicos fora de uso 87 6 93%
Contentores asséticos (t) 0,3 0,3 0,3 14%
Outros (t) 68 16 <0,1  -100%

Utilizagao da agua

A tabela seguinte apresenta os consumos por zona de risco hidrico, em 2025, com base na classificagéo
WRI Aqueduct Water Risk Atlas, facilitando a monitorizagdo da exposicdo a escassez e a distribuicdo

geografica dos consumos.

Captagao de agua de terceiros (rede), em megalitros

- zonas de stress hidrico 106 98%
Baixo-Médio 0,7 %
Elevado 4,0 38%
Extremamente elevado 2,2 20%
Médio-Elevado 34 32%
Sem informag&o 0,3 3%

Captacao de agua de terceiros (agua engarrafada), 0.2 20,

em megalitros '

Consumo total de agua (ML) 10,8
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Gestao ambiental e eficiéncia operacional

O Grupo reforgou a integragdo de praticas sustentaveis na gestdo operacional, promovendo a eficiéncia
energética, a utilizagdo eficiente de recursos e a reducdo dos impactes ambientais associados a sua
atividade. Esta atuacédo é coordenada pelo Grupo de Trabalho de Gestdo Ambiental, responsavel por
assegurar o alinhamento com os principios da norma ISO 14 001, o cumprimento da legislagédo aplicavel, a
definicdo de objetivos, metas e indicadores ambientais, bem como a promogéao de iniciativas de economia
circular e de monitorizagéo da pegada carbdnica.

A desmaterializagdo de processos constitui um vetor de modernizagao operacional, permitindo melhorar a
experiéncia do cliente, reduzir custos operacionais, diminuir consumos de papel e outros materiais e reforgar
a eficiéncia dos processos internos. Estas iniciativas tém contribuido para a reducao do volume de materiais
utilizados e para ganhos mensuraveis de eficiéncia nas operagoes.

A eficiéncia energética é igualmente reforcada pela integragéo sistematica da informagao constante dos
certificados energéticos no processo de analise de crédito a habitagdo, possibilitando a avaliagdo do
desempenho energético dos imdveis financiados e apoiando decisbes alinhadas com os objetivos de
transicao climatica e de redugéo das emissdes associadas ao setor imobiliario. Esta abordagem contribui,
simultaneamente, para uma melhor identificagdo e mitigacao do risco de transigdo no portefélio hipotecario,
reforcando a integragédo dos fatores ambientais na gestao prudencial do risco

4.4. MITIGACAO DAS ALTERACOES CLIMATICAS E BIODIVERSIDADE

O Grupo Banco Montepio reconhece que as suas operacgoes e atividades de financiamento podem influenciar
a biodiversidade e o capital natural. Esta interagéo esta igualmente associada a riscos financeiros indiretos,
considerando que diversos clientes, setores econdémicos e parceiros dependem de recursos essenciais dos
ecossistemas, como a regulagao climatica, a disponibilidade de agua, a fertilidade dos solos e a protegao
contra ocorréncias naturais. Tendo presente esta relacdo de dependéncia e o papel do sistema financeiro
na promog¢ao de uma economia mais regenerativa e resiliente, o Grupo tem vindo a investir em mecanismos
estruturados para a identificagcao, gestdo e mitigagdo de impactos, riscos e oportunidades associados a
biodiversidade e ao capital natural.

Programa MERECE

Em parceria com o Programa MERECE, o Grupo promove a recolha e reciclagem de cartdes bancarios com
componentes eletronicos, visando reduzir o impacto ambiental associado a estes meios de pagamento,
assegurando, adicionalmente, a destruicdo segura dos suportes fisicos e a eliminagao de quaisquer dados
confidenciais constantes da tarja magnética e do chip. O programa disponibiliza a infraestrutura necessaria
para a recolha e encaminhamento dos cartdes fora de uso, bem como a compensagédo das emissoes
associadas através da plantagéo de arvores por cada quilograma de plastico reciclado. Em 2025, através da
rede de balcdes e das entregas efetuadas pelos clientes, foram recolhidos 126 306 cartdes, correspondentes
a 631,53 kg de plastico encaminhado para reciclagem. Ao abrigo desta iniciativa, foram plantadas 631
arvores, contribuindo para projetos de regeneragéo ecolégica. No mesmo ano, cerca de 40 voluntarios/as
do Grupo participaram na plantagdo de 1 200 arvores em Castro do Zambujal, Torres Vedras - uma agao
promovida pela Quercus. A plantacdo, realizada em terrenos municipais com projeto de arborizagao
enquadrado no RJAAR, contribuiu para a promogéao da biodiversidade e correspondeu a um sequestro anual
estimado de 8,6 tCO.e.

Avaliagao de impactos em areas protegidas

Com vista a avaliar potenciais interagdes da sua atividade com ecossistemas sensiveis, o Grupo realizou,
em 2024, uma anadlise com recurso a sistemas de informagéo geografica. Nao tendo sido abertas novas
instalagcées em 2025, mantém-se identificados cinco balcdes localizados em areas classificadas ou na sua
envolvente, designadamente na Rede Natura 2000 e na Rede Nacional de Areas Protegidas, assegurando-
se o respetivo acompanhamento.
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Nao foram identificados impactes ambientais materialmente relevantes associados a presenca ou operagao
destas unidades, mantendo-se a atividade desenvolvida compativel com o enquadramento ambiental
aplicavel.

Parceria Biovilla - Agrofloresta Banco Montepio

Em parceria com a Biovilla, foi desenvolvido o projeto “Agrofloresta Banco Montepio”, uma iniciativa de
regeneragao ecoldgica e social no Parque Natural da Arrabida - classificado como Reserva da Biosfera da
UNESCO em setembro de 2025. Através da implementacdo de sistemas agroflorestais com espécies
nativas, o projeto promove o sequestro de carbono, a preservagédo da biodiversidade, a protegdo do solo
contra erosdo e a melhoria da qualidade da agua. Esta associagdo contribui para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e reforga o posicionamento do Grupo como agente na preservagao
ecologica, criando oportunidades para o voluntariado corporativo, eventos educativos e expansao de
iniciativas regenerativas.

Parceria com Associagdao ZERO

Em parceria com a ZERO, o Banco apoiou a reflorestacdo do Pinhal de Leiria para a recuperagao das zonas
devastadas pelos incéndios de 2017, em particular uma area com cerca de 80 hectares de espécies
autoctones, num dos parques florestais mais simbdlicos e antigos do pais, contribuindo para a prote¢do dos
solos, a capacidade de sequestro de carbono e a resiliéncia desta regido costeira aos efeitos das alterages
climaticas.

Boutique Acceleration Program

O Banco Montepio associou-se ao Boutique Acceleration Program, o primeiro acelerador nacional dedicado
a modelos de negdcio regenerativos, desenvolvido pela Verdagua em parceria com a Nova SBE. A
participagdo no programa envolveu sessdes de formagdo e capacitagcdo aos empreendedores, a
apresentacao de projetos a investidores e oportunidades de captacédo de investimento. Enquanto primeira
instituicdo financeira a afirmar a oportunidade que regeneracdo representa, esta participacdo permitiu
conhecer ideias e projetos para a recuperagao, preservacao e equilibrio de zonas naturais inovagao
aprofundar a integracao deste enquadramento na estratégia de sustentabilidade e ESG do Banco, bem como
detetar oportunidades para a evolugao da oferta comercial e eventual refor¢o do portefélio de investimentos
com valorizagado ambiental.
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5.1. AS PESSOAS DO GRUPO BANCO MONTEPIO

O capital humano constitui um elemento estrutural da atividade do Grupo Banco Montepio, assegurando a
continuidade dos valores institucionais e a qualidade da relagédo com clientes, comunidades e demais partes
interessadas - e as Pessoas do Grupo Banco Montepio desempenham um papel decisivo neste contributo.
Em alinhamento com as prioridades estratégicas e com o programa Triple A (2024-2026), o Grupo tem vindo
areforgar as praticas de gestao de pessoas, promovendo modelos de organizagéo do trabalho mais flexiveis
e adequados a conciliagao entre vida profissional, pessoal e familiar.

A analise de dupla materialidade realizada em 2025 confirmou a relevancia da flexibilidade organizacional,
das condi¢des de trabalho, da transparéncia, bem-estar, saide e seguranga, enquanto dimensdes materiais
para a gestao de pessoas. Neste enquadramento, foram ajustados modelos de desenvolvimento, formas de
colaboragéo e abordagens de gestdo de talento, incluindo a reorganizagdo de espagos de trabalho,
assegurando alinhamento com os objetivos estratégicos e com o pilar Pessoas da estratégia de
sustentabilidade.

TOTAL Mulheres Homens A 24-25

Tipo de contrato 3031 1537 1494 1,6%

Permanente prazo indeterminado (n.°) 3 031 1537 1494 1,6%

Temporario prazo determinado (n.°) - - -
Tipo de emprego 3031 1537 1494

Tempo integral (n.°) 3031 1535 1494 1,6%
Tempo parcial (n.°) 2 2 0 0,0%
Tipo 3031 1537 1494
Servigos Centrais 1708 875 833 3,4%
Servigos Comerciais 1323 662 661 -0,6%
Regido 3031 1537 1494
Norte (n.°) 1005 497 508 1,4%
Centro (n.%) 299 150 149 0,7%
Sul (n.°) 1630 833 797 1,8%
llhas (n.°) 85 54 31 4,9%
Internacional (n°) 12 3 9 -1,7%
CONTRATACOES E ROTATIVIDADE TOTAL %  Mulheres % Homens %
Novas contratagdes (n°) 125 4% M1 2% 54 2%
<30 anos 76 3% 43 1% 33 1%
30 a 50 anos 46 2% 27 1% 19 1%
>50 anos 3 0% 1 0% 2 0%
Novas contratagdes (n°) 125 4% M1 2% 54 2%
Norte 26 1% 15 1% 11 0%
Centro 5 0% 2 0% 3 0%
Sul 90 3% 50 2% 40 1%
llhas 4 0% 4 0% 0 0%
Saida de Colaboradores (n°) 76 34 42
<30 anos 19 10 9
30 a 50 anos 32 10 22
>50 anos 25 14 11

PARTE IV RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 663

2025



Banco Montepio RELATORIO E CONTAS

Saida de Colaboradores (n°) 76 34 42
Norte 14 4 10
Centro 0 0 0
Sul 60 29 31
llhas 0 0 0
Internacional 2 1 1

Taxa de Rotatividade (%) 3% 1% 1%
<30 anos 1% 0% 0%
30 a 50 anos 1% 0% 1%
>50 anos 1% 0% 0%

Taxa de Rotatividade (%) 2% 1% 1%
Norte 0% 0% 0%
Centro 0% 0% 0%
Sul 2% 1% 1%
llhas 0% 0% 0%

Politicas e envolvimento com Colaboradores

As politicas que enquadram a relagdo do Grupo Banco Montepio com as suas pessoas assentam em
principios de ética, respeito e dignidade no trabalho, conforme divulgado no site institucional. O Cédigo de
Conduta, o Codigo de Boa Conduta para Prevengdo e Combate ao Assédio e a Politica de Diversidade &
Inclusdo, alinhada com os Women’s Empowerment Principles (WEPs) subscritos pelo Banco, estruturam a
gestao de pessoas e definem os principios aplicaveis ao contexto laboral. O didlogo é assegurado através
de mecanismos formais de participacado, incluindo reunides com a Comissdo de Trabalhadores (CT) e
interacdo com estruturas sindicais, permitindo recolher contributos e assegurar transparéncia nas decisoes.

O Grupo disponibiliza, complementarmente, canais de comunicagdo confidenciais para reporte de
irregularidades, garantindo o tratamento das denuncias e a aplicagéo do principio de Nao Retaliag&o, através
do Canal de Etica disponivel a Colaboradores e demais partes interessadas.

A gestao de impactos, riscos e oportunidades relacionados com as pessoas integra iniciativas nas areas da
saude, bem-estar e acompanhamento da satisfagdo, sendo as condigbes laborais, nos contextos nao
abrangidos por convengdes coletivas, definidas de acordo com a legislagdo aplicavel. Estas praticas
encontram-se alinhadas com referenciais europeus, designadamente o Pilar Europeu dos Direitos Sociais e
a Estratégia de Recursos Humanos da Comisséo Europeia (2022).

Saude, seguranca e bem-estar

A promogao do bem-estar e da qualidade de vida das pessoas do Grupo Banco Montepio assenta numa
abordagem integrada que combina escuta ativa, analise continua dos sistemas internos e melhoria dos
servicos pessoais e sociais. Esta visdo reconhece que o bem-estar resulta do equilibrio entre fatores fisicos,
psicoldgicos e sociais, em linha com os principios definidos pela Organizagdo Mundial da Saude.

Para o Grupo, a saude, a seguranga e o bem-estar das suas pessoas constituem um compromisso estrutural,
sustentado pela convicgcédo de que ambientes de trabalho seguros e saudaveis séo essenciais para relacbes
de confianga, equipas motivadas e uma cultura organizacional solida e préspera. Ao longo de 2025, este
compromisso traduziu-se numa atuagao abrangente que integra prevenc¢ao, acompanhamento e promogao
de estilos de vida equilibrados.

Todos os trabalhadores e trabalhadoras assalariados beneficiam de protegéo social através dos regimes
publicos ou de beneficios assegurados pelo Grupo, incluindo cobertura em caso de desemprego, acidente
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de trabalho, incapacidade ou aposentacgao. A criagao de espacos dedicados ao bem-estar - como as Salas
de Bem-estar em Lisboa e no Porto, e o ginasio da sede - proporciona momentos de pausa, autocuidado e
equilibrio, incentivando habitos saudaveis ao longo da rotina profissional.

O Grupo disponibiliza igualmente servigos de salide ocupacional para todas as suas pessoas, assegurando
acompanhamento clinico adequado e avaliagdes periodicas das condigdes de saude associadas ao
exercicio da atividade profissional. Em paralelo, promove o0 acesso a cuidados de salude nao ocupacionais,
através de parceiros estratégicos que oferecem condi¢cdes vantajosas e solucdes diversificadas para
necessidades adicionais de saude e programas de bem-estar.

Esta abordagem integrada, assente em informagéo, prevengéo e experiéncia, permite que as pessoas do
Grupo desenvolvam maior consciéncia sobre o seu bem-estar e adotem boas praticas no quotidiano,
reforcando a construcdo de um ambiente laboral seguro, saudavel e orientado para o desenvolvimento
sustentavel do capital humano, social e intelectual.

Seguranga e prevencgdo: uma cultura que se constroi todos os dias

A gestéo da seguranga e saude no trabalho assenta numa cultura de prevengéo e numa atuacgéao sistematica
e tecnicamente suportada. O Grupo assegura a ldentificacao de Perigos e Avaliagdo de Riscos (IPAR) em
todos os locais de trabalho, conduzida por entidades especializadas, garantindo uma avaliagado abrangente
dos riscos e a definicdo de medidas corretivas adequadas. Estes relatérios sao analisados tecnicamente e
articulados com as areas responsaveis, assegurando que cada intervengdo se traduz em melhorias
concretas para as equipas e para os espagos que ocupam. A detegao de situagdes potencialmente perigosas
¢ facilitada por multiplos canais acessiveis e adaptados a realidade de cada area, incluindo o enderecgo de
e-mail dedicado a seguranca e saude no trabalho, o reporte direto as equipas técnicas que visitam
regularmente os locais de trabalho e as plataformas internas de manutengéo. Estes mecanismos permitem
que qualquer pessoa do Grupo contribua para um ambiente mais seguro, reforgando a responsabilidade
partilhada e o sentido de comunidade.

O Grupo cumpre rigorosamente o enquadramento legal aplicavel, garantindo que todas as atividades neste
ambito decorrem em conformidade com o regime juridico nacional e aplicavel. As equipas clinicas e de
prevengdo asseguram exames de saude ocupacional e promovem o acompanhamento das condi¢des de
saude ao longo do percurso profissional.

A consulta e o envolvimento das pessoas do Grupo constituem um pilar central desta abordagem. Os
Representantes dos Trabalhadores para a Seguranga e Saude no Trabalho participam ativamente nos
processos consultivos, contribuindo para a avaliagdo de riscos e para a melhoria continua das praticas.
Adicionalmente, realizam-se reunides regulares entre as areas de segurancga, trabalhadores e trabalhadoras
e as suas estruturas representativas, reforcando a proximidade e a transparéncia na gestdo das matérias
SST.

Promocgao de estilos de vida saudaveis

O Grupo investe na formagédo e capacitagdo como um dos pilares da prevencgao, disponibilizando um
conjunto alargado de acgdes, presenciais e online, que incluem formacgdes, workshops e iniciativas de
bem-estar em areas como gestdo emocional, seguranga e emergéncia, saude mental, ergonomia, nutri¢gdo,
riscos psicossociais, prevencdo de doengas e gestdo do stress. Estas iniciativas dirigem-se tanto a
Colaboradores recém-admitidos como a equipas de lideranga e trabalhadores de todas as areas,
contribuindo para uma cultura de seguranga mais madura e para escolhas informadas que apoiam o
equilibrio pessoal e profissional. Em 2025, foram realizadas as seguintes agoes:

Segurancga e Emergéncia
e Curso de Preparagéao e Atualizagao em Gestao e Diregdo de Seguranga
e (Gestdo e Sensibilizagdo de Emergéncia

e Procedimentos de Emergéncia para Equipas de Segurancga
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Medidas de Emergéncia

Procedimentos de Seguranga do Edificio Castilho

Sensibilizagdo em Suporte Basico de Vida, Combate a Incéndios e Evacuagéo
Suporte Basico de Vida e DAE (minicurso teorico)

Sistema HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points)

Saude Ocupacional, Prevengao e Bem-estar

Riscos Psicossociais

Seguranga e Saude no Trabalho

Prevengéo de Saude Mental (Projeto 360°)

Prevencao do Cancro da Prostata (Semana Bem-estar)
Revolucionar a Seguranca e Saude no Trabalho: o Papel da IA e da Digitalizacéo
The Psychology and Physiology of Stress

Workshop Desafios Posturais no Trabalho Hibrido
Workshop Adeus ao Agucar

Workshop Design Biofilico — Saude e Bem-estar
Workshop Mais Energia, Menos Stress

Workshop Fome Emocional — Estratégias para Controlar

Workshop Nutricdo ao Longo do Ciclo de Vida

Desenvolvimento Pessoal e Cultural

Gestao Emocional do Cliente e Tratamento de Reclamacgdes
Gestéo Laboral e Processos de Mudanca

Masterclass — Mentalidade Agil para uma Cultura de Crescimento
Masterclass — Inclusé&o

How to Survive a Bad Boss

Sexualidade e Psicopatologia

Why You Should Be Comfortable Being Uncomfortable

Formacgéo e beneficios

RELATORIO E CONTAS

Em 2025, o investimento em formagao pretendeu reforgar competéncias técnicas, fortalecer a integridade
na atuacao e reforgar o conhecimento sobre os desafios estratégicos do setor financeiro. Esta abordagem
integrada alinhou as oportunidades de aprendizagem com as necessidades da organizacédo e as
expectativas das equipas, acompanhando a transformacao corporativa em curso.

Em particular destaca-se o programa formativo “Somos Sustentabilidade”, disponibilizado a todas as
pessoas do Grupo, com o propésito de reforcar a literacia em sustentabilidade e consolidar uma visédo
partilhada sobre a relevancia destes principios e da agenda ESG para a atividade bancaria. O programa
abrangeu a evolucdo da sustentabilidade, principais padrdes internacionais, enquadramento legislativo,
papel da banca na transicédo sustentavel, finangcas sustentaveis e integracdo da sustentabilidade no
quotidiano profissional.
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HORAS DE FORMACJ\O POR CATEGORIA E GENERO
TOTAL Mulheres Homens

Horas de formagéo* 143 910 71 301 72 609
Diretiva e chefia 38 045 13762 24 283
Técnica 52 144 26 475 25669
Administrativa e outras 53721 31064 22 657

Média de horas por colaborador/a 62,4 60,6 64,6
Diretiva e chefia 806 70 89
Técnica 43 39 48
Administrativa e outras 66 74 58

Volume formagao / Tipo TOTAL
e-learning / b-learning 75%

Presencial 25%

Acoes de formagao TOTAL
NUmero de agbes 1737
NUmero de participantes*’ 4 401

Ao nivel dos 6rgéos de governagao, o Grupo promoveu formagéo especializada sobre sustentabilidade e
transformacgéo regulatéria. Entre as iniciativas desenvolvidas destacam-se o Programa de Formacao
Executiva ESG, a sesséo Introdugao a Sustentabilidade nas Empresas - Perspetiva Financeira e o programa
Quantum: dos Impactos nos Setores aos Desafios de Regulagéo. Estas agdes reforcam a capacidade dos
o6rgaos de decisao para acompanhar a evolugdo das normas, antecipar impactos e incorporar a
sustentabilidade na orientacdo estratégica do Grupo. A formagdo mantém-se como um instrumento
essencial para apoiar a capacitagao, a cultura, a resiliéncia e o desenvolvimento das equipas, preparando a
organizacgéo para responder aos desafios futuros com conhecimento, responsabilidade e ambicao.

Beneficios

O Grupo disponibiliza, na intranet, uma éarea dedicada aos beneficios aplicaveis as suas pessoas,
abrangendo dominios como saude, formagéao, protecéo financeira e apoio familiar, que procuram enquadrar
diferentes fases do percurso profissional e pessoal, assegurando previsibilidade e enquadramento adequado
as necessidades identificadas. A politica de beneficios integra igualmente medidas de apoio a conciliagao
entre vida profissional, pessoal e familiar, bem como solugbes de prote¢cdo no médio e longo prazo, incluindo
regimes complementares ajustados ao enquadramento contratual aplicavel. A monitorizagcéo destas praticas
€ apoiada por indicadores, designadamente os relativos a licengas parentais, incluindo taxas de regresso e
de retengéo apds o retorno ao trabalho, que permitem acompanhar a eficacia das medidas adotadas.

RETORNO AO TRABALHO E DE RETENGAO APOS LICENGA PARENTAL

2025
Mulheres Homens

Colaboradores/as com direito a licenga parental 100% 100%
Colaboradores/as que gozaram de licenga parental 23 13
Colaboradores/as que regressaram ao trabalho ap6s o final da licenga parental 23 13
Colaboradores/as que regressaram ao trabalho ap6s o final da licenga parental 20 17

e que ainda estéo empregados ap6s 12 meses do seu regresso*?

Taxa de regresso ao trabalho (%) 100% 100%
Taxa de retengao (%) 95% 94%

40 O valor indicado refere-se as horas de formagao distribuidas no ano de 2025 a totalidade de Colaboradores ao servico no GBM a
31/12/2025.

4! Numero total de participantes em formagdes distribuidas no ano de 2025.

42 Considera apenas Colaboradores/as em licenga parental, em 2024.
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No Grupo Banco Montepio, a diversidade, a igualdade e a inclusao sdo entendidas como pilares essenciais
da cultura organizacional e como motores de criagdo de valor sustentavel. Equipas diversas, que refletem a
sociedade e as comunidades que o Grupo serve, revelam-se mais fortes, inovadoras e capazes de enfrentar
os desafios de um setor financeiro em transformagédo. Promover ambientes onde cada pessoa encontra
respeito, oportunidades justas e condi¢cdes de desenvolvimento € uma prioridade transversal a gestao de
pessoas.

Em 2025, esta visdo continuou a orientar a atuacdo do Grupo, acompanhando os temas identificados na
analise de dupla materialidade - nomeadamente o tratamento equitativo, as condigbes de trabalho e os
direitos profissionais. O trabalho desenvolvido ao longo dos Ultimos anos permitiu consolidar praticas que
valorizam o mérito, combatem desigualdades e reforgam a representatividade nas estruturas de deciséo.

Este esforgo foi reconhecido com a atribuicdo do Selo da Diversidade da APPDI, na categoria de Projetos
Internos de Promocgao da Diversidade, Equidade e Inclusdo, em 2025, distingdo que reflete o0 compromisso
continuo do GBM, especialmente no dominio da igualdade de género e da participacdo das mulheres em
cargos de chefia. Igualmente, a continua evolugdo do desempenho nos Women’s Empowerment Principles
(WEPs) demonstra o progresso alcangado nos ultimos anos, e o estatuto atual do GBM permanece alinhados
com o seu compromisso de melhoria continua e de alinhamento com os principios das Nag¢ées Unidas.

A representatividade nas estruturas de governagdo mantém-se como um dos sinais mais visiveis deste
compromisso. Desde junho de 2022, o GBM conta com o conselho de administragdo mais paritario do setor
financeiro portugués, reforcando a convicgao de que o mérito e a competéncia ndo tém género.

Categoria profissional, género e faixa etaria

TOTAL Diretiva e chefia Técnica Administrativa
Faixa etaria 3031 100% 718 24% 1339 44% 974 32%
<30 anos 176 6% 2 0% 104 3% 70 2%
30/50 anos 1192 39% 195 6% 599  20% 398 13%
> 50 anos 1663  55% 521 17% 636  21% 506 17%
Género 3031 100% 718 24% 1339 44% 974 32%
Feminino 1537 51% 273 38% 700  52% 564 58%
Masculino 1494  49% 445 62% 639  48% 410 42%
TOTAL Mulheres Homens
Género e faixa etaria 3031 100% 1537 51% 1494 49%
<30 anos 176 6% 89 6% 87 6%
30/50 anos 1192 39% 636 41% 556  37%
> 50 anos 1663 55% 812 53% 851 57%
Diversidade nos corpos sociais
Género e faixa etéria 23 100% 10 43% 13 57%
<30 anos 0 0% 0 0% 0 0%
30/50 anos 2 9% 1 10% 1 8%
> 50 anos 21 M% 9 90% 12 92%
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No final de 2025, 44% dos cargos de primeira linha eram ocupados por mulheres, bem como 40% das
fungdes nas areas de Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica, evidenciando a evolugdo da
representacao feminina em posicdes de responsabilidade e em areas técnicas. A integracao das dimensdes
de diversidade, igualdade e inclusdo na gestao de pessoas do Grupo enquadra esta evolugao, contribuindo
para praticas organizacionais orientadas para a equidade e para o desenvolvimento profissional.

Inclusao de pessoas com deficiéncia

O Grupo Banco Montepio promove a inclusdo de pessoas com deficiéncia, assegurando condi¢des de
participagdo em igualdade de circunstancias e enquadramento adequado ao exercicio das respetivas
fungdes. Em 2025, as pessoas com grau de incapacidade igual ou superior a 60% representavam 3,5% da
forca de trabalho. Para o efeito, sdo implementadas iniciativas de atragao, integragcdo e acompanhamento,
bem como mecanismos de identificagdo de necessidades especificas, assegurando a aplicagdo dos apoios
previstos e uma integracao efetiva.

TOTAL Mulheres Homens
3,5% 1.4% 2,1%

Equidade salarial

A politica remuneratéria do Grupo Banco Montepio assenta em principios de equidade, proporcionalidade e
valorizagdo do mérito. As diferencas observadas entre mulheres e homens refletem, sobretudo, a
composigao das equipas, os niveis de responsabilidade, a distribuicdo por categorias profissionais e a
antiguidade. Acresce o contexto histdrico do setor bancario, caracterizado por uma representagdo masculina
predominante nos niveis hierarquicos superiores, cujos efeitos demograficos ainda se refletem na estrutura
atual da forga de trabalho. Neste contexto, a analise dos racios salariais evidencia uma reducao da diferenca
na remuneracgao total de 13% em 2024 para 11% em 2025, traduzindo uma evolugdo no sentido da
convergéncia, acompanhada pela consolidagdo de mecanismos que reforcam a transparéncia e a
consisténcia dos critérios de progresséo, integrando esta dimensdo nas praticas de desenvolvimento e
mobilidade interna. Em coeréncia com estes principios, foi fixado, em 2025, um salario minimo interno de 1
200 euros, aproximadamente 38% acima do salario minimo nacional.

Categoria profissional 2024 2025

Diretivas e chefias 0,96 0,95
Salario Base médio Técnicas 0,97 0,98
Administrativas 0,99 0,99
Diretivas e chefias 0,93 0,92
Remuneragao média Técnicas 0,96 0,97
Administrativas 1,01 1,00

2024 2025

Racio % Diferenca Racio % Diferenga
Salario Base médio anual 0,93 % 0,93 7%

Remuneragao média anual 0,87 13% 0,89 1%
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Naturalidade

A composicao de naturalidades das pessoas do Grupo Banco Montepio reflete a realidade demografica
nacional. Em Portugal, a populagdo estrangeira representava, em 2024, cerca de 9,8% da populacéo
residente, um valor alinhado com a média da Unido Europeia. Esta estrutura explica que a grande maioria
dos trabalhadores no pais seja de naturalidade portuguesa - o que se verifica também no Grupo, onde
93,68% das pessoas nasceram em Portugal.

A diversidade internacional presente na equipa (6,32%), embora numericamente reduzida, inclui
Colaboradores provenientes de mais de vinte paises. Tal como no pais, as comunidades oriundas do espago
luséfono (CPLP) tém expressao relevante, destacando-se Angola e Mocambique - ambas entre as
nacionalidades estrangeiras mais representadas a nivel nacional, sendo Angola atualmente a 3.2 maior
comunidade estrangeira em Portugal. Também o Brasil, a maior comunidade estrangeira residente no pais
(31,4% dos estrangeiros), esta igualmente representado na organizagdo, embora em menor escala,
refletindo as caracteristicas especificas do setor financeiro.

A diversidade existente contribui para enriquecer a dindmica interna, refor¢car a pluralidade cultural e
promover uma cultura organizacional inclusiva. Este retrato evidencia que a composicao da forga de trabalho
acompanha de forma natural a estrutura populacional portuguesa, demonstrando coeréncia com o contexto
demografico atual e reforgando o compromisso da instituicdo com praticas responsaveis de incluséo e
igualdade de oportunidades.

NATURALIDADE GEOGRAFICA

3,62%
1,31%

o3t

0,19%

93,68%
0,87%

0,04%
mPortugal mCPLP  Europa m Africa mAmérica do Norte m América do Sul m Oceania

Nacionalidade

A composigao por nacionalidade evidencia uma equipa quase totalmente portuguesa (99,29%), refletindo o
padrédo demografico nacional e a naturalizagdo frequente de cidadaos estrangeiros em Portugal. As
nacionalidades estrangeiras representadas, sobretudo Brasil (0,32%), Angola (0,14%) e Cabo Verde
(0,11%), seguem fluxos migratdrios comuns do pais. A presenca residual de outras nacionalidades (Ucrania
0,07%, Venezuela 0,04%, S. Tomé e Principe 0,02%) demonstra diversidade adicional, coerente com o perfil
do setor financeiro portugués.
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Investimento na comunidade

O Grupo Banco Montepio investiu 94,7M€ na comunidade: 94,2M€ em crédito a economia social, 438 mil
euros em donativos e 18,6 mil euros em voluntariado, estimados com base nas horas registadas e respetivas
remuneracdes. Este apoio contribuiu para infraestruturas e servigos nas comunidades onde o Grupo opera.

Montante investido (€)

Crédito concedido a entidades da economia social com finalidade social 94 235 000
Donativos 438 000
Voluntariado 18 577
Investimento em infraestruturas e apoio a servigos que sejam significativos 94 691 577

Voluntariado corporativo

O voluntariado corporativo do Grupo Banco Montepio integra a Estratégia de Responsabilidade Social do
Grupo Montepio, coordenada pelo Gabinete de Responsabilidade Social da Fundagao Montepio, através da
qual, o Grupo participa em a¢des de dmbito nacional e regional, contribuindo para o desenvolvimento local
e para o apoio a comunidades em diferentes territorios.

Montante investido  Duragdo do apoio  Voluntarios
(euros) (horas)

Voluntariado 18 576,50 € 720 103

Em 2025, o programa de voluntariado mobilizou as pessoas do Grupo em agées de voluntariado coletivo e
de competéncias, envolvendo equipas de diversas areas, entre junho e novembro, em alinhamento com o
Plano de Atividades do Programa de Voluntariado. Foram realizadas 11 acbes de voluntariado coletivo e
duas agdes de voluntariado de competéncias que abrangeram a Area Metropolitana do Porto, o Norte
(Moreira de Cénegos e Guimaraes), o Centro (Viseu) e a Area Metropolitana de Lisboa (Amadora, Lisboa e
Sintra). Entre as agdes desenvolvidas, incluiu-se o projeto “Maos que Transformam”, realizado em Lisboa,
direcionado a melhoria das condigdes de habitabilidade de pessoas idosas com mobilidade reduzida e
recursos limitados. As iniciativas promovidas enquadram-se na politica de cidadania corporativa do Grupo,
Montepio através da participagéo voluntaria das suas pessoas em projetos de apoio comunitario. A equipa
de voluntariado do Banco Montepio esteve presente em:

Baixa/Chiado, Lisboa

Parceiro local: Associagdo Mais Proximidade

Limpeza de habitagdes em situagao critica, apoiando pessoas com mobilidade reduzida e baixos
recursos. A agao foi retomada em novembro, beneficiando mais duas familias.

Comunidade Mouraria/Graga, Lisboa

Parceiro local: Associagao Florestas na Cidade

Em junho, 43 pessoas voluntarias, maioritariamente trainees do Banco Montepio, participaram em
atividades de apoio ao desenvolvimento da Agrofloresta da Escola Gil Vicente. Entre outubro e
novembro, decorreu uma campanha de recolha de bens destinados aos alunos desta escola,
incluindo artigos de higiene pessoal, vestuario e equipamentos informaticos.

Bairro da Liberdade e Serafina, Lisboa

Parceiro local: ADM Estrela — Delegacéo de Lisboa

A acgao incidiu na valorizagao de espagos comunitarios, incluindo trabalhos de pintura e pequenas
reparacoes no Externato do Bairro, e a intervengado nas zonas verdes envolventes da Escola do 1.°
Ciclo e Jardim de Infancia, equipamentos que servem os bairros da Liberdade e da Serafina.
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No ambito do voluntariado de competéncias, foram realizadas trés sessdes de literacia financeira dirigidas
aos jovens jogadores do Moreirense FC, em Moreira de Cénegos, dinamizadas por uma pessoa voluntaria
do Banco Montepio. No total, as iniciativas de voluntariado mobilizaram 103 pessoas voluntarias, que
dedicaram 720 horas a atividades de apoio comunitario.

Braco Direito - JAP

A Junior Achievement, nomeada para o Prémio Nobel da Paz pelo 4° ano consecutivo em 2025, é uma das
maiores organizagdes mundiais dedicada a capacitacdo de jovens para o futuro, promovendo o
desenvolvimento de competéncias criticas que preparam alunos do 1.° ao 12.° ano para a universidade, o
ensino vocacional, o mercado de trabalho ou o empreendedorismo. Ao longo de 19 anos de parceria, 0
Banco Montepio e a Junior Achievement Portugal (JAP) impactaram 13 360 jovens, através de mais de 5
600 horas de voluntariado, envolvendo 548 Colaboradores que contribuiram para a formagéao e inspiragao
das novas geragdes. Em 2025, destacou-se o programa Brago Direito, que proporciona a estudantes do
ensino secundario uma experiéncia profissional imersiva, permitindo-lhes acompanhar um mentor ao longo
do seu dia de trabalho, participar nas suas atividades e observar de perto as rotinas e responsabilidades
associadas a fungdo. Neste ambito, trés alunos do 11.° ano tiveram a oportunidade de acompanhar
Colaboradores do Banco Montepio em areas tdo diversas como o atendimento ao cliente em Balcdo, o
acompanhamento comercial a empresas e o suporte operacional central as atividades bancarias, contactando
com diferentes realidades profissionais e ampliando a sua compreensao sobre o setor financeiro.

82 Edicdo da Semana da Saude e do Bem-Estar

A 8.2 Semana da Saude e do Bem-Estar decorreu entre 13 e 17 de outubro de 2025, com atividades dirigidas
as pessoas do Grupo Montepio e respetivas familias. No ambito desta iniciativa, foi promovida uma acgao de
voluntariado na Comunidade de Rio Tinto, em parceria com o Centro Social do Soutelo, envolvendo utentes
dos Centros de Dia de Rio Tinto e Campanha e os seus familiares.

Cartao de crédito +Vida

O Cartao de Crédito +Vida € um meio de pagamento internacional que inclui funcionalidades de pagamentos
digitais e consulta de movimentos. Sempre que ¢é utilizado, uma fragdo da receita associada a transagao é
transferida pelo Banco Montepio para a Fundagéo Montepio, sem encargos adicionais para a pessoa titular.
Esses montantes sao posteriormente atribuidos a entidades da economia social, para apoio a projetos nas
areas da inclusdo e da protecao social. Em 2025, foram doados 12 303,08 euros a Fundagdo Montepio,
correspondentes as utilizacdes entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, que beneficiaram as organizagdes:

Associagao Pao a Pao;
Associagao Mais Proximidade Melhor Vida;
Centro Social e Cultural de Carreco;

Sociedade Recreativa e Musical de Pedreira.
Prémio de Mérito por Exceléncia escolar

Criado em 2022, o Prémio de Mérito por Exceléncia Escolar reconhece o desempenho académico de
estudantes familiares de Colaboradores do Grupo Banco Montepio, abrangendo diferentes ciclos de ensino.
A iniciativa, promovida pelo Grupo Montepio, distingue trajetorias académicas consolidadas, valoriza o
compromisso das familias com o percurso educativo e funciona como incentivo ao prosseguimento de
estudos, reforgando a ligagao com todos os agregados familiares das pessoas do Grupo Banco Montepio.

Em 2026, o Grupo dara continuidade a esta tradigdo, promovendo mais uma edigdo dedicada a distinguir o
mérito académico em diferentes ciclos de ensino. Sao elegiveis estudantes dos seguintes ciclos:

Ensino basico (5.° ao 9.° ano)
Ensino secundario (10.° ao 12.° ano)

Ensino superior, incluindo CT e SP, licenciaturas, mestrados e mestrados integrados
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Critérios de elegibilidade
Ensino basico: média final = 4
Ensino secundario e superior: média final = 18 valores

Prémios atribuidos

Prémios de Estimulo Mutualista

Ensino basico - Plano Mutualista Poupanga Complementar Jovem

Ensino secundario e superior - Plano Mutualista Poupanga Complementar Jovem (até aos 17 anos,
inclusive) ou Plano Mutualista Poupanga Complementar (idade superior a 18 anos)

Prémios para Formacao e Educacéo

Ensino basico: Prémios de 250 a 500 euros

Ensino secundario e superior: Prémios de 500 a 1.000 euros

Com esta iniciativa, o Grupo Montepio reforgou o seu compromisso com o futuro, apoiando o talento, a
dedicacao e o potencial das geragdes que hoje crescem e aprendem - e que amanha serdo protagonistas
de uma sociedade mais qualificada e sustentavel.

Economia social e setor publico

A Economia Social e Solidaria assume um papel relevante no desenvolvimento das comunidades, através
da prestacdo de servicos de interesse geral, da criagdo de emprego e da promogédo de coesao social. O
setor publico, por sua vez, desempenha fungbes estruturantes na economia nacional, através das
administragdes publicas e do setor empresarial do Estado. O Grupo Banco Montepio desenvolve atividade
junto de entidades da economia social e do setor publico, com solug¢des financeiras ajustadas as respetivas
necessidades. Este acompanhamento é realizado pela Direcado Comercial da Economia Social e do Setor
Publico, estrutura dedicada a gestédo destas relagdes.

Em 2025, a base de clientes incluia 3 760 entidades da economia social com finalidade exclusivamente
social. No mesmo periodo, foram concedidos 94,2M€ em crédito a clientes com finalidade social,
contribuindo para o financiamento das respetivas atividades e projetos. Em resultado do trabalho
desenvolvido pelas equipas comerciais, o Grupo Montepio manteve a taxa de penetracédo de 28% no
segmento de Clientes da Economia Social e Solidaria (com finalidade social), prosseguindo a estratégia de
acompanhamento especializado da base de Clientes do Setor Social, assumida como pilar diferenciador.

Empreendedorismo e microcrédito

No ambito da politica de financiamento, o Grupo Banco Montepio disponibiliza instrumentos especificamente
orientados para projetos de impacto social e para o fortalecimento do tecido econémico. Em 2025, a atividade
de microcrédito totalizou um investimento de 2 671 416 €, distribuido por 133 operacdes, que viabilizaram a
criagdo de 185 postos de trabalho, com particular incidéncia na Linha de Apoio a Economia e a Criagao de
Proprio Emprego (LAECPE) e no programa Empreendedor e Empresario. Esta vertente operacional é
consolidada através de protocolos com entidades nacionais e locais, assegurando a capilaridade das
intervencdes e a devida articulagao institucional.
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5.2. CLIENTES - CONSUMIDORES E UTILIZADORES FINAIS

O dialogo com clientes integra a abordagem do Grupo Banco Montepio a qualidade de servico e a protegéo
do consumidor. Este processo abrange as diferentes fases da relagdo comercial e assenta em mecanismos
formais de recolha e tratamento de informacao destinados a identificar necessidades, avaliar a experiéncia
de utilizagado e apoiar a melhoria de processos.

A interagdo com os clientes é assegurada através de diversos pontos de contacto, tanto presenciais como
remotos. Estes incluem os balcdes, o Contact Center Montepio24, o Livro de Reclamacdes, um enderecgo
eletrénico dedicado a gestédo de reclamacgdes, bem como varias plataformas digitais. Estes canais permitem
recolher informagao essencial sobre a forma como os produtos e servigos sao utilizados, incluindo aspetos
relacionados com seguranga, experiéncia do cliente e clareza da informacgao disponibilizada.

A pagina de Seguranga Online disponibiliza orientagdes, conteldos informativos e recomendagdes de
prevencao, ajudando os clientes a utilizar os servigos digitais de forma mais segura e consciente.

Este tema é enquadrado e gerido de acordo com diversas normas internas, entre as quais a Politica de
Segurancga da Informacao e a Politica de Gestdo de Risco de Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
(TIC), que garantem padrdes robustos de protegdo, controlo e monitorizagdo. A satisfagéo dos clientes é
monitorizada através de inquéritos realizados em momentos relevantes da relagdo comercial,
designadamente apds a abertura de conta ou a contratagédo de crédito a habitagdo. No ambito da gestao de
reclamacdes, € igualmente enviado um questionario apdés a comunicagdo da resposta ao reclamante,
permitindo avaliar o processo de tratamento.

As reclamacgdes sao registadas, analisadas e tratadas de acordo com normas internas definidas para temas
como a Gestdo de Clientes e procedimentos para o uso do Livro de Reclamacgdes, assegurando o
cumprimento dos prazos aplicaveis, a adequada classificagdo das ocorréncias e a comunicacao ao cliente.
A monitorizag&o do sistema inclui a analise de indicadores como volume e tipologia de reclamagdes, tempos
médios de resposta e taxas de resolugdo, bem como a realizagdo de auditorias internas e externas. A
Direcao de Organizacédo e Qualidade assegura a coordenacgéo do processo, em conformidade com os
requisitos regulamentares aplicaveis. A informagéao recolhida é considerada na revisao de politicas, produtos
e praticas operacionais, contribuindo para o refor¢o da transparéncia e para a melhoria continua da relagao
com clientes.

Consumidores e utilizadores finais em situagao potencial de vulnerabilidade

O Grupo Banco Montepio reconhece que alguns clientes, consumidores e utilizadores finais podem
apresentar maior exposi¢cao a riscos associados a utilizagdo de servigos financeiros, nomeadamente em
situagdes de menor literacia financeira ou digital, dependéncia de canais digitais, barreiras linguisticas ou
funcionais, ou circunstancias econémicas que condicionem a capacidade de deciséo informada. Podem
igualmente ocorrer fatores de vulnerabilidade associados a diferentes fases do ciclo de vida, a experiéncia
financeira, a familiaridade com meios digitais ou a exposigdo a riscos de fraude. Estes fatores sao
considerados na definigdo de procedimentos internos, praticas de comunicagédo e mecanismos de apoio
adequados aos diferentes perfis de cliente.

Para mitigar potenciais riscos, sao disponibilizados conteudos informativos adaptados a diferentes niveis de
literacia, mantidos canais alternativos aos meios digitais e assegurado acompanhamento através das
equipas de apoio ao cliente. Esta abordagem encontra-se alinhada com referenciais internacionais em
matéria de direitos humanos, incluindo os Principios Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e
Direitos Humanos, a Declaracao da Organizacao Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho e as Linhas Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais.

Em convergéncia com estes compromissos, a atuagéo do Grupo também se alinha com os principios do
European Accessibility Act, com a legislagao nacional aplicavel e com as Web Content Accessibility
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Guidelines (WCAG) nos canais digitais. Neste ambito, a implementacdo de um novo Design System e de
uma biblioteca de componentes acessiveis - integrados no site institucional e na App Banco Montepio - visa
reduzir barreiras, promover a usabilidade e otimizar a navegagéo. Simultaneamente, a renovagéo da rede
fisica de balcdes reforca a valorizagdo da acessibilidade e a criagdo de espacos que facilitem a interagédo de
clientes com diferentes perfis e necessidades.

A protecao da privacidade e a seguranga da informagéo constituem dimensdes estruturantes na relagao do
Grupo Banco Montepio com clientes, parceiros e utilizadores finais, refletindo compromissos formais em
matéria de protecdo de dados pessoais, seguranga da informagdo e salvaguarda da confidencialidade.
Identificada como tema material no exercicio de dupla materialidade, esta matéria assume relevancia para
a preservacao da confianga, a transparéncia das operagbdes e a continuidade do servigo, num contexto
regulatério exigente e de crescente exposi¢éo a riscos cibernéticos.

Governagao e alinhamento com melhores praticas

A governagao da seguranga da informagéo encontra-se integrada na gestao global de risco do Grupo, sob
a tutela direta da fungédo de Chief Risk Officer (CRO), assegurando uma abordagem transversal ao risco
tecnologico. Esta arquitetura de governagéao, suportada por um conjunto de politicas internas de Seguranca
da Informacédo que estabelecem o Sistema de Gestao de Segurancga da Informacéao (SGSI) e enquadram as
politicas de Gestédo de Riscos de Segurancga da Informagéo e Seguranga da Informagdo — Governance de
TIC, é operacionalizada através de dois foruns especializados: o Comité de Ciberseguranca (COMCIBER),
responsavel pelo acompanhamento das matérias de ciberseguranca, e o Comité de Resiliéncia Operacional
(COMRO), que assegura a anadlise e coordenagao de temas relacionados com a resiliéncia operacional e a
segurancga tecnoldgica.

Esta arquitetura encontra-se alinhada com as orientagdes da Autoridade Bancaria Europeia e do Banco
Central Europeu, bem como com o enquadramento regulamentar aplicavel em matéria de gestéo do risco
das tecnologias de informagédo e comunicacao e de resiliéncia operacional digital.

Implementagao operacional e resiliéncia digital

A execugao da estratégia é assegurada pelo
CHIEF RISK OFFICER (CRO) Gabinete de Ciberseguranca (GCS), que, em
T articulaggo com o COMRO, garante a
: implementacéo integrada dos controlos e

CHIEF INFORMATION CIBECF?SI\IQEEI'\?:N A P . 9“ g ~
AND SECURITY OFFICER (CISO) (COMCIBER) ¢ operacgdes criticas de seguranga. Esta atuagao
| cobre todo o ciclo de protecdo, desde a

prevengao a recuperagao, e inclui:
Implementagéo técnica e operacional

| e a aplicagdo consistente das politicas e
v
GABINETE DE CIBERSEGURANGA : e Cohtrops de. seguranca, a.ssegurando
Ges)y 1T ‘ CNCS * uniformidade e rigor em todos os sistemas;
| N, T e a realizagdo de auditorias técnicas e

Seguranga de terceiros e especializadas, que avaliam a eficacia dos
. Em coordenagao com
e da cadeia de valor TIC

o0 Centro Nacional de controlos;
Ciberseguranca (CNCS) )
Gestzo de Riscos de Terceiros (TPRM) e a execugdo regular de testes de intrusdo e
a validagdo continua dos mecanismos de
[ S . . defesa, reforgando a capacidade preventiva;

Gestéo de riscos de Monitorizagdo continua ~ .
fornecedores (VRM) i plataforn%a Bitsight - | e uma gestdo estruturada de incidentes, com

-------------------------------------------- detecdo, anadlise, contencdo, corregao e
recuperagao;
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e programas continuos de formacao e sensibilizacéo, destinados a reforgar a cultura de seguranca e
a literacia digital de todos os Colaboradores.

A estratégia operacional incorpora também a resiliéncia digital, assegurando a conformidade com o
Regulamento DORA, reforcando a prevengéo, preparacao, resposta e recuperacdo perante ameacgas
cibernéticas. A cooperacgao institucional com o Banco de Portugal, a participacdo no FICRO e a articulagao
regular com o Centro Nacional de Ciberseguranca (CNCS) garantem alinhamento regulatério e uma resposta
coordenada a incidentes relevantes.

Protecao de consumidores e utilizadores finais

As solugdes tecnoldgicas disponibilizadas aos clientes sdo desenvolvidas com principios de “segurancga por
defeito” e sujeitas a validagao técnica antes do seu langamento. A gestao de incidentes é conduzida através
de processos estruturados que incluem detecgao, analise, contengao, corre¢ao e comunicagao transparente.
Neste ambito, o Encarregado de Prote¢cdo de Dados, Data Protection Officer (DPQO), monitoriza o
cumprimento do Regulamento Geral sobre a Prote¢cdo de Dados (RGPD) e da legislacédo nacional aplicavel,
avaliando riscos e recomendando agdes corretivas destinadas a salvaguardar os direitos dos titulares de
dados. Os mecanismos de contacto com clientes e de recegéo e tratamento de reclamacgdes encontram-se
descritos na seccéo relativa a gestao de reclamagdes, onde sdo detalhados os canais disponiveis e os
procedimentos aplicaveis. A informagéo recolhida nesses processos € igualmente considerada na analise
de incidentes e na monitorizagao de riscos associados a utilizagdo de servicos digitais.

A analise integrada de reclamacgdes e padrdes de incidentes contribui para identificar situacbes em que
determinados utilizadores possam apresentar maior exposi¢cao a riscos relacionados com privacidade,
protecdo de dados e utilizagao segura dos servigos. O enquadramento destas situagdes e as medidas de
apoio associadas sdo descritos na secg¢ado relativa a “Consumidores e utilizadores finais em situagéo
potencial de vulnerabilidade”.

Seguranga da cadeia de valor e melhoria continua

A seguranca da cadeia de abastecimento tecnoldgico é assegurada por um processo estruturado de gestao
de risco de terceiros (TPRM), incluindo avaliagdo de fornecedores (Vendor Risk Management) e
monitorizagdo continua dos seus vetores de risco através da plataforma Bitsight, que reduz riscos indiretos
e reforga o pilar de governanca na cadeia de valor ESG. A mitigacdo de riscos materiais decorre de uma
abordagem integrada baseada em pessoas, processos e tecnologia:

e Pessoas: formagao continua, exercicios praticos e sensibilizacdo para comportamentos seguros.

e Processos: gestdo formal de incidentes, continuidade de negdcio, risco tecnoldgico e gestdo de
terceiros.

e Tecnologia: refor¢co de controlos técnicos, prevencao de fuga de informacgao, encriptacao, detegéo
de ameacas e realizagao de testes regulares.

A eficacia das medidas implementadas é monitorizada através de indicadores de desempenho, auditorias
internas e externas, revisdes de incidentes e avaliagdes independentes de maturidade, garantindo uma
evolugao permanente dos controlos e dos processos.

Beneficios para clientes e para a operagédo bancaria

O reforgo continuo das capacidades de seguranga da informacgéo tem consolidado a resiliéncia dos servigos
digitais do Grupo Banco Montepio, garantindo maior estabilidade, protecao e fiabilidade no relacionamento
com os clientes. Ao investir sistematicamente na prevengao, detegdo e resposta a ameacgas, o Grupo
fortalece a experiéncia digital e sustenta uma evolugao tecnolégica mais segura, ética e alinhada com as
exigéncias do setor financeiro.
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A oferta financeira com beneficios ambientais do Grupo Banco Montepio inclui produtos destinados a apoiar
a adocgao de solugdes mais eficientes em matéria de eficiéncia energética, energias renovaveis e mobilidade
sustentavel. Estes produtos contribuem para a redugdo de emissdes, para a melhoria do desempenho
energético dos ativos financiados e para a adogao de tecnologias de menor intensidade carbonica, apoiando
processos de mitigagao e adaptacao as alteragdes climaticas. Esta oferta promove a integragédo de critérios
ambientais nas decisdes de financiamento e investimento, contribuindo para o alinhamento do Banco
Montepio com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, designadamente os ODS 7, 11, 12 e 13, bem
como com os principios estabelecidos na Carta para o Negécio Responsavel, do WSBI-ESBG. Esta
abordagem enquadra-se no compromisso do Grupo de apoiar a transicdo para uma economia de baixo
carbono e de integrar fatores ambientais na atividade financeira.

Produtos e servigcos com beneficios ambientais

2023 2024 2025
Produto/ Servigo fin';Ar?gi;adrge(Q ﬁng/lr?gitaadnc:e(e finh:ﬁgit:gge(e) 8 %%25 abrﬁr'{gﬁﬁi #
g;é/fito habitagdo com certificagdo energética A i - 154605901 i 836
Crédito Energias Renovaveis 193 058 124 646 106 131 -14,9% 1
Cartdes em material reciclado - - - - 452 214
Ecofinanciamento Crédito (Mobilidade Eletrica) - - 1292 468 - 49
Ecofinanciamento Leasing (Mobilidade Eletrica) - - 212519 - 7
Montepio Mobilidade Elétrica Auto (Renting) - - 1183101 - 33
TOTAL 243058 149646 157400120  >100% 453 150

e Crédito habitagdo com certificagdao energética A ou A+ — Escolha do Consumidor. Para imoveis

com certificagdo energética A ou A+, considerados mais eficientes e sustentaveis, é concedida
isencdo da comissao de avaliagdo, incentivando a aquisicdo de habitagbes energeticamente
responsaveis.

Crédito para a descarbonizagdao e economia circular. Linha direcionada para empresas dos
setores industrial e turistico que promovem a transi¢do para processos mais circulares e menos
intensivos em carbono.

Crédito energias renovaveis. Financiamento a aquisi¢do e instalagdo de painéis solares, bombas
de calor e outros equipamentos renovaveis.

Cartdes bancarios com materiais reciclados, produzidos com plasticos pds-consumo.

Recolha e reciclagem de cartées bancarios & Movimento Merece. Em 2025, recolhemos 126 306
cartdes, que correspondem a 631,53 de plastico reciclado. Foram plantadas 631 arvores, com
potencial para absorver mais de 15,8 toneladas de carbono nos primeiros cinco anos.

Linhas BPF InvestEU — Mobilidade sustentavel e investimento verde. Apoio ao investimento em
transporte sustentavel e iniciativas de descarbonizagdo empresarial.

Ecofinanciamento Crédito (Mobilidade Elétrica), financiamento de Crédito para particulares e

empresas que pode potenciar a utilizagdo de veiculos automéveis elétricos.
Ecofinanciamento Leasing (Mobilidade Elétrica), financiamento de leasing para particulares e
empresas que pode potenciar a utilizacdo de veiculos automoéveis elétricos.
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e Montepio Mobilidade Elétrica Auto (Renting), solu¢des de Renting para a divulgac¢ao da oferta de
renting para particulares e empresas que pode potenciar a utilizacdo de veiculos automdveis

elétricos.

Produtos e servigcos com beneficios sociais

Os servigos e recursos financeiros do Grupo Banco Montepio sédo orientados para apoiar a capacitagdo de
pessoas, entidades da economia social e solidaria (EESS), organizagdes e comunidades.

Particulares
2023 2024 2025
. Montante Montante Montante A Clientes abrangidos

Produto / Servigo financiado (€)  financiado () financiado (€) 24-25
Crédito Habitagdo - Cartdo Worten 536 814 956 1100483 139 1226 400 892 +11,4% 9482
2.0
Crédito habitagao para jovens: - - 669 812 315 : 4065
Crédito Habitagdo Bonificado 20 637 663 19348 612 19618 396 +1,4% 186
(pessoas com deficiéncia)
Crédito Formagéo 1273 880 996 983 478 827 -52% 27
Crédito Saude 1124 144 1045 405 977 358 -6,5% 87
Conta Especial Jovem 4523
Cartao de débito .anaptladol para 380 276
pessoas com deficiéncia visual
Conta Cresce 43 3532
Poupanca Cresce

-1ano 5179

-3 anos

- Poupanca Especial Jovem
Poupanga com Reforgo 6948
Poupanca Mealheiro 9708
Voucher Poupanga 5
Programa de Arredondamento 954

TOTAL 624014818 1121999 385 1917 287 788 >100% 44 696

e Crédito Habitagdo — Cartdao Worten 2.0. Os clientes recebem 1% do montante financiado num
cartao pré-pago Worten, promovendo o acesso a equipamentos mais eficientes e contribuindo para

escolhas de consumo sustentaveis.

e Crédito habitagdo para jovens: Linha de crédito dirigida a jovens até aos 35 anos, com isengéo de
todas as comissdes iniciais. Esta solugao beneficia ainda de garantia do Estado, apoiando um
segmento mais vulneravel no acesso a habitacédo propria.

Solugdes para a inclusao social e financeira

e Crédito Habitacido Bonificado para pessoas com necessidades especiais. Linha de crédito
dirigida a pessoas maiores de 18 anos com limitagdo declarada, que disponibiliza condi¢cbes
bonificadas para aquisi¢ao de habitagao propria permanente.

e Conta Especial Jovem. Conta a ordem destinada a jovens até aos 30 anos, com condigbes de
precgario mais favoraveis para facilitar a gestao financeira na fase de transi¢do para a vida adulta.

43 Dados incluidos nos montantes de depositos reportados no R&C 2025.
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e Meios de pagamento adaptados para facilitar o uso por pessoas com limitagao visual, promovendo
autonomia e inclusao digital.
Promocao da poupanca
e Conta Cresce. Conta a ordem para clientes até aos 17 anos, para incentivar habitos de poupanca.
e Poupancga Cresce a 1 ano, Poupanca Cresce a 3 anos e Poupancga Especial Jovem. Depdésitos

a prazo para clientes dos 0 aos 30 anos, incentivando o planeamento financeiro a médio e longo
prazo.

e Poupanga com reforgo. Solugdo que permite constituir uma poupanga com entregas mensais
programadas, promovendo o compromisso com objetivos futuros.

e Poupanga mealheiro. Depésito criado para a poupanga gradual, com entregas programadas com
um valor minimo acessivel. A flexibilidade na escolha da periodicidade - diaria, semanal, quinzenal,
mensal, trimestral, semestral ou na data de renovacao - permite ajustar o plano as preferéncias e
disponibilidade financeira de cada pessoa. Esta solugdo promove a micro poupanca, contribuindo
para promover habitos de gestao responsavel e fortalecer a literacia financeira desde cedo.

e Programa de arredondamento. Programa automatico de adesao gratuita, que permite transferir
para a poupanga de uma crianga ou jovem o montante resultante do arredondamento das compras
e pagamentos efetuados com o cartdo de débito.

e Voucher poupancga. Permite oferecer um montante como presente financeiro, a aplicar na abertura
ou reforgo de um depdsito a prazo em nome de terceiros.

Apoio a educagao, empreendedorismo e empregabilidade
e Crédito formacgao. Apoio a educagéo ou formagéo.
Promocgiao da saude e bem-estar

e Crédito saude. Linha de financiamento para cobrir despesas de saude de médio e longo prazo,
facilitando o acesso a cuidados essenciais com condi¢des acessiveis.

Economia Social

2023 2024 2025
Produto / Servico Montante Montante Montante A Clientes
¢ financiado (€)  financiado (€)  financiado (€)  24-25 abrangidos

Solugao Montepio Setor Social - - - - 300
Conta Acordo 1441 250 1414 350 1204000 -14,9% 35
Linha de Crédito +Impacto Social 19 945 141 28 547 032 - - -
Linha FEI InvestEU — Social & Entrepreneurship i 0
(Empreendedorismo Social) 2469000 64 026 187  >100% 202
Linha de Crédito Social Investe 50 000 50 000 0 - -
Linha de Financiamento ao Setor Social 2085000 55000 0 - -

. . 249 Clientes
Seguro Voluntariado (# apdlices) - - - N/A 249 Apolices
Linha de Apoio ao Empreendedorismo e a Criagéo o
do Préprio Emprego (LAECPE) 1994 984 2 046 393 2671416 32% 133
TOTAL 25516 375 34 582 321 67901603 >100% 919

Solugdes globais

e Solugdao Montepio Setor Social. Solugéo integrada dirigida a entidades da economia social,
composta por produtos e servigos com condi¢gdes mais vantajosas face a contratagdo individual.
Inclui conta a ordem, crédito em conta corrente ou associado a depdsito a prazo, seguro de protecao,
linha de crédito, débitos diretos, TPA e servigos de pagamento e transferéncias, facilitando a gestao
financeira com mais simplicidade e eficiéncia.
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Apoio ao investimento

e Crédito +Impacto Social. Linha de crédito para EESS e outras entidades sociais sem fins lucrativos
que apoia a entidade ou instituicdo a promover a inclusao social.

e Linha FEI InvestEU - Social Entrepreneurship (Empreendedorismo Social). Instrumento de
garantia que permite a partilha de risco entre o FEI — Fundo Europeu de Investimento e o Banco
Montepio, para apoiar necessidades de investimento ou de tesouraria, destinados a microempresas
e entidades da economia social (EES).

e Crédito Social Investe. Mecanismo de financiamento recorrente no setor social, através do
protocolo com o Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP), a Cooperativa Antonio Sérgio
para a Economia Social (CASES) e as sociedades de garantia mutua. Pretende reforgar a atividade
em areas ja existentes ou novas areas de intervengcédo, promover a modernizagdo da gestéao,
fortalecer a tesouraria e melhorar servigos prestados as comunidades.

Solugdes de Protegao e Solidariedade

¢ Financiamento ao setor social. Linha de crédito destinada a apoiar as Entidades da Economia
Social (EES) face ao aumento dos custos energéticos e das matérias-primas, e as disrupgdes nas
cadeias de abastecimento, financiando necessidades de tesouraria e investimentos estratégicos.

e Seguro voluntariado. O seguro de acidentes pessoais, doengca e responsabilidade civil é
obrigatdrio para todas as organizagdes que contam com a colaboragao de voluntarios/as. Com a
Lusitania Seguros, desenvolvemos o seguro de protecao dirigido as organizagdes e que cobre os
riscos inerentes a esta atividade.

Apoio ao empreendedorismo

e Linha de apoio ao empreendedorismo e a criagdo do proprio emprego (LAECPE). Resultante
de um protocolo com o Instituto do Emprego e Formagéo Profissional, I.P. (IEFP) e quatro
sociedades de garantia mutua (Norgarante, Garval, Lisgarante e Agrogarante), a LAECPE visa
combater a exclusao econdémica e social, e o desemprego de longa duragao, com duas linhas de
crédito para criagao do proprio negécio de pequena dimensao.

e Microcrédito Montepio (Linha Prépria). Financiamento de pequenos projetos de investimento, de
pessoas singulares ou coletivas com motivagdo e capacidade para desenvolver atividade
econdémica: Empresarios/as em Nome Individual (ENI), empresas e outras pessoas coletivas com
projetos sancionados e selecionados por entidades protocoladas.

O Grupo integra fatores ambientais, sociais e de governagéo (ESG) na atividade de investimento, no ambito
da gestédo de ativos e das orientagbes definidas para os portfélios sob gestdo. Esta abordagem inclui o
acompanhamento do mercado europeu de instrumentos com caracteristicas ESG e a consideracao de
critérios minimos de exposi¢ao a instrumentos sustentaveis nas propostas de investimento submetidas ao
Comité de Ativos e Passivos (ALCO). No final de 2025, cerca de 23% dos investimentos nao publicos da
carteira bancaria correspondiam a obrigagdes com caracteristicas ESG. Adicionalmente, foi definido um
limite orientador segundo o qual pelo menos 70% da carteira de divida de empresas né&o financeiras devera
apresentar um ESG Score Bloomberg superior a 3. Nos instrumentos de capital, a carteira de trading
registava, no final de 2025, cerca de 36% dos investimentos em empresas com rating ESG MSCI igual ou
superior a AA e cerca de 22% com ESG Score Bloomberg superior a 5.

O Grupo acompanha igualmente a evolugdo do enquadramento regulamentar aplicavel, incluindo o
Regulamento da Taxonomia da Unido Europeia, o Regulamento SFDR - Sustainable Finance Disclosure
Regulation e o Decreto-Lei n.° 4/2024, avaliando oportunidades de investimento em instrumentos e veiculos
com objetivos de sustentabilidade. O mercado nacional apresenta ainda um volume limitado de instrumentos
plenamente enquadrados com estes requisitos.
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Financgas sustentaveis e impacto intergeracional

O Grupo Banco Montepio integra fatores ambientais, sociais e de governacédo (ESG) na sua atividade
financeira e na gestdo de ativos, considerando riscos e oportunidades associados a fatores de
sustentabilidade nos processos de decisao de investimento e financiamento. Esta abordagem reflete-se em
diversas iniciativas do Grupo, incluindo as que se apresentam em sequéncia.

Fundo de Pensbdes com critérios ESG integrados

No ambito desta abordagem, a politica de investimento do Fundo de Pensdes do Grupo incorpora critérios
ESG na afetacéo de capital. Esta politica estabelece, entre outros principios:

Afetagdo minima de 25% do portfélio a organismos de investimento coletivo (OIC) e fundos cotados
(ETF) classificados ao abrigo do artigo 8.° ou 9.° do Regulamento SFDR — Sustainable Finance
Disclosure Regulation;

Consideragao de praticas empresariais relacionadas com o respeito pelos direitos humanos, com
referéncia aos Principios Orientadores das Nag¢des Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos e
ao United Nations Global Compact;

Exclusao de emitentes associados a produgéo de tabaco.

Impact Innovation Fund

O Banco Montepio participa no Impact Innovation Fund, um fundo de capital de risco gerido pela 3xP Global
e orientado para o financiamento de empresas em fase de crescimento que desenvolvem solugdes para
desafios sociais e ambientais. Com uma dimenséo aproximada de 25M€, o fundo investe maioritariamente
em empresas com atividade em Portugal e Espanha, ou em empresas em processo de expansao para estes
mercados. A estratégia de investimento procura combinar retorno financeiro com a geragao de resultados
sociais e ambientais mensuraveis, através do apoio a empresas que desenvolvem solugdes em areas como
educacao, inclusao, economia circular, saude mental, empreendedorismo de impacto e emprego.

O fundo é cofinanciado pelo Fundo de Capitalizagao e Resiliéncia, gerido pelo Banco Portugués de Fomento,
no ambito do Programa Venture Capital. O Banco Montepio participa neste veiculo enquanto investidor, com
um compromisso de 1,5M€, assegurando igualmente as fungdes de banco depositario. A fungcdo de CSO do
Banco integra o Advisory Board do fundo, participando no acompanhamento das iniciativas apoiadas.
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Obrigactes sustentaveis (Green bonds)

Em 2025, o Banco Montepio participou na coordenacdo e subscricdo de operagdes de financiamento
associadas a objetivos ambientais ou sociais, incluindo emissdes obrigacionistas e programas de papel
comercial estruturados ao abrigo de frameworks de financiamento sustentavel adotadas pelos emitentes e
alinhadas com referenciais de mercado aplicaveis, conforme sintetizado na tabela seguinte.

EMITENTE INSTRUMENTO MONTANTE  OBJETIVO / INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

Financiamento de parque solar fotovoltaico para

autoconsumo (4.586 kWp), com reducéo estimada
M€ de 1.081 tCO,/ano. Emisséo alinhada com os Green
Bond Principles da International Capital Market
Association e verificacdo externa independente.
Refinanciamento de projeto de eficiéncia energética
da iluminag&o publica do Municipio de Vila do Conde,
incluindo substituicdo de luminarias por tecnologia
LED e implementagdo de sistema de telegestéo.
Emissao alinhada com os Green Bond Principles da
ICMA e verificacéo externa.
Indicadores associados a redugdo da intensidade
das emissdes de GEE (ambitos 1 e 2) e iniciativas no

Green Bonds “Riopele 2025-

Riopele Téxteis, S.A. 2030"

Green Project Bonds “Vila do
Conde Smartlight 2025- 4,15M€
2032

Vila do Conde
Smartlight, Lda.

Sustainability-Linked Bonds

Cork Supply Portugal y 5M€ ambito do programa de bem-estar de Colaboradores.
Cork Supply 2025-2030 Emissé&o alinhada com os Sustainability-Linked Bond
Principles da ICMA e avaliagdo externa independente.
Ferreira Construgao, Sustainability-Linked Bonds 5MeE LZ‘:;;?JO;S :SS doggcj?séoa gejaioi?rigﬁflgsos adr:
SA “Ferreira 2025-2030" Sruee0 ¢ Cemoleds © g0 P
projetos de habitagdo acessivel.
Sustainability-Linked Bonds Indicadores relacionados com contratagdo de
Just Stay Hotels, S.A. “Just Stay Hotels 2025-2030" SMe energia renovavel e taxa de reciclagem de residuos.
JMR - Gestao de T Programa associado a Sustainable Finance
Sustainability-Linked - .
Empresas de Retalho . P , Framework do Grupo Jeronimo Martins, com
. Commercial Paper “Jeronimo ~ Até 50M€ . . . .
(Grupo Jerénimo ) , indicadores relacionados com impacto social e
. Martins 2025-2027 o .
Martins) valorizag&o anual de residuos.

Empresas e Sustentabilidade

A integracao de fatores ambientais, sociais e de governacao (ESG) tem vindo a assumir maior relevancia na
gestao empresarial. Em Portugal, 91% das maiores empresas publicaram relatérios de sustentabilidade em
2024, evidenciando uma adogao crescente de praticas de reporte e de gestdo de impactos associados a
sustentabilidade. Neste contexto, o Grupo Banco Montepio acompanha a evolugdo das necessidades das
empresas, apoiando a adaptagéo a novos enquadramentos regulatérios e a integragéo de fatores ESG nas
decisdes de negocio. Este apoio inclui solugdes financeiras, iniciativas de capacitagdo e agdes de literacia
em sustentabilidade dirigidas ao tecido empresarial.

Prémio Nacional de Sustentabilidade 2025

O Prémio Nacional de Sustentabilidade, promovido pelo Jornal de Negdcios no ambito da plataforma
Sustentabilidade 20|30, € uma iniciativa anual que distingue projetos empresariais com contributos
relevantes nas dimensdes ambiental, social e de governagéo (ESG). Desenvolvida em parceria com a
Deloitte, a iniciativa reconhece praticas alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
abrangendo grandes empresas e pequenas e médias empresas.

O Banco Montepio participa nesta iniciativa como patrocinador exclusivo da categoria Igualdade, Diversidade
e Equidade, reforgando o seu compromisso com a promogao da igualdade de oportunidades, da diversidade
e daincluséo no contexto empresarial. Em 2025, na sua 6.2 edigédo, apoiou a candidatura de cinco empresas
clientes, promovendo a divulgacéo de iniciativas empresariais relacionadas com praticas ESG.
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Entre as candidaturas apoiadas, a HORTIPOR EXPORT, Lda. foi distinguida pelo juri com Mengéo Honrosa
na categoria Social - Saude e Bem-Estar nas Organiza¢des. A empresa implementou um projeto de
alojamento temporario destinado a trabalhadores agricolas, através da instalagédo de unidades amoviveis
equipadas nas exploracdes agricolas, com o objetivo de melhorar as condicdes de alojamento dos
trabalhadores sazonais, reduzindo deslocagbes e facilitando o acesso a condi¢des adequadas de
habitabilidade. O projeto foi distinguido pelo seu contributo para a melhoria das condi¢gbes sociais no contexto

da atividade agricola.

As restantes candidaturas apoiadas sao apresentadas na tabela seguinte.

EMPRESA CATEGORIA

PROJETO

O Abrigo
Centro de Solidariedade
Social de Sdo Jodo de

Social - Saude e Bem-
Estar nas Organizagdes

Projeto “Cuidar com o Coragéo”, orientado para a promogao do
bem-estar no local de trabalho, incluindo iniciativas de ergonomia,
apoio psicoldgico, pausas ativas e atividades de equipa.

Ver

. Desenvolvimento de equipamentos hibridos e solugbes de

, Ambiente - e - . ' .
Fravizel - eficiéncia energética para o setor extrativo, visando reduzir o

Descarbonizagéo v . . L -

consumo energético e a intensidade carbénica das operagdes.
Ambiente — Unidade de producéo de biometano em Aljustrel destinada a
Capwatt Descarbonizacio valorizagdo de residuos agropecudrios e aguas residuais para

¢ producdo de energia.

e , Gama Everlast Range, orientada para a integracéo de principios
Aquinos, S.A. Ambients — Economia de economia circular, com produtos concebidos para maior

Circular

durabilidade, reciclabilidade e redugao de desperdicios.

Grandes empresas

Entre as grandes empresas, a integragéo de fatores ambientais, sociais e de governagao (ESG) tem vindo
a refletir-se na modernizagéo de processos produtivos, na melhoria da eficiéncia energética e na adogao de
solugdes com menor impacto ambiental. Entre as opera¢des de médio e longo prazo apoiadas pelo Grupo
Banco Montepio incluem-se os seguintes projetos:

FINALIDADE DO FINANCIAMENTO

Modernizagao e inovagéo produtiva no setor da cal viva e dolomitica, incluindo
implementagéo de central de biomassa no &mbito do PT2030 e aplicagdes
associadas ao tratamento de agua e reducéo de emissdes industriais.

Financiamento associado a gestao e valorizagdo de residuos no ambito de
contrato publico para recolha e tratamento de residuos urbanos, incluindo
servigos de higiene urbana e manutengéo de espagos verdes.

Requalificagédo de empreendimento turistico no Algarve no ambito da Linha
+Algarve - Turismo de Portugal, incluindo intervengdes de modernizagéo e
melhoria da eficiéncia de recursos.

EMPRESA MONTANTE
MICROLIME - Produtos de Cal
e Derivados, S.A. 3,5Me
ALESCO, S.A. 1,2M€
MORGADO LAMEIRA,E T
GOLF, SA. 3,3M€
NAM Delta 1,3M€

Apoio & construcédo, em Lisboa, da fabrica de cogumelos mais sustentével do
mundo, assente num modelo de produgdo 100% circular e neutro em
carbono. A nova unidade transformara 200 toneladas de borras de café em
180 toneladas de cogumelos por ano e criara 30 novos empregos.
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Pequenas e médias empresas (PME)

RELATORIO E CONTAS

As pequenas e médias empresas (PME) representam uma parte significativa do tecido empresarial
portugués e enfrentam desafios crescentes associados a transicéo energética, aos novos enquadramentos
regulatérios e a integragao de fatores ambientais, sociais e de governagao (ESG) nas suas atividades. Neste
contexto, o Grupo Banco Montepio tem desenvolvido iniciativas dirigidas a capacitagdo e ao apoio a
integracao de praticas de sustentabilidade nas PME, entre as quais se destacam:

ENTIDADE / APOIO DO GRUPO
INICIATIVA PARCERIA BANCO MONTEPIO OBJETIVO
Financiamento e Programa de desenvolvimento de lideranca e mentoria
VOICE Leadership Nova SBE promogao do dirigido a PME e entidades da economia social. O Grupo
Initiative programa junto de  financiou a participacdo de cerca de 100 PME e entidades
clientes da economia social em dois ciclos de formagao executiva.
Disponibilizagdo de  Plataforma de calculo da pegada de carbono das empresas
Get2Zero PME Get2C ferramenta de apoio  (&mbitos 1, 2 e principais categorias do &mbito 3), apoiando
a transicdo climatica  a definicdo de metas e planos de redugéo de emissdes.
Associagao . G _— .
Plataforma PME Portuguesa de Disponibilizagcdo de ~ Ferramenta de autoavglllagao .dO grau de maturidade ESG
. .. ; ferramenta de das empresas, permitindo identificar pontos fortes e
Sustentavel Etica Empresarial . : .
diagndstico ESG oportunidades de melhoria.
(APEE)
Disponibilizagao de Solugéo digital que apoia a recolha, organizagao e reporte
SIBS ESG SIBS solugéo digital a gao dightal que ap , Organizag P

clientes empresariais

de informag&o associada a fatores ESG.
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6.1. ENQUADRAMENTO E METODOLOGIA DE MENSURAGCAO DE IMPACTO

O Grupo Banco Montepio reforgca a sua tradigdo mutualista através de uma atuagao orientada para gerar
valor social, promovendo inclusao, bem-estar e desenvolvimento local. Este compromisso traduz-se no apoio
a iniciativas com impacto mensuravel e na utilizagdo de instrumentos financeiros que ampliam o acesso a
recursos essenciais. Para assegurar rigor e transparéncia, o Grupo tem consolidado mecanismos
estruturados de medicao de impacto social, permitindo monitorizar resultados, avaliar eficacia e comunicar
evidéncias de forma objetiva. Desde 2023, o Banco Montepio integra no Relatério de Sustentabilidade um
exercicio sistematico de mensuragdo de impacto, assumindo uma posi¢cdo pioneira no setor bancario
portugués e alinhando-se com padrdes internacionais de reporte, reforgcando accountability e robustez
metodoldgica.

Enquadramento estratégico

O compromisso com o impacto social é essencial para garantir que os projetos apoiados geram beneficios
concretos e sustentaveis. A medicao sistematica de resultados permite verificar a qualidade da execucgao,
avaliar a eficacia na utilizagao dos recursos e identificar oportunidades de melhoria, reforcando também o
alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, ao quantificar resultados, validar
progressos e compreender o efeito das iniciativas nas pessoas e nas comunidades. Enquanto ferramenta
de gestédo, a medi¢do de impacto social sustenta o reporte e a criagdo de valor partilhado, integrando a
Estratégia de Sustentabilidade e funcionando como alavanca do pilar Pessoas - um dos quatro pilares que
orientam o compromisso do Grupo com o desenvolvimento sustentavel: Pessoas, Planeta, Principios de
Governo e Prosperidade.

Metodologia

O enquadramento metodoldgico adotado permite compreender, de forma estruturada, como os contributos
do Grupo se traduzem em resultados mensuraveis para as pessoas e organizagdes apoiadas. A Teoria da
Mudanga constitui a base de referéncia, clarificando a ligagdo entre os objetivos definidos e as
transformagbes alcangadas, e permitindo uma leitura integrada do valor gerado ao longo do tempo.
Reconhecida internacionalmente, esta metodologia combina evidéncia quantitativa com perspetivas
qualitativas, traduzindo a atuagao corporativa em mudangas observaveis nas comunidades.

Em 2025, a analise foi reforcada, passando a considerar cinco areas prioritarias para o modelo de negécio
e para o contributo social criado:

Financiamento a economia social

Acesso a habitagéo propria e permanente
Financiamento alinhado com o pilar Pessoas
Crédito concedido a pessoas com deficiéncia

Valor gerado por investimentos com impacto social

EXERCICIO INOVAGAO METODOLOGICA PRINCIPAIS MARCOS

2023 Primeiro capitulo de mensuragéo de impacto social 270M€ crédito ESS + 3.685 entidades * 27%
publicado por um banco portugués; adogéo da Teoriada  penetragéo nacional
Mudanga com referéncia metodologica

2024 Integracéo da taxonomia IRIS+; alinhamento com ESRS;  285,3M€ crédito ESS » 28% penetragéo « 725M€

verificagdo por entidade externa independente impacto social global
2025 Medic&o de beneficiarios finais ESS; analise geogréafica  291ME crédito ESS + 465 mil beneficiérios diretos ¢
de impacto; Outcomes mensuraveis consolidados
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A Teoria da Mudanca estrutura a cadeia de valor do impacto, estabelecendo os pilares estratégicos que
orientam a medi¢do e delimitam o ambito das atividades desenvolvidas nas diferentes solugbes. Os
resultados imediatos destas atividades sao registados como Realizagao (outputs), enquanto as mudangas
observadas nas pessoas, comunidades e organizagdes correspondem a Alteragédo Material (outcomes),
refletindo efeitos de médio prazo, e o Propdsito traduz o impacto de longo prazo associado a cada area de
atuacédo. Este enquadramento é complementado por indicadores internos que permitem aprofundar a analise
dos efeitos gerados, assegurando consisténcia metodoldgica e transparéncia no reporte. Neste contexto, o
contributo do Grupo resulta da combinagao de solugdes financeiras orientadas para objetivos sociais, apoio
técnico as entidades da economia social e solidaria, iniciativas de capacitacao e parcerias estratégicas.

IMPACTO SOCIAL - CADEIA DE VALOR SOCIAL

. - Alteracao o

Os resultados decorrem da intervencao direta e da influéncia de fatores externos que condicionam a
evolucéo dos projetos e das organizagbes envolvidas, constituindo uma base robusta para monitorizar o
progresso, apoiar a tomada de decisdo e consolidar a maturidade do processo de avaliagdo de impacto
social. A tabela seguinte sintetiza esta estrutura, apresentando a mobilizacao de recursos e atividades, bem
como os principais eixos de mudanga social resultantes, alinhados com a missao institucional e a Agenda
2030.

CADEIA DE

VALOR SOCIAL EIXOS DE INTERVENGAO / AREAS DE MUDANGA

* Recursos financeiros orientados para fins sociais
INPUTS » Recursos humanos (voluntariado e equipas dedicadas)
* Recursos técnicos (parcerias, capacitagdo e modelos de avaliagéo)

SOLUGOES * Financiamento a economia social
(Eixos de + Crédito habitagdo propria e permanente
intervengéo) «  Financiamento ao pilar Pessoas

» Concessé&o de crédito com impacto (ESS, habitag&o, pilar Pessoas)
» Microcrédito e instrumentos dedicados a inclusdo financeira

ATIVIDADES . e . . .

» Programas de literacia financeira e voluntariado corporativo

* Investimento em fundos com impacto social

 Coeséo social e reforgo do capital social comunitario
PROPOSITO * Inclusé&o financeira e territorial
(impactos) * Redugo de desigualdades e melhoria de bem-estar

» Contributo para a resiliéncia das organiza¢des da ESS

» Criag&o e manutencao de postos de trabalho na ESS
ALTERAGAO + Estabilidade habitacional e acesso a habitagdo propria e permanente
MATERIAL * Acesso a servigos essenciais (saude, educacdo, incluséo)
(outcomes) » Capacitagdo ESG e fortalecimento organizacional

* Redugao de barreiras para pessoas com deficiéncia

) + Entidades financiadas e perfis de clientes/beneficiarios
REALIZACAO . Montantes e operagGes por eixo de atuagao

tput: N . ~ ~ . .
(outputs) * Iniciativas realizadas (formagao, agdes de literacia, programas)
* Horas de voluntariado e participagéo em parcerias
ODS 1 - Erradicagao da pobreza. Instrumentos financeiros inclusivos, microcrédito e apoio a publicos vulneraveis.
AGENDA 2030

E ODS ODS 2 - Erradicagdo da fome. Apoio a entidades da economia social e solidaria que prestam servigcos
alimentares e essenciais a populagdes carenciadas.
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ODS 3 - Saude e bem-estar. Financiamento e apoio a organizagdes que promovem acesso a cuidados de
saude, bem-estar e servigos essenciais.

ODS 4 - Educagao de qualidade. Iniciativas de literacia financeira, capacitagéo e apoio a entidades que atuam
na area educativa.

ODS 5 - Igualdade de género. Promogao de inclus&o financeira e apoio a organizagdes que trabalham na
redugao de desigualdades de género.

ODS 8 - Trabalho digno e crescimento economico. Criagdo e manutengéo de emprego, reforgo da capacidade
organizacional das EESS e apoio ao empreendedorismo.

ODS 10 - Redugdo das desigualdades. Acesso a produtos financeiros orientados para grupos sub-
representados, incluindo pessoas com deficiéncia e jovens.

ODS 11 - Cidades e comunidades sustentaveis. Acesso a habitacdo propria e permanente e ao financiamento
de iniciativas que reforgam a coes&o territorial.

ODS 17 - Parcerias para a implementagao dos Objetivos. Colaboracdo com entidades publicas, privadas e da
economia social para reforcar capacidades, mobilizar recursos e a abrangéncia das iniciativas com impacto social.

6.2. VALORIZAGAO DO IMPACTO SOCIAL

Em 2024, o Banco Montepio reportou um impacto social global de 725M€, correspondente ao valor
consolidado dos montantes enquadrados nos trés eixos estratégicos - (i) Financiamento da Economia
Social, (i) Acesso a habitagdo propria e permanente, e (ii) Financiamento ao pilar Pessoas.
Relativamente a 2025, o valor social apurado evidencia um crescimento sustentado e um reforgo da robustez
metodoldgica, nomeadamente através do aprofundamento da mensuragdo das alteragbes materiais.
Destaca-se, em particular, novos indicadores de quantificagdo que abrangem beneficiarios diretos da
economia social e solidaria (465 mil pessoas) e a atualizagédo do critério etario aplicavel aos jovens, agora
abrangendo individuos até aos 35 anos.

Financiamento da economia social e solidaria

Em 2025 o Grupo Banco Montepio consolidou a sua posigdo enquanto financiador de referéncia da
Economia Social e Solidaria (ESS), area em que atua e que permanece central a sua identidade mutualista,
concedendo 94M€ em crédito a 228 clientes (+45% face a 2024), com destaque para a Linha de Apoio ao
Empreendedorismo e a Criagcao do Proprio Emprego, que apoiou 133 clientes. Estes resultados refletem a
relacdo de proximidade, a adequagao das solugdes e 0 acompanhamento especializado as necessidades
especificas do setor.

Solugao: Reforgo da relagdo comercial com clientes da ESS com finalidade exclusivamente social | Atividade: Oferta bancéria
diversificada para instituicdes da ESS | Propdsito: Aumento do nimero de EESS com propoésito social em pleno funcionamento.

REALIZAGAO 0oDS 2025 A 24-25
(€) Qredlto concedido a ESS com finalidade 1,2,10 94ME 45%
social*
(#) Clientes da ESS com finalidade social 17 3760 +0,7%
(%) Quota de mercado na ESS (fins sociais) 17 28% =
(#) Contas Acordo 8,10 50 =
(#) Beneficiarios diretos apoiados 1,3,10 465000  NovoKPI

4 Os dados consideram apenas crédito concedido durante 2025. No Relatdrio de Sustentabilidade 2024 foi reportado o stock de
crédito a 31/12/2024.
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Acesso a habitacao propria e permanente

O acesso a habitagdo mantém-se como um desafio para muitas familias em Portugal, nomeadamente jovens
que procuram a primeira casa. Em 2025, o Grupo Banco Montepio concedeu 696,2M€ em crédito a jovens
até 35 anos e 91,9M€ a familias com rendimentos inferiores a média nacional. Por sua vez, o financiamento
em concelhos de menor densidade populacional atingiu 170,2€ (14% do total), contribuindo para a fixagdo
de populagao e revitalizagao territorial. O apoio a pessoas com deficiéncia traduziu-se em 19,6 M€ de crédito
bonificado, beneficiando 186 clientes.

No total, o montante concedido no eixo estratégico ‘Acesso a Habitacdo Prépria e Permanente’ atingiu
cerca de 1 257M€, refletindo o compromisso do Grupo com o direito a habitagdo, a redugdo das
desigualdades e um desenvolvimento territorial mais equilibrado.

Solugao: Financiamento para aquisi¢éo de habitacéo propria e permanente (HPP) | Atividade: Aumento da produgéo de crédito
para aquisi¢do de HPP | Propésito: Aumento do numero de familias, de camadas sensiveis da sociedade, com HPP.

REALIZACAO 0oDS 2025 A 24-25
(%) Jovens com menos de 35 anos 11 696,2M€ (55%) 205%
(%) Agregados familiares com rendimentos abaixo da média nacional 1,3,8 11 91,9M€ (7%) 46%
(%) Regides com densidade populacional abaixo da média nacional 1,11 170,2M€ (14%) 38%
(€) Pessoas portadoras de deficiéncia 10, 11 19,6M€ +1,4%

Financiamento ao pilar estratégico Pessoas

Em 2025, foram concedidos 4,2M€ em solugdes de financiamento associadas ao pilar Pessoas, mantendo
o valor do periodo homologo e reforgando o compromisso com a inclusao financeira. Este montante abrange
a Linha de Crédito Saude, destinada a despesas de saude de médio e longo prazo; o Crédito de Formacao,
orientado para educagédo e qualificacdo; e a LAECPE, dirigida ao empreendedorismo e a redugdo do
desemprego de longa duragéo.

Em 2025, o Grupo Banco Montepio reforcou o compromisso com inclusdo social e o investimento na
educacéo, através da parceria com a Associagdo EPIS. No ano letivo de 2024/2025, a EPIS acompanhou
10 129 criangas e jovens em 252 escolas, abrangendo o pré-escolar, o 1.° ciclo (6 358 alunos), os 2.° e 3.°
ciclos e o ensino secundario (2 343 alunos), incluindo 131 participantes em avaliagdo experimental. Este
apoio traduziu-se num investimento de 18,9 mil euros e foi reforcado com a Categoria Banco Montepio no
ensino superior, que atribuiu seis bolsas a estudantes com elevado potencial académico e vulnerabilidade
socioeconomica.

Solugao: Produtos e servigos para 0 acesso a salde, educagao e inclusdo social | Atividade: Aumento da produgao de crédito
em produtos dedicados a estas finalidades | Propdsito: Potenciag&o da inclusdo social, econdmica e financeira

REALIZAGAO oDSs 2025 A 24-25
(€) Crédito pessoal concedido 3,4,8 4, 2M€ -14%
Microcrédito e empreendedorismo Novo KPI
(€) Montante investido 1,8 2,67TME -
(#) Numero de operacdes 8 133 -
(#) Postos de trabalho criados 8 185 Outcome
Educagéo e incluséo social (EPIS) Novo KPI
(#) Alunos acompanhados 10129 +11%
#) Escolas abrangidas 252 -

+3,3 p.p. Outcome

(

(#) Melhoria sucesso escolar

(#) Melhoria qualidade sucesso

(€) Junior Achievement Portugal (JAP)

+10,3 p.p. Outcome
€10 000 -

I I I
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Diversidade, equidade e inclusao

O Grupo Banco Montepio aplica internamente principios de equidade, diversidade, inclusao e capacitagao —
eixos de atuagdo que também sustentam a sua missdo social - ainda que a intervengao externa assente
num quadro mais abrangente sustentado na Teoria da Mudanca e IRIS+. Em 2025, manteve a paridade de
género (50%/50%), com uma lideranga equilibrada (sete mulheres e cinco homens no conselho de
administragao e 44% de mulheres nas primeiras linhas de decisao) e integrou 3,7% de Colaboradores/as
com deficiéncia. No dominio da saude e bem-estar, 88 Colaboradores participaram em agbes formativas
especificas. A Academia Banco Montepio assegurou ainda uma média de 62,4 horas de formagao por
colaborador/a, reforgando competéncias técnicas e comportamentais em toda a organizagao.

Promocao da igualdade de género, inclusdo de pessoas com deficiéncia e cultura de formag&o continua no Grupo

INDICADOR oDs 2025 A 24-25
Mulheres em 12 linha de decisdo (meta 2030: 58 44% +4 p.p.
40%)
Paridade forga de trabalho 5 50/50 =
Colaboradores com deficiéncia 10 3,7% +0,1 p.p.
Horas formagé&o/colaborador 4,8 62,4h +30%

Informagao detalhada sobre o capital humano do Grupo Banco Montepio podera ser consultada no capitulo 5. Informagdes Sociais
— Capital Social.

Investimento na comunidade e investimento de impacto

Em 2025, o investimento na comunidade totalizou 94,66 M€, registando um aumento de 43% face a 2024,
impulsionado por: (i) reforgo do crédito com finalidade social na Economia Social e Solidaria (ESS) (+41 %);
(i) monetizagédo indicativa do voluntariado corporativo em 18,6 mil € (+75 %), envolvendo 103
Colaboradores, 720 horas e 13 iniciativas; (iii) 438 mil € em donativos e outros investimentos; (iv)
investimento de impacto social canalizado para o Programa ColorADD nas Escolas, promovido pela
ColorADD.Social e cofinanciado pela Portugal Inovagdo Social (instrumento Parcerias para a Inovacgéo
Social), em execugéo plurianual no Norte e Centro, com agbes nas turmas do 3.° ano do 1.° CEB e rastreio
precoce do daltonismo.

Investimento na Comunidade 2024 2025 A 24-25
Crédito ESS finalidade social*® 65,20M€ 94,20M€ 45%
Donativos e outros investimentos 1,18M€ 438kE -63%
Voluntariado monetizado 10,60K€E 18,60kE 75%

Investimento de Impacto
Programa ColorADD nas Escolas - 19,00k€ -

TOTAL 66,3M€ 94,68M€ 43%

Informacao detalhada sobre o capital humano do Grupo Banco Montepio podera ser consultada no capitulo 5. Informagdes Sociais
— Capital Social.

Impact Innovation Fund

O envolvimento do Grupo Banco Montepio no Impact Innovation Fund manteve-se ativo enquanto investidor
e banco depositario, com participagao no conselho consultivo e acompanhamento das iniciativas do Fundo.
O Fundo, liderado por mulheres e orientado para projetos com impacto alinhado com os ODS, reforgou o
portefélio com investimentos em areas como economia circular, finangas sustentaveis, seguranca alimentar,
habitagcao acessivel, saude, sustentabilidade hoteleira e inclusédo social.

4 Os dados consideram apenas crédito concedido durante 2025. No Relatério de Sustentabilidade 2024 foi reportado o stock de
crédito a 31/12/2024.
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Ao longo do ano, apoiou o crescimento das empresas investidas - LoopOS, Goparity, SeedSight, Amparo,
Eco One e Mezze - contribuindo para a expansao internacional, validagéo tecnolégica, definicdo de métricas
de impacto e reforgo da sua atuagéo social. Paralelamente, o Fundo participou em mais de 70 eventos
nacionais e internacionais, fortalecendo parcerias, promovendo o desenvolvimento do ecossistema de
impacto em Portugal e na Peninsula Ibérica e aumentando o universo de pessoas, comunidades e entidades
impactadas.

Em 2025, o impacto social atingiu cerca de 1 080M&€, refletindo um crescimento de 49% face a 2024.

IMPACTO SOCIAL 2025 - INVESTIMENTO CONSOLIDADO POR EIXO ESTRATEGICO
(Valor de referéncia 2024: 725M€)

EIXO ESTRATEGICO INVESTIMENTO 2025 (M€)

1. Financiamento da Economia Social e Solidaria (ESS)

Creédito ESS finalidade social 94,20

Microcrédito 2,67
2. Acesso a Habitagdo propria e permanente

Jovens <35 anos 696,2

Agregados baixo rendimento 91,9

Baixa densidade populacional 170,2

Pessoas com deficiéncia 19,60
3. Financiamento ao pilar Pessoas

Crédito concedido 4,20

Donativos 0,44

Programas ColorADD nas Escolas 0,019

Monetizagdo voluntariado corporativo 0,017

VALOR GLOBAL 2025 ~1080

Nota: Para mais informagéo sobre a gestdo e medigéo do impacto social em 2025, podera ser consultado o Relatério de Impacto e
Valor Social, a publicar em fase posterior no site institucional.

7.1. CONDUTA CORPORATIVA E ETICA

A conduta ética é o alicerce da atuagdo do Grupo Banco Montepio e orienta a forma como nos relacionamos
com as nossas pessoas, clientes, fornecedores e restantes partes interessadas. Sabemos que o caminho
da sustentabilidade e da integridade se constréi com a colaboragéo de todos, assente na confianga e nos
compromissos que assumimos para promover o bem-estar da sociedade, do planeta e da economia. Neste
contexto, o Grupo dispde de um conjunto abrangente de politicas que refletem as expectativas de conduta
€ 0s principios que norteiam a nossa atuacao, abrangendo temas como ética e governacao, sustentabilidade,
direitos humanos, prevengéo da corrupgao, relacionamento com fornecedores e praticas responsaveis de
gestao de pessoas.
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No seu conjunto, estas politicas constituem um quadro de orientacdo que assegura coeréncia entre
estratégia, valores e praticas operacionais, apoiando decisdes informadas, transparentes e alinhadas com
principios de ética, respeito, igualdade de tratamento e rigor profissional, em consonancia com as boas
praticas internacionais e com as expectativas das partes interessadas.

GRUPO TEMATICO POLITICA / DECLARAGAO SINTESE

Define os principios éticos € comportamentos esperados de
trabalhadores/as e Colaboradores/as.
Promove a diversidade de género, a incluséo e igualdade de

Cadigo de Conduta (Cddigo Amarelo)

Politica de Diversidade e Inclusédo

oportunidades.
Governacdo e ética Compromisso de Envolvimento com  Reforga o didlogo com partes interessadas em matérias
Partes Interessadas relacionadas com a sustentabilidade, ESG e governanca.
Cadigo de Boa Conduta para a Define regras de conduta para prevenir e combater o assédio e
Prevencéo e Combate ao Assédio no  promover um ambiente de trabalho seguro e respeitoso no
Trabalho Grupo Banco Montepio.

Estabelece diretrizes estratégicas para a implementagéo de
praticas sustentaveis e de responsabilidade social corporativa.
Orienta a integrag&o de riscos ambientais, sociais e de
governanga no modelo global de riscos.

Sustentabilidade e  Declaracéo de Compromisso como  Compromisso com praticas que minimizam impactos ambientais

Politica de Sustentabilidade

Politica de Gestdo do Risco ESG

ESG Ambiente negativos, e alteragdes climaticas.
Declaragéo de Sustentabilidade para  Define critérios esperados de sustentabilidade para parceiros e
Fornecedores fornecedores.
Manual de Boas Préticas para Recomenda préticas sustentaveis a aplicar por empresas
Fornecedores contratadas para a cadeia de fornecimento.

Baseada nos Principios Orientadores das Nagdes Unidas sobre
Declaragdo de Compromisso com os  Empresas e Direitos Humanos, protege direitos civis, laborais e
Direitos Humanos sociais, interna e externamente, e defende a eliminagao da

escravatura moderna, tréfico humano ou trabalho infantil.

Politica de Combate a Corrupgdo e Orienta a prevengéo ativa contra praticas ilicitas dentro da

Direitos humanos

Anticorrupgao e

ao Suborno organizacéo e das entidades do Grupo BM.
branqueamento de - — . P . . . .
capitais Canal de Etica e Politica de Permite a comunicagao confidencial e segura de irregularidades
P Comunicagao de Irregularidades ou outros comportamentos antiéticos.
Politica de Remuneragao dos Orgdos Regula a compensagao dos 6rgos sociais, alinhada com o
Remuneragio e Sociais desempenho e boas praticas.
gestéo de pessoas  Politica de Remuneragao de Aplica-se a Colaboradores/as com impacto no risco, promovendo
Colaboradores (TFS) equidade e desempenho.

Nota: Esta analise incide sobre politicas do Grupo Banco Montepio relacionadas com ética e banca responsavel, sem refletir a
totalidade regulamentos em vigor.

Implementacgao e integragdo dos compromissos

A implementacdo dos compromissos éticos, sociais e ambientais do Grupo faz-se através de mecanismos
internos que integram ética, sustentabilidade e governagéo responsavel no funcionamento quotidiano. O
Grupo Banco Montepio rege-se por um conjunto de politicas e regulamentos que asseguram uma
governacao ética e praticas bancarias responsaveis, orientando a integridade das operacdes, internas e
externas, e fortalecendo os processos de gestdo e supervisdo. Estas politicas tém aplicacdo transversal a
todas as fungbes de negodcio e sustentam uma atuagao rigorosa, transparente e alinhada com os valores
institucionais.

Em 2025, com a entrada em vigor do novo Cédigo de Etica e Conduta, o Grupo reforgou de forma significativa
a capacitagao interna, promovendo agdes de formacgao dirigidas aos érgaos sociais, chefias de primeira linha
e Colaboradores, dedicadas a conduta ética, prevengéo da corrupgao, gestdo de conflitos de interesses e
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comunicacao de irregularidades. Este esforco visa assegurar uma compreensao comum das
responsabilidades associadas as diferentes func¢des, fortalecendo a cultura organizacional e aumentando a
capacidade de identificar e prevenir riscos de conduta.

O Cébdigo de Etica e Conduta reflete os valores fundamentais do Grupo - Integridade, Confianca,
Proximidade e Inovagao - e estabelece principios como a orientagéo ao cliente, a cultura de conformidade,
a gestao prudente do risco, a transparéncia, a adaptabilidade, a confidencialidade e segurancga, a diversidade
e igualdade de tratamento e a sustentabilidade. Aplicavel a todas as pessoas do Grupo e a terceiros
relevantes, o Cdodigo traduz a expectativa de comportamentos integros, responsaveis e alinhados com as
normas legais, regulatorias e profissionais.

A operacionalizacao das politicas faz-se através da sua divulgacao regular, da incorporagéo de principios
ESG no modelo de gestao do risco, da integracéo de requisitos éticos e ambientais no relacionamento com
fornecedores e do funcionamento do sistema interno de comunicagcéo de irregularidades, que garante
confidencialidade, anonimato e protecdo contra retaliagdo. Estes mecanismos sdo complementados pela
consulta sistematica as partes interessadas, realizada no ambito da avaliagcdo de dupla materialidade,
permitindo captar expectativas relevantes e assegurar que estas orientam a evolugédo da estratégia e das
praticas operacionais.

Sustentabilidade: coeréncia entre compromisso e pratica

A Politica de Sustentabilidade e as declara¢des associadas asseguram coeréncia entre 0S compromissos
assumidos e a pratica, definindo responsabilidades na mitigacdo de impactos ambientais, na promogéo da
diversidade e incluséo, na defesa dos direitos humanos, na relagdo com fornecedores e no envolvimento
com partes interessadas. A sua aplicagdo traduz-se em mecanismos internos de mitigacao de riscos,
geracao de oportunidades e melhoria continua, apoiando a transicdo do Grupo para um modelo de negécio
mais resiliente, responsavel e orientado para o longo prazo.

As politicas e declaragdes do Grupo encontram-se disponiveis na area institucional do website corporativo,
assegurando transparéncia e acessibilidade para todas as partes interessadas e reforcando a credibilidade
dos compromissos assumidos.

No seu conjunto, a conduta ética, as politicas e os compromissos do Grupo Banco Montepio constituem um
quadro estruturante que assegura uma atuacao diligente, transparente e alinhada com os referenciais
europeus de reporte e com as expectativas das partes interessadas, reforcando a confianga e a
responsabilidade que sustentam o modelo de negécio.

7.2. CADEIA DE FORNECIMENTO SUSTENTAVEL

Gestao de Compras Sustentavel e Responsavel

A gestdo de compras numa instituicao bancaria exige um equilibrio rigoroso entre eficiéncia operacional,
cumprimento das exigéncias regulatdrias e integracéo de critérios de responsabilidade ambiental e social. A
gestdo da cadeia de fornecimento deve, por isso, ser conduzida de forma criteriosa, garantindo que os
fornecedores adotam praticas éticas, ambientalmente responsaveis e alinhadas com principios de boa
governagao. Neste enquadramento, a promogao da economia circular ganha particular relevancia. A
reutilizacdo de materiais, a extensdao do ciclo de vida dos equipamentos e a redugdo sistematica de
desperdicios contribuem nao soé para a diminuicdo do impacto ambiental, mas também para a otimizacao de
custos e para uma gestéo mais eficiente dos recursos.
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Integragéao de Critérios ESG no Processo de Compras

A incorporacgao de fatores ESG na fungao de compras reforca a competitividade do Grupo e contribui para
relacbes comerciais mais responsaveis. Esta abordagem sustenta o compromisso de aprofundar
continuamente o conhecimento sobre o desempenho ambiental, social e de governagdo dos nossos
fornecedores, assegurando que o processo de qualificagao integra critérios adequados e atualizados.

O modelo de avaliagao utilizado aplica diferentes niveis de diligéncia, consoante o perfil de risco de cada
fornecedor e os seus indicadores de sustentabilidade, permitindo uma analise consistente da sua adequacao
as exigéncias éticas, sociais e ambientais, promovendo relagdes comerciais mais responsaveis e alinhadas
com os objetivos estratégicos do Grupo.

Para além dos mecanismos de avaliagao existentes, destaca-se a importancia de: reforgar a monitorizagéo
continua dos fornecedores, através de indicadores de desempenho ESG, assegurando a adaptacao as
melhores praticas e a evolugdo normativa; promover iniciativas de capacitagao e sensibilizagéo, incentivando
fornecedores a adotar politicas de sustentabilidade mais robustas; aumentar a transparéncia na cadeia de
valor, contribuindo para a mitigacao de riscos reputacionais e operacionais associados ao incumprimento de
padrbes ambientais ou sociais; e integrar metas mensuraveis no plano anual de compras, reforgando a
capacidade de acompanhamento e reporte dos resultados ao longo do ciclo operacional.

O processo de qualificagdo contempla um conjunto de critérios que asseguram uma avaliagdo abrangente
dos fornecedores, incluindo:

Subscrigao do compromisso de sustentabilidade para fornecedores;
Manual de boas praticas para fornecedores;

Cadigo de ética ou conduta da empresa, com a garantia de nao participagdo em violagdes de direitos
humanos;

Informacao sobre a reputagdo da empresa;

Cumprimento de fatores ESG;

Prevencao de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo;

Conflito de interesses, e transagdes com partes relacionadas;

Certificagbes ou credenciais ligadas a recursos tecnolégicos.
Desempenho e compromisso com uma Cadeia de Fornecimento Sustentavel

Em 2025, a cadeia de fornecimento do Grupo Banco Montepio manteve uma forte ligacdo a economia
nacional, com 89% dos fornecedores a serem empresas portuguesas e 95% das adjudicagdes direcionadas
para entidades locais. Esta ancoragem territorial contribuiu para o dinamismo econdmico e para a redugao
das emissbes associadas ao transporte de bens e servigos. No mesmo periodo, 50% dos fornecedores
materiais foram avaliados segundo critérios ESG, refletindo a integragdo crescente de praticas de
sustentabilidade no processo de compra e uma gestdo prudente da exposicdo a setores com maior
intensidade carbonica.

A politica de contratagdo do Grupo valoriza parceiros que adotam boas praticas ambientais, sociais e de
governagao, promovendo o uso eficiente de recursos, a redugao de emissdes, a conformidade ambiental e
condicdes de trabalho seguras e justas. Este compromisso estende-se a capacitagéo e sensibilizagéo dos
fornecedores, incentivando a melhoria continua das suas praticas e reforgando a transparéncia ao longo da
cadeia de valor.

O Grupo Banco Montepio trabalha de forma continua para consolidar um modelo de compras responsavel,
integrando metas mensuraveis no planeamento e acompanhamento da funcdo de compras e promovendo
relagbes comerciais consistentes com os principios ESG. Esta abordagem contribui para uma cadeia de
fornecimento mais ética, resiliente e competitiva, e reforga a capacidade para gerar valor duradouro e apoiar
uma transi¢ao econdmica mais equilibrada e sustentavel.

PARTE IV RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 693

2025



Banco Montepio RELATORIO E CONTAS

7.3. COMBATE A CORRUPCAO

O Grupo Banco Montepio mantém um compromisso firme com a integridade e com a prevencgao de todas as
formas de corrupgéao, suborno ou praticas indevidas. Este compromisso traduz-se num sistema de controlo
interno que assenta na separagéo clara entre as fungbes de execugao, decisdo e controlo, garantindo
independéncia, rigor e mitigagéo eficaz dos riscos associados a corrupg¢ao. Este modelo é transversal as
entidades do Grupo, incluindo a Montepio Servigos, que segue integralmente o enquadramento de controlo
interno e de compliance definido ao nivel do GBM.

A prevencao é sustentada por um conjunto robusto de politicas e procedimentos, entre os quais se destacam
o Cadigo de Etica e Conduta, a Politica de Prevencgéo de Corrupgdo e Suborno, a Politica de Gestéo de
Conflitos de Interesses, a Politica de Comunicagdo de Irregularidades (Whistleblowing), a Politica de
Transagdes com Partes Relacionadas, a Politica de Subcontratacdo, bem como a Politica relativa a
Estruturas e Atividades Nao Convencionais ou Nao Transparentes. Estas medidas funcionam e forma
integrada com os mecanismos de prevengéo e dete¢cao de Branqueamento de Capitais e do Financiamento
do Terrorismo, assegurando uma abordagem coerente e abrangente a nivel de Grupo.

O Canal de Etica constitui o meio privilegiado para o reporte de suspeitas de corrupgao, infragbes conexas
ou outras irregularidades. Adicionalmente, a Politica de Comunicacgéo de Irregularidades prevé outras vias
formais de reporte - por escrito ao 6rgao de fiscalizagédo, verbalmente em reunido ou através do reporte
hierarquico - assegurando que todas as pessoas dispdem de mecanismos acessiveis e seguros para
comunicar preocupagdes, como o reporte hierarquico ou a comunicagao dirigida a Direcao de Auditoria
Interna.

A analise das denuncias é conduzida por investigadores ou por uma comissao de inquérito independente da
cadeia de gestao envolvida, garantindo imparcialidade total no tratamento da informacgao. Os resultados das
averiguagbes sdo comunicados aos 6rgaos de administracéo, dire¢cdo e supervisdo, conforme previsto na
politica interna. Este modelo aplica-se igualmente a Montepio Servigos, assegurando coeréncia
procedimental em todo o GBM.

Para reforgar a capacidade de prevencao, detecao e resposta a riscos de corrupgcado, o GBM disponibiliza
informacgao clara e acessivel sobre os seus mecanismos internos, incluindo formagdes obrigatérias para
todas as fungdes consideradas de risco. Em 2025, estas a¢des formativas incluiram conteudos especificos
sobre corrupgao, complementados por médulos de ética e conduta que aprofundam os comportamentos
proibidos, os procedimentos internos e os canais de reporte disponiveis. A Montepio Servigos segue 0 mesmo
plano formativo, garantindo alinhamento com os conteudos e niveis de profundidade definidos para o Grupo.

O sistema encontra-se enquadrado por um Programa de Cumprimento Normativo que integra o plano de
prevencao de riscos, o codigo de conduta, formagdes regulares e mecanismos de controlo, fortalecendo a
resiliéncia institucional e assegurando o cumprimento do Regime Geral de Prevengéo da Corrupgéo.

Em linha com o principio de tolerancia zero, o Grupo rejeita qualquer pratica de suborno, trafico de influéncias
ou ato corrupto, tanto internamente como nas relagdes com clientes, parceiros ou terceiros. As participagoes
recebidas sdo analisadas com rigor pelo Comité de Irregularidades, assegurando uma resposta
independente, proporcional e transparente.

Como resultado deste sistema robusto, em 2025 n&o foram registadas quaisquer condenagdes, multas ou
coimas aplicadas ao Grupo Banco Montepio no ambito de corrupgéo ou suborno, evidenciando a eficacia
dos mecanismos de controlo implementados.
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A estratégia de sustentabilidade do Grupo Banco Montepio consolidou-se em 2025, reforgando a integragao
de fatores ambientais, sociais e de governagao na atividade corrente, no risco e na oferta. Em 2026, o Grupo
prosseguird esta trajetdria, alinhando a geracdo de valor econdmico com a criagao de valor social e
ambiental, consolidando-se como agente de transformacao no sistema financeiro e nas comunidades que
serve. As metas e compromissos definidos para este periodo resultam da convergéncia entre a estratégia
de sustentabilidade, os resultados da dupla materialidade e os compromissos publicos assumidos, refletindo
uma trajetoria de evolugao que se estende para além do horizonte de reporte. Neste contexto, o ano de 2026
€ entendido como um marco intermédio de um percurso de médio e longo prazo, em que investimentos ja
realizados em 2024 e 2025 continuam a gerar efeitos e em que se aprofundam e consolidam eixos
estruturantes de atuagéo. A continuagéo do investimento na criagéo de valor social, na transformagao digital
€ na capacitagao interna, bem como a operacionalizagéo do Plano Diretor de Sustentabilidade 2026, constitui
a base das metas aqui descritas e dos compromissos futuros associados.

8.1. INVESTIMENTO NO FUTURO E CRIACAO DE VALOR SOCIAL

O investimento orientado para o impacto social consolida os compromissos assumidos em 2025 nos
dominios do acesso a habitacdo, do apoio a economia social e do financiamento com propésito social,
reforcando uma perspetiva de médio e longo prazo, com efeitos que se estendem para além do periodo de
reporte, reforcando o contributo do Grupo para a inclusédo, a coeséo territorial € o desenvolvimento das
comunidades.

Em 2025, o Grupo mobilizou recursos para iniciativas com propoésito social - incluindo financiamento a
habitacao, apoio a economia social e veiculos de investimento de impacto - cujo alcance, medido em ndmero
de beneficiarios e em montante investido, estabelece o conjunto de iniciativas que, para germinarem e darem
frutos, requerem continuidade no acompanhamento, no financiamento sequencial e na monitorizagdo do
impacto, consolidando, em 2025, um investimento social de cerca de 1 080M€, quase duplicando o valor de
2024 e reforcando a ambig¢ao de continuar a evoluir e a gerar valor social mensuravel.

Em 2026, o Grupo reafirma o compromisso de aprofundar esta linha de atuagdo, assegurando que o
investimento financeiro se traduz, de forma cada vez mais clara, em valor social gerado e na continuidade
da sua raiz mutualista.

8.2. DATAMART ESG

Em paralelo com o investimento orientado para a criagdo de valor social, e dando continuidade ao
desenvolvimento do Datamart ESG, em 2026 o Grupo Banco Montepio aprofundara a transformacéo digital
dos seus canais, processos € modelos de interagdo, para assegurar uma experiéncia simples, acessivel e
segura para clientes e demais partes interessadas. Esta modernizagao visa também reforgar a eficiéncia
operacional e a capacidade de resposta corporativa, num contexto de maior exigéncia regulatéria, de
transicao digital e tecnoldgica, e de evolugédo das expectativas do mercado.

O reforgo da ciberseguranga e da resiliéncia operacional & central neste percurso, para proteger a
informacgao, assegurar a continuidade dos servigos essenciais e mitigar riscos de incidentes tecnoldgicos. A
consolidagdo de controlos, procedimentos e arquiteturas de seguranca reforca a gestdo dos riscos
tecnologicos e de informacgao, em linha com as praticas do setor financeiro.

A transformacao digital orienta-se para suportar a recolha, o tratamento e a utilizagdo de dados de
sustentabilidade, permitindo a integracao progressiva de informacao ESG nos sistemas de gestao e de
reporte. Com isso, o Grupo reforga a capacidade de monitorizar temas materiais, responder a requisitos de
transparéncia e alinhar a atuacao com uma visdo de longo prazo orientada para a criagdo de valor
sustentavel.
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8.3. COMPETENCIAS, FORMACAO E ESPECIALIZAGAO EM SUSTENTABILIDADE

O cumprimento das metas definidas e a consolidagao de compromissos futuros assentam também no reforgo
continuo das competéncias internas em sustentabilidade, ESG e reporte corporativo. O Grupo Banco
Montepio tem vindo a aprofundar esta capacitacdo de forma estruturada, garantindo que as equipas
acompanham a evolugao regulatéria europeia, as exigéncias de reporte e as metodologias de analise de
impactos, riscos e oportunidades. Esta atuagao refor¢a igualmente a capacidade do Grupo para responder
as expetativas das partes interessadas e integrar a sustentabilidade como dimensao transversal da gestao.

Em 2025, o Grupo disponibilizou formagéo em sustentabilidade a todos os Colaboradores, através de um
programa abrangente que consolida conhecimento essencial sobre os temas ESG. A formacéao integra
modulos sobre as origens da sustentabilidade, principais padrdes internacionais, vetores de atuagédo ESG,
sustentabilidade na banca e finangas sustentaveis, e sustentabilidade no quotidiano, bem como legislagao
e enquadramento regulatério aplicavel. Ao combinar enquadramento conceptual, conteudos praticos e
exemplos de agdes individuais e coletivas, este programa contribuiu para fortalecer a literacia interna e
promover comportamentos alinhados com os valores e compromissos do Grupo.

Este reforgco de competéncias foi acompanhado por um crescimento significativo do investimento dedicado
a agenda de sustentabilidade: o orcamento aumentou 128% entre 2024 e 2025, permitindo expandir
ferramentas de apoio a capacitagdo de empresas, desenvolver iniciativas ambientais focadas na
descarbonizacgao, reflorestacdo e preservagdo de ecossistemas, e reforcar a participagdo do Grupo em
féruns e redes internacionais de partilha de melhores praticas. Estes investimentos asseguram as bases
necessarias para acelerar a integracao de critérios ESG no modelo operacional e para alinhar o Grupo com
os referenciais europeus em matéria de reporte e gestao sustentavel.

A capacitacao interna continua a ser complementada por competéncias externas, técnicas e independentes,
quando necessario, fortalecendo a analise, a validagdo metodoldgica e o acompanhamento de projetos
estruturantes. A adocdo de plataformas digitais de monitorizacdo, analise e reporte, bem como a
incorporagdo de métricas de desempenho, contribui para a consisténcia e a qualidade da informagéo
divulgada.

Desta forma, o Grupo Banco Montepio promove uma cultura organizacional informada e alinhada com a
agenda de sustentabilidade, integrando objetivos e responsabilidades nos instrumentos de gestdo e
avaliagdo. O investimento em formagéo, especializagdo e recursos dedicados é critico para garantir a
credibilidade do reporte, a melhoria continua da gestao dos temas materiais e a tradugdo dos compromissos
ESG em metas e resultados de médio e longo prazo.

8.4. PLANO DIRETOR DE SUSTENTABILIDADE 2026

O Plano Diretor de Sustentabilidade para 2026 estrutura-se em metas e iniciativas transversais, reforgcando
a integracdo de fatores ESG nos modelos de negdcio, processos de decisdo e mecanismos de controlo
interno. Em paralelo, prevé o desenvolvimento de metodologias de medigdo robustas, indicadores
granulares, processos de monitorizagdo continua e praticas de reporte alinhadas com os temas materiais
identificados. Esta evolugéo consolida uma abordagem orientada para o impacto, suportada por estruturas
de governagéo, responsabilidades claras e capacitacao das equipas. As metas estabelecidas constituem um
marco intermédio numa trajetoria de transformacao estrutural que projeta compromissos para além de 2026,
nomeadamente na transigao climatica, no impacto social e na governacao da sustentabilidade corporativa.

Organiza-se em torno dos quatro pilares estratégicos - Principios de Governo, Planeta, Pessoas e
Prosperidade - e integra as expetativas das partes interessadas, refletidas no exercicio de dupla
materialidade de 2025, o alinhamento com o Programa Triple A e os requisitos regulamentares aplicaveis.
As iniciativas previstas traduzem os compromissos prioritarios para 2026, sustentados por indicadores (KPI),
responsabilidades definidas e metas alinhadas com uma perspetiva de médio e longo prazo. O Plano integra
16 iniciativas estruturantes, 75% das quais estéo alinhadas com o programa estratégico Triple A.
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O Plano assenta em cinco vetores:

RELATORIO E CONTAS

Descarbonizagao e transigao climatica. Implementagéo do Plano de Descarbonizagéo, analise de
riscos climaticos e ambientais e desenvolvimento de solugdes financeiras para a transigao

energética.

Medicao e estratégia de impacto social. Estruturagdo da estratégia de impacto social do Grupo,

reviséo de iniciativas a luz da Teoria da Mudanca e publicacdo do Relatério de Impacto auténomo.

Integragcdo ESG na atividade bancaria. Politicas de investimento sustentavel, due diligence ESG
para crédito, revisdo de pricing em linha com metas climaticas e criagao do Sustainable Portfolio.

iv. Capacitacdo em ESG. Plano de formacgédo para areas criticas, reforco de literacia ESG e
desenvolvimento de competéncias internas.
V. Conformidade e transparéncia. Atualizacdo da Politica de Sustentabilidade, integracdo de
resultados climaticos no RIP/RAS e qualificacdo ESG das cadeias de fornecimento do Grupo.
Plano Diretor de Sustentabilidade 2026
P|I§r . Tema Subtema Atividade Meta
Estratégico
Planeta Alteragdes Climaticas Gestdo do P Ian~o de D efinir plano~de agoes para Implementagao
Descarbonizacéo implementacéo
Planeta Impacto Ambiental Slstgma de Gestéio Implementar sistema e avaliar Implementagao do sistema integrado
Ambiental 360 coNsSUMos
Planeta Impacto Ambiental | Riscos C&A Quantificar impacto riscos C&A 8Z§1cterlzagao do impacto dos riscos
Planeta Impacto Ambiental | Riscos C&A Intggragao (:JOS resultados da Atualizagdo do RAS
analise de riscos C&A
Pessoas Impacto Social Medir Impacto Social do | Revisao das iniciativas para Rever de acordo com Teoria da
P Banco Montepio impacto Social Mudanca ¢ IRIS +
. Medir Impacto Social do | Desenvolvimento da Aprovar, em 2026, a estratégia de
Pessoas Impacto Social . - . . . .
Banco Montepio estratégia de impacto social impacto social do Grupo
. Medir Impacto Social do | Publicagdo de Relatorio de -
Pessoas Impacto Social . . . Publicagdo
Banco Montepio Impacto (relatério autbnomo)
) . Exercicio de dupla ) -
Pessoas Impacto Social Medir Impacto lSomaI do materialidade BM & Setor da Comu_nllcar 0s resultados e topicos
Banco Montepio . : e materiais
Economia Social e Solidaria
Cultura Corporativa | Capacitagéo de #25 Plano e materiais de ~
. ~ . Plano de formagéo ESG para as
Pessoas Inclusiva e Colaboradores em formagcao para areas com 4reas com maior enaaement
Empreendedora Sustentabilidade e ESG | maior ambicdo ESG 989
Principios Cadeia de Gestao das cadeias de Reforco da qualificagéo ESG Incluir dois critérios na qualificacio
de Governo Fornecimento fornecimento BM e GBM | de fornecedores BM e GBM a ¢
s Integragéo de critérios " - " . .
Principios Conformidade ESG nas decisdes de #24 Propor a Polltlca'de Definir a politica de investimento
de Governo . . Investimento sustentéavel sustentavel
investimento
. Critérios ESG nas #25 Revisdo da politica de . " -
Principios de . o . . Ajustar a politica de pricing para
Conformidade decisbes de pricing em linha com as metas . R
Governo T o refletir metas de descarbonizagédo
financiamento do plano de descarbonizacéo
Principios Conformidade dcé';iesrg)ez EEG nas Revisdo da Politica de Atualizar a Politica de
de Governo . ; Sustentabilidade Sustentabilidade
investimento
Prosperidade | Banca responsavel | Oferta Empresas Suport'e.a tran3|.gao Dmam'lz.ar °fe”? para {ransigao
energética de clientes energética de clientes
Definir taxonomia interna, inventariar
Prosperidade | Banca responsavel Investimento ESG / Constituir o Sustainable e classificar a carteira existente e
P P Sustainable Portfolio Portfolio do Banco Montepio agregar num dashboard Unico para
gestéo e reporte
Critérios ESG nas
. N decisdes de Modelo de DD ESG para Aprovar proposta de Due Dilligence
Prosperidade | Financiamento . . " o
financiamento a crédito a empresas (DD) ESG para crédito a empresas
empresas
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As metas para 2026 reforgcam a integragdo de fatores ambientais, sociais e de governagdo no modelo de
negocio do Grupo Banco Montepio, consolidando uma visdo de longo prazo, afirmando um compromisso
ético com as geracgOes atuais e futuras, fortalecendo a confianga no mercado e renovando um legado
mutualista com 181 anos.

O percurso que se projeta reflete compromisso, inovacao e resiliéncia e sera conduzido com metas,
responsaveis e indicadores, assegurando medigédo de resultados, transparéncia e prestacéo de contas.

Sera um caminho de ambicao e progresso continuo, ao qual se adicionardo novos objetivos, ferramentas e
contributos, sempre guiados pelo compromisso firme com a sustentabilidade, a integridade e a criagéo de
valor duradouro para todos os stakeholders.
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RELATORIO INDEPENDENTE DE GARANTIA LIMITADA DE FIABILIDADE SOBRE O RELATO DE
SUSTENTABILIDADE CONSOLIDADOQ

Conclusdo de garantia limitada de fiabilidade

Realizdmos um trabalho de garantia limitada de fiabilidade sobre o Relato de Sustentabilidade Consclidado
da Caixa Econémica Montepio Geral, Caixa Econémica Bancéria ("Banco Montepio”) e suas subsididrias
("Grupo Banco Montepic” ou "Grupo") inserido como “Parte IV - Relatério de Sustentabilidade” do
Relatério e Contas Anuais do Grupo Banco Montepio, com referéncia a 31 de dezembro de 2025 e para o
exercicio findo naquela data (periodo de 1 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025).

Com base nos procedimentos executados e na prova obtida, nada chegou ao nosso conhecimento que nos
leve a concluir que o Relato de Sustentabilidade Consolidado do Grupo Banco Montepio, ndo tenha sido
preparado, em todos os aspetos materialmente relevantes, em conformidade com as Normas Europeias de
Relato de Sustentabilidade (“ESRS”), incluindo que o processo seguido pelo Grupo para identificar a
informacéo incluida no Relato de Sustentabilidade Consolidado (o “Processo”) esta de acordo com a
descri¢cdo apresentada na secgdo “3.4. Dupla Materialidade”.

Bases para a conclusdo

0 nosso trabalho de garantia limitada de fiabilidade foi realizado de acordo com a Morma Internacional de
Trabalhos de Garantia de Fiabilidade {ISAE) 3000 (Revista) “Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que N3o
Sejam Auditorias ou Revisfes de Informagdo Financeira Histdrica”, emitida pelo Internatienal Auditing and
Assurance Standards Board da International Federation of Accountants e as demais normas e orientagoes
técnicas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC).

0s procedimentos realizados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade sdo diferentes na natureza e
tempestividade e sdo mais limitados do que os realizados num trabalho de garantia razodvel de fiabilidade.
Consequentemente, o nivel de seguranga obtido num trabalho de garantia limitada de fiabilidade é
substancialmente inferior & seguranca que poderia ser obtida caso um trabalho de garantia razodvel de
fiabilidade tivesse sido realizado.

As nossas responsabilidades ao abrigo desta norma estdio descritas mais detalhadamente na sec¢io
“Responsabilidades do auditor”.

Consideramos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar bases para a nossa conclusgo.
Qualidade e Independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestdo de Qualidade 1 (ISGM 1), a qual requer que seja desenhado,
implementado e mantido um sistema de gestdo de qualidade abrangente que inclui politicas e
procedimentos sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

André, Graga e Associades, SROC, Lda. | Inscrigho na CMVYM n.° 20161528 & na OROGC n.° 235 | Capital Social 50.000 Eurps | NIPC 509 224 547

A Andrd, Graga o Ansoclades, SROC, Lda, que opom sch a marca UHY, 4 um membre da reds global UHY Intsmationsl. L] o
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Cumprimos com os requisitos de independéncia e outros requisitos éticos do International Code of Ethics
for Professional Accountants (incluindo normas internacionais de independéncia) emitidos pelo
International Ethics Standards Board for Accountants {IESBA} e do Cédigo de Etica da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas (OROC).

Responsabilidades do Orgdo de Gestio pelo Relato de Sustentabilidade Consolidado

E responsabilidade do 6rgéo de gest3o do Grupo conceber, implementar e manter um processo para
identificar a informacdo que consta do Relato de Sustentabilidade Consolidado de acordo com as ESRS (o
Processo) e divulgar este processo na sec¢do “3.4. Dupla Materialidade” do Relato de Sustentabilidade
Consolidado. Esta responsabilidade inclui:

* acompreensdo do contexto em que as atividades e as relagdes comerciais do Grupo ocorrem e de
que forma as partes interessadas podem ser afetadas;

* alidentificacdo dos impactos reais e potenciais (negativos e positivos) relacionados com questdes de
sustentabilidade, bem como dos riscos e oportunidades que afetam, ou que se poderia
razoavelmente esperar que afetassem, a posi¢do financeira, o desempenhao financeiro, os fluxos de
caixa, 0 acesso ao financiamento ou o custo de capital do Grupo a curto, médio ou longo prazo;

e 3aavaliacdo da materialidade dos impactos, riscos e oportunidades identificados relacionados com
matérias de sustentabilidade, através da selecio e aplicagdo de limites adequados; e

e aselegdo e aplicagdo de metodologias de reporte de sustentabilidade e a definicdo de pressupostos
e estimativas relacionados com divulgagtes de sustentabilidade, que sejam razoaveis nas
circunstancias.

E ainda responsabilidade do érgdo de gestdo do Grupo:
e apreparacdo do Relato de Sustentabilidade Consolidado em conformidade com as ESRS;

* aconcegdo, implementagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno que o drgédo de
gestdo determine ser necessario para permitir a elaboragdo do Relato de Sustentabilidade
Consolidado isento de distorgGes materialmente relevantes, seja por fraude ou erro; e

s aselegdo e aplicacdo de métodos adequados para a preparacdo do Relato de Sustentabilidade e a
definicdo de pressupostos e estimativas sobre divulgagBes de sustentabilidade razodveis nas
circunstancias.

Limitagbes inerentes a preparacdo do Relato de Sustentabilidade Consolidado

Ao relatar informag8es de natureza prospetiva de acordo com as ESRS, o érgdo de gestdo é obrigado a

preparar essas informacdes com base em pressupostos divulgados relativos a acontecimentos que podem

ocorrer no futuro e a possiveis agdes futuras do Grupo. Frequentemente, os acontecimentos futuros ndo

ocorrem da forma prevista, pelo que os resultados reais poderéo diferir dos previstos. ﬂ/
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Ao determinar as divulgagdes a incluir no Relato de Sustentabilidade Consolidado, o érgdo de gestdo do
Grupo efetua determinadas interpretacdes da legislagéo e de outros termos indefinidos. Estes termos
podem ser interpretados de forma diferente, incluindo quanto a conformidade legal da sua interpretacio,
estando por isso sujeitos a incertezas.

Responsabilidades do auditor

A nossa responsabilidade consiste em planear e executar um trabalho de garantia de fiabilidade para obter
seguranca limitada sobre se o Relato de Sustentabilidade Consolidado estd isento de distorgdes materiais,
devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade que inclua a nossa
conclusdo.

Como parte de um trabalho de garantia limitada de fiabilidade realizado de acordo com a ISAE 3000
(Revista), exercemos julgamento profissional e mantemos o ceticismo profissional ao longo do trabalho,

As nossas responsabilidades em relagdo ao Relato de Sustentabilidade Consolidado, no que diz respeito ao
Processo, incluem:

* aobtengdo de uma compreensdo do Processo, exclusivamente para efeitos de avaliar a sua
consisténcia com as ESRS, ndo tendo como objetivo expressar uma conclusdo sobre a sua eficacia; e

* aconcegdo e execugdo de procedimentos para avaliar se o Processo é consistente com a descricio
apresentada pelo Grupo.

As nossas outras responsabilidades em relagio ao Relato de Sustentabilidade Consolidado incluem:

e aobtengdo de uma compreensdo do ambiente de controlo, processos e sistemas de informacio
relevantes para a preparacgdo do Relato de Sustentabilidade Consolidade, sem avaliar a concecio
de controlos especificos, obter evidéncia sobre a sua implementag3o ou testar a sua eficicia
operacional;

+ aidentificacdo das divulgagdes em que seja provével a ocorréncia de distorcdes materiais, devidas
afraude ou a erro; e

* aconcecdo e execucdo de procedimentos dirigidos as divulgagbes em que seja provavel a
ocorréncia de distor¢des materiais.

Resumo do trabalho realizado

Um trabalho de garantia limitada de fiabilidade envolve a execucdo de procedimentos para obter evidéncia
sobre o Relato de Sustentabilidade Consolidado.

A natureza, a oportunidade e a extensdo dos procedimentos selecionados dependem do julgamento
profissional, incluindo a identificagdo das divulgagBes em que seja provével a ocorréncia de distorgbes
materiais, devidas a fraude ou a erro. —ﬁ/
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No dmbito do nosso trabalho:

« obtivemos uma compreensdo do Processo de Avaliagdo da Dupla Materialidade, através de
indagacdes ao érgdo de gestdo e da revisdo da documentacdo interna relevante;

e avaliamos a consisténcia do Processo com a respetiva descrigdo divulgada na seccio “3.4. Dupla
Materialidade”

e avalidmos se a informagdo material identificada no Processo esta incluida no Relato de
Sustentabilidade Consolidado;

» obtivemos uma compreenséo dos processos de relato do Grupa relevantes para a preparacéo do
Relato de Sustentabilidade Consolidado, exclusivamente para efeitos do nosso trabalho de garantia
limitada, ndo tendo como objetivo expressar uma conclusdo sobre a eficdcia do controlo interno;

« avalidamos se a estrutura e a apresentacdo do Relato de Sustentabilidade Consolidado estdo em
conformidade com as ESRS;

» realizdmos indagacdes e procedimentos analiticos sobre divulgagGes selecionadas;

s realizimos procedimentos substantivos, numa base de amostragem, sobre divulgagGes
selecionadas; e

+ obtivemos evidéncia sobre os métodos, pressupostos e dados utilizados no desenvolvimento de
estimativas materiais e, quando aplicivel, sobre a informac3o divulgada de natureza prospetiva.

Outras matérias

0 nosso trabalho de garantia de fiabilidade ndo abrangeu a informagdo comparativa incluida no Relato de
Sustentabilidade Consolidado do Grupo relativa a periodos anteriores. Esta matéria ndo afeta a nossa
conclusdo.

Lisboa, 13 de abril de 2026

fod Ty Bk B L 6ol

André, Graga e Associados, SROC, Lda. (firma membro da UHY International)
Representada por Paulo Jorge Duarte Gil Galvéo André, ROC n.2 979

Registado na CMVM com o n.2 20160596
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10.1. TABELAS DE DADOS E METRICAS

Pegada de Carbono

EMISSOES GEE AMBITO 1 (305-1)

RELATORIO E CONTAS

Nas emissdes de ambito 1 foram consideradas as emissdes derivadas dos consumos de combustiveis e de
fuga de gases fluorados. No consumo de combustiveis utilizaram-se os seguintes fatores nos célculos:

FATORES DE CONVERSAO

Energia Unidade Fator Fonte
Equivalente de petroleo | GJ/Tep 41,868 International Energy Agency —
Eletricidade GJ/kWh 0,0036 Basic Conversions

) Densidade: t/m3 0,84

Gasoleo National Inventory

PCI: GJ/t 42,7
Report 2025 Portugal

Densidade: t/m?3 0,75

Gasolina (NIR 2025)
PCI: GJ/t 43,77

FATORES DE EMISSAO

Energia Unidade CO2 CH, N20 CO2ze Fonte
Gasoleo kg /GJ 74,235 | 0,000512 | 0,002559 | 74,927471

NIR 2025
Gasolina kg /GJ 72,4356 | 0,00685 | 0,00109 | 72,91625

Os fatores de conversao utilizados foram mapeados pelo ultimo relatério de avaliagdo emitido pelo IPCC:

FATORES DE CONVERSAO

CO2

CH,

N20

Fonte

Global Warming
Potential

1

28

265

IPCC (2023) AR5 WGI Report

Para as fugas de gases

fluorados sdo considerados os fatores de emissao:

Gas

Unidade

Fator

Fonte

R410A

kg CO2e/kg gas

1924

DEFRA 2023

EMISSOES GEE AMBITO 2 (305-2)

Nas emissdes de ambito 2 foram consideradas as emissdes derivadas da aquisicdo de eletricidade nas
instalagbes do Grupo e para o carregamento dos veiculos elétricos da frota. A EDP Comercial € a empresa
fornecedora de eletricidade com tarifa 100% verde do Grupo do Banco Montepio. A compra, e consequente
uso, de eletricidade esta abrangida pelo Ambito 2 de emissées GEE, com os fatores de emissao utilizados:

FATORES DE EMISSAO

Abordagem Unidade Fator Fonte
Market-based kg CO2e/kWh 0 EDP 2025
Location-based kg CO2e/kWh 0,092 APA 2025
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EMISSOES GEE AMBITO 3 (305-3)

Categorias consideradas:

e Categoria 1: Bens e Servigos Adquiridos

e Categoria 2: Bens de capital

e Categoria 3: Atividades relacionadas com o combustivel e energia

e Categoria 4: Transporte de Materiais

e Categoria 5: Gestao e Transporte de Residuos
e Categoria 6: Viagens de Negdcio
e Categoria 7: Viagens Pendulares

e Categoria 13: Ativos Arrendados Downstream

e Categoria 15: Investimentos

RELATORIO E CONTAS

Para apuramento das Categorias 1, 2 e 4, em 2025, foi adotada uma nova metodologia, baseada nos
montantes registados em cada ano nas rubricas contabilisticas nas rubricas contabilisticas 71 — Gastos
Gerais Administrativos, 72 — Outros Encargos e Gastos Operacionais, 27 — Outros Ativos Tangiveis e 29 —
Outros Ativos Intangiveis (considerando apenas os investimentos do periodo no caso dos ativos). Estes
montantes foram posteriormente classificados e agrupados de acordo com a matriz de categorias e tipologias
de bens e servicos, servindo de base ao calculo das emissdes através de fatores de emissao monetarios.

Categoria 1: Bens e servigos adquiridos
Foram considerados os seguintes fatores de emissao:

FATORES DE EMISSAO PARA BENS ADQUIRIDOS

Bem Unidade Fator Fonte
Agua - Sistemas de abastecimento de 0.516
agua e irrigagéo ’
Agua engarrafada 0,1545
Café e cha 0,2795
Material de escritorio 0,1821
Outros produtos de plastico kg CO2/€ 0,3071 EPA 2024
Outros produtos diversos 0,108
Papel - Genérico 0,5384
Sabdes e detergentes, preparacdes para
limpeza e polimento, perfumes e 0,2812
produtos de higiene - Genérico
Foram considerados os seguintes fatores de emisséo:
FATORES DE EMISSAO PARA SERVICOS ADQUIRIDOS
Servigo Unidade Fator Fonte
Abastecimento de agua 0,516
Aluguer de Carros de Passageiros - 0,098210067
Genérico
kg CO2/€ EPA 2024

Aluguer de equipamentos e maquinas

Formacao para o desenvolvimento
profissional e de gestao

0,0946

0,0964
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Outras Telecomunicacbes

Outros Seguros

Outros servigos de consultoria cientifica
e técnica

Outros servigos de informacao

Outros Servicos de Suporte

Outros servigos de suporte associados
ao transporte

Outros servigos para edificios e
habita¢des

Outros servigcos profissionais, cientificos
e técnicos

Outros Servigos Relacionados com
Publicidade

0,0696

0,02946302

0,0804

0,0571

0,1134

0,1446

0,1911

0,071425503

0,075889597

Reparagao de automoveis 0,092

Reparagéo e Manutengédo de Maquinas 0,121

e Equipamentos Comerciais e

Industriais (exceto Automoével e

Eletronico) - Genérico

Seguros diretos de propriedade e 0,0295

acidentes

Servigco de gestéo de infraestruturas 0,0714

informaticas

Servigos de Consultoria em Recursos 0,0696

Humanos

Servigos de limpeza 0,1911

Servigos de sistemas de seguranga 0,06606859

Servigos legais 0,0366

Servigos payroll 0,0482

Telecomunicagdes sem fios 0,0857

Tratamento de Residuos 0,8821
Categoria 2: Bens de capital

FATORES DE EMISSAO

Bem Unidade Fator Fonte

Mobiliario 0,186

Outros equipamentos elétricos 0,1 EPA 2024

kg CO2/€
Outros produtos diversos 0,108
Software 0,032 EPA 2025
Servigos Unidade Fator Fonte
Ingtglggao de outros equipamentos para kg CO2/€ 0.1973 EPA 2024
edificios
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Categoria 3: Atividades relacionadas com o combustivel e energia

FATORES DE EMISSAO

Distribuicdo e Transmisséo

Combustivel/Eletricidade Unidade Fator Fonte
Gasodleo 16,156
kg CO2/GJ NIR 2025

Gasolina 17,056
Eletricidade - Extragédo, refinagao
e transporte de combustiveis 0,0372
para geracao de eletricidade IEA

— : kg CO2e/kWh 2023
Eletricidade - Associado as
perdas de eletricidade da 0,016

Categoria 4: Transporte de Materiais

Para a quantificagao das emissdes desta categoria, considera-se que 10% do custo de cada bem adquirido
corresponde ao servico de transporte até as nossas instalagdes. Sobre esta componente de custo é aplicado
um fator de emissdo monetario (kg CO,e/€), permitindo estimar as emissfes associadas ao transporte dos
materiais. A componente remanescente (90% do custo) é alocada as categorias de aquisicdo de bens
conforme a sua natureza: Categoria 1 - Bens e Servigos Adquiridos, ou Categoria 2 - Bens de Capital, quando

se tratem de ativos da empresa.

FATORES DE EMISSAO

Tipo de Transporte

Unidade

Fator

Fonte

Transporte de mercadorias

kg COzel€

0,531

EPA - 2025

Categoria 5: Gestao e transporte de residuos

Nao sdo incluidos os residuos sélidos urbanos na quantificacdo de emissdes desta categoria.

FATORES DE EMISSAO

Tipo de Tratamento Unidade Fator Fonte
Valorizagéao - Geral 4,68568 DEFRA 2025
Tratamento de residuos perigosos kg COzelt 125 ADEME 2023
Reciclagem - Equipamentos Eletronicos 11,6 Ecoinvent - 2020
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Categoria 6: Viagens de negoécio

RELATORIO E CONTAS

Foram consideradas as estadias em hotéis e as viagens realizadas em avido, comboio e veiculos ligeiros a

gasodleo.
ESTADIAS
FATORES DE EMISSAO
Pais Unidade Fator Fonte
Portugal 19
Alemanha 13,2
Camboja 38,8
Canada 7.4
Dinamarca 38,8
Espanha 7
Estados Unidos 16,1 DEFRA 2025
Franga COze/QLIJ(SFtO.nOite 6.7
Italia 14,3
Paises Baixos 14,8
Reino Unido 10,4
Suica 6,6
Malasia 61,5
Maldivas 152,2
Austria 10,051 MFE 2025
Bélgica 12,2 DEFRA 2024
VIAGENS
FATORES DE EMISSAO
Transporte Unidade Fator Fonte
Autocarro 0,10385 DEFRA 2025
Avido (classe econémica) 0,10916 DEFRA 2025
Comboio kg COze/p.km 0,01 CP 2023
Veiculo ligeiro a gaséleo 0,17304 DEFRA 2025
Veiculo ligeiro a gasolina 0,16272 DEFRA 2025
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Categoria 7: Viagens Pendulares

RELATORIO E CONTAS

Em 2025, foram estimadas as emissdes das deslocacdes “Casa-Trabalho-Casa” com base nos dados de
um questionario enderegado aos Colaboradores do GBM.

Meio de Transporte Unidade Fator Fonte

Bicicleta 0 N/D
Metropolitano 0| Metropolitano de Lisboa - 2024
Automovel (Gasolina) 0,20274 DEFRA - 2025
Automovel (Gasoleo) 0,19684

NIR 2025
Automovel (Hibrido) 0,19835
Automovel (GPL) 0,19532 NIR 2025
Automovel (Hibrido Plug-In) 0,09167 DEFRA - 2025
Automovel (Elétrico) 1,71255
Comboio (CP) 0,01 CP - 2023

] kg COze /p.km

Comboio (Fertagus) 0,023 Fertagus - 2019
Barco (Transtejo) 0,11270 DEFRA - 2025
Autocarro 0,13498 Carris - 2024
A pé 0 N/D
Motociclo (<50cm?) 0,07193

NIR 2025
Motociclo (>50cm?) 0,12533
Trotinete Elétrica 0,00184
Elétrico 0,01263 Carris - 2024
Metro de superficie 0,04 Metro do Porto - 2018

Categoria 13: Ativos Arrendados Downstream

Nesta categoria foram incluidos os imdveis que sdo propriedade do Grupo Banco Montepio e em que este
€ arrendador, assim como os veiculos que o Grupo financia através de leasing e, por isso, sao propriedade

sua.

BENS IMOVEIS

Para cada bem imével foi atribuida a categoria de Residencial ou Nao-Residencial e aplicado o fator de
intensidade energética com base nos dados do PCAF, tal como descrito na seguinte tabela:

Certificado Energético Residencial N&o-Residencial Intensidade Energética

A+ 0,00525 0,011125

0,01575 0,033375

B 0,02625 0,055625

B- 0,03675 0,077875

MWh/m?

C 0,0525 0,11125

D 0,0735 0,15575

E 0,0945 0,20025

F 0,10521 0,222945

Na auséncia de certificado energético para determinados imoéveis, foi aplicada proxy regional baseada na
distribuicdo de certificados energéticos disponiveis e nas intensidades energéticas por area definidas pela
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PCAF. Para os imoveis sem informagéo sobre a area, considerou-se a mediana das areas disponiveis para
a mesma tipologia de imovel.

FATORES DE EMISSAO

Tipo de imovel Unidade Fatoz(Locatlon— Fonte
ased)
Residencial e ndo-residencial kg CO2e/kWh 0,092 APA 2025
BENS MOVEIS

Para os bens moveis foram utilizados os fatores especificos para cada veiculo, apresentados nas tabelas
seguintes.

Fatores de conversao e emissao — veiculos elétricos
Fatores de conversao

Os veiculos elétricos séo calculados por via da multiplicagdo dos km percorridos pelo fator de converséo e
pelo fator de emissao elétrico da rede nacional. Quanto aos veiculos a combustivel féssil, as emissdes sédo
obtidas por via da seguinte férmula:

FCveiculo X FCE uivalente de Petroleo
tonC0,, = 1 X FEgetricidade X (Distancia percorrida)yeicuio

FCeletricidade

Tipo de Veiculo Unidade Fator Fonte
Veiculo ligeiro de passageiros 0,01601
Kgoep/km JRC - 2025
Veiculo ligeiro de mercadorias 0,0242
Veiculo pesado de mercadorias kWh/km 2,08 IEA 2023

FATORES DE EMISSAO

Tipo de Veiculo Unidade Fator Fonte

Veiculo ligeiro de passageiros

Veiculo ligeiro de mercadorias kg CO,e/kWh 0,092 APA - 2025

Veiculo pesado de mercadorias
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FATORES DE EMISSAO - VEICULOS A COMBUSTIVEIS FOSSEIS

Tipo de Veiculo | Tipo de Combustivel Unidade Fator Fonte
Gasoleo 0,19684201 NIR - 2025
Gasolina 0,20273626 NIR - 2025
. Lo Gasolina (Hibrido) 0,19835081 NIR - 2025
Veiculo ligeiro de
assageiros 5 ibri -
p 9 Gasodleo (Hibrido 0.0936 DEFRA - 2024
Plug-In)
Gasolina (Hibrido 0.09167 DEFRA - 2025
Plug-In)
Gasoleo 0,23672218 NIR - 2025
Veiculo Ilgelro de Gasolina kg COze/km 0,29438527 NIR - 2025
mercadorias ] o
Gasoleo (Hibrido 013292 DEFRA - 2024
Plug-In)
Veiculo pesado Gaséleo 0 57383985 DEFRA - 2025
de mercadorias ’
Gasoleo 1,24367901 NIR - 2025
Veiculo  pesado Gasolina 0,366 JRC - 2025
de passageiros
(Autocarro) GPL (Gas Petroleo JRC - 2025
\ . 1,2304
Liquefeito)
Motocicletas Gasolina 0,12532972 NIR - 2025

Categoria 15: Investimentos

Foi utilizada uma férmula geral para o calculo das emissdes financiadas de cada ativo considerado, de
acordo com a metodologia PCAF:

Emissbes GEE, atribuidas ao Banco, do ativo X (tC0O,e)
_ (Exposicdo financeira ao ativo X (€)
N Valor do ativo X (€)

) * Emissoes do ativo X (tCOe)
A férmula tem adaptagbes consoante os contextos (soberanos, auto, créditos hipotecarios), seguindo um
racional semelhante.

Resumem-se, a seguir, as abordagens e pressupostos utilizados.

LISTED EQUITY

e Dados financeiros: os dados financeiros das empresas avaliadas foram obtidos através de bases de
dados internas.

e Emissodes: os valores das emissdes GEE foram extraidos dos ultimos relatérios de sustentabilidade
disponiveis a data.

CORPORATE BONDS

e Dados financeiros: Privilegiaram-se dados financeiros (ativos, passivo e divida em euros)
provenientes dos relatérios e contas mais recentes, de cada empresa. Adicionalmente, o setor de
atividade de cada empresa foi atribuido com base nas informacdes internas do Banco Montepio.

e Emissoes: Privilegiou-se o uso de emissdes GEE reportadas em Relatérios e Contas, integrados ou
de Sustentabilidade.
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BUSINESS LOANS

Dados financeiros: Devido ao volume de ativos considerados, foram utilizados dados financeiros
(ativos, passivo e divida em euros) provenientes de bases de dados internas do BM.

Emissdes: Para as empresas financeiras e nao financeiras pertences ao Top50 da exposi¢cado do
Grupo BM, foram obtidas as emissdes reportadas publicamente, completando por via de proxy
quando existente. Para as restantes empresas, as emissdes foram calculadas por via de proxy para
a estimativa de emissdes por volume de negdcio, desenvolvido com informagéo do INE (volume de
negaocios por setor) e da OCDE (emissdes de GEE por setor de atividade)

UNLISTED EQUITY

Dados financeiros: Os dados financeiros das empresas avaliadas foram obtidos por via de bases de
dados internas.

Emissdes: Emissdes foram calculadas por via de proxy para a estimativa de emissdes por volume
de negocio, desenvolvido com informagdo do INE (volume de negdcios por setor) e da OCDE
(emissbes de GEE por setor de atividade)

SOVEREIGN DEBT

Dados financeiros: os dados financeiros do PIB ajustado a paridade de compra (GDP PPP-adjusted),
foram extraidos do Banco Mundial.

Emissdes: as emissdes GEE de cada pais sustentaram-se nos dados disponiveis na plataforma
EDGAR, base de dados gerida pela Comissdo Europeia, no dmbito da Convencao-Quadro das
Nagdes Unidas sobre Mudangas Climaticas (UNFCCC) e sob metodologia do Painel
Intergovernamental para as Altera¢des Climaticas (IPCC).

Exposicao a Unido Europeia: a exposicdo a UE representa 7,5% da exposicao total a soberanos; as
respetivas emissées n&o séo calculadas, dado ndo existir metodologia aplicavel a entidades
supranacionais disponibilizada pela PCAF.

MORTGAGES

Dados financeiros: foi obtido o valor de avaliagao cada ativo de cada crédito habitagao considerado,
por via de bases de dados internas do BM.

Emissdes: utilizaram-se os dados da base PCAF “European building emission factor database” para
estimar o consumo energético (MWh/m?) por categoria de certificado energético em Portugal. Para
habitagbes sem certificado, foi desenvolvido proxy com base nos certificados emitidos nos ultimos
dez anos por concelho. As emissées foram calculadas multiplicando o consumo estimado pelo fator
de emisséo da rede elétrica nacional (location-based) e pela area do imével. Quando disponiveis,
utilizaram-se as emissdes efetivas dos imdveis que estdo na base de dados da ADENE.

MOTOR VEHICLE LOANS

Dados financeiros: foi obtido o valor inicial de contratacdo de cada veiculo considerado por via de
bases de dados internas do BM.

Emissdes: sempre que possivel, utilizaram-se consumos por quildometro por veiculo. Na auséncia
desses dados, recorreram-se a estimativas de emissdes médias por tipo de combustivel, com base
na Agéncia Europeia da Energia. As distancias médias anuais por tipo de veiculo foram estimadas
com base em dados do INE.
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TIPOLOGIA DE DADOS UTILIZADOS

Tipo de dados

Dados e ambitos

Financeiros

Equity+Debt: Para empresas nao cotadas, o capital proprio, que representa o patrimonio
liquido de uma empresa, € calculado através da subtracdo do ativo pelo passivo e
corresponde a Equity como definida na metodologia da PCAF. As alineas de Debt foram
mapeadas através do Relatério de Gestdo de cada empresa, ou informacéo interna de
bases de dados, considerando-se apenas a divida financeira.

Enterprise Value Including Cash: Para empresas listadas, representa, para empresas
listadas, o valor total da empresa, incluindo o capital contabilistico, divida de curto e longo
prazo e caixa ou equivalentes.

Volume de negécios: Habitualmente divulgada nos dados financeiros das empresas, é
utilizado como indicador da atividade da empresa e para estimativas de emissoes.

PPP — adjusted GDP: PIB ajustado a paridade de poder de compra € um indicador
macroecondémico utilizado para o calculo das emissbes financiadas relacionadas com
titulos de divida soberana.

Nao
Financeiros

Setor de atividade: Setor de atividade identificado via cédigo NACE, com base na
principal area de atuagéo de cada empresa.

Emissdes Gases de Efeito de Estufa (GEE) ambito 1, 2 e 3: Emissoes, diretas e
indiretas da sua atividade, reportadas pelas empresas através de Relatério de
Sustentabilidade ou documento nao financeiro ou outro tipo de relatério, ou estimadas.

Emissdes GEE de ambito 1 domésticas por pais, conforme reportadas na base de
dados EDGAR da Comisséao Europeia.

Emissdes CO, relacionadas com a producgdo: Dados sobre emissdes de carbono
emitidos e consumidos internamente pelas empresas. Estes dados sao utilizados para
estimar as emiss6es em casos onde as empresas nao divulguem as suas emissdes GEE.

Intensidade carbénica (Consumo médio KWh/m? x Fator de emissdo Location
Based): Fator de emissao presente na base de dados da PCAF para imobiliario
multiplicado pelo fator de emissao location based. Esta base de dados da PCAF tem os
fatores de emissao divididos por pais e tipo de imobiliario.
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10.2. TABELA DE CORRESPONDENCIA COM O DECRETO-LEI N.° 89/2017

MODELO EMPRESARIAL
DL 89/2017 - Art°3° (Remetido para o N°2 do Art°508°-G do CSC) - Diretiva 2014/95/EU - Art.° 19a (1)(a)

da empresa

Requisito Fonte | Resposta
3. O Grupo Banco Montepio - Estrutura do Grupo
Modelo empresarial RG 5. Informagéao Financeira - Segmentos de Negdcio

5. Informagéao Financeira - Atividade por Segmentos

5. Informagao Financeira - Empresas Participadas

DIVERSIDADE NOS ORGAOS DE GOVERNO
DL 89/2017 - Art°4° (Remetido para o Art.° 245.°- N.° 1 r) e N.° 2 do CVM) - Diretiva 2014/95/EU - Art.° 20

(1)(9)

administragao e de
fiscalizagao

Requisito Fonte | Resposta
Politica de
diversidade aplicada RS | 3.1. Governagdo da Sustentabilidade
pela sociedade
relativamente aos
seus 6rgaos de
RG Parte Ill. Relatério de Governo Societario

QUESTOES AMBIENTAIS
DL 89/2017 - N°2 do Art°3° (Remetido para o N.° 2 do Art.° 508°-G do CSC) - Diretiva 2014/95/EU - Art.° 19a

(1)(@e)

Requisito Fonte | Resposta
RS 3.1. Governacgao da Sustentabilidade
Declaragdo Compromisso com o Ambiente
Site https://www.bancomontepio.pt/content/dam/montepio/pdf/institucional/s
Politicas especificas ustentabilidade/compromissos/declaracao-compromisso-com-o-
relacionadas com ambiente.pdf
questdes ambientais Politica de Sustentabilidade
Site https://www.bancomontepio.pt/content/dam/montepio/pdf/institucional/
politicas-regulamentos/politica-sustentabilidade.pdf
RS 10. Anexos
Resultados da RS 4. Informagdes Ambientais - Capital Natural
aplicagao das RS | 10. Anexos
politicas
Principais riscos RG 8. Risco — Gestao dos riscos
associados e a forma
COMO esSes riscos RG 8. Risco
séo geridos
Indicadores-chave RS 4. Informagdes Ambientais - Capital Natural
de desempenho RS 10. Anexos
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QUESTOES SOCIAIS E RELATIVAS AOS TRABALHADORES
DL 89/2017 — N.° 2 do Art.° 3° (Remetido para o N.° 2 do Art.° 508°-G do CSC) - Diretiva 2014/95/EU - Art.°

19a (1)(a-e)

Requisito Fonte Resposta
RG 3. O Grupo Banco Montepio — Pessoas
RS 3.1. Governagao da Sustentabilidade
RS 5. Informacgdes Sociais - Capital Social
Cadigo de Etica e Conduta
Site https://www.bancomontepio.pt/content/dam/montepio/pdf/institucional
/politicas-regulamentos/codigo-etica-conduta.pdf
Politicas especificas Politica de Comunicagéo de Irregularidades
relacionadas com Site https://www.bancomontepio.pt/content/dam/montepio/pdf/institucional
questdes sociais e /politicas-regulamentos/politica-comunicacao-irregularidades.pdf
relativas aos Canal de éetica
trabalhadores Site https://bancomontepio-canaldeetica.whispli.com/Ip/7adb7ca8-6030-
11ed-b8d0-6e7b9fe80a47?locale=pt-pt
Sit Gestao de reclamacoes
e https://www.bancomontepio.pt/gestao-reclamacoes
Politica de Diversidade e Inclusao
Site https://www.bancomontepio.pt/content/dam/montepio/pdf/institucional
/politicas-regulamentos/politica-diversidade-inclusao.pdf
Resultados da RS 3.3. Partes Interessadas
aplicacao das RS 5. Informagdes Sociais - Capital Social
politicas RS 10. Anexos
RG 8. Risco — Gestao dos riscos
RG 8. Risco
RS 5. Informacgdes Sociais - Capital Social
Codigo de Etica e Conduta
Principais riscos Site https://www.bancomontepio.pt/content/dam/montepio/pdf/institucional
associados e a forma /politicas-regulamentos/codigo-etica-conduta.pdf
COMO esses riscos Politica de Comunicagéo de Irregularidades
séo geridos Site https://www.bancomontepio.pt/content/dam/montepio/pdf/institucional
/politicas-regulamentos/politica-comunicacao-irregularidades.pdf
Canal de ética
Site https://bancomontepio-canaldeetica.whispli.com/Ip/7adb7ca8-6030-
11ed-b8d0-6e7b9fe80a47?locale=pt-pt
3. O Grupo Banco Montepio — Pessoas (Tabelas de evolugao do
RG
quadro de Colaboradores)
3. O Grupo Banco Montepio — Pessoas (Graficos de distribuigdo dos
RG :
. Colaboradores do Banco Montepio)
Indicadores-chave - —
de desempenho RG 3.0 Gr~upo Banco Montepio - Pessoas (Tabela indicadores sobre
formacao)
RS 3.3. Partes Interessadas
RS 5. Informagbes Sociais - Capital Social
RS 10. Anexos
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IGUALDADE ENTRE MULHERES E HOMENS E NAO DISCRIMINAGAO

RELATORIO E CONTAS

N.° 2 do Art.° 3° do DL 89/2017 (Remetido para o N.° 2 do Art.° 508°-G do CSC) - Diretiva 2014/95/EU - Art.°

19a (1)(ae)

Requisito Fonte | Resposta
Politicas especificas RS 3.1. Governacéao da Sustentabilidade
relacionadas com RS 5. Informagdes Sociais - Capital Social
questodes de Politica de Diversidade e Inclusao
igualdade entre Site https://www.bancomontepio.pt/content/dam/montepio/pdf/institucional/p
mulheres e homens oliticas-regulamentos/politica-diversidade-inclusao.pdf
e nao discriminagao RG Parte Ill. Relatorio de Governo Societario
Resultados da RS 5. Informacgbes Sociais - Capital Social
apl|’clagao das RS 10. Anexos
politicas
RG 8. Risco - Gestao dos Riscos
Cédigo de Etica e Conduta
Site https://www.bancomontepio.pt/content/dam/montepio/pdf/institucional/p
Principais riscos oliticas-regulamentos/codigo-etica-conduta.pdf
associados e a Politica de Comunicagao de Irregularidades
forma como esses Site https://www.bancomontepio.pt/content/dam/montepio/pdf/institucional/p
riscos sao geridos oliticas-regulamentos/politica-comunicacao-irregularidades.pdf
Canal de ética
Site https://bancomontepio-canaldeetica.whispli.com/Ip/7adb7ca8-6030-
11ed-b8d0-6e7b9fe80a47?locale=pt-pt
RG 3. O Grupo Banco Montepio - Pessoas (Graficos de distribuicdo dos
Indicadores-chave Colaboradores do Banco Montepio)
de desempenho RS 5. Informagdes Sociais - Capital Social
RS 10. Anexos

RESPEITO PELOS DIREITOS HUMANOS

N.° 2 do Art.° 3° do DL 89/2017 (Remetido para o N.° 2 do Art.° 508°-G do CSC) - Diretiva 2014/95/EU - Art.°

19a (1)(ae)

Requisito Fonte | Resposta
RS 3.1. Governacao da Sustentabilidade
RS 3.3. Partes Interessadas
RS 5. Informagdes Sociais - Capital Social
Declaragdo Compromisso com os Direitos Humanos
- e Site https://www.bancomontepio.pt/content/dam/montepio/pdf/institucional/s
Politicas especificas . . .
. ustentabilidade/compromissos/declaracao-sobre-direitos-humanos.pdf
relacionadas com o — .-
. o Politica de Sustentabilidade
respeito dos Direitos . ) . . e
Humanos Site https://www.bancomontepio.pt/content/dam/montepio/pdf/institucional/
politicas-regulamentos/politica-sustentabilidade.pdf
Declaragdo Compromisso com a Sustentabilidade para Fornecedores
Site https://www.bancomontepio.pt/content/dam/montepio/pdf/institucional/s
ustentabilidade/compromissos/declaracao-compromisso-com-a-
sustentabilidade-para-fornecedores.pdf
Resultados da RS 5. Informagbes Sociais - Capital Social
apllrclagao das RS 7. Informagdes sobre Governagao
politicas
Principais riscos RG 8. Risco — Gestao dos Riscos
associados e a forma
COMO eSSses riscos RG 8. Risco
séo geridos
Indicadores-chave RS 10. Anexos
de desempenho

PARTE IV RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

715

2025



Banco Montepio

RELATORIO E CONTAS

COMBATE A CORRUPGAO E TENTATIVAS DE SUBORNO
N.° 2 do Art.° 3° do DL 89/2017 (Remetido para o N.° 2 do Art.° 508°-G do CSC) - Diretiva 2014/95/EU - Art.

19a (1)(ae)

de desempenho

Requisito Fonte | Resposta
RS 3.1. Governacéao da Sustentabilidade
Politicas especificas ) Politicas e Regulamentos
. Site . e "
relacionadas com o https://www.bancomontepio.pt/institucional/politicas-regulamentos
combate a corrupgao RG | 8. Risco
e tentativas de Cadigo de Etica e Conduta
suborno Site | https://www.bancomontepio.pt/content/dam/montepio/pdf/institucional/p
oliticas-regulamentos/codigo-etica-conduta.pdf
Resultados da
aplicagéo das RS | 10. Anexos
politicas
Principais riscos RG | 8. Risco — Gestéo dos Riscos
associados e a forma
COMO esses riscos RG | 8. Risco
séo geridos
Indicadores-chave RS 10. Anexos

Legenda:

RG — Parte | - Relatério de Gestao 2025

RGS — Parte Il - Relatério de Governo Societario 2025
RS — Parte IV - Relatério de Sustentabilidade 2025
Site — Site do Banco Montepio
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10.3. EUROPEAN SUSTAINABILITY REPORTING STANDARDS (ESRS)

A seguinte tabela sumariza o desempenho do Grupo Banco Montepio com os European Sustainability
Reporting Standards:

Requisito

Localizagao / Omissao

ESRS 2 - DIVULGAGOES GERAIS

BP-1

1. Sobre este Relatério
O Relatério de Sustentabilidade tem o mesmo ambito de consolidagdo das demonstragdes financeiras,
com excegao das entidades consolidadas por equivaléncia patrimonial:

e Caixa Econémica Montepio Geral, caixa economica bancaria, S.A.;

e  Montepio Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito,S.A;

e  Montepio Holding, S.G.P.S. S.A;;

e  Montepio Investimento, S.A;

e SSAGINCENTIVE - Sociedade de Servigos Auxiliares e de Gestao de Iméveis, S.A.;

e  Montepio Servicos, A.C.E.
Lista de entidades incluidas no reporte financeiro a 31 de dezembro de 2025 n&o abrangidas por este
Relatdrio de Sustentabilidade:

e HTA - Hotéis, Turismo e Animacao dos Acgores, S.A;;

e CESource, ACE;

e Valor Arrendamento - Fundo de Investimento Imobiliario Fechado;

e Polaris — Fundo de Investimento Imobiliario Fechado;

e Carteira Imobiliaria — Fundo Especial de Investimento Imobiliario Aberto (FEIIA);

e Pelican Finance No 2.
Nao existem empresas incluidas no perimetro de consolidacdo que estejam legalmente obrigadas a
apresentar relatérios de sustentabilidade numa base consolidada ao abrigo do art.® 19.°-A(10) ou do art.°
29.°-A(8) da Diretiva 2013/34/UE.
Na elaboracdo do Relatério de Sustentabilidade 2025, foi considerada a cadeia de valor (montante e
jusante), especificamente na determinagdo de impactos, riscos e oportunidades (IRO) matérias para
GBM. As informagbes serao abordadas nas ESRS tematicas e sempre que aplicavel a cadeia de valor,
0 mesmo sera indicado.

BP-2

1. Sobre este Relatdrio - Identificagdo dos Impactos, Riscos e Oportunidades (IRO) reais e potenciais

O Grupo Banco Montepio adotou as definicbes de curto prazo (1 ano), médio prazo (até 5 anos) e longo
prazo (superior a 5 anos) previstas na secgéo 3.4 do Relatério de Sustentabilidade 2025, referentes ao
exercicio de dupla materialidade. A aplicagdo destes horizontes temporais seguiu o disposto no
Regulamento Delegado (UE) 2023/2772, utilizado como referéncia para a comunicagéo de informacao
em sustentabilidade.

No que respeita ao uso de dados estimados da cadeia de valor, foram utilizados dados setoriais
exclusivamente no calculo da pegada de carbono (E1-6). As bases metodoldgicas encontram-se
descritas no Relatério de Sustentabilidade 2025, secgao 4.2. — Alteragdes Climaticas, bem como nas
Notas Metodolégicas dos Anexos. A metodologia é avaliada anualmente com o objetivo de aumentar a
qualidade e abrangéncia da informagao, diminuindo progressivamente a dependéncia de dados setoriais
sempre que possivel.

O Relatério de Sustentabilidade 2025 integra também informagéo alinhada com outros quadros e
compromissos internacionais, conforme indicado na seccao “Sobre este relatério”, incluindo GRI, WEF,
TCFD, UNGC, WEPs, Capitals Coalition, ODS e UN Forward Faster 2030.

Foi efetuada uma alteragédo na informacgéao relativa as emissdes da categoria 13 do dmbito 3, tal como
anteriormente reportada no Relatério de Sustentabilidade 2024. Esta alteragdo decorre da atualizagéo
da proxy utilizada para estimar os quilémetros percorridos pelos veiculos em leasing. O GBM passou a
utilizar dados mais recentes e representativos, substituindo a métrica anteriormente aplicada.

A aplicacdo desta nova proxy levou ao recalculo dos valores comparativos de 2024. A reviséo foi
integralmente exequivel e permitiu substituir os dados anteriormente reportados por valores recalculados
com base na informagdo atualizada. Como resultado, verificou-se uma redugdo das emissbes
previamente divulgadas, uma vez que os dados mais recentes indicam quilometragens inferiores as
anteriormente consideradas, implicando também emissdes mais baixas.

Assim, o valor inicialmente reportado no Relatério de Sustentabilidade 2024, 41 867 tCO.e, foi revisto
para 27 439 tCO.e, refletindo exclusivamente o efeito da atualizacdo metodoldgica.

Nota: de momento ndo existe um procedimento que permita apurar informagéo para responder ao
datapoint 11 deste requisito.

GOV-1

3.1. Governagao da Sustentabilidade - Modelo de Governagéo da Sustentabilidade

A governagao do Grupo Banco Montepio estrutura-se em 6rgéos de administragéo, diregao e supervisao
que refletem a dimens&o e complexidade do Grupo Banco Montepio. Estes 6rgdos combinam membros
executivos e ndo executivos e integram uma diversidade de qualificagdes e experiéncias adequada a
supervisdo de impactos, riscos e oportunidades (IRO), incluindo os de natureza ESG, assegurando um
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modelo de decisédo robusto, transparente e alinhado com as melhores praticas e com a regulagao
aplicavel.

Informagao complementar: Parte Ill do R&C 2025 — Relatério de Governo Societario — Governo
Societario: Orgdos Sociais e Comissées do Conselho de Administrac&o;

R&C 2025 do Montepio Crédito e R&C 2025 do Montepio Servigos.

No Banco Montepio, o Conselho de Administragao (CA) é composto por 12 administradores, seis
executivos e seis ndo executivos, solucdo que assegura um equilibrio entre gestdo executiva e
supervisdo estratégica, suportado por um leque de competéncias académicas e profissionais
complementares. A selecéo e avaliagdo dos membros dos 6rgdos de administracdo e fiscalizagéo
(MOAF) seguem a Politica de Selecao e Avaliacdo da Adequacdo dos MOAF e TFE, aprovada em
Assembleia Geral, que integra os requisitos do RGICSF, CSC, Aviso BdP n.° 3/2020, Orientacdes
EBA/ESMA (EBA/GL/2021/06; ESMA35-36-2319) e Guia do BCE (dez/2021), promovendo diversidade
de habilitagdes, experiéncia, género, idade e origem cultural para a independéncia de perspetivas e a
qualidade das decisdes.

Informagao complementar: Parte Ill do R&C 2025 — Relatério de Governo Societario — Administragao
e Supervisdo: Composigao do CA; Distingao executivos/nao executivos; Independéncia; Qualificagdes;
Politica de Selecao e Avaliagdo da Adequagédo dos MOAF e TFE (site institucional).

No Montepio Crédito, o CA integra sete membros (trés executivos e quatro ndo executivos), suportado
por uma Comissao Executiva, uma Comissdo de Nomeacdes e Remuneragdes e um Conselho Fiscal
com trés membros. Os regulamentos internos de cada 6rgéo, bem como o Manual de Estruturas e
Funcdes, definem responsabilidades, mandatos, delegacdes e interagbes com as fungdes de controlo
interno (Risco e Compliance), assegurando o reporte aos 6rgaos de supervisao.

No Montepio Servigos, o CA integra trés administradores néo executivos e um executivo.

Informagao complementar: R&C 2025 do Montepio Crédito e R&C 2025 do Montepio Servigos.

A diversidade de género € um pilar na composi¢do dos 6rgaos. No BM, o CA apresenta cerca de 58%
de mulheres, o que corresponde a um racio de 1,4 de diversidade de género, superando o objetivo interno
de representacdo minima de 33% do género sub-representado (Politica de Adequagdo revista em
30/04/2024) e a meta nacional de 40% para cargos de administragdo. No MC, o CA é composto por duas
mulheres e cinco homens, correspondendo a um racio de 0,4 de diversidade de género; o Conselho
Fiscal por duas mulheres e um homem; e as Dire¢cdes por cinco mulheres e oito homens. No MS, a
composigao indica uma mulher (ndo executiva) e trés homens, o que corresponde a um racio de 0,33 de
diversidade de género. Para além do género, as politicas internas contemplam diversidade de
habilitagbes, experiéncia, idade e origem geografica/cultural.

Informagao complementar: Parte Il do R&C 2025 — Relatério de Governo Societario — Composi¢ao do
CA e Governo Societario;

Politica de Diversidade e Inclusédo (site institucional BM);

Politica de Selecéo e Avaliagdo da Adequacgéo dos MOAF e TFE (AG 30/04/2024);

RS 2025 — Orgaos sociais, comissdes e comités.

Quanto a independéncia, o BM conta com cinco administradores independentes entre os seis nao
executivos (c. 83%), representando cerca de 42% do total do CA; a Comissédo de Auditoria (CAUD)
integra quatro n&o executivos, trés dos quais independentes, com reavaliacdo anual de adequacéo pela
CANESG. No Montepio Crédito, todos os membros do CA sao considerados independentes.
Informagado complementar: Parte Ill do R&C 2025 — Relatério de Governo Societario — Distingao
executivos/nao executivos e independentes; Comissao de Auditoria: Composig¢ao e funcionamento;

No ambito da representagdo de trabalhadores nos o6rgdos sociais, ndo existe representacao de
trabalhadores assalariados ou de outros trabalhadores no modelo de governo do Grupo.

As responsabilidades por IRO estdo formalizadas nos termos de referéncia e regulamentos dos 6rgéaos
e comissdes. No BM, o Regulamento do CA define matérias indelegaveis e competéncias reservadas,
enquanto a CE operacionaliza a estratégia e politicas aprovadas, sob escrutinio das comissdes
especializadas (Auditoria, Riscos, CANESG). No MC, os regulamentos internos dos érgéos e as politicas
corporativas (Codigo de Conduta do Grupo; Politicas de Diversidade e Inclusdo, Sustentabilidade,
Gestdo de Risco ESG, Anticorrupgdo, Remuneracdo e Canal de Etica) estruturam a atuagdo e os
mecanismos de reporte — algumas politicas foram adotadas por transposicdo do BM e/ou sujeitas a
aprovagéao formal nas datas indicadas na documentacgao interna.

Informagao complementar: Parte Il do R&C 2025 — Relatério de Governo Societario — Organizagéo
interna; Reparticdo de competéncias; Delegagdo de poderes; Regulamento do CA do BM (site:
Regulamento do Conselho de Administragao).

O sistema de controlo interno e gestao de riscos assegura a identificagdo, avaliagdo, monitorizagdo e
reporte de riscos materiais (incluindo ESG), com integracédo nas fungbes de Governacédo, Risco,
Compliance e Auditoria Interna. No MC, a gestdo de risco constitui um pilar do controlo interno,
garantindo a manutengéo dos riscos dentro dos niveis de tolerancia aprovados pelo CA, em articulagéo
com a fungéo de gestéo de risco do BM.

Informagao complementar: Parte Il do R&C 2025 — Relatdrio de Governo Societario -Controlo Interno
e Gestdo de Riscos”; Comissdes especializadas: Auditoria, Riscos, CANESG — competéncias e
funcionamento

Os canais de comunicagéo e reporte aos 6rgaos de administragdo e fiscalizagdo estdo definidos para
assegurar informagéo completa, fiavel e independente. No BM, o RGS descreve os mecanismos de
reporte interno e fluxos de informacgéo para o CA e para a Comissao de Auditoria. No MC, os canais
constam dos regulamentos internos dos rgaos e das politicas aplicaveis, incluindo o Canal de Etica e a
Politica de Comunicagéo de Irregularidades, em alinhamento com a regulamentacdo em vigor.
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Informagao complementar: Parte Il do R&C 2025 — Relatério de Governo Societario — Introducéo ao
RGS e Controlo Interno e Gestéo de Riscos — mecanismos de reporte

A definicdo de metas relacionadas com IRO materiais e 0 acompanhamento do seu progresso séo
supervisionados pelo CA, com apoio das comissdes especializadas e das fungdes de controlo. O CA
aprova a estratégia e a politica de risco, bem como o apetite ao risco; analisa periodicamente a eficacia
dos controlos internos; e supervisiona processos prudenciais (SREP, ICAAP, ILAAP). A Comissao de
Auditoria avalia a eficacia dos sistemas de controlo, gestédo de riscos e compliance; a Comissao de
Riscos acompanha a execugdo da estratégia e do RAS, monitorizando riscos materiais, incluindo ESG.
Informagao complementar: Parte Il do R&C 2025 — Relatério de Governo Societério — Conselho de
Administracdo: competéncias; Comissdo de Auditoria: competéncias; Comissdao de Riscos:
competéncias; Controlo interno e gestéo de riscos;

A supervisdo das questdes de sustentabilidade assenta em competéncias e estruturas dedicadas. A
fungéo de Chief Sustainability Officer (CSO) promove a integracao dos principios de sustentabilidade nas
atividades correntes e a identificagdo de questdes ESG com impacto material no desempenho financeiro
e no perfil de risco. A CANESG, composta por trés membros ndo executivos (incluindo a Presidente),
assessora o CA em adequagdo, ética, sustentabilidade e governo societario. O Comité de
Sustentabilidade (COMSESG), emanado da CE e liderado pelo seu Presidente, relne trimestralmente,
integra areas funcionais relevantes e reporta a CE e a CANESG sobre estratégia e planeamento de
sustentabilidade, financas sustentaveis, ESG e responsabilidade social corporativa.

Informagao complementar: Parte Ill do R&C 2025 — Relatério de Governo Societario — Comissdes
internas do CA (CANESG).

Este enquadramento — assente em composi¢cao equilibrada, diversidade, independéncia, mandatos
claros, controlos internos eficazes, canais de reporte e competéncias especializadas — garante que os
6rgaos de administragéo, direcao e supervisdo dispdem dos mecanismos necessarios para determinar,
implementar e acompanhar metas relacionadas com IRO materiais, incluindo as de natureza ESG,
assegurando a solidez das decisdes e a protecéo dos interesses das partes interessadas.

Nota: ndo se encontra disponivel informagao para a divulgagéo o indicador 21 c),22 a), b), ¢) e d) para
o Montepio Servicos.

GOV-2

3.1. Governagao da Sustentabilidade - Modelo de Governagéo da Sustentabilidade
Os orgaos de administragédo, direcdo e supervisdo sdo informados sobre os impactos, riscos e
oportunidades materiais, bem como sobre a implementagéo da devida diligéncia e sobre os resultados e
eficacia das politicas, agdes, métricas e metas associadas, através dos procedimentos regulares de
reporte interno, em particular através do Comité de Sustentabilidade e da CANESG — Comisséo de
Avaliagdo, Nomeagdes, Etica, Sustentabilidade e Governo, que assiste o Conselho de Administracdo em
matérias de sustentabilidade, nomeadamente a implementagdo da estratégia de sustentabilidade e
respetivos planos diretores. A informacao é preparada pelas areas responsaveis pela gestao dos temas
de sustentabilidade (GS) e risco (DRI) e analisada nos comités e estruturas de governagao relevantes,
onde participam membros da gestéo de topo, com periodicidade trimestral.
Os orgdos de administragdo, diregdo e supervisdo integram os impactos, riscos e oportunidades
materiais na fiscalizacdo da estratégia da empresa, bem como na andlise e decisdo sobre operacdes e
transacdes relevantes, através dos processos formais de gestdo de riscos e de acompanhamento
estratégico. Estes processos apoiam-se em instrumentos estruturantes, incluindo o Risk Appetite
Statement (RAS) e, a partir de 2025, o programa estratégico Triple A, cujo acompanhamento regular
através de reunibes de progresso, Demonstragdes de Conteudo, supervisdo do Execution Office e
envolvimento de Administradores de Pilar e Sponsors da Comisséo Executiva, assegura a integragao da
agenda ESG na evolugdo estratégica e operacional da instituicdo. A andlise das matérias de
sustentabilidade é conduzida nos comités competentes, nomeadamente o Comité de Sustentabilidade e
a CANESG, que apoiam o Conselho de
Administracdo na ponderacao de frade-offs estratégicos, na consideracao de incertezas e na integracao
dos impactos, riscos e oportunidades materiais nos processos de supervisao
Lista de impactos, riscos e oportunidades materiais abordados pelos 6rgaos de administragéo:

e  Estratégia para as Alteragbes Climaticas

e  Pegada de carbono

e  Exposicdo da carteira a empresas de setores intensivos em carbono

e Adocgéo de pratica de diligéncia devida

e Gestéo de riscos ESG

e Apoio a projetos sociais para responder as necessidades da comunidade

e Praticas de governagéo corporativa

GOV-3

3.1. Governagao da Sustentabilidade - Modelo de Governagéo da Sustentabilidade

Informagéao sobre o fundo pensdes no GRI 201-3.

A Politica de Remuneracdo dos Membros dos Orgdos Sociais do Grupo Banco Montepio estabelece
principios que asseguram o alinhamento entre incentivos remuneratérios, estratégia de negdcio, apetite
ao risco e objetivos de sustentabilidade. A politica promove a criagdo de valor a longo prazo e integra
critérios financeiros e ndo financeiros — incluindo objetivos ESG — no processo de avaliagdo de
desempenho e atribuicao de remuneragao variavel.

No ambito da Politica de Avaliagdo de Desempenho, os critérios de sustentabilidade encontram-se
integrados entre os critérios ndo financeiros aplicaveis a todos os Colaboradores, incluindo um KPI
transversal que avalia o cumprimento do Plano Diretor de Sustentabilidade. Para os membros dos érgéos
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sociais, a remuneracao variavel depende do cumprimento de objetivos individuais e corporativos, sendo
sujeita a mecanismos de ajustamento ex ante e ex post (malus e clawback).

A proporcdo da remuneracdo variavel diretamente dependente de objetivos ou impactos de
sustentabilidade ndo se encontra definida na Politica de Remuneragéo, sendo analisada e determinada
anualmente durante o processo de definicdo de objetivos e avaliagdo de desempenho pelos 6rgaos
competentes.

A governagdo do modelo remuneratério envolve a Comissdo Executiva na definicdo dos objetivos, a
CANESG na avaliagdo e integragéo dos critérios ESG, e a intervengdo da Comisséo de Riscos e da
Comissao de Auditoria na supervisdo dos aspetos relacionados com risco e conformidade. Este modelo
assegura transparéncia, prudéncia e alinhamento com os objetivos estratégicos e de sustentabilidade do
Banco.

No contexto das suas atividades, o Grupo BM esta ciente do seu dever de diligéncia, nomeadamente, na
relagdo com as suas partes interessadas e no seu negdcio.

A tabela seguinte apresenta a correspondéncia da divulgagédo de sustentabilidade do presente
documento com os elementos essenciais do dever de diligéncia estabelecidos na ESRS 1 “Devida
Diligéncia”, remetendo para o respetivo capitulo ou subcapitulo:

Elementos essenciais do dever de Correspondéncia no relatério de sustentabilidade 2025

diligéncia
Integrar o dever de diligéncia na ESRS 2 GOV-2, GOV-3, SBM-3 | 3.1. Governagéo da
governagéo, na estratégia e no modelo | sustentabilidade
de negocios ESRS S1 SBM-2 | 7. Informagées sobre Governagdo
ESRS2 SBM-1, SBM-3 | 3.2. Estratégia de Sustentabilidade
Dialogo com partes interessadas ESRS 2 GOV-2 | 3.1. Governagéo da sustentabilidade
afetadas ESRS 2 SBM-2 | 3.3. Partes interessadas
GOV-4 E1IRO 1, E1-2 | 3.2 Alteragbes climéaticas
S1-1| 5.1 As pessoas do Grupo Banco Montepio
S4-1 5.2 Clientes — Consumidores e Utilizadores finais
Identificar e avaliar os impactos ESRS 2 IRO-1 | 3.4. Dupla materialidade
negativos nas pessoas e no ambiente E1 IRO 1| 4.2 Alteragdes climéticas
ESRS 2 SBM-3 | 3.2 Estratégia de sustentabilidade
Tomar medidas para responder aos E1-1, E1-2, E1-3 | 3.2. Estratégia de Sustentabilidade
m’;gtnotz negativos nas pessoas e no E1-1| 4. Informagbes Ambientais - Capital natural
S1-1, S1-2, S1-3, S1-4, S4-1, S4-2, S4-3. S4-4 | 5. Informagbes
Sociais - Capital social
G1-1 G1-3 | 7 Informagbes sobre Governagao
Rastrear a eficacia destes esforgos E1-4 | Estratégia de sustentabilidade
S1-5, S1-9, S4-5 | 5. Informacbes Sociais - Capital social
3.2. Estratégia de Sustentabilidade - Integracédo de fatores ESG no negdcio e no risco
GOV-5 | 4.2. Alteragdes climaticas — Gestao de risco ESG
Parte | do R&C 2025 — Relatério de Gestao: 08 Risco
3.2 Estratégia de sustentabilidade
5.2. Clientes - Consumidores e utilizadores finais - Politicas e Envolvimento com Clientes
Parte | do R&C 2025 — Relatério de Gestao: 03 O Grupo Banco Montepio
Atendendo a que o Grupo Banco Montepio € uma instituicdo de crédito que opera no mercado doméstico
portugués, cuja atividade principal se concentra no setor “Atividades financeiras e de seguros”,
designadamente, na atividade bancaria de onde provém todas as suas receitas; que constitui o Unico
setor significativo identificado para efeitos de reporte de sustentabilidade a informagéo sobre as receitas
totais encontra-se vertida na Parte 1l do R&C 2025 — Contas, notas as contas e pareceres na nota 50
“Indicadores do balango e demonstragéo dos resultados por segmentos operacionais e geograficos”, na
qual o relato por segmentos apresentado segue o disposto na IFRS 8. Em conformidade com o modelo
SBM-1 | de gestéo do Grupo, os segmentos apresentados correspondem aos segmentos utilizados para efeitos

de gestdo. O Grupo desenvolve um conjunto de atividades bancarias e de servigos financeiros em
Portugal e no estrangeiro, com especial enfoque no mercado doméstico através da abordagem dos
segmentos de negdcio do Retalho, da Economia Social e da Banca de Empresas e Investimento.
Atendendo a que as receitas totais do Grupo Banco Montepio provém do setor supra indicado, ndo se
identificam setores adicionais onde o Banco Montepio desenvolve atividades significativas.
Numero de Colaboradores assalariados do GBM:

e 3027 - Europa

e 4 -América
O modelo de negdcio do GBM assenta na prestacdo de servicos financeiros que criam valor sustentavel
para clientes, acionistas e a sociedade. Entre os seus principais contributos destacam-se o apoio ao
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financiamento das PME e da economia social, a promogéo da incluséo social e financeira, o incentivo a
poupanca e ao investimento responsavel, o apoio ao empreendedorismo e a empregabilidade, bem como
a disponibilizagao de solugdes que contribuem para a educagédo financeira e para o bem-estar das
comunidades. Estes contributos sdo complementados pela oferta de instrumentos de financiamento
sustentaveis e pelo reforgo da integracdo de critérios ESG ao longo da cadeia de valor. Para recolher,
desenvolver e garantir estes contributos, a empresa assenta em processos continuos de monitorizagéo
das necessidades dos clientes, praticas prudentes de avaliacao e gestao de riscos, desenvolvimento de
produtos alinhados com principios de sustentabilidade e na promogédo de uma cultura interna orientada
para a responsabilidade e a criagéo de valor no longo prazo

A nossa atividade gera beneficios tangiveis e imediatos para os clientes, designadamente através do
acesso a financiamento que é frequentemente adaptado para corresponder a necessidades sociais e/ou
ambientais especificas, da melhoria das condicdes de acesso a servigos financeiros e inclusdo
financeira, da disponibilidade de solugbes de poupanga adequadas a diferentes perfis e da digitalizagdo
crescente dos servigos, que reforga conveniéncia, seguranca e eficiéncia. Para os investidores, os
resultados traduzem-se em niveis consistentes de solidez financeira, previsibilidade do desempenho,
gestédo prudente do risco e um posicionamento estratégico que incorpora fatores ESG, reforgando a
resiliéncia do negdcio. Para outras partes interessadas, como os nossos Colaboradores, comunidades e
parceiros, destacam-se beneficios como o apoio ao empreendedorismo, a dinamizagdo econdémica
através do financiamento as PME, iniciativas de literacia financeira e contributos para o desenvolvimento
social. Os beneficios futuros esperados incluem uma maior oferta de solu¢des sustentaveis, maior
eficiéncia operacional derivada da transformacéao digital, aumento da confianga das partes interessadas
e reforgo do contributo da instituigdo para uma economia mais inclusiva e sustentavel.

A cadeia de valor do Grupo Banco Montepio estrutura-se, a montante, através de um conjunto
diversificado de fornecedores e prestadores de servigos essenciais ao funcionamento da instituigao.
Estes incluem fornecedores de tecnologia, servigcos de IT e ciberseguranga, consultoria especializada,
servigos regulatérios e de auditoria, prestadores de servigos operacionais, fornecedores de energia,
infraestruturas, manutencao, materiais e equipamentos necessarios ao suporte das operacdes e a gestéo
diaria das unidades. Estes agentes contribuem para a resiliéncia operacional, a continuidade das
atividades, a integridade dos sistemas e a qualidade dos servigcos prestados. A jusante, a cadeia de valor
integra clientes particulares, clientes empresa, PME e economia social, e outros utilizadores finais dos
produtos e servigos financeiros, complementados pelos canais de distribuicéo digitais e presenciais que
asseguram proximidade, conveniéncia e adequagdo das solugdes disponibilizadas. A posigédo da
empresa nesta cadeia corresponde ao papel central de intermediario financeiro, facilitando o acesso a
produtos de financiamento, poupancga, investimento e servigos transacionais, e assegurando uma relagéo
continua com clientes, fornecedores estratégicos, parceiros e entidades reguladoras ao longo das
principais cadeias de valor que suportam o seu modelo de negdcio.

3.3. Partes Interessadas - Mecanismos de Interagéo

SBM-2 | 3.4. Dupla Materialidade
5.2. Clientes - Consumidores e utilizadores finais - Politicas e Envolvimento com Clientes
3.1. Governacéo da sustentabilidade - Modelo de Governagéo da Sustentabilidade
3.2. Estratégia de Sustentabilidade - Integracéo de Fatores ESG no Negdcio e no Risco

SBM-3 3.4. Dupla Materialidade
4.2. Alteracdes climaticas - Estratégia Climatica
5. Informacgdes Sociais - Capital Social
Nota: Aplicada a disposicao transitéria em conformidade com o apéndice C da ESRS 1.
3.4. Dupla Materialidade - Metodologia Utilizada - Identificagdo dos Impactos, Riscos e Oportunidades

IRO-1 (IRO) reais e potenciais
3.4. Dupla Materialidade - Metodologia Utilizada - Determinagéo dos IRO materiais

IRO-2 3.4. Dupla Materialidade - Metodologia Utilizada - Identificagcdo dos Impactos, Riscos e Oportunidades
(IRO) reais e potenciais

ESRS E1 - Alteragdes Climaticas
3.2. Estratégia de Sustentabilidade - Estratégia de sustentabilidade 2024—-2026
E1-1 4.2. Alteragdes climaticas - Estratégia Climatica
Nota: n&o se encontra disponivel informacao para a divulgagéo das alineas 16 c).
4.2. Alteragdes climaticas - Estratégia Climatica
A Politica de Sustentabilidade do Grupo Banco Montepio estabelece os principios e orientagbes para
mitigar os impactos ambientais, incluindo a redugdo da pegada carbdnica, e reforgar a adaptagéo as
alteragdes climaticas, assegurando a integragdo de riscos e oportunidades climaticas na gestdo. E
complementada por normativos que reforgam estes compromissos — Politica de Diversidade e Inclusao,
Declaragao de Direitos Humanos, Declaragdo Ambiental, Compromisso de Sustentabilidade para
E1-2 Fornecedores, Envolvimento com Partes Interessadas, Codigo de Conduta, Carta de Compromisso

Social e Politica de Risco ESG.

Este conjunto de documentos aplica-se a toda a organizacdo e abrange temas ESG relevantes para a
mitigagcao e adaptagéo climatica, nomeadamente Ambiente, Direitos Humanos, Diversidade e Incluséo,
Compras Sustentaveis e Envolvimento com partes interessadas.

A politica assenta em principios de ética, responsabilidade e prosperidade partilhada, alinhando-se com
normas e praticas internacionais. Garante a integragdo das questdes materiais de sustentabilidade,
incluindo alteragdes climaticas, nos processos de gestdo, através de mecanismos internos de mitigacéo
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de riscos ESG, monitorizagao de impactos e desempenho climatico, identificagcdo de oportunidades de
transicao e resiliéncia e praticas que reduzem o impacto ambiental das operagdes.

Suporta a gestéo estruturada dos impactos climaticos (como emissdes proprias e efeitos na cadeia de
valor), dos riscos associados (riscos fisicos e de transi¢do) e das oportunidades relacionadas com a
transigdo energética, eficiéncia ambiental e inovacgao climatica. Estabelece ainda responsabilidades
internas para a implementagdo das politicas tematicas, assegurando coeréncia com o0s objetivos
climaticos e promovendo a melhoria continua.

Ao definir compromissos claros e mecanismos de monitorizagao, a politica orienta o Banco para a
reducdo dos impactos ambientais, o reforco da resiliéncia as alteragdes climaticas e a criagao de valor
sustentavel a longo prazo, em alinhamento com a estratégia do Grupo.

A Declaragdo de Compromisso com o Ambiente complementa a Politica de Sustentabilidade ao
reconhecer que a mitigagéo e a adaptacao as alteragdes climaticas, a preservagao da biodiversidade, a
valorizagdo da economia circular e a abordagem regenerativa sdo condigdes essenciais para a atividade
do Banco. Este enquadramento orienta a gestao de riscos e oportunidades ambientais, bem como o
desenvolvimento das capacidades necessarias para uma atuagao responsavel.

No dominio da mitigagdo e adaptagédo, o GBM atua em conjunto com clientes e parceiros para acelerar
a transicao para praticas mais sustentaveis, promovendo a mobilidade sustentavel, a economia circular
e a protecdo do capital natural, incentivando a prevencao de praticas ambientalmente danosas e
garantindo o cumprimento rigoroso da legislacdo ambiental aplicavel.

A Declaragdo de Compromisso com o Ambiente institui procedimentos para a gestdo eficiente dos
recursos naturais e energéticos, incluindo a integragao de critérios ambientais na cadeia de fornecimento,
os quais orientam a avaliagao e priorizagéo das fontes de energia utilizadas pelo GBM.

O Grupo Banco Montepio assegura igualmente uma gestdo ambientalmente responsavel das suas
instalagbes, promovendo a otimizacéo da gestdo energética e hidrica, de residuos e de emissdes de
GEE, bem como incentivando praticas de prevencgao e uso eficiente de recursos naturais. Estas praticas
contribuem para reforgar a eficiéncia energética e apoiar a adogéo de solugbes de energia renovavel no
ambito das operagdes do Grupo.

E1-3 4.2. Alteragdes climaticas - Estratégia Climatica
E1-4 3.2. Estratégia de Sustentabilidade - Estratégia de sustentabilidade 2024—-2026
4.2. Alteracdes climaticas - Estratégia Climatica
4.3 Gestao Ambiental e Eficiéncia Operacional
2025
Consumo total de energia proveniente de fontes fésseis (MWh) | 2 898
E1-5 Consumo de eletricidade, calor, vapor e arrefecimento
comprados ou adquiridos provenientes de fontes renovaveis 9925
(MWh)
Nota: ndo se encontra disponivel informacédo que permita a divulgacédo das alineas 37 b) e 37 c) i.
Adicionalmente, dado que n&o existe producado de energia no GBM, a alinea 37 c) iii ndo é aplicavel.
A informacgao encontra-se disponivel nos GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4 e no capitulo 4.2 Alteragdes
climaticas - Gestao de Emissdes.
Emissoes 2025 t CO.e
Ambito 1 970
Frota 763
Fugas gases fluorados 206
Ambito 2 -
Market-based: Edificios e carregamento frota elétrica® 0
Location-based: Edificios e carregamento frota elétrica 913
Ambito 3 2 547 640
Categoria 1 — Bens e Servigos Adquiridos 7571
Categoria 2 — Bens Capitais 2 374
Categoria 3 — Atividades relacionadas com combustiveis e energia (ndo 649
E1-6 incluidas no dmbito 1 e 2)
Categoria 4 — Transporte e Distribuicdo a montante 515
Categoria 5 — Residuos gerados nas Operacdes 0,6
Categoria 6 — Viagens de Negécio 465
Categoria 7 — Viagens Pendulares 853
Categoria 13 — Bens arrendados a jusante 22 303
Categoria 15 — Investimentos 2512911
TOTAL — market-based 2 548 610
TOTAL - location-based 2 549 523

*O BM estabeleceu contratos para o fornecimento de energia de origem renovavel, abrangendo tanto o
consumo elétrico dos seus edificios como o carregamento da frota elétrica em operagao externa. No
caso especifico da frota, apesar de o contrato entrar em vigor no inicio de 2025, verificou-se a
necessidade temporaria de utilizar eletricidade convencional, sem garantia de origem renovavel, devido
a constrangimentos operacionais pontuais que nao refletem a estratégia energética da organizacao.
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A quantidade de eletricidade convencional consumida corresponde a 54 toneladas, que, em alinhamento
com o principio de accuracy do GHG Protocol — segundo o qual o inventario deve representar a
realidade contratual pretendida e néo situagdes transitérias fora do controlo da entidade — né&o é
considerada na componente market-based.
Ainda assim, o Grupo compromete-se a avaliar e implementar, até ao final de 2026, um mecanismo de
compensacgao equivalente a este montante.

Nao existem a data projetos de remogao e armazenamento de GEE no Grupo Banco Montepio.

Nao existe, atualmente, informacgao disponivel para resposta ao requisito.

Aplicada a disposicao transitéria em conformidade com o apéndice C da ESRS 1.

GOV-3

Politica de Remuneragéo dos Membros dos Orgdos de Administragéo e de Fiscalizag&o- link

A Politica de Remuneragao aprovada em AG de 29/12/2025, a semelhanga das anteriores, encontra-se
definida tendo em consideragéo a natureza especifica do GBM, o ambito e complexidade da atividade
desenvolvida, o apetite ao risco, a estrutura, dimenséao e respetiva organizagéo interna, atendendo ao
principio da proporcionalidade, assentando a sua definicao em critérios objetivos e transparentes, assim
como a missdo e os valores a que se encontra, por ineréncia da sua natureza, vinculado,
designadamente:

a) Criar valor para a respetiva instituicao titular, o Montepio Geral Associagdo Mutualista, e os demais
acionistas, depositantes, investidores, clientes e demais contrapartes do Banco Montepio, obtendo niveis
de rendibilidade sustentados numa oferta universal de produtos e servigos que satisfagam integralmente
as necessidades bancarias e financeiras dos clientes;

b) Desenvolver, tendo em consideragéo os valores e objetivos da instituicdo titular, uma atividade de
banca de retalho que se diferencia pelas suas finalidades mutualistas e representa os valores da
participacdo associativa e da solidariedade, vocacionada para a captagdo de poupancgas e para o crédito
aos segmentos de particulares, empresarios em nome individual, microempresas, pequenas e médias
empresas e instituicdes do terceiro setor, acompanhada de uma oferta universal de produtos e servigos
bancarios, mutualistas e financeiros.

Tendo presente as regras aplicaveis neste dominio as instituicbes de crédito, visando a criacdo de
incentivos que assegurem uma assungdo de riscos compativel com a estratégia, a tolerancia e a cultura
de risco da instituicdo, bem como com uma gestéo s& e prudente, assim como com o propdsito de
direcionar o esforgo para a criagao de valor a longo prazo para a instituicio titular e os demais acionistas,
e de salvaguardar os interesses dos clientes e demais stakeholders, a definigdo das regras da presente
Politica de Remuneracgao obedece, em particular, aos seguintes principios e objetivos:

a) Promover comportamentos e criar incentivos que garantam a geragédo de valor a longo prazo, o
alinhamento com os objetivos da estratégia de negdcio e de risco da instituicdo (incluindo os objetivos
de risco relacionados com riscos ambientais, sociais e de governagdo — ESG) tendo em conta a natureza
e estrutura corporativa, a cultura e valores corporativos e a cultura de risco, bem como a sustentabilidade
dos resultados de curto, médio e longo prazo;

b) Recompensar o nivel de responsabilidade profissional e assegurar a equidade interna e a
competitividade externa;

c) Potenciar o compromisso e motivagdo das pessoas e promover desempenhos de exceléncia,
reconhecendo e premiando o mérito.

Ao definir principios para a remuneragéo variavel, observa-se a necessidade de alinhamento com o
apetite ao risco presente e futuro do Banco — e os relatérios de sustentabilidade demonstram que o risco
ambiental e climatico faz parte desse apetite. Os riscos ESG — especialmente o risco climatico — séo
parte integrante do risco global do Banco, e a Politica de Remuneracéo exige que a remuneracéo esteja
alinhada com praticas de risco prudentes.

Refira-se igualmente que o Plano Estratégico do Banco (Triple A) integra iniciativas especificas de ESG,
conforme divulgado no R&C (2025), nomeadamente no ambito da disseminacdo dos temas ESG
transversalmente a organizacdo e desenvolvimento de plano NetZero.

IRO-1

3.2 Estratégia de Sustentabilidade
4.2. Alteragdes climaticas - Estratégia Climatica e Gestéo de Risco ESG

SBM-3

3.2 Estratégia de Sustentabilidade - Estratégia de sustentabilidade 2024—-2026
4.2. Alteragdes climaticas - Estratégia Climatica e Gestéo de Risco ESG

ESRS S1 -

Trabalhadores préprios

SBM-2

3.3. Partes Interessadas

3.4. Dupla materialidade

Cddigo de Conduta: Define o conjunto de principios éticos, valores organizacionais e padrdes de
comportamento que orientam a atuagao de todas as pessoas trabalhadoras e colaboradoras. Estabelece
regras claras sobre integridade, transparéncia, responsabilidade profissional e respeito mutuo,
garantindo uma conduta alinhada com as boas praticas de governagdo e com os compromissos do
Grupo.

Declaragao de Compromisso com os Direitos Humanos: Assente nos Principios Orientadores das
Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos, reafirma o compromisso da organizagdo com a
protecao e promocao dos direitos civis, laborais, econémicos e sociais. Abrange toda a cadeia de valor
— internamente e nas relagdes externas — e orienta a prevencao, identificacdo e mitigagao de potenciais
impactos adversos sobre pessoas e comunidades.
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SBM-3

5.1. As Pessoas do Grupo Banco Montepio - Envolvimento, Bem-Estar e Formagao dos Colaboradores
e Politicas e envolvimento com Colaboradores

Os impactos identificados sobre a prépria forga de trabalho encontram-se enquadrados na Politica de
Diversidade & Inclusdo, que constitui a principal ligagédo entre estes temas e a estratégia da empresa.
Apenas os trabalhadores incluidos no capitulo “5.1. As pessoas do Grupo Banco Montepio” séo
considerados materialmente relevantes, ndo sendo aplicaveis outros tipos de trabalhadores.

No exercicio de 2025, nao foram identificados impactos negativos materiais, riscos ou oportunidades
relacionadas com a forga de trabalho, nem impactos provenientes de planos de transicdo ambiental.
Também nao existem operagdes com risco significativo de trabalho forgado, obrigatério ou infantil.
Foram identificados impactos positivos, decorrentes das iniciativas descritas no capitulo 03 — O Grupo
Banco Montepio — Pessoas da Parte | Relatério & Contas — Relatério de Gestéo, e no capitulo “5.1. As
pessoas do Grupo Banco Montepio” do Relatério de Sustentabilidade 2025.

Nao foram identificados grupos especificos da forga de trabalho expostos a riscos acrescidos, nem riscos
ou oportunidades que afetem apenas parte dos Colaboradores.

Nota: ndo se encontra disponivel informacao para a divulgagéo do requisito 14 e).

S1-1

Codigo de Etica e Conduta

Cddigo de Boa Conduta para Prevencéo e Combate ao Assédio no Trabalho

Politica de Diversidade & Incluséo

Declaracdo de Compromisso sobre Direitos Humanos

Acordo Coletivo Trabalho

5.1. As Pessoas do Grupo Banco Montepio - Envolvimento, Bem-Estar e Formacéo dos Colaboradores
e Politicas e envolvimento com Colaboradores

5.1. As Pessoas do Grupo Banco Montepio - Envolvimento, Bem-Estar e Formacéo dos Colaboradores
e Saude, seguranga e bem-estar

7.3. Combate a corrupgéo

Existe um sistema de gestao de saude e seguranga do trabalho, de acordo com as disposi¢cdes legais e
técnicas aplicaveis, e as atividades de segurancga e saude no trabalho (SST) estao reguladas pelo regime
juridico da promogao da SST, estabelecido na Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro.

O Grupo Banco Montepio garante as suas pessoas, clientes e demais partes interessadas o acesso a
canais formais que permitem a comunicagao de sugestdes, expectativas ou eventuais insatisfagdes. Para
além da escuta ativa, promove a recolha de opinides e a avaliacdo de impacto, assegurando respostas
eficazes as necessidades das comunidades que serve.

S1-2

5.1. As Pessoas do Grupo Banco Montepio - Envolvimento, Bem-Estar e Formagao dos Colaboradores
e Politicas e envolvimento com Colaboradores

As perspetivas da proépria forga de trabalho contribuem para as decisdes e atividades relacionadas com
a gestdo dos impactos materiais através de dialogo regular com a Comissao de Trabalhadores e com as
Estruturas Sindicais. As reunides com a Comissao de Trabalhadores decorrem periodicamente com a
participacao da Diretora de Recursos Humanos e da Administradora do Pelouro, enquanto as reunides
com as Estruturas Sindicais tém lugar no @mbito dos processos de reviséo anual do ACT, podendo ainda
ocorrer reunides extraordinarias sobre temas de natureza sindical.

A responsabilidade operacional por assegurar que este dialogo ocorre, bem como pela integracéo dos
seus resultados na atuacdo da empresa, cabe ao Administrador de Pelouro e ao Diretor de Recursos
Humanos (DGP).

Das reunides com a Comissdo de Trabalhadores resultam sugestées e pontos de melhoria que séo
considerados pela empresa, enquanto dos processos de negociagéo coletiva com as Estruturas Sindicais
resultam acordos relacionados com temas previstos no instrumento de regulamentacéo coletiva de
trabalho, como tabelas salariais ou clausulas de expresséo pecuniaria.

No que respeita ao conhecimento das perspetivas de pessoas potencialmente vulneraveis ou
marginalizadas dentro da for¢a de trabalho, a empresa recorre aos mecanismos previstos no Cédigo de
Conduta, na Politica de Comunicacao de Irregularidades e no Cddigo de Boa Conduta para Prevencao
e Combate ao Assédio no Trabalho, que permitem sinalizar preocupagdes e assegurar o tratamento
adequado destas situagdes.

3.3. Partes Interessadas — Gestdo de Interagdes; 5.1. As Pessoas do Grupo Banco Montepio -
Envolvimento, Bem-Estar e Formagao dos Colaboradores e Politicas e envolvimento com Colaboradores;
7.3 Combate a corrupgao

No exercicio de 2025, nao foram identificados impactos negativos materiais sobre a propria forca de
trabalho, pelo que nado se aplicam processos de reparagédo associados a este tipo de impactos. Ainda
assim, a organizagao dispde de mecanismos que permitem a forga de trabalho expressar preocupagdes
e apresentar denuncias ou irregularidades.

O acompanhamento e a monitorizagdo destes mecanismos realizam-se através de reportes peridédicos
a Administragao.

Politica de Comunicagéo de Irregularidades

Cddigo de Boa Conduta para a Prevencéo e Combate ao Assédio no Trabalho

S1-4

5.1. As Pessoas do Grupo Banco Montepio - Envolvimento, Bem-Estar e Formagao dos Colaboradores
e Politicas e envolvimento com Colaboradores
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5.1. As Pessoas do Grupo Banco Montepio - Envolvimento, Bem-Estar e Formagao dos Colaboradores
e Saude, seguranga e bem-estar

O Grupo Banco Montepio promove salde, seguranga e bem-estar através da Area de Safety e Salde
Ocupacional e das iniciativas anuais da Direcdo de Gestdo de Pessoas, alinhadas com a Politica de
Diversidade e Inclusdo. Existe também apoio psicossocial gratuito.

A intranet concentra informacao sobre saude, bem-estar, politicas e formagéao, e todas as iniciativas sao
divulgadas via intranet, e-mail e, quando relevante, através de webinares e apresentacdes.

A eficacia das acdes e iniciativas dirigidas a propria méo de obra é acompanhada e avaliada através do
Questionario de Satisfagao.

5. Informagdes Sociais - Capital social

Politica de Avaliacdo de Desempenho

O Grupo Banco Montepio acompanhou a eficacia das suas agdes dirigidas a gestdo dos impactos, riscos
e oportunidades materiais relativos a sua prépria forga de trabalho através de reportes periddicos a
Administragao.

Adicionalmente, no ambito do Plano Diretor de Sustentabilidade, sdo anualmente definidas metas e
objetivos estruturados nos quatro pilares da estratégia de sustentabilidade — Pessoas, Planeta,
Principios de Governo e Prosperidade. A execugdo deste plano & monitorizada tanto no Comité de
Sustentabilidade como na Comissao de Acompanhamento da Estratégia e Sustentabilidade (CANESG),
assegurando uma avaliagéo continua do desempenho e da implementagéo das iniciativas.

No que respeita a definicdo de metas orientadas para resultados, o Banco Montepio avangou, no primeiro
semestre, com a implementagao do processo de atribuicao de titulos e avaliagéo funcional para cada
colaborador, incluindo a definicdo de bandas salariais, enquadrado no projeto de carreira e de promogao
da equidade salarial.

Importa ainda destacar que o Banco Montepio subscreveu seis metas do Forward Faster, com horizonte
2030, das quais trés se encontram diretamente relacionadas com Pessoas: Representacgéao, participagao
e lideranca igualitaria até 2030; Remuneragéo igual para trabalho de igual valor até 2030; Assegurar
salarios dignos para todos os funcionarios até 2030. Desde 2024, o Banco reporta o seu alinhamento e
progresso relativamente a estas metas. Mais informac&o no capitulo 10.9. Tabela UNGC Forward Faster
2030.

Relativamente ao acompanhamento e evolugado das metas internas, o Grupo Banco Montepio destaca
também os progressos associados a Igualdade Remuneratéria entre Homens e Mulheres, nos termos da
Lei n.° 60/2018, de 21 de agosto.

S1-6

5.1 As Pessoas do Grupo Banco Montepio - Caracterizagdo do Capital Humano
Indicador respondido por via dos indicadores GRI 2-7 e 401-1, sendo considerados os Colaboradores
efetivos a 31 de dezembro de 2025.

2025
Produto bancario (M€) 450,1
Numero total Colaboradores 3031
Racio (€/colaborador) 148 498

5.1 As Pessoas do Grupo Banco Montepio - Caracterizagdo do Capital Humano
Indicador respondido por via do indicador GRI 2-8.
Os valores apresentados para os estagios sdo anuais (correspondem ao acumulado jan-dez).

5.1 As Pessoas do Grupo Banco Montepio - Envolvimento, Bem-Estar e Formagéo dos Colaboradores e
Politicas e envolvimento com Colaboradores

Indicador respondido por via do indicador GRI 2-30.
Os Colaboradores dos Escritérios de Representacdo ndo s&o abrangidos por convengdes coletivas,
sendo as suas condi¢des de trabalho negociadas entre a empresa e o colaborador, contudo devem ser
cumpridas as leis gerais de trabalho de cada pais. No ER de Paris, no ambito de remuneracdes deve ser
aplicado o acordo geral do setor em Franca.

5.1 As Pessoas do Grupo Banco Montepio - Diversidade, Igualdade e Incluséo

Requisito respondido por via do indicador GRI 405-1.

O GBM dispde ja de um grupo funcional especifico utilizado para reporte de sustentabilidade, designado
“Diretivas e Chefias”, amplamente adotado para este tipo de informag&o. Este grupo funcional inclui
diretores, diretores-adjuntos, subdiretores, responsaveis de area, gerentes e subgerentes, refletindo de
forma precisa a estrutura hierarquica e operacional da organizagao.

S$1-10

5.1. As pessoas do Grupo Banco Montepio — Diversidade, igualdade e inclusdo

S1-11

Em Portugal, a legislagéo laboral e de protecéo social assegura que todos os trabalhadores assalariados
estdo abrangidos por protecdo contra perda de rendimentos em caso de doenga, desemprego (a partir
do inicio da relacdo laboral), acidentes de trabalho e incapacidade, licenga parental e
reforma/aposentacao.

Adicionalmente, o Grupo Banco Montepio disponibiliza seguro de saude para todos os Colaboradores,
reforgando a protegdo em cuidados médicos.

S$1-12

Numero total de Numero de % de Colaboradores
Colaboradores com m .
Colaboradores . com deficiéncia
deficiéncia
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Total 3031 107 3,5%
Masculino 1494 42 3%
Feminino 1537 65 4%

S1-13

Requisito respondido por via dos indicadores GRI 404-3 e 404-1.

S1-14

Requisito respondido por via dos indicadores GRI 403-8, 403-9 e 403-10.

Em 2025, registaram-se 228 dias perdidos por lesdes ou problemas de saude relacionados com o
trabalho no Banco Montepio, enquanto no Montepio Crédito nao foram identificadas faltas associadas a
acidentes de trabalho.

S1-15

Em Portugal, a legislacdo laboral garante que 100% dos trabalhadores assalariados tém direito as
licengas de maternidade, paternidade, parentalidade e assisténcia a familia. Estes direitos aplicam-se de
forma igual a todos os trabalhadores, pelo que a distribuigdo por género corresponde a composi¢ao geral
da forga de trabalho.

S1-16

Requisito respondido por via do indicador GRI 2-21 e 405-2, que se encontram no capitulo 5.1. As
pessoas do Grupo Banco Montepio — Diversidade, igualdade e inclusdo

No ambito do GRI 2-21, sdo considerados os Colaboradores do quadro de pessoal em situagéo de ativo
e 0s membros dos corpos sociais, incluindo remuneragao variavel.

No GRI 405-2, sdo incluidos apenas os Colaboradores com perfil ativo no Banco Montepio, excluindo
trabalhadores em situagdes especificas (como doenga prolongada ou cedéncias). Neste indicador ndo
sdo considerados os corpos sociais. Para efeitos de calculo, sdo utilizadas as remuneragdes teoricas,
gue podem ndo corresponder aos valores efetivamente pagos.

S$1-17

Em 2025, o Banco Montepio registou 6 queixas apresentadas pelos canais existentes, relativas a
situagbes de discriminagéo, incluindo assédio: 3 concluiram-se sem confirmagdo de assédio e 3
originaram tramitagéo disciplinar (processos em curso). O Montepio Crédito ndo registou casos nem
queixas.

Na resposta a este requisito foram consideradas as situagdes ja concluidas ou ja do conhecimento do
6rgéo com competéncia disciplinar.

Relativamente a incidentes graves em matéria de direitos humanos, como trabalho forgado, trafico de
pessoas ou trabalho infantil, o Grupo Banco Montepio n&o registou qualquer ocorréncia no periodo de
relato, ndo havendo igualmente coimas, sangdes ou indemnizacdes a reportar.

ESRS $4 -

Consumidores e utilizadores finais

SBM-2

3.2. Estratégia de Sustentabilidade; 3.3. Partes interessadas; 3.4. Dupla Materialidade

SBM-3

3.2. Estratégia de Sustentabilidade — Estratégia de Sustentabilidade 2024- 2026 3.4. Dupla
Materialidade, 5.2. Clientes — Consumidores e utilizadores Finais — Politica e Envolvimento com Clientes
Os impactos reais e potenciais identificados no ambito do ESRS 2 IRO-1 — nomeadamente o impacto
negativo potencial associado a falhas na implementagédo de sistemas de ciberseguranga, que podem
resultar na fuga de informacgéo de consumidores e utilizadores finais, e o impacto positivo real decorrente
da resiliéncia e solidez dos sistemas de IT que asseguram a protegdo dos bens e da informacgéo das
partes interessadas - tém origem direta na nossa estratégia e modelo de negdcio, que assentam na
prestagdo de servigos financeiros baseados na confianga, seguranga tecnoldgica e integridade do
tratamento de dados. Dada a centralidade dos sistemas de informagao na oferta de produtos e servigos
e na relagdo com os consumidores, a gestdo destes impactos € intrinsecamente estrutural ao
funcionamento do negdcio e a execugdo da estratégia corporativa.

Estes impactos informam e contribuem para a adaptacdo da estratégia e do modelo de negdcio,
reforcando a prioridade atribuida ao investimento em solugdes de ciberseguranga, a modernizagao
continua das infraestruturas tecnolégicas, ao alinhamento com orientagbes regulatdrias europeias e
nacionais e ao fortalecimento da governagao do risco tecnoldgico. A relevancia destes impactos conduziu
ao reforco dos mecanismos de controlo, ao aperfeicoamento da experiéncia dos consumidores nos
canais digitais e ao desenvolvimento de capacidades internas orientadas para a prevencgao,
monitorizagéo e resposta a incidentes de segurancga. Assim, os impactos identificados funcionam como
fatores orientadores da evolugdo do modelo de negdcio, assegurando que este se adapta de forma
continua para proteger os nossos consumidores e utilizadores finais e preservar a resiliéncia operacional
e reputacional do Banco Montepio.

S4-1

5.2. Clientes - Consumidores e utilizadores finais — Politicas e Envolvimento com Clientes e

Privacidade e ciberseguranca

Dispomos de mecanismos formais para prevenir e remediar impactos potenciais ou reais sobre os direitos
humanos de consumidores e utilizadores, especialmente no que respeita a privacidade, protecdo de
dados pessoais e seguranga da informagao.

No cumprimento do RGPD e da Lei n.° 58/2019, o Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) monitoriza
a conformidade legal e interna, assegurando metodologias de avaliagdo, controlo e auditoria para
identificar e mitigar riscos no tratamento de dados pessoais. Atua também como ponto de contacto com
titulares de dados e entidades externas, garantindo confidencialidade, analisando sugestbes e
reclamagdes e recomendando agdes corretivas quando necessario.

S4-2

3.3. Partes interessadas - Mecanismo de Interagao
5.2. Clientes - Consumidores e utilizadores finais - Privacidade e Ciberseguranca

PARTE IV RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

726

2025



Banco Montepio RELATORIO E CONTAS

No ambito das atividades de monitorizagédo da satisfagéo de Clientes sdo enviados dois questionarios de
satisfagdo com objetivo de aferir o NPS (Net Promoter Score), bem como avaliar a satisfagao da jornada
do Cliente: apos a contratagdo de um cinco es, e da abertura de Cliente/conta.

A DOQ-Diregéo Organizagao Qualidade - Departamento de Organizacéo é responsavel por Implementar
um sistema de afericdo de qualidade percebida, nomeadamente através de técnicas de avaliagéo de
satisfacdo do Cliente" e que o Departamento de Gestdo de Reclamacdes é responsavel por manter o
reclamante informado sobre o processo e emitir resposta final, cumprindo os prazos definidos pelas
Entidades de Regulagéo e/ou Supervisdo, com conhecimento a respetiva Entidade de Regulagao e/ou
Superviséo, quando exigivel.

S4-3

3.3 Partes Interessadas — Mecanismo de Interagdo
5.2. Clientes - Consumidores e utilizadores finais - Privacidade e Ciberseguranca
O Banco Montepio disponibiliza varios canais para apresentar sugestdes, reclamagdes ou elogios,
incluindo os nossos balcdes, a Linha de Apoio ao Cliente, o site institucional e a Dire¢cdo de Organizagéo
e Qualidade — Departamento de Gestdo de Reclamagbes, sendo possivel reportar também junto das
autoridades de supervisdo competentes: Banco de Portugal, Comissdo do Mercado de Valores
Mobiliarios (CMVM) e Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF). Em caso de
litigio de consumo, existem os mecanismos de resolugdo alternativa de conflitos, divulgados no site
corporativo.
As reclamacgdes podem ser apresentadas através do preenchimento do formulario online existente na
Area de Apoio ao Cliente do sitio institucional (https://www.bancomontepio.pt/institucional/apoio-cliente)
ou, em alternativa:

e Por mensagem de correio eletrénico, para gestaoreclamacoes@bancomontepio.pt;

e Por carta ao Departamento de Gestdo de Reclamagdes, sito na Rua Castilho, n.° 5, 1250-066

Lisboa;

e Através do Contact Center (exclusivo para Clientes aderentes ao Servico Montepio24);

e No Livro de Reclamagdes, disponivel em todos os Balcoes;

e No Livro de Reclamagdes Eletréonico, disponivel em www.livroreclamacoes.pt.
Informag&@o complementar: R&C Parte | Relatorio de Gestéo — 03 O Grupo Banco Montepio - CANAIS,
REDES E RELACAO COM O CLIENTE

S4-4

3.4. Dupla Materialidade, 5.2. Clientes - Consumidores e utilizadores finais - Privacidade e
Ciberseguranca
A protegdo da informacdo e do patrimonio digital de clientes, Colaboradores e demais partes
interessadas é essencial para a resiliéncia e sustentabilidade do Grupo Banco Montepio, tendo a
seguranga da informacgéo sido identificada como impacto material pela sua relevancia estratégica,
reputacional e operacional num setor altamente regulado e exposto a riscos cibernéticos crescentes.
Reconhecendo também a importancia da continuidade dos servigos digitais e da protecao de dados
pessoais para prevenir impactos adversos nos consumidores e utilizadores finais, a organizagéo
implementou medidas de mitigagdo dos riscos materiais identificados, reforcando o seu quadro de
governacéo, processos e controlos internos para assegurar confianca, resiliéncia e qualidade dos
servigos prestados:
* Melhoria continua do Sistema de Gestdo de Seguranca da Informagdo, com base nos controlos
definidos pela ISO/IEC 27001, abrangendo gestdo de acessos, protegdo de dados, monitorizagéo
operacional, gestao de incidentes e continuidade de negdcio.
» Adequacgao progressiva ao Digital Operational Resilience Act (DORA), assegurando a integragédo da
resiliéncia operacional digital nos processos de decisao, superviséo e gestéo de riscos de TIC.
» Reforgo das politicas internas, abrangendo protegéo de dados, continuidade de servigos, gestdo de
fornecedores, resposta a incidentes e praticas de seguranca aplicaveis a todos os Colaboradores.
Estas medidas visam reduzir a probabilidade de falhas tecnoldgicas, breaches de seguranca ou
interrupcdes que possam gerar impactos negativos nos consumidores e utilizadores finais,
nomeadamente perda de dados pessoais, indisponibilidade dos servicos ou falta de fiabilidade
operacional.
Mitigacao através de pessoas, processos e tecnologia
As agdes implementadas refletem uma abordagem integrada, sustentada nos trés pilares essenciais:
Pessoas
*  Programas continuos de formagéo e sensibilizagdo para todos os Colaboradores,
promovendo uma cultura de seguranca e uso responsavel de dados.
»  Simulagdes e exercicios praticos para reforgar comportamentos seguros e melhorar a
capacidade de identificacdo e reporte precoce de potenciais incidentes.
Processos
»  Estruturas formais de gestédo de riscos, gestao de incidentes, gestdo de terceiros e
continuidade de negdcio, garantindo rastreabilidade, consisténcia e alinhamento com
0s requisitos regulamentares.
*  Avaliagdo sistematica dos riscos associados aos fornecedores de TIC, assegurando
que cumprem padrdes rigorosos de seguranga, continuidade e resiliéncia, mitigando
riscos indiretos que possam afetar os consumidores.
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Tecnologia

* Reforgo dos controlos técnicos de protecdo de dados, prevencdo de fuga de
informagao, monitorizagao continua, encriptacao e detecdo de ameagas.

« Testes regulares de ciberseguranca, incluindo testes de penetracao e exercicios de
validacao de playbooks de resposta a incidentes, garantindo a robustez dos sistemas
que suportam a experiéncia e a seguranca dos utilizadores finais.

Monitorizagao e avaliagao da eficacia
A eficacia das medidas implementadas € acompanhada de forma continua através de:

* Indicadores de desempenho e indicadores chave de risco relacionados com
segurancga, continuidade e disponibilidade dos servigos.

» Auditorias internas e externas, verificagbes de conformidade e avaliagbes
independentes de maturidade.

* Revisdes periodicas de incidentes, quase incidentes e ligdes aprendidas, integrando
melhorias nos controlos e procedimentos.

*  Reporte regular aos 6rgaos de governagdo responsaveis, assegurando transparéncia
na gestao dos riscos relevantes para consumidores e utilizadores finais.

5.2 Clientes - Consumidores E Utilizadores Finais - Privacidade e Ciberseguranga
O Grupo Banco Montepio ndo dispde atualmente de um processo especifico de contacto direto com
S4-5 consumidores, utilizadores finais ou com os seus representantes para a fixacdo de metas. Aplica-se,
neste dmbito, o processo habitual da atividade bancaria, que inclui a definicdo de metas e objetivos, bem
como a monitorizagao regular dos resultados.
ESRS G1 - Conduta de negécio
3.1. Governagdo da Sustentabilidade — Modelo de Governagao da Sustentabilidade
7.1 Conduta Corporativa e Etica — Conduta Etica, Politica € Compromissos
7.3 Combate a Corrupgéo
Parte 11l do R&C 2025 | Relatério de Governo Societério:
e ponto relativo ao Conselho de Administragéo
e ponto relativo a Comissao de Auditoria
GOv-1 e ponto relativo a Comissao Executiva
e ponto relativo & Comissdo de Avaliagdo, Nomeacdes, Etica, Sustentabilidade e Governo
(CANESG)
e Elementos Curriculares relevantes dos membros do CA (Anexo I)
Regulamentos de funcionamento dos 6rgaos e comissdes especializadas podem ser consultados no sitio
institucional do Banco Montepio em Politicas e Regulamentos | Banco Montepio
IRO-1 3.4. Dupla Materialida.de - . . .
7.1 Conduta Corporativa e Etica — Conduta Etica, Politica e Compromissos
3.3. Partes interessadas, 7.1. Conduta corporativa e ética — Conduta ética, Politicas e Compromissos,
7.3. Combate a Corrupgéo
No Banco Montepio existem diversos canais que permitem a identificagdo, a comunicagdo e a
investigagdo de preocupagdes sobre comportamentos ilicitos ou contrarios. As comunicagdes de
iregularidades deverdo ser apresentadas preferencialmente através do Canal de Etica e o Canal de
Denuncias de Assédio, sem prejuizo de poderem ser efetuadas por escrito, verbalmente em reunido.
Estes canais encontram-se disponiveis na intranet e na internet. Qualquer parte interessada podera
G1-1 ainda apresentar reclamacoes através dos canais proprios
O Banco Montepio possui uma Politica de Prevencao de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas
(publicada em novembro de 2024).
No ambito da elaboragdo do Plano do Grupo Banco Montepio para o periodo de 2024-2026, foram
identificados 16 fatores de risco de corrupgéo e infragdes conexas.
As atividades identificadas como podendo estar mais expostas a riscos de corrupgéo e infragdes conexas
foram as seguintes: i) Contratacédo de fornecedores e subcontratagao de terceiros, ii) Gestao de Conflitos
de Interesses, iii) Liberalidades e Allowances, iv) Atribuicdo de Doacbes e Patrocinios, v) Controlos
Contabilisticos, Faturacdo e Execucao Orcamental e vi) Gestdo de Processos Judiciais e Administrativos.
7.2. Cadeia de fornecimento sustentavel
G1-2 Nota: ndo se encontra disponivel informagao para a divulgagéo dos requisitos 15 a) e b) para o Montepio
Crédito.
G1-3 7.1 Conduta corporativa~e ética
7.3 Combate a Corrupgéo
7.3 Combate a Corrupgao
Nao foram aplicadas ao Banco Montepio e Montepio Crédito quaisquer condenagdes e multas ou coimas
G1-4 resultantes por infragdes as leis de combate a corrupgao e ao suborno.
E ndo foram detetadas violagdes dos procedimentos e das normas em matérias de combate a corrupgao
€ ao suborno.
G1-5 O Grupo Banco Montepio ndo realiza contributos politicos nem participa em atividades de influéncia
politica. A atuagéo do Grupo segue principios de independéncia e conformidade legal.
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A participacdo em associacdes ou entidades do setor tem como Unico objetivo acompanhar temas
relevantes para a atividade financeira e promover o desenvolvimento do setor, sem envolvimento em
iniciativas de natureza politica.

7.2. Cadeia de fornecimento sustentavel

O prazo de pagamento normalmente contratualizado com a maioria dos fornecedores é de 30 dias,
definido no momento da negociagéo e contratualizagdo com o fornecedor. O prazo médio em 2025 (em
dias), para pagamento de faturas, a partir do momento em que a mesma nos € entregue pelo fornecedor
foi de 19,17 dias.

O processamento de faturas no Grupo Banco Montepio segue um procedimento uniforme, variando
apenas em funcdo do prazo de pagamento previamente negociado entre as partes. Nao existe
categorizacado formal de fornecedores, pelo que nao se registam diferencas sistematicas no tratamento
entre eles. Alguns fornecedores, pela sua natureza e dimensdo, seguem formas de pagamento
especificas. Existem situagdes de maior complexidade, como escritérios de advogados ou empresas de
construgdo, em que a liquidagdo depende de fatores adicionais a simples conferéncia, podendo resultar
em prazos de pagamento mais alargados. Ndo ha registo de processos judiciais por atrasos de

pagamento.
Condigoes:

e 21% Faturas pagas a pronto pagamento;
e 89% das faturas pagas até 30 dias;

e  93% das faturas pagas até 40 dias;

e 95% das faturas pagas até 50 dias;

e 95,4% das faturas pagas até 60 dias;

e 96,1% das faturas pagas até 70 dias;

e 96,4% das faturas pagas até 80 dias.

Numero de faturas da amostra: 10 711

Universo de faturas no periodo: 10 711

Numero de fornecedores considerados: 1 077

Universo de fornecedores com faturas no periodo: 1 077

Este apuramento foi feito com a informacéao relativa a uma amostra de (10 711) faturas contabilizadas
em 2025. O procedimento de amostragem foi feito por empresa (1 077 fornecedores) e consideradas
todas as faturas dessa empresa, para o periodo indicado.
Nota: ndo se encontra disponivel informagéo para a divulgagéo do requisito 33 para o Montepio Crédito.

Lista de requisitos nas normas transversais e tematicas que derivam de outra legislagdo da EU —
IRO-2 Divulgag¢des gerais

indices de Lei Europeia
Requisito Data point SFDR Pilar 3 Referéncia em matéria de Capitulo
Clima
Numero do Regulamento .
Diversidade de género nos indicador 13 Delegado da T(;i‘;:g“g;gg .
conselhos de administragao da Tabela Comisséo (UE) Requisito ESRS 2
- 21, alinea d) n.°1do 2020/18162, g GOV-1
ESRS 2 Anexo 1 Anexo |l
Gov-1 gg?::;ae?h%mdge membros Regulamento Capitulo 10.3.
administragao que séo Delegado (UE) Tabela ESRS -
; . 2020/1816, Requisito ESRS 2
independentes — 21, alinea Anexo |l GOV-1
e)
n'ﬂﬂgfg‘;ro Capitulo 10.3,
ESRS 2 Declarag&o sobre o dever da Tabela Tabela ESRS -
GOv-4 de diligéncia — 30 o Requisito ESRS 2
n.°3do GOV4
Anexo 1
Artigo 449a do Regulamento (UE)
n.° 575/2013; Regulamento de
Participagdo em atividades Indicador Execugao da Comissao (UE) Regulamento
relacionadas com o0s numero 4 da 2022/2453% Delegado (UE) Nio aplicavel
combustiveis fosseis — 40, Tabelan.®1 + Tabela 1: Informagéo qualitativa 2020/1816, P
alinea d), subalinea i) do Anexo 1 sobre risco ambiental Anexo Il
+ Tabela 2: Informacéo qualitativa
ESRS 2 Participag@o em atividades Sopre e Soce
SBM-1 clpag Indicador Regulamento
relacionadas com a .
~ ntimero 9 Delegado (UE) P
produgdo de produtos Tabelan®?2 2020/1816 Né&o aplicavel
quimicos - 40, alinea d), o Anex.o 1 Anexo |l ’
subalinea ii)
R . Indicador Regulamento
oeged U
controversas e armas Tabelan.1 202011818,
do Anexo 1 Artigo 12(1)
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controversas — 40, alinea Regulamento
d), subalinea iii) Delegado (UE)
2020/1816,
Anexo |l
Regulamento
Delegado (UE)
Participagdo em atividades 2020/1818,
relacionadas com o cultivo Artigo 12(1) N0 aplicavel
e produgéo de tabaco — 40, Regulamento P
alinea d), subalinea iv) Delegado (UE)
2020/1816,
Anexo |l
Plano de transicéo para Regulamento Capitulo 4.2.
ESRS o : (UE) .
atingir a neutralidade Alteragdes
B | climatica ate 2050 - 14 20241113, climaticas
Artigo 2(1)
Artigo 449a
Regulamento (UE) n.° 575/2013;
Regulamento qe E~xecugao da Regulamento
Empresas excluidas dos Comisséo Delegado (UE)
- e (UE) 2022/2453 O GBM esta
indices de referéncia ) 2020/1818, p
ESRS : Modelo 1: ) excluido dos
alinhados com o Acordo de . . . Artigo 12.°, n.° i
E1-1 o oR Risco de transicéo relacionado 7 indices de
Paris n.° 6, alinea g) A 1, alineas (d) a .
com as alteragdes climaticas no ) referéncia da UE.
. o (9), e Artigo
livro bancério: 120 199
Qualidade de crédito das T
exposicdes por setor, emissdes e
maturidade residual
Artigo 449a do Regulamento (UE)
Indicador n.? 57512013, Regulamento
ESRS Metas de redugéo das numero 4, R%gour::?szrgw%%%ygjgéj @ Delegado (UE) C/fl?:rlejaloéif
E1-4 emissdes de GEE - 34 Tabelan.’2 o e 2020/1818, werag
Modelo 3: Risco de transicao . climéaticas
do Anexo 1 L . L Artigo 6
climatica no livro bancario -
métricas de alinhamento
Indicador
Consumo de energia de numero 5,
origem fossil desagregadas | Tabelan.®1 Capitulo 10.3.
por fontes (somente e Indicador Tabela ESRS -
setores sem grande numero 5, Requisito E1-5
impacto climatico) — 38 Tabelan.®2
do Anexo 1
Capitulo 4.3
ESRS . Gestdo Ambiental
Indicador A
E1-5 . . e Eficiéncia
Consumo de energia e namero 5, 0 )
. v o peracional e
matriz energética — 37 Tabelan.®1 10.3. Tabel
do Anexo 1 0.3. Tabe a
ESRS - Requisito
E1-5
Intensidade energética Indicador
associada a atividades em numero 6, Néio aplicavel
setores com elevado Tabelan. 1 P
impacto climatico — 10 a 43 do Anexo 1
Artigo 449a do Regulamento (UE)
n.° 575/2013; Requlamento Capitulo 4.2
o N Indicadores Regulamento de Execucéo da 9 Alteragdes
Emissdes brutas de &mbito . o Delegado (UE) L
oA . numero 1 e Comisséo (UE) 2022/2453 climaticas —
1,2, 3 e emissdes totais de o "y P 2020/1818, =
2, Tabela n. Modelo 1: Livro bancério - risco de ) Gestéo de
GEE-44 e ) Artigos 5(1), 6 . x
1 do Anexo 1 transicéo climatica: qualidade do e 8(1) emissdes
ESRS crédito das exposigdes por setor,
E1-6 emissbes e maturidade residual
Artigo 449a do Regulamento (UE) .
o . Capitulo 4.2
. n.° 575/2013; ~
Indicador ~ Regulamento Alteragdes
) o . Regulamento de Execucéo da L
Intensidade das emissées namero 3, Comissao (UE) 202212453 Delegado (UE) climaticas -
brutas de GEE - 10 a 55 Tabelan.® 1 o A 2020/1818, Gestéo de
Modelo 3: Livro bancério - risco de . o
do Anexo 1 e Artigo 8(1) emissdes
transicéo climatica: métricas de
alinhamento
Regulamento
ESRS Remogdes de GEE e (UE) Néio aolicavel
E1-7 créditos de carbono - 56 2021/1119, P
Artigo 2(1)
Regulamento Aplicada a
Exposicéo da carteira do Delegado (UE) disposigao
ESRS indice de referéncia a 2020/1818, transitoria em
E1-9 riscos fisicos relacionados Anexo Il conformidade
com o clima - 66 Regulamento com o apéndice C
Delegado (UE) da ESRS 1.
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2020/1816,
Anexo |l
Desagregacéo dos Artigo 449a do Regulamento (UE)
montantes monetérios por n.° 575/2013;
risco fisico agudo e crénico Regulamento de Execugéo da
- 66, alinea a) — e ESRS Comissao (UE) 2022/2453
E1-9 Localizagéo de ativos Modelos 5: Livro bancario — risco
significativos em risco fisico fisico: exposi¢bes sujeitas a risco
material — 66, alinea c). fisico
Artigo 449a do Regulamento (UE)
Reparticdo ~ do  valor n.° 575/2013;
contabilistico  dos  seus Regulamento de Execugéo da
ativos  imobiliarios  em Comisséo (UE) 2022/2453
termos  de  eficiéncia Modelo 2: Livro bancério - risco de
energética — 67, alinea c). transigéo climatica: empréstimos
garantidos por iméveis — eficiéncia
energética da garantia
Grau de exposicdo da Regulamento
carteira a oportunidades Delegado (UE)
relacionadas com o clima - 2020/1818,
69 Anexo |l
Risco  de incidentes r:ﬂgq'gfg%
decorrentes  de trabalho .
. Tabelan®3 Capitulo 10.3.
$1 EZSRS forcado — 14, alinea f) do Anexo 1 Tabela ESRS —
SBM3 | Riso de uflizagdo de | M0 Requisito S1
e . nuamero 12 SBM-3
trabalho infantil - 14, alinea o
) Tabelan®3
9 do Anexo 1
Indicador
numero 9
Tabelan®3
Compromissos em matéria e
de politica de direitos Indicador
humanos - 20 numero 11
Tabela n°1
do Anexo Capitulo 5.1. As
1 pessoas do
Politcas em matéria de Grupo Banco
dever de diligéncia sobre Montepio —
ESRS questées abordadas pelas Regulamento Politicas e
- . Delegado (UE) h
S1-1 convengdes fundamentais 1 envolvimento com
o 2020/1816,
a 8 da Organizagdo Anexo |l Colaboradores e
Internacional do Trabalho — Capitulo 10.3.
21 Tabela ESRS -
Processos e medidas de Ir}dlcador Requisito $1-1
- o ndmero 11
prevengdo do ftrafico de o
Tabelan®3
seres humanos — 22
do Anexo 1
Politica de prevencdo de Indicador
acidentes de trabalho ou numero 1
sistema de gestdo de | Tabelan®3
acidentes de trabalho — 23 do Anexo 1
Capitulo 3.3.
Partes
Interessadas —
Indicador Gestdo de
Mecanismos de tratamento . Interagdes; e 5.1.
ESRS B . numero 5
de reclamacdes / queixas — o As pessoas do
$1-3 . Tabelan®3
032, alinea c) Grupo Banco
do Anexo 1 .
Montepio -
Politicas e
envolvimento com
Colaboradores
Numefo de vitimas mortais Indicador Regulamento Capitulo 10.5.
e nimero e taxa de .
acidentes relacionados com nimero 2 Delegado (UE) Tabela GRI -
o trabalho - 88, alineas b) & Tabelan®3 2020/1816, Indicadores 403-9
ESRS o ' do Anexo 1 Anexo Il €403-10
S1-14 NUmero de dias perdidos Indicador .
. - . p Capitulo 10.3.
devido a lesdes, acidentes, numero 3
A Tabela ESRS -
morte ou doenca - 88, | Tabelan®3 .
. Requisito S1-14
alinea ) do Anexo 1
5.1. As pessoas
Disparidades salariais entre Indicador Regulamento do Grupo Banco
ESRS hon[:ens e mulheres ndo numero 12 Delegado (UE) Montepio —
$1-16 ajustadas — 97, alinea a) Tabelan®3 2020/1816, Diversidade,
I ’ do Anexo 1 Anexo Il igualdade e
inclusao
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Racio de remuneragdo

Indicador

. X p Capitulo 10.5.
excessiva dos diretores numero 8
. 5 Tabela GRI -
executivos (CEO) - 97, | Tabelan®3 :
) Indicadores 405-2
alinea b) do Anexo 1
Indicador
Incidentes de discriminagéo ndmero 7
- 103, alinea a) Tabelan®3
do Anexo 1
Indicador
ESRS Inobservancia dos nimero 10 Capitulo 10.3.
§1-17 Principios Orientadores das | Tabelan® 1 Tabela ESRS -
Nagdes  Unidas  sobre e Requisito S1-17
Empresas e  Direitos Indicador
Humanos e Linhas numero 14
Diretrizes da OCDE - 104, | Tabelan®3
alinea a) do Anexo
1
Indicador
numero 9
Tabelan®3
Politicas  relativas ~ aos e
consumidores e utilizadores Indicador Capitulo 5.2.
finais — 16 ndmero 11 Clientes -
Tabelan®1 Consumidores e
ESRS do Anexo ut|||zqdorgs finais
1 - Privacidade e
S4-1 .
Regulamento ciberseguranca e
A Delegado (UE) Capitulo 10.3.
L’L"bbrzez’;”f; agf dLiJr:tGOZ Indicador 2020/1816, Tabela ESRS -
P L nimero 10 Anexo Il Requisito S4-1
humanos, dos principios da o
o Tabela n® 1 Regulamento
OIT e das diretrizes da
OCDE - 17 do Anexo 1 Delegado (UE)
2020/1818,
Artigo 12 (1)
Capitulo 3.4.
Dupla
Indicador Materialidade,
Questdes e incidentes em . 5.2. Clientes -
ESRS - o ndmero 14 )
matéria de direitos o Consumidores e
S4-4 Tabelan®3 o o
humanos - 35 do Anexo 1 utilizadores finais
€ 10.3. Tabela
ESRS - Requisito
S4-4
Convengio das Nagdes Ir)dlcador Capitulo 3.3.
. - numero 15 Partes
Unidas contra a Corrupgao Tabela n® 3 .
~10, alinea b) abelan interessadas, 7.1.
ESRS ' do Anexo 1 Conduta
G1-1 Indicador corporativa e
Protegéo de denunciantes — numero 6 ética, e 7.3.
10, alinea d) Tabela n® 3 Combate a
do Anexo 1 COITUPGaon
Coimas por Violacio das Indicador Regulamento
leis de co%bate a c?)rru &0 nimero 17 Delegado (UE)
€ ao suborno - 24 alinsg a) Tabelan®3 202011816, Capitulo 10.3
ESRS ' do Anexo 1 Anexo |l g
- Tabela ESRS -
G1-4 Indicador o
= . Requisito G1-4
Normas contra a corrupgao ndmero 16
e 0 suborno — 24, alinea b) Tabelan®3
do Anexo 1

As questdes relacionadas com as normas ESRS E3, ESRS E4 e ESRS E5 nado foram consideradas materiais na

analise de dupla materialidade realizada pelo GBM.

As normas ESRS S2 e ESRS S3 foram consideradas materiais; no entanto, o GBM optou por aplicar a disposi¢cao

transitoria prevista no Apéndice C da ESRS 1, que permite omitir a divulgacdo destas normas no periodo em analise
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10.4. TABELAS TAXONOMIA

Modelo 0: Resumo dos ICD a divulgar pelas instituicdes de crédito ao abrigo do artigo 8.° do Regulamento
Taxonomia (com referéncia a 2025).

Total dos % d % de ativos % de ativos
: 0 de G a
ativos 1CD Volume cobertura (em excluidos do excluidos do
sustentaveis Negécios da ICD Capex da relagdo a0 numerador do RAE | denominador do
1 o 0 1 0 0
do pqnto de Contraparte Contraparte total dos (artigo 7.°,n.°%s 2 e | RAE (artigo 7.° n.
vista ativos) 3, eanexoV, 1,eanexoV,
ambiental secgdo 1.1.2) secgdo 1.2.4)
Racio dos ativos
ICD principal ecoldgicos (RAE) dos 119 0,8% 1,0% 74,6% 24,5% 25,4%
stocks




Banco Montepio RELATORIO E CONTAS

Modelo 1: Ativos para o calculo do RAE (Racio de Ativos Ecoldgicos) com base no Turnover, a 31/12/2025.
Mitigagao das Alteragoes Climaticas (MAC)

Dos quais, para setores pertinentes para a taxonomia
(elegiveis para taxonomia)

Total da
Milhdes de euros quapna Dos quais, sustentaveis do ponto de vista
escriturada ) ) )
il ambiental (alinhados pela taxonomia)
Dos quais, Dos D .
utilizagéo quais, de 0s quals
de receitas  transicdo L
G
RAE - Ativos abrangidos tanto no numerador como no denominador
Efnp.resnmos e e}dlantamentos, t_|tu|95 de d|V|dg e instrumentos de capital ndo 9794 1090 119 1 21
elegiveis como detidos para negociagao para o calculo do RAE
Empresas financeiras 1240 167 10 1 3
Instituicdes de crédito (OIC's) 716 84 7 1 1
Empréstimos e adiantamentos 463
Titulos de divida, incluindo unidades de participagéo 249 42 3 0 0
Instrumentos de capital 3
Outras empresas financeiras 524 23 3 0 3
das quais, empresas de investimento 0
Empréstimos e adiantamentos 0
Titulos de divida, incluindo unidades de participagéo 0
Instrumentos de capital 0
dos quais, sociedades gestoras 21
Empréstimos e adiantamentos 9
Titulos de divida, incluindo unidades de participagéo 0
Instrumentos de capital 12
das quais, empresas de seguros 5
Empréstimos e adiantamentos 2
Titulos de divida, incluindo unidades de participagéo 3
Instrumentos de capital 0
Empresas nao financeiras 629 251 109 0 0 17
Empréstimos e adiantamentos 207 27 3 0 0 1
Titulos de divida, incluindo unidades de participagéo 422 198 106 0 0 17
Instrumentos de capital
Familias 7896 758
dos quais, empréstimos garantidos por iméveis de habitagdo 6729 721
dos quais, empréstimos para a renovacéo de edificios
dos quais, empréstimos automaveis 412 37
Financiamento do setor publico local 28
Financiamento a habitagdo
Qutros financiamentos do setor publico local 28
Caugdes obtidas por aquisicdo de posse: bens iméveis residenciais e 160
comerciais
ﬁtlvos gxclwdos do numerador para efeitos do calculo do ERA (abrangidos no 4857 358 10 5 1 22
enominador)
Empresas financeiras e nao financeiras 4195
PME e empresas nao financeiras (distintas de PME) nao sujeitas as 4195
obrigagdes de divulgacéo da NFRD
Empréstimos e adiantamentos 3658
dos quais, empréstimos caucionados por iméveis comerciais
dos quais, empréstimos para renovagao de edificios
Titulos de divida 536
Instrumentos de capital 0
Contrapartes de paises terceiros néo sujeitas as obrigacoes divulgagao da 0
NFRD
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida
Instrumentos de capital
Derivados 23
Empréstimos interbancérios a vista 59
Ativos em numerario e equivalente a numerério 156
Qutros ativos (p. ex.: goodwill, mercadorias, etc.) 423
RAE total dos ativos 14 811
Ativos nao abrangidos para efeitos do calculo do RAE 5048
Entidades soberanas 3934
Posicdes em risco sobre bancos centrais 1100
Carteira de negociacdo 14
Total dos ativos 19 859
Posicoes em risco extrapatrimoniais - empresas sujeitas as obrigagoes de
divulgacdo da NFRD
Garantias financeiras
Ativos sob gestao
dos quais titulos de divida
dos quais, instrumentos de capital
Milhdes de euros Adaptagao as alteragdes climaticas (AAC) Recursos hidricos e marinhos (RHM) |
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Dos quais, para setores pertinentes para a
taxonomia (elegiveis para taxonomia)

Dos quais, para setores pertinentes para a
taxonomia (elegiveis para taxonomia)

Dos quais, sustentaveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais,
utilizagao
de receitas

Dos quais, sustentaveis do ponto de vista

ambiental (alinhados pela taxonomia)
Dos quais,
utilizagao
de receitas

Dos quais
capacitantes

Dos quais
capacitantes

RAE - Ativos abrangidos no numerador e denominador

Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e
instrumentos de capital ndo elegiveis como detidos para 12 0 0
negociagao para o calculo do RAE

Empresas financeiras 6 0 0

Instituicdes de crédito (OIC's) 6 0 0
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagao 3 0 0
Instrumentos de capital
Outras empresas financeiras 0 0 0
das quais, empresas de investimento
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagéo
Instrumentos de capital
dos quais, sociedades gestoras
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participacéo
Instrumentos de capital
das quais, empresas de seguros
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagéo
Instrumentos de capital

Empresas néo financeiras 6 0 0

Empréstimos e adiantamentos 5 0 0
Titulos de divida, incluindo unidades participagao 1 0 0
Instrumentos de capital

o ol
o o|lo
o
o
o

Familias

dos quais, empréstimos garantidos por iméveis de
habitagéo

dos quais, empréstimos para a renovagao de
edificios

dos quais, empréstimos automéveis

Financiamento do setor publico local

Financiamento a habitagéo
Qutros financiamentos do setor publico local

Caugdes obtidas por aquisigao de posse: bens
imoveis residenciais e comerciais

Ativos excluidos do numerador para efeitos do calculo
do ERA (abrangidos no denominador)

Empresas financeiras e nao financeiras

PME e empresas ndo financeiras (distintas de PME)
nao sujeitas as obrigacdes de divulgacdo da NFRD
Empréstimos e adiantamentos
dos quais, empréstimos caucionados por imoveis
comerciais
dos quais, empréstimos para renovagao de edificios
Titulos de divida
Instrumentos de capital

Contrapartes de paises terceiros nao sujeitas as
obrigagodes de divulgagdo da NFRD

Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida
Instrumentos de capital
Derivados
Empréstimos interbancarios a vista
Ativos em numerario e equivalente a numerario
Qutros ativos (p. ex.: goodwill, mercadorias, etc.)

RAE total dos ativos

Ativos nao abrangidos para efeitos do calculo do RAE

Entidades soberanas
Posigdes em risco sobre bancos centrais
Carteira de negociacdo

Total dos ativos

Posigoes em risco extrapatrimoniais - empresas
sujeitas as obrigagdes de divulgagdo da NFRD

Garantias financeiras
Ativos sob gestao
dos quais titulos de divida
dos quais, instrumentos de capital

Milhdes de euros Economia Circular (EC)

Poluigio (PCP)
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Dos quais, para setores pertinentes paraa  Dos quais, para setores pertinentes para a
taxonomia (elegiveis para taxonomia) taxonomia (elegiveis para taxonomia)
Dos quais, sustentaveis do ponto Dos quais, sustentaveis do ponto
de vista ambiental (alinhados pela de vista ambiental (alinhados pela
taxonomia) taxonomia)
Dos quais, Dos quais,
utilizagao utilizagao
de receitas de receitas

Dos quais
capacitantes

Dos quais
capacitantes

RAE - Ativos abrangidos no numerador e denominador

Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos 2 0 0 0 0 0
de capital n&o elegiveis como detidos para negociagéo para o
célculo do RAE

Empresas financeiras 0 0 0 0 0 0 0 0

Instituicbes de crédito (OIC's) 0 0 0 0 0 0 0 0
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagéo 0 0 0 0 0 0 0 0
Instrumentos de capital
Outras empresas financeiras 0 0 0 0 0 0 0 0
das quais, empresas de investimento
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagéo
Instrumentos de capital
dos quais, sociedades gestoras
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagao
Instrumentos de capital
das quais, empresas de seguros
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagéo
Instrumentos de capital

Empresas nao financeiras 2 0 0 0 0 0 0 0

Empréstimos e adiantamentos 2 0 0 0 0 0 0 0
Titulos de divida, incluindo unidades participagao 1 0 0 0 0 0 0 0
Instrumentos de capital

Familias

dos quais, empréstimos garantidos por iméveis de
habitagéo

dos quais, empréstimos para a renovagéo de edificios

dos quais, empréstimos automéveis

Financiamento do setor publico local

Financiamento a habitagéo
Qutros financiamentos do setor publico local

Caugodes obtidas por aquisicao de posse: bens iméveis
residenciais e comerciais

Ativos excluidos do numerador para efeitos do calculo do ERA
(abrangidos no denominador)

Empresas financeiras e nao financeiras

PME e empresas nao financeiras (distintas de PME) néo
sujeitas as obrigagdes de divulgagdo da NFRD
Empréstimos e adiantamentos
dos quais, empréstimos caucionados por imoveis
comerciais
dos quais, empréstimos para renovagao de edificios
Titulos de divida
Instrumentos de capital

Contrapartes de paises terceiros nao sujeitas as obrigagoes
de divulgagado da NFRD

Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida
Instrumentos de capital
Derivados
Empréstimos interbancarios a vista
Ativos em numerario e equivalente a numerario
Qutros ativos (p. ex.: goodwill, mercadorias, etc.)

RAE total dos ativos

Ativos nao abrangidos para efeitos do calculo do RAE

Entidades soberanas
Posigdes em risco sobre bancos centrais
Carteira de negociacdo

Total dos ativos

Posi¢oes em risco extrapatrimoniais - empresas sujeitas as
obrigacdes de divulgagdo da NFRD

Garantias financeiras
Ativos sob gestao
dos quais titulos de divida
dos quais, instrumentos de capital
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Biodiversidade e ecossistemas (BIO)
Dos quais, para setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis para
taxonomia)
Dos quais, sustentaveis do ponto de vista ambiental
(alinhados pela taxonomia)

Dos quais,
utilizagao de
receitas

Dos quais capacitantes

RAE - Ativos abrangidos no numerador e denominador

Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de capital ndo 0
elegiveis como detidos para negociagao para o calculo do RAE

Empresas financeiras 0

Instituicbes de crédito (OIC's) 0
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagéo 0
Instrumentos de capital
Outras empresas financeiras 0
das quais, empresas de investimento
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagéo
Instrumentos de capital
dos quais, sociedades gestoras
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagéo
Instrumentos de capital
das quais, empresas de seguros
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagéo
Instrumentos de capital

Empresas nao financeiras 0

Empréstimos e adiantamentos 0
Titulos de divida, incluindo unidades participagéo 0
Instrumentos de capital

o

o

Familias

dos quais, empréstimos garantidos por iméveis de habitagédo
dos quais, empréstimos para a renovagao de edificios
dos quais, empréstimos automdveis

Financiamento do setor publico local

Financiamento a habitagéo
Qutros financiamentos do setor publico local

Caugdes obtidas por aquisicao de posse: bens iméveis residenciais e
comerciais

Ativos excluidos do numerador para efeitos do calculo do ERA (abrangidos no
denominador)

Empresas financeiras e néo financeiras

PME e empresas ndo financeiras (distintas de PME) ndo sujeitas as obrigagées de
divulgag@o da NFRD
Empréstimos e adiantamentos
dos quais, empréstimos caucionados por imoveis comerciais
dos quais, empréstimos para renovagao de edificios
Titulos de divida
Instrumentos de capital

Contrapartes de paises terceiros ndo sujeitas as obrigagoes de divulgagéo da
NFRD

Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida
Instrumentos de capital
Derivados
Empréstimos interbancarios a vista
Ativos em numerario e equivalente a numerario
Outros ativos (p. ex.: goodwill, mercadorias, etc.)

RAE total dos ativos

Ativos nao abrangidos para efeitos do célculo do RAE

Entidades soberanas
Posi¢des em risco sobre bancos centrais
Carteira de negociagdo

Total dos ativos

Posicoes em risco extrapatrimoniais - empresas sujeitas as obrigagoes de
divulgagdo da NFRD

Garantias financeiras
Ativos sob gestéo
dos quais titulos de divida
dos quais, instrumentos de capital
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RELATORIO E CONTAS

TOTAL (MAC + AAC + RHM + EC + PCP + BIO)
Dos quais, para setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis para

taxonomia)

Dos quais, sustentaveis do ponto de vista ambiental (alinhados
pela taxonomia)

Dos quais,
utilizagao de
receitas

Dos quais, de Dos quais

transi¢éo

capacitantes

RAE - Ativos abrangidos no numerador e denominador

Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de capital néo
elegiveis como detidos para negociagao para o calculo do RAE

1105

119

21

Empresas financeiras

113

10

Instituicdes de crédito (OIC's)
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagéo
Instrumentos de capital
Outras empresas financeiras
das quais, empresas de investimento
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagéo
Instrumentos de capital
dos quais, sociedades gestoras
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagéo
Instrumentos de capital
das quais, empresas de seguros
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagéo
Instrumentos de capital

45

23

Empresas nao financeiras

233

109

18

Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagéo
Instrumentos de capital

200

106

o

17

Familias

758

dos quais, empréstimos garantidos por imoéveis de habitagdo
dos quais, empréstimos para a renovagéo de edificios
dos quais, empréstimos automéveis

721

37

Financiamento do setor publico local

Financiamento a habitagéo
Qutros financiamentos do setor publico local

Caugdes obtidas por aquisi¢do de posse: bens iméveis residenciais e
comerciais

Ativos excluidos do numerador para efeitos do calculo do ERA (abrangidos
no denominador)

Empresas financeiras e néo financeiras

PME e empresas nao financeiras (distintas de PME) ndo sujeitas as
obrigagdes de divulgacdo da NFRD
Empréstimos e adiantamentos
dos quais, empréstimos caucionados por iméveis comerciais
dos quais, empréstimos para renovagao de edificios
Titulos de divida
Instrumentos de capital

Contrapartes de paises terceiros nao sujeitas as obrigagées de
divulgacéo da NFRD

Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida
Instrumentos de capital
Derivados
Empréstimos interbancarios a vista
Ativos em numerario e equivalente a numerario
Outros ativos (p. ex.: goodwill, mercadorias, etc.)

RAE total dos ativos

Ativos nao abrangidos para efeitos do célculo do RAE

Entidades soberanas
Posicdes em risco sobre bancos centrais
Carteira de negociagdo

Total dos ativos

Posicoes em risco extrapatrimoniais - empresas sujeitas as obrigagoes de
divulgagdo da NFRD

Garantias financeiras
Ativos sob gestéo
dos quais titulos de divida
dos quais, instrumentos de capital
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Modelo 1: Ativos para o calculo do RAE (Racio de Ativos Ecoldgicos) com base no Turnover, a 31/12/2024.
Mitigagao das Alteragoes Climaticas (MAC)

Dos quais, para setores pertinentes para a taxonomia
(elegiveis para taxonomia)

Total da
Milhdes de euros g:s:;ttlﬁa ik Dos quais, sustentaveis do ponto de vista
Wil ambiental (alinhados pela taxonomia)
Dos quais, Dos Dos quais
utilizagéo quais, de capacitantes
de receitas  transicdo
RAE - Ativos abrangidos tanto no numerador como no denominador
Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de capital néo 8401 541 54 0 0 1"
elegiveis como detidos para negociagao para o calculo do RAE
Empresas financeiras 724 17 2 0 0 1
Instituicdes de crédito (OIC's) 247 7 1 0 0 0
Empréstimos e adiantamentos 139 0 0 0 0 0
Titulos de divida, incluindo unidades de participagéo 104 7 1 0 0 0
Instrumentos de capital 3 0 0 0
Outras empresas financeiras 477 10 1 0 0 1
das quais, empresas de investimento 0 0 0 0 0 0
Empréstimos e adiantamentos 0 0 0 0 0 0
Titulos de divida, incluindo unidades de participagéo 0 0 0 0 0 0
Instrumentos de capital 0 0 0 0 0
dos quais, sociedades gestoras 21 0 0 0 0 0
Empréstimos e adiantamentos 9 0 0 0 0 0
Titulos de divida, incluindo unidades de participagéo 0 0 0 0 0 0
Instrumentos de capital 12 0 0 0 0
das quais, empresas de seguros 3 0 0 0 0 0
Empréstimos e adiantamentos 1 0 0 0 0 0
Titulos de divida, incluindo unidades de participagéo 2 0 0 0 0 0
Instrumentos de capital 0 0 0 0 0
Empresas nao financeiras 522 84 52 0 0 10
Empréstimos e adiantamentos 274 6 1 0 0 0
Titulos de divida, incluindo unidades de participagéo 248 78 51 0 0 10
Instrumentos de capital 0 0 0 0 0
Familias 7129 440
dos quais, empréstimos garantidos por iméveis de habitagdo 6037 411
dos quais, empréstimos para a renovacéo de edificios 0 0
dos quais, empréstimos automaveis 369 29
Financiamento do setor publico local 26 0
Financiamento a habitagdo
Qutros financiamentos do setor publico local 26
Caugdes obtidas por aquisicdo de posse: bens iméveis residenciais e 228
comerciais
Ativos excluidos do numerador para efeitos do calculo do ERA (abrangidos no 4950
denominador)
Empresas financeiras e nao financeiras 4289
PME e empresas nao financeiras (distintas de PME) nao sujeitas as 4289
obrigagdes de divulgacéo da NFRD
Empréstimos e adiantamentos 3801
dos quais, empréstimos caucionados por iméveis comerciais
dos quais, empréstimos para renovagao de edificios
Titulos de divida 488
Instrumentos de capital
Contrapartes de paises terceiros néo sujeitas as obrigacoes divulgagao da
NFRD
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida
Instrumentos de capital
Derivados 30
Empréstimos interbancérios a vista 50
Ativos em numerario e equivalente a numerério 162
Qutros ativos (p. ex.: goodwill, mercadorias, etc.) 418
RAE total dos ativos 13 578
Ativos nao abrangidos para efeitos do calculo do RAE 4837
Entidades soberanas 3498
Posicdes em risco sobre bancos centrais 1312
Carteira de negociacdo 27
Total dos ativos 18415

Posicoes em risco extrapatrimoniais - empresas sujeitas as obrigagoes de
divulgacdo da NFRD

Garantias financeiras
Ativos sob gestao
dos quais titulos de divida
dos quais, instrumentos de capital
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Milhdes de euros

Adaptagao as alteragdes climaticas (AAC)
Dos quais, para setores pertinentes para a
taxonomia (elegiveis para taxonomia)
Dos quais, sustentaveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia)

RELATORIO E CONTAS

Recursos hidricos e marinhos (RHM)
Dos quais, para setores pertinentes para a
taxonomia (elegiveis para taxonomia)
Dos quais, sustentaveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais,
utilizagdo
de receitas

Dos quais,
utilizagao
de receitas

Dos quais
capacitantes

Dos quais
capacitantes

RAE - Ativos abrangidos no numerador e denominador

Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e
instrumentos de capital ndo elegiveis como detidos para
negociacao para o calculo do RAE

42 30 0 0

Empresas financeiras

Instituicdes de crédito (OIC's)
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagéo
Instrumentos de capital
Outras empresas financeiras
das quais, empresas de investimento
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagéo
Instrumentos de capital
dos quais, sociedades gestoras
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagéo
Instrumentos de capital
das quais, empresas de seguros
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagéo
Instrumentos de capital

Empresas nao financeiras

42 30

Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagao
Instrumentos de capital

10 1
32

Familias

dos quais, empréstimos garantidos por iméveis de
habitagéo

dos quais, empréstimos para a renovagao de
edificios

dos quais, empréstimos automdveis

Financiamento do setor publico local

Financiamento & habitagéo
Outros financiamentos do setor publico local

Caugdes obtidas por aquisicao de posse: bens
imoveis residenciais e comerciais

Ativos excluidos do numerador para efeitos do calculo
do ERA (abrangidos no denominador)

Empresas financeiras e néo financeiras

PME e empresas ndo financeiras (distintas de PME)
nado sujeitas as obrigacdes de divulgacdo da NFRD
Empréstimos e adiantamentos
dos quais, empréstimos caucionados por iméveis
comerciais

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios

Titulos de divida
Instrumentos de capital

Contrapartes de paises terceiros nao sujeitas as
obrigacdes de divulgagdo da NFRD

Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida
Instrumentos de capital
Derivados
Empréstimos interbancarios a vista
Ativos em numerario e equivalente a numerario
Outros ativos (p. ex.: goodwill, mercadorias, etc.)

RAE total dos ativos

Ativos nao abrangidos para efeitos do célculo do RAE

Entidades soberanas
Posicdes em risco sobre bancos centrais
Carteira de negociagdo

Total dos ativos

Posigées em risco extrapatrimoniais - empresas
sujeitas as obrigagdes de divulgagdo da NFRD

Garantias financeiras
Ativos sob gestéo
dos quais titulos de divida
dos quais, instrumentos de capital
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Economia Circular (EC)
Dos quais, para setores pertinentes para a
taxonomia (elegiveis para taxonomia)

Dos quais, sustentaveis do ponto

Milhdes de euros de vista ambiental (alinhados pela

taxonomia)
D(.:'.S quass, - pog quais
utilizagéo X
h capacitantes
de receitas

RELATORIO E CONTAS

Poluigéo (PCP)
Dos quais, para setores pertinentes para a
taxonomia (elegiveis para taxonomia)
Dos quais, sustentaveis do ponto
de vista ambiental (alinhados pela

taxonomia)
D‘.).S quass, - pog quais
utilizagéo .
. capacitantes
de receitas

RAE - Ativos abrangidos no numerador e denominador

Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos
de capital ndo elegiveis como detidos para negociagdo para o
calculo do RAE

Empresas financeiras

Instituicdes de crédito (OIC's)
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagéo
Instrumentos de capital
Outras empresas financeiras
das quais, empresas de investimento
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagao
Instrumentos de capital
dos quais, sociedades gestoras
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagdo
Instrumentos de capital
das quais, empresas de seguros
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagao
Instrumentos de capital

Empresas néo financeiras

Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagéo
Instrumentos de capital

Familias

dos quais, empréstimos garantidos por iméveis de
habitagdo

dos quais, empréstimos para a renovacao de edificios

dos quais, empréstimos automdveis

Financiamento do setor publico local

Financiamento & habitagéo
Outros financiamentos do setor publico local

Caugodes obtidas por aquisicao de posse: bens iméveis
residenciais e comerciais

Ativos excluidos do numerador para efeitos do calculo do ERA
(abrangidos no denominador)

Empresas financeiras e néo financeiras

PME e empresas nao financeiras (distintas de PME) néo
sujeitas as obrigagdes de divulgacdo da NFRD
Empréstimos e adiantamentos
dos quais, empréstimos caucionados por iméveis
comerciais
dos quais, empréstimos para renovagao de edificios
Titulos de divida
Instrumentos de capital

Contrapartes de paises terceiros nao sujeitas as obrigagoes
de divulgacdo da NFRD

Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida
Instrumentos de capital
Derivados
Empréstimos interbancarios a vista
Ativos em numerario e equivalente a numerario
Outros ativos (p. ex.: goodwill, mercadorias, etc.)

RAE total dos ativos

Ativos nao abrangidos para efeitos do célculo do RAE

Entidades soberanas
Posicdes em risco sobre bancos centrais
Carteira de negociagdo

Total dos ativos

Posicoes em risco extrapatrimoniais - empresas sujeitas as
obrigagodes de divulgagdo da NFRD

Garantias financeiras
Ativos sob gestéo
dos quais titulos de divida
dos quais, instrumentos de capital
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Milhdes de euros

RELATORIO E CONTAS

Biodiversidade e ecossistemas (BIO)
Dos quais, para setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis para
taxonomia)
Dos quais, sustentaveis do ponto de vista ambiental
(alinhados pela taxonomia)
Dos quais,
utilizagao de Dos quais capacitantes
receitas

RAE - Ativos abrangidos no numerador e denominador

Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de capital ndo
elegiveis como detidos para negociagao para o calculo do RAE

Empresas financeiras

Instituicbes de crédito (OIC's)
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagéo
Instrumentos de capital
Outras empresas financeiras
das quais, empresas de investimento
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagéo
Instrumentos de capital
dos quais, sociedades gestoras
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagéo
Instrumentos de capital
das quais, empresas de seguros
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagéo
Instrumentos de capital

Empresas nao financeiras

Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagéo
Instrumentos de capital

Familias

dos quais, empréstimos garantidos por iméveis de habitagédo
dos quais, empréstimos para a renovagao de edificios
dos quais, empréstimos automdveis

Financiamento do setor publico local

Financiamento a habitagéo
Qutros financiamentos do setor publico local

Caugdes obtidas por aquisicao de posse: bens iméveis residenciais e
comerciais

Ativos excluidos do numerador para efeitos do calculo do ERA (abrangidos no

denominador)

Empresas financeiras e néo financeiras

PME e empresas ndo financeiras (distintas de PME) ndo sujeitas as obrigagées de

divulgag@o da NFRD
Empréstimos e adiantamentos
dos quais, empréstimos caucionados por imoveis comerciais
dos quais, empréstimos para renovagao de edificios
Titulos de divida
Instrumentos de capital

Contrapartes de paises terceiros ndo sujeitas as obrigagoes de divulgagéo da

NFRD

Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida
Instrumentos de capital
Derivados
Empréstimos interbancarios a vista
Ativos em numerario e equivalente a numerario
Outros ativos (p. ex.: goodwill, mercadorias, etc.)

RAE total dos ativos

Ativos nao abrangidos para efeitos do célculo do RAE

Entidades soberanas
Posi¢des em risco sobre bancos centrais
Carteira de negociagdo

Total dos ativos

Posicoes em risco extrapatrimoniais - empresas sujeitas as obrigagoes de
divulgagdo da NFRD

Garantias financeiras
Ativos sob gestéo
dos quais titulos de divida
dos quais, instrumentos de capital
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Milhdes de euros

RELATORIO E CONTAS

TOTAL (MAC + AAC + RHM + EC + PCP + BIO)
Dos quais, para setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis para
taxonomia)

Dos quais, sustentaveis do ponto de vista ambiental (alinhados

pela taxonomia)
Dos quais,
utilizagao de
receitas

Dos quais, de Dos quais
transi¢éo capacitantes

RAE - Ativos abrangidos no numerador e denominador

Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de capital néo
elegiveis como detidos para negociagao para o calculo do RAE

583 84

Empresas financeiras

Instituicdes de crédito (OIC's)
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagéo
Instrumentos de capital
Outras empresas financeiras
das quais, empresas de investimento
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagéo
Instrumentos de capital
dos quais, sociedades gestoras
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagéo
Instrumentos de capital
das quais, empresas de seguros
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagéo
Instrumentos de capital

o
N Y R T
o o o|lo o
oo oo o|lo o

—_ 0O OO OoO|Ww

Empresas nao financeiras

126 82 0

Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagéo
Instrumentos de capital

110

[e=]
o
o

Familias

440

dos quais, empréstimos garantidos por imoéveis de habitagdo
dos quais, empréstimos para a renovagéo de edificios
dos quais, empréstimos automéveis

411

29

Financiamento do setor publico local

OO O oo ©o|lo

o
[SH=NeNe] Y
IO O oOolo

Financiamento a habitagéo
Qutros financiamentos do setor publico local

Caugdes obtidas por aquisi¢do de posse: bens iméveis residenciais e
comerciais

Ativos excluidos do numerador para efeitos do calculo do ERA (abrangidos
no denominador)

Empresas financeiras e néo financeiras

PME e empresas nao financeiras (distintas de PME) ndo sujeitas as
obrigagdes de divulgacdo da NFRD
Empréstimos e adiantamentos
dos quais, empréstimos caucionados por iméveis comerciais
dos quais, empréstimos para renovagao de edificios
Titulos de divida
Instrumentos de capital

Contrapartes de paises terceiros nao sujeitas as obrigagées de
divulgacéo da NFRD

Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida
Instrumentos de capital
Derivados
Empréstimos interbancarios a vista
Ativos em numerario e equivalente a numerario
Outros ativos (p. ex.: goodwill, mercadorias, etc.)

RAE total dos ativos

Ativos nao abrangidos para efeitos do célculo do RAE

Entidades soberanas
Posicdes em risco sobre bancos centrais
Carteira de negociagdo

Total dos ativos

Posicoes em risco extrapatrimoniais - empresas sujeitas as obrigagoes de
divulgagdo da NFRD

Garantias financeiras
Ativos sob gestéo
dos quais titulos de divida
dos quais, instrumentos de capital
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RELATORIO E CONTAS

Modelo 1: Ativos para o céalculo do RAE (Racio de Ativos Ecoldgicos) com base no Capex, a 31/12/2025.

Mitigagao das Alteragoes Climaticas (MAC)
Dos quais, para setores pertinentes para a taxonomia
(elegiveis para taxonomia)

Total da
Milhdes de euros quantla Dos quais, sustentaveis do ponto de vista
escriturada ) ) )
e ambiental (alinhados pela taxonomia)
Dos quais, Dos D .
U . 0s quais
utilizagéo quais, de .
de receitas transicéo L
G
RAE - Ativos abrangidos tanto no numerador como no denominador
Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de capital néo 9794 1144 147 0 4 24
elegiveis como detidos para negociagao para o calculo do RAE
Empresas financeiras 1240 113 16 0 1 7
Instituicdes de crédito (OIC's) 716 87 8 1 1
Empréstimos e adiantamentos 463
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 249 44 4 0 0
Instrumentos de capital 3
Outras empresas financeiras 524 26 7 0 0 6
das quais, empresas de investimento 0
Empréstimos e adiantamentos 0
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 0
Instrumentos de capital 0
dos quais, sociedades gestoras 21
Empréstimos e adiantamentos 9
Titulos de divida, incluindo unidades de participagéo 0
Instrumentos de capital 12
das quais, empresas de seguros 5
Empréstimos e adiantamentos 2
Titulos de divida, incluindo unidades de participacéo 3
Instrumentos de capital 0
Empresas nao financeiras 629 272 131 0 3 629
Empréstimos e adiantamentos 207 44 8 0 0 207
Titulos de divida, incluindo unidades de participagéo 422 227 124 0 3 422
Instrumentos de capital
Familias 7 896 758 0 0 0 7 896
dos quais, empréstimos garantidos por iméveis de habitagéo 6729 721 6729
dos quais, empréstimos para a renovacéo de edificios
dos quais, empréstimos automaveis 412 37 412
Financiamento do setor publico local 28 28
Financiamento a habitagdo
Qutros financiamentos do setor publico local 28 28

Caugdes obtidas por aquisicdo de posse: bens iméveis residenciais e 160
comerciais
Ativos excluidos do numerador para efeitos do célculo do RAE (abrangidos no 4 857
denominador)
Empresas financeiras e nao financeiras 4195
PME e empresas ndo financeiras (distintas de PME) néo sujeitas as 4195
obrigagdes de divulgagéo da NFRD
Empréstimos e adiantamentos 3658
dos quais, empréstimos caucionados por iméveis comerciais
dos quais, empréstimos para renovacao de edificios
Titulos de divida 536
Instrumentos de capital
Contrapartes de paises terceiros néo sujeitas as obrigagoes divulgagao da
NFRD
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida
Instrumentos de capital
Derivados 23
Empréstimos interbancarios a vista 59
Ativos em numerario e equivalente a numerario 156
Outros ativos (p. ex.: goodwill, mercadorias, etc.) 423
RAE total dos ativos 14 811
Ativos nao abrangidos para efeitos do célculo do RAE 5048
Entidades soberanas 3934
Posicdes em risco sobre bancos centrais 1100
Carteira de negociacdo 14
Total dos ativos 19 859

Posicoes em risco extrapatrimoniais - empresas sujeitas as obrigagoes de
divulgacdo da NFRD

Garantias financeiras
Ativos sob gestao
dos quais titulos de divida
dos quais, instrumentos de capital
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Milhdes de euros

RELATORIO E CONTAS

Adaptagao as alteragdes climaticas (AAC)
Dos quais, para setores pertinentes para a
taxonomia (elegiveis para taxonomia)
Dos quais, sustentaveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia)
Dos quais,
utilizagdo
de receitas

Recursos hidricos e marinhos (RHM)
Dos quais, para setores pertinentes para a
taxonomia (elegiveis para taxonomia)
Dos quais, sustentaveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia)
Dos quais,
utilizagao
de receitas

Dos quais
capacitantes

Dos quais
capacitantes

RAE - Ativos abrangidos no numerador e denominador

Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e
instrumentos de capital ndo elegiveis como detidos para
negociacao para o calculo do RAE

16 0 0 0 0 0 0 0

Empresas financeiras

o
o
o
o
o
o
o
o

Instituicdes de crédito (OIC's)
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagéo
Instrumentos de capital
Outras empresas financeiras
das quais, empresas de investimento
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagao
Instrumentos de capital
dos quais, sociedades gestoras
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagao
Instrumentos de capital
das quais, empresas de seguros
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagao
Instrumentos de capital

Empresas néo financeiras

16 0 0

Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagao
Instrumentos de capital

[6)]

o
o o
o O|o
o O|o
o O|o

1" 0

Familias

dos quais, empréstimos garantidos por iméveis de
habitagéo

dos quais, empréstimos para a renovagéo de
edificios

dos quais, empréstimos automéveis

Financiamento do setor publico local

Financiamento a habitagéo
Qutros financiamentos do setor publico local

Caugdes obtidas por aquisigao de posse: bens
imoveis residenciais e comerciais

Ativos excluidos do numerador para efeitos do calculo
do RAE (abrangidos no denominador)

Empresas financeiras e nao financeiras

PME e empresas nao financeiras (distintas de PME)
nao sujeitas as obrigacdes de divulgacdo da NFRD
Empréstimos e adiantamentos
dos quais, empréstimos caucionados por imoveis
comerciais

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios

Titulos de divida
Instrumentos de capital

Contrapartes de paises terceiros nado sujeitas as
obrigacdes de divulgagdo da NFRD

Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida
Instrumentos de capital
Derivados
Empréstimos interbancarios a vista
Ativos em numerario e equivalente a numerario
Qutros ativos (p. ex.: goodwill, mercadorias, etc.)

RAE total dos ativos

Ativos nao abrangidos para efeitos do calculo do RAE

Entidades soberanas
Posigdes em risco sobre bancos centrais
Carteira de negociacdo

Total dos ativos

Posicoes em risco extrapatrimoniais - empresas
sujeitas as obrigacdes de divulgagdo da NFRD

Garantias financeiras
Ativos sob gestao
dos quais titulos de divida
dos quais, instrumentos de capital
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Milhdes de euros

RELATORIO E CONTAS

Economia Circular (EC)
Dos quais, para setores pertinentes para a
taxonomia (elegiveis para taxonomia)
Dos quais, sustentaveis do ponto
de vista ambiental (alinhados pela
taxonomia)
Dos quais,
utilizagéo
de receitas

Poluigéo (PCP)
Dos quais, para setores pertinentes para a
taxonomia (elegiveis para taxonomia)
Dos quais, sustentaveis do ponto
de vista ambiental (alinhados pela
taxonomia)
Dos quais,
utilizagéo
de receitas

Dos quais
capacitantes

Dos quais
capacitantes

RAE - Ativos abrangidos no numerador e denominador

Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos
de capital ndo elegiveis como detidos para negociagdo para o
calculo do RAE

2 1 0 0 0 0 0 0

Empresas financeiras

Instituicdes de crédito (OIC's)
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagao
Instrumentos de capital
Outras empresas financeiras
das quais, empresas de investimento
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagéo
Instrumentos de capital
dos quais, sociedades gestoras
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagéo
Instrumentos de capital
das quais, empresas de seguros
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagéo
Instrumentos de capital

Empresas nao financeiras

Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagéo
Instrumentos de capital

o o
o O|o
o o
o o
o O|o
o o

Familias

dos quais, empréstimos garantidos por iméveis de
habitagéo

dos quais, empréstimos para a renovagéo de edificios

dos quais, empréstimos automéveis

Financiamento do setor publico local

Financiamento a habitagéo
Qutros financiamentos do setor publico local

Caugodes obtidas por aquisicao de posse: bens iméveis
residenciais e comerciais

Ativos excluidos do numerador para efeitos do calculo do RAE
(abrangidos no denominador)

Empresas financeiras e nao financeiras

PME e empresas nao financeiras (distintas de PME) néo
sujeitas as obrigagdes de divulgagdo da NFRD
Empréstimos e adiantamentos
dos quais, empréstimos caucionados por imoveis
comerciais
dos quais, empréstimos para renovagao de edificios
Titulos de divida
Instrumentos de capital

Contrapartes de paises terceiros ndo sujeitas as obrigagées
de divulgacdo da NFRD

Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida
Instrumentos de capital
Derivados
Empréstimos interbancarios a vista
Ativos em numerario e equivalente a numerario
Qutros ativos (p. ex.: goodwill, mercadorias, etc.)

RAE total dos ativos

Ativos nao abrangidos para efeitos do calculo do RAE

Entidades soberanas
Posigdes em risco sobre bancos centrais
Carteira de negociacdo

Total dos ativos

Posicoes em risco extrapatrimoniais - empresas sujeitas as
obrigacdes de divulgacdo da NFRD

Garantias financeiras
Ativos sob gestao
dos quais titulos de divida
dos quais, instrumentos de capital
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Milhdes de euros

RELATORIO E CONTAS

Biodiversidade e ecossistemas (BIO)
Dos quais, para setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis para
taxonomia)
Dos quais, sustentaveis do ponto de vista ambiental
(alinhados pela taxonomia)

Dos quais,
utilizagao de Dos quais capacitantes
receitas
RAE - Ativos abrangidos no numerador e denominador
Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de capital ndo 0 0 0 0
elegiveis como detidos para negociagao para o calculo do ERA
Empresas financeiras 0 0 0 0
Instituicdes de crédito (OIC's) 0 0 0 0
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagéo 0 0 0 0

Instrumentos de capital
Outras empresas financeiras

das quais, empresas de investimento

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades participagéo

Instrumentos de capital

dos quais, sociedades gestoras
Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades participagéo
Instrumentos de capital

das quais, empresas de seguros
Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades participagéo
Instrumentos de capital

Empresas nao financeiras

Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagao
Instrumentos de capital

Familias

dos quais, empréstimos garantidos por imoéveis de habitagdo
dos quais, empréstimos para a renovagéo de edificios
dos quais, empréstimos automéveis

Financiamento do setor publico local

Financiamento a habitagéo
Qutros financiamentos do setor publico local

Caugdes obtidas por aquisi¢do de posse: bens iméveis residenciais e
comerciais

Ativos excluidos do numerador para efeitos do calculo do RAE (abrangidos no

denominador)

Empresas financeiras e nao financeiras

PME e empresas nao financeiras (distintas de PME) ndo suijeitas as obrigagées de

divulgagdo da NFRD
Empréstimos e adiantamentos
dos quais, empréstimos caucionados por iméveis comerciais
dos quais, empréstimos para renovagao de edificios
Titulos de divida
Instrumentos de capital

Contrapartes de paises terceiros nao sujeitas as obrigagoes de divulgagéo da

NFRD

Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida
Instrumentos de capital
Derivados
Empréstimos interbancérios a vista
Ativos em numerario e equivalente a numerario
Qutros ativos (p. ex.: goodwill, mercadorias, etc.)

RAE total dos ativos

Ativos nao abrangidos para efeitos do calculo do RAE

Entidades soberanas
Posictes em risco sobre bancos centrais
Carteira de negociacdo

Total dos ativos

Posicoes em risco extrapatrimoniais - empresas sujeitas as obrigagoes de
divulgacdo da NFRD

Garantias financeiras
Ativos sob gestao
dos quais titulos de divida
dos quais, instrumentos de capital

PARTE IV RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

747

2025



Banco Montepio

Milhdes de euros

RELATORIO E CONTAS

TOTAL (MAC + AAC + RHM + EC + PCP + BIO)
Dos quais, para setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis para
taxonomia)
Dos quais, sustentaveis do ponto de vista ambiental (alinhados
pela taxonomia)
Dos quais,
utilizagao de
receitas

Dos quais, de Dos quais
transicéo capacitantes

RAE - Ativos abrangidos no numerador e denominador

Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de capital ndo
elegiveis como detidos para negociagao para o calculo do RAE

1151 147 0 4 24

Empresas financeiras

102 1

Instituicdes de crédito (OIC's)
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagéo
Instrumentos de capital
Outras empresas financeiras
das quais, empresas de investimento
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagao
Instrumentos de capital
dos quais, sociedades gestoras
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagao
Instrumentos de capital
das quais, empresas de seguros
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagao
Instrumentos de capital

77

o
A~ O N>
OO |-
(e N ]

44

26 7 0

o
0]

Empresas nao financeiras

290 133 0 17

Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades participagéo
Instrumentos de capital

239 124 14

Familias

758

dos quais, empréstimos garantidos por iméveis de habitagédo
dos quais, empréstimos para a renovagao de edificios
dos quais, empréstimos automdveis

721

37

Financiamento do setor publico local

Financiamento a habitagéo
Qutros financiamentos do setor publico local

Caugdes obtidas por aquisicao de posse: bens iméveis residenciais e
comerciais

Ativos excluidos do numerador para efeitos do calculo do RAE (abrangidos
no denominador)

Empresas financeiras e néo financeiras

PME e empresas ndo financeiras (distintas de PME) ndo sujeitas as
obrigacdes de divulgacao da NFRD
Empréstimos e adiantamentos
dos quais, empréstimos caucionados por imoveis comerciais
dos quais, empréstimos para renovagao de edificios
Titulos de divida
Instrumentos de capital

Contrapartes de paises terceiros nao sujeitas as obrigagées de
divulgacéo da NFRD

Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida
Instrumentos de capital
Derivados
Empréstimos interbancarios a vista
Ativos em numerario e equivalente a numerario
Outros ativos (p. ex.: goodwill, mercadorias, etc.)

RAE total dos ativos

Ativos nao abrangidos para efeitos do célculo do RAE

Entidades soberanas
Posicdes em risco sobre bancos centrais
Carteira de negociagdo

Total dos ativos

Posicoes em risco extrapatrimoniais - empresas sujeitas as obrigagoes de
divulgagdo da NFRD

Garantias financeiras
Ativos sob gestéo
dos quais titulos de divida
dos quais, instrumentos de capital
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10.5. TABELA GRI

RELATORIO E CONTAS

Foram identificadas as iniciativas e divulgagdes relevantes, quanto ao desempenho e contributo para o
desenvolvimento sustentavel, em conformidade com as normas da Global Reporting Initiative (GRI), para o
periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

Por se manterem, em 2025, o perimetro de reporte e os critérios de recolha de informacéo adotados em
2024, os dados apresentados nesta tabela sdo comparaveis apenas com o periodo imediatamente anterior.
Recorda-se que, a partir de 2024, o reporte passou a ter como ambito o Grupo Banco Montepio (em 2023
abrangia apenas o Banco Montepio), o que explica eventuais variagdes observadas face a anos prévios.

A ORGANIZAGAO E AS SUAS PRATICAS DE REPORTE

GRI Localizagédo / Omisséo Ambito
Caixa Econémica Montepio Geral (Banco Montepio)
Rua Castilho n°5, 1250-066 Lisboa
21 Parte | do R&C 2025 | Relatério de Gestao: 03 O Grupo Banco Montepio - Canais, Redes e GBM
relagédo com o cliente
5.2. Clientes - Consumidores e utilizadores finais
2-2 Indicador respondido no requisito ESRS 2 BP-1. GBM
O presente relatério de sustentabilidade considera a atividade do Grupo Banco Montepio
durante o ano de 2025 (1 de janeiro a 31 de dezembro) e é divulgado anualmente.
2-3 Gabinete de Sustentabilidade: GBM
Paula Feliciano Viegas
gabinetesustentabilidade@bancomontepio.pt; sustainability@bancomontepio.pt
2-4 Indicador respondido no requisito ESRS 2 BP-2. GBM
2-5 9. Garantia de terceiros GBM
ATIVIDADES E COLABORADORES
Parte | do R&C 2025 | Relatdrio de Gestao: 05 Informagao Financeira - Segmentos de Negdcio
Banco Montepio: Setor financeiro, CAE e NACE: K-64 Atividades de servigos financeiros,
exceto seguros e fundos de pensdes e K-65 Seguros, resseguros e fundos de pensdes, exceto
seguranca social obrigatéria
Conforme espelhado no Relatério de Sustentabilidade e Relatério & Contas, ndo foram
verificadas alteragées significativas nos setores onde o banco atua, na sua cadeia de valor, nas
suas operacoes e nas relacdes de negdcio.
Montepio Crédito: Setor financeiro, CAE: 64921 e NACE: K-64 Atividades de servigos
financeiros, exceto seguros e fundos de pensdes e K-65 Seguros, resseguros e fundos de
pensdes, exceto seguranga social obrigatéria
Site Montepio Crédito (www.montepiocredito.pt) - Onde estamos /Produtos
. . L : . . BM,
2.6 Montepio Servigos: Ou.tr.as at|V|dade.>s.de servigos de apoio prestac.ios as empresas, n.e, CAE MS
82990, e NACE N-82 Atividades administrativas e de apoio a negdcios. MC’
As atividades e servigos do Montepio Servigos, ACE incluem areas como compras/procurement,
logistica, servigcos gerais, arquivo, seguranga, saude ocupacional e safety. O agrupamento visa
melhorar as condigdes de exercicio e de resultado das atividades econdmicas dos membros
agrupados, através da otimizac&o de recursos, obtencdo de economias de escala e eliminacao
de estruturas de custo replicadas.
Além disso, o Montepio Servigos, ACE realiza a fungdo de subcontratagcdo para o Banco
Montepio, sendo responsavel pela gestdo de acordos de subcontratagcao e pela avaliagao de
necessidades de contratagcdo de terceiros para execugao de atividades/processos do Banco
Montepio.
O Montepio Servigos mantém relagbes de negdcio com os fornecedores do Grupo Banco
Montepio ou outras entidades do Grupo Montepio.
5.1. As pessoas do Grupo Banco Montepio
Nota: Apenas o Banco Montepio e a Montepio Crédito possuem Colaboradores préprios, pelo
2-7 - . . ! GBM
que os valores reportados séo representativos da totalidade do Grupo Banco Montepio.
Nota: Nao existe informacao disponivel para responder as alineas c), d) e e) da norma.
TOTAL Feminino Masculino
Colaboradores/as 0 0 0
subcontratados/as
2.8 Trabalhadores/as de um GBM
fornecedor que fagcam um
o 0 0 0
trabalho especifico para o
servico contratado
Voluntarios/as 0 0 0
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Estagidrios/as 54 | 31 | 23
Dos 54 estagios, 43 pertencem ao programa
Programas de estagio trainees do BM, sendo os restantes estagiarios do
Montepio Crédito.

Nota: A informagéo em falta para o GBM para as alineas b) e ¢) da norma nao se encontra
disponivel.

GOVERNAGAO

2-9

3. Informagoes gerais

Banco Montepio: Parte Ill do R&C 2025 | Relatério de Governo Societario: B Orgaos Sociais e
Comissoes

Montepio Crédito: Site do Montepio Crédito (www.montepiocredito.pt).

Paginas: Orgados Sociais / Modelo de Governo

Montepio Servigos: Parte Ill do R&C 2025 | Relatério de Governo Societario: Orgaos Sociais
e Comissdes"

GBM

210

3. Informagdes gerais

Banco Montepio: Parte Ill do R&C 2025 | Relatério de Governo Societario: B Orgaos Sociais e
ComissoOes: Regras estatutarias sobre requisitos procedimentais e materiais aplicaveis a
nomeacao e substituicdo dos membros do CA

Montepio Crédito: Site do Montepio Crédito (www.montepiocredito.pt).

Paginas: Orgaos Sociais / Modelo de Governo / Politica de Selecéo e Avaliagdo da Adequagéo
dos Membros do Orgédo de Administragdo e Fiscalizagdo (MOAF) e dos Titulares de Fungdes
Essenciais (TFE)

Montepio Servigos: O Montepio Servigos, A.C.E. possui um processo estruturado para a
selegdo e nomeacgéo do mais alto 6rgéo de governo e dos seus comités. A estrutura de governo
inclui uma Assembleia Geral e um Conselho de Administracao.

A Assembleia Geral é composta por representantes das entidades participantes e é responsavel
por eleger os membros do Conselho de Administracéo.

O processo de eleigéo € baseado em critérios de competéncia, experiéncia e alinhamento com
os objetivos estratégicos do Montepio Servigos, A.C.E.

O Conselho de Administragao é responsavel pela supervisdo das atividades da entidade e pela
implementacéo das politicas definidas pela Assembleia Geral. Os membros do Conselho de
Administragdo sao selecionados com base na sua experiéncia em areas relevantes, como
gestéo, financas e operagdes. A nomeagédo dos membros do Conselho é feita pela Assembleia
Geral, garantindo que os candidatos possuam as qualificacbes necessarias para desempenhar
as suas funcdes de forma eficaz.

BM,
MS,
MC
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3. Informagdes gerais

Banco Montepio: Presidente do CA (Chairman) € administrador ndo executivo, ao passo que
0 CEO é presidente da CE.

Montepio Crédito: O Presidente do CA é o CEO do Banco Montepio (Presidente da Comissao
Executiva do Banco Montepio)

Montepio Servigos: O presidente do mais alto 6rgdo de governanga da Montepio Servicos,
A.C.E., que é o Conselho de Administragdo, € Rui Pedro Bras de Matos Heitor, que nao é
executivo do Montepio Servigos, ACE.

BM,
MS,
MC
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Banco Montepio: Parte Ill do R&C 2025 | Relatério de Governo Societario: B Orgaos Sociais e
Comissoes: Administragéo e Supervisdo

Montepio Servigos: O mais alto 6rgao de governo do Montepio Servigos, A.C.E., é o Conselho
de Administragao, desempenha um papel crucial no desenvolvimento, aprovagao e atualizagéo
da mensagem de propodsito, valor ou missdo da entidade, bem como nas declaracdes,
estratégias, politicas e metas relacionadas com o desenvolvimento sustentavel. O Conselho de
Administragdo é responsavel por definir a missdo da entidade, que inclui prestar servigcos e
atividades nao core, partilhaveis e de gestdo administrativa para capturar sinergias, maximizar
a qualidade do servico e aumentar a rendibilidade e eficiéncia operacional. Este 6rgdo também
aprova o organograma, o catalogo de servigos, os niveis de servigo (SLA), o modelo de pricing
e o Contrato Quadro de Prestagéo de Servigos.

Além disso, o Conselho de Administragdo supervisiona a implementagdo de praticas de
sustentabilidade, como a redu¢ao do consumo de papel, a utilizagdo de materiais sustentaveis
e a otimizagéo da produgéo de residuos. Estas praticas sdo promovidas pela Diregdo de Suporte
Corporativo, que apoia o Conselho de Administragdo na otimizacdo de processos e na
promogéao de boas praticas de sustentabilidade.

Os executivos séniores, incluindo o Vogal Executivo Paulo Jorge Andrade Rodrigues, sao
responsaveis pela implementagdo das politicas e estratégias definidas pelo Conselho de
Administracdo. Eles garantem que as operagdes diarias da entidade estejam alinhadas com a
missdo e os objetivos estratégicos, incluindo as metas de sustentabilidade.

O Conselho de Administragdo, desempenha um papel fundamental na supervisdo dos
processos de due diligence da entidade e na gestao dos impactos na economia, ambiente e nas
pessoas.

O Conselho de Administracéo é responsavel por garantir que a entidade adote praticas de
sustentabilidade e responsabilidade social. Isso inclui a implementagéo de politicas para a
reducdo do consumo de papel, a utilizagdo de materiais sustentaveis e a otimizagdo da

BM,
MS
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producdo de residuos. Essas praticas sao supervisionadas pela Direcdo de Suporte
Corporativo, que apoia o Conselho na otimizagao de processos e na promogéao de boas praticas
de sustentabilidade.

Além disso, o Conselho de Administracdo envolve-se ativamente com os stakeholders para
obter suporte nesses processos. O Montepio Servigos, A.C.E. foi constituido por cinco entidades
participantes (Associagao Mutualista Montepio, Banco Montepio, Futuro, Lusitania e Lusitania
Vida), o que demonstra a consideragéo da visdo dos stakeholders na sua formagéo e nas suas
operagoes.

As conclusbes dos processos de due diligence e outras avaliagbes sao consideradas pelo
Conselho de Administragcdo na tomada de decisdes estratégicas. Isso garante que as politicas
e praticas da entidade estejam alinhadas com os objetivos de sustentabilidade e
responsabilidade social, minimizando os impactos negativos e maximizando os beneficios para
a economia, ambiente e as pessoas.

O Conselho de Administragéo realiza revisdes periddicas para avaliar a eficacia dos processos
implementados. Essas revisdes incluem a analise de relatérios de desempenho, auditorias
internas e externas, e feedback dos stakeholders. A frequéncia dessas revisdes é determinada
pelas necessidades operacionais e pelos requisitos regulamentares, garantindo que a entidade
mantenha um alto padréo de eficiéncia e conformidade. Além disso, a Diregédo de Suporte
Corporativo apoia o Conselho de Administracéo na otimizagéo de processos e na promogéao de
boas praticas de sustentabilidade. Esta Diregdo desempenha um papel fundamental na recolha
e analise de dados, fornecendo informagbes valiosas para as revisdes conduzidas pelo
Conselho de Administragéo.

213

Banco Montepio: O CA recebe informacdo da CANESG relativamente aos temas sob a
responsabilidade desta comissdo, em matéria de ética, sustentabilidade e governo societario.
Existem reunides periodicas dos varios Orgéos do Banco, nos quais as diversas areas do Banco
reportam informacéo de gestéo e de caracter regulamentar.

Montepio Servigos: O Conselho de Administragéo, que € o mais alto 6rgao de governo, recebe
relatérios periddicos preparados pela Diregdo de Suporte Corporativo.

A Diregéo de Suporte Corporativo elabora relatérios que incluem informagdes detalhadas sobre
o desempenho da entidade em relacdo aos seus objetivos de sustentabilidade e
responsabilidade social. A frequéncia desses relatérios é determinada pelas necessidades
operacionais e pelos requisitos regulamentares, garantindo que a entidade mantenha um alto
padrao de eficiéncia e conformidade. Além disso, o Conselho de Administracéo realiza revisées
periddicas para avaliar a eficacia dos processos implementados, incluindo auditorias internas e
externas, e feedback dos stakeholders. Essas revisdes ajudam a identificar e mitigar riscos, bem
como a aproveitar oportunidades que possam surgir no mercado.

BM,
MS
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Banco Montepio:

Parte 11l do R&C 2025 | Relatério de Governo Societario: Administracéo e Superviséo
Montepio Servicos: O mais alto 6érgdo de governo do Montepio Servigos, A.C.E., que é o
Conselho de Administracao, é responsavel por rever e aprovar a informacgao reportada, incluindo
os topicos materiais.

O processo de reviséo e aprovagao da informagéo envolve varias etapas. Primeiramente, a
Diregdo de Suporte Corporativo recolhe e analisa dados relevantes sobre o desempenho da
entidade em relagcdo aos seus objetivos de sustentabilidade e responsabilidade social. Esses
dados sdo compilados em relatérios periddicos que sdo apresentados ao Conselho de
Administragao.

O CA realiza revisdes periddicas desses relatérios para avaliar a eficacia dos processos
implementados e garantir que as politicas e praticas da entidade estejam alinhadas com os
objetivos estratégicos. Durante essas revisbes, o Conselho considera o feedback dos
stakeholders, auditorias internas e externas, e outras informacgdes relevantes para tomar
decisdes informadas.

Apods a revisdo, o CA aprova a informacgao reportada, garantindo que ela seja precisa, completa
e transparente. Esse processo de revisdo e aprovagéo é essencial para manter a conformidade
com os requisitos regulamentares e para assegurar que a entidade esteja operando de acordo
com os mais altos padrdes de governo e sustentabilidade

BM,
MS

2-15

Banco Montepio e Montepio Crédito: O Banco Montepio tem em vigor o Cédigo de Etica e
Conduta e as (i) Politica de Gestéo de Conflitos de Interesses; (ii) Politica de comunicagao de
irregularidades (Whistleblowing); (iii) Politica de Prevencédo de Corrupgdo e Suborno e (iv)
Politica de transagdo com Partes Relacionadas, aprovadas pelo Conselho de Administragao,
que estabelecem principios e medidas destinados a identificar, mitigar e sanar conflitos de
interesses.

No ambito da Politica de Gestéo de Conflitos de interesse em vigor, a divulgacdo dos conflitos
de interesse devera ser sempre uma medida de ultimo recurso, a utilizar apenas quando a sua
prevencao ou mitigacdo ndo seja possivel de outro modo e em que os restantes mecanismos
de tratamento ndo sejam suficientes para garantir, com um grau de certeza razoavel, que serao
evitados os riscos de os interesses dos clientes serem prejudicados (cf. pontos 29 e 30). No que
concerne a informagdo relativa as partes relacionadas, as mesmas sdo identificadas no
respetivo Relatério & Contas.

Montepio Servigos: O Montepio Servigos, A.C.E. possui processos bem definidos para
assegurar que os conflitos de interesse sdo prevenidos e mitigados, conforme descrito no
documento PLT - Gestédo de Conflito de Interesses.

BM,
MS,
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Os principios e regras delineados na Politica de Gestdo de Conflito de Interesses visam
identificar, avaliar, gerir e mitigar situacdes de conflito de interesses reais ou potenciais. Esta
politica & elaborada considerando a dimensédo e organizagédo da entidade, bem como a
natureza, escala e complexidade das suas atividades. O objetivo é estabelecer medidas para
identificar possiveis conflitos de interesses, evitar ou reduzir ao minimo o risco da ocorréncia de
conflitos e evitar que os interesses dos clientes sejam prejudicados.

Além disso, a Politica de Gestdo de Conflitos de Interesses detalhada no documento PLT -
Gestédo de Conflito de Interesses inclui um modelo de gestdo dos conflitos de interesses, o
processo de identificagdo, comunicacdo e gestdo de conflitos, e situagbes especificas de
conflitos de interesses. Esta politica é aplicavel a todos os Colaboradores do Banco Montepio,
incluindo trabalhadores, membros dos 6rgéos sociais, revisores oficiais de contas, prestadores
de servicos e mandatarios. As empresas do Grupo também possuem politicas proprias de
gestdo de conflitos de interesses, alinhadas com os principios de prevengéo e mitigagao de
conflitos.

O Manual Operativo de Gestdo de Conflitos de Interesses descreve os processos e
procedimentos a serem seguidos pelo Departamento de Gestao da Conformidade na gestao de
conflitos de interesses. Este manual define conflitos de interesses institucionais, relativos aos
Colaboradores, permanentes e de evento Unico/pontual, e estabelece medidas para a sua
gestado, mitigagdo e monitorizagéo.

De acordo com o Cddigo de Conduta do Montepio Servigos, A.C.E., os conflitos de interesse
sdo tratados com grande seriedade e transparéncia. O documento estabelece que os
Colaboradores devem evitar situa¢gdes que possam originar conflitos de interesses reais ou
potenciais. Quando tais situagdes ndo podem ser evitadas, os Colaboradores séo obrigados a
mitigar o seu impacto, dando prevaléncia aos interesses dos Membros Agrupados e atuando
com isencao, imparcialidade e objetividade.

O Cddigo de Conduta também menciona que os Colaboradores devem comunicar qualquer
situacdo de conflito de interesses nos termos previstos, assegurando a transparéncia e a
integridade nas suas agdes.

216

Banco Montepio: A comunicagao de preocupagdes criticas, quando existem, pela DCOMP é
feita através de relatorios periddicos apresentados ao conselho de administragdo, dos quais
destacamos o relatério de inobservancias do codigo de conduta; o relatério da monitorizagcao do
processo de governacgao de produtos; relatério de acdo de monitorizagéo do risco de compliance
associado ao tipo, conteudo e tratamento das reclamacgdes, todos semestrais; e relatério de
irregularidades (sempre que é espoletado um processo de averiguagéo de irregularidades). No
que concerne a comunicagao de irregularidades, o Banco Montepio dispde de um canal (Canal
de Etica) através do qual Colaboradores/prestadores de servigo/acionistas/outras pessoas
poderéo reportar toda e qualquer situacao de irregularidade, real ou potencial, de que tenham
conhecimento. As irregularidades comunicadas sdo apreciadas, primeiro, em sede do comité
de irregularidades (COMIR), que promove as diligéncias necessarias para dar inicio a
investigacéo, elabora o competente relatério a deliberar em sede de comissdo de auditoria
(CAUD) e, posteriormente, em sede de CA.

Montepio Crédito: A DGC - Gestdo de Reclamacgdes partilha mensalmente com a CE as
reclamagdes apresentadas por clientes. Da analise das reclamagdes e da interagdo com as
diversas areas da Montepio Crédito, sdo implementadas medidas conducentes a melhoria
continua dos processos de negdcio e de suporte.

No que concerne a comunicagao de irregularidades, a Montepio Crédito dispde de um canal
(Canal de Etica) através do qual Colaboradores/prestadores de servigo/acionistas/outras
pessoas poderdo reportar toda e qualquer situagao de irregularidade, real ou potencial, de que
tenham conhecimento. As irregularidades comunicadas (apés triagem pela DCOMP) seguem
para apreciagao do Conselho Fiscal (CF), que promove as diligéncias necessarias para aferir
da existéncia de fundamentos suficientes para dar inicio a uma investigagdo ou propor o seu
arquivamento quando nao exista fundamento para a sua prossecugao.

Em 2025, ndo foram comunicadas participagdes no ano em referéncia.

Nota: N&o existe informacgéo disponivel para responder a alinea b) deste indicador para o
Montepio Servigos.

Montepio Servigos: De acordo com o Cddigo de Conduta do Montepio Servigos, A.C.E., as
preocupacdes criticas sdo comunicadas ao mais alto 6rgao de governo através de um processo
estruturado e confidencial. Colaboradores/as sao incentivados a reportar as condutas que
indiciem estar em desconformidade com o cédigo. Esses relatérios devem ser enviados para
conduta@montepioservicos.pt, garantindo a confidencialidade e o sigilo quanto ao conteudo. A
direcdo de suporte corporativo (DSC) é responsavel por acompanhar a aplicagdo e observancia
do cddigo, e por desenvolver normativos internos necessarios para concretizar as regras do
mesmo. A DSC também avalia e identifica eventuais situagées de inobservancia do cédigo,
propondo medidas para evitar a sua repeticdo. Além disso, a DSC comunica as ocorréncias
reportadas a Direcao de Gestdo de Pessoas (DGP) do Banco Montepio, que promove as
diligéncias adequadas para cessar o incumprimento detetado, apurar responsabilidades,
reparar eventuais prejuizos e prevenir futuras ocorréncias.

BM,
MS,
MC

217

5.1. As pessoas do Grupo Banco Montepio
Banco Montepio: O Cdédigo de Etica e Conduta Banco Montepio, em vigor em 2025, inclui a
Sustentabilidade como Principio de Atuagéo (ver Ponto 2.2)

BM,
MS,
MC
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Montepio Crédito: Na Montepio Crédito realizou-se o Programa de Formacao Executiva ESG
de Introducdo a Sustentabilidade nas Empresa e realizou-se o Quantum dos impactos nos
Setores aos desafios de Regulamentagéo (Vieira de Almeida e Portuguese Quantum Institute
(PQI)

Montepio Servigos: Em 2025, ndo foram realizadas novas agdes nesta tematica.

218

Banco Montepio

Parte Ill do R&C 2025 | Relatério de Governo Societario: Orgdos Sociais e Comissdes:
Administracdo e Supervisdo e Regulamento da Comissdo de Avaliacdo, Nomeacdes, Etica,
Sustentabilidade e Governo do Banco Montepio

Montepio Crédito: Regulamento CNR

No ambito da selegéo, avaliagdo de adequacéo, perfil e desempenho, compete a CNR:

i. Identificar e recomendar candidatos/as a cargos nos o6rgdos de administracdo e
fiscalizagdo, avaliando a sua composigdo em termos de conhecimentos, competéncias,
diversidade, qualificagdo e experiéncia. Elaborar a descricao das fungdes e qualificagdes
exigidas, bem como avaliar o tempo necessario ao exercicio do cargo, para efeitos de
nomeacao e reavaliacdo anual, em conformidade com a politica interna aplicavel,

ii. Avaliar, pelo menos anualmente, a estrutura, dimensao, composicéo e desempenho dos
orgéos de administracdo e fiscalizacdo, formulando recomendagdes para eventuais
alteragdes;

iii. Avaliar, com periodicidade minima anual, os conhecimentos, competéncias, qualificagao,
experiéncia, independéncia e idoneidade de cada membro, individualmente e no coletivo,
comunicando os respetivos resultados aos 6rgaos visados;

iv. Apreciar a politica adotada pelo Conselho de Administragéo relativa a selecao e avaliagédo
da adequacdo dos MOAF e TFE, formulando recomendagdes sempre que aplicavel.

As avaliagdes sdo anuais e asseguradas pela CNR.

Montepio Servigos: A avaliagdo de desempenho é conduzida de forma periédica e inclui a
analise de varios indicadores de performance, tanto qualitativos quanto quantitativos. Estes
indicadores sao definidos com base nos objetivos estratégicos da entidade e nas melhores
praticas de governo corporativa. A avaliacdo abrange a eficacia das politicas implementadas, a
eficiéncia na gestéo de recursos, a conformidade com as normas e regulamentos aplicaveis, e
o impacto das atividades da entidade na economia, ambiente e nas pessoas.

O processo de avaliagdo envolve a recolha de dados relevantes, a andlise desses dados e a
elaboragéo de relatérios detalhados que sédo apresentados ao Conselho de Administragao.
Estes relatérios incluem recomendacdes para melhorias e agdes corretivas, quando necessario.
A frequéncia das avaliagdes é determinada pelas necessidades operacionais e pelos requisitos
regulamentares, garantindo que a entidade mantenha um alto padrdo de eficiéncia e
conformidade.

As avaliagcdes sdo anuais e asseguradas pela CANESG.

BM,
MS,

Banco Montepio: Politica de Remuneracdo dos Membros do Orgdo de Administracdo e

Fiscalizacdo
Montepio Crédito .
Politica de Remuneracédo dos Membros do Orgdo de Administracéo e Fiscalizacdo do Montepio

Credito

Montepio Servigos: O processo de remuneragdo variavel do Montepio Servigcos, ACE é
definido em normativo interno e num Modelo Operativo aprovado anualmente pelo Conselho de
Administracdo (CA), que determina a atribuigdo, o montante global e as regras de calculo dos
bonus. A remuneracédo é baseada na avaliagédo 3D — desempenho do MS, da unidade orgéanica
e individual — integrando objetivos quantitativos e competéncias, e aplicando coeficientes e
benchmarks de mercado para definir a “RVA Target” por fungéo. As propostas de ajustamentos
individuais sao justificadas e submetidas a aprovagéo do CA, estando previsto um conjunto de
medidas de mitigagcao de conflitos de interesse e revisdo anual do modelo.

N&o existem processos de votagao de stakeholders sobre a politica de remuneragao.

BM,
MC,
MS

2-20

Banco Montepio: Regulamento da Comissdo de Avaliacdo, Nomeacdes. FEtica,

Sustentabilidade e Governo do Banco Montepio (CANESG)

No exercicio das suas competéncias, a CANESG atua no melhor interesse do Banco Montepio,
assegurando a criacao de valor a longo prazo para acionistas e investidores, e considerando os
demais fatores relevantes para a sustentabilidade da instituicéo e o interesse publico.

Parte Il do R&C 2025 | Relatoério de Governo Societario: D. Remuneragbes: Competéncia para
a determinagao

Competéncias da Comissdo de Remuneracdes (CdR): No exercicio da sua atividade a CdR
observa os interesses de longo prazo do Banco Montepio, atendendo aos interesses de longo
prazo dos acionistas e dos investidores e ponderando os interesses de outros sujeitos
relevantes para a sustentabilidade da instituicdo, bem como o interesse publico.

(Cf. Regulamento CdR)

Politica de Remunerac&o dos Membros dos Orgos Sociais

Montepio Crédito: Regulamento da Comissao de Nomeacbes e Remuneracdes

Nota: Nao existe informagado disponivel para responder a este indicador para o Montepio
Servigos e a alinea b) deste indicador para o Banco Montepio e Montepio Crédito.

BM;
MC
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Reclamagbes), que assegura o acompanhamento e resposta ao Reclamante e Entidades de
Supervisao.

Processo de recegéo e tratamento atempado de queixas de clientes através da DGC (Diregéo
de Governo Corporativo) - Gestao de Reclamagdes, e reporte periddico ao BdP.

Todas as reclamagdes enderecadas pelos clientes e outros stakeholders sao acompanhadas /
respondidas. No ambito das relagdes de parceria com as contrapartes, procuramos identificar
oportunidades de melhoria quer ao nivel dos processos / procedimentos operacionais quer aos
niveis das plataformas informaticas em uso, numa perspetiva de melhoria continua.

Os relatérios de atividade da gestéo de reclamacgdes sdo submetidos a CE, e CF, apresentados
pela Direcao de Compliance (DCP), com periodicidade trimestral, e anual, respetivamente

2025 A 2024/2025
Remuneragdo total anual do individuo mais bem pago da 664 9%
organizacéo (€) 500 ’
Remuneragdo total anual mediana de todos/as os/as
trabalhadores/as da organizagéo (excluindo o individuo mais bem | 36 003 5%
pago) (€)
Racio da compensacgéo anual total entre o individuo mais bem
pago do BM e a compensacao anual total mediana todos/as os/as 18,5 4%
trabalhadores/as (excluindo o individuo mais bem pago)
Aumento percentual na remuneragdo total anual do individuo 9 4% 60%
. . ~ ,47/0 = (]
mais bem pago da organizacéo
2.21 Aumento percentual na remuneracdo total anual mediana BM,
todos/as os/as trabalhadores/as (excluindo o individuo mais bem 5,4% 151% MC
pago)
Racio do aumento percentual da compensagédo anual total do
individuo mais bem mais pago do BM e o aumento percentual da 17 849
~ . y = (o]
compensacgdo anual total mediana de todos os Colaboradores
(excluindo o individuo mais bem pago)
Nota: Foram considerados os valores das remuneragbes fixas e varidveis anuais por
colaborador/a. No Banco Montepio, foram considerados todos/as os/as trabalhadores/as com
perfil ativo no BM a dezembro de 2022. A informacao relativa a remuneracgéo total anual do
individuo mais bem pago da organizagao (€) refere-se a mediana das remuneragdes do Banco
Montepio e do Montepio Crédito. Uma vez que ha Colaboradores que entraram no decorrer do
ano, (tendo por isso compensagéo anual mais baixa) o valor da mediana possui essa influéncia.
Banco Montepio & Montepio Crédito: Mensagem do Presidente da Comiss&o Executiva
Montepio Servigos: Com base no documento OS - Declaragdo de Compromisso Ambiental, o
Montepio Servicos, ACE afirma o seu compromisso de operar sob consciéncia ambiental, | BM,
2-22 reconhecendo que as suas atividades e opera¢des podem originar impactos diretos e indiretos | MS,
sobre o ambiente. A declaragdo estipula orientagbes e objetivos principais de desempenho, | MC
alinhando-se com os Principios do Pacto Global e os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030 das Nagdes Unidas.
ESTRATEGIA, POLITICA E PRATICAS
7.1. Conduta Corporativa e Etica
Banco Montepio
Os compromissos de politica aplicaveis as atividades do Banco Montepio e as suas relagdes de
negocio séo aprovados pelo CA; sdo observados em permanéncia, em conformidade com as
exigéncias legais e deontoldgicas do setor financeiro em Portugal, estando disponiveis na
2.23 intranet e no site institucional para consulta de Colaboradores/as e demais partes interessadas. | GBM,
Site institucional: Politicas e Regulamentos e Compromissos no ambito da Sustentabilidade MS
Montepio Servigos
OS - Declaragdo de Compromisso Ambiental e OS - Declaragao Direitos Humanos
Nota: Nao se encontra disponivel informagéo para a divulgacéo relativa as alineas d), e) e f)
para o Montepio Servigos e Montepio Crédito. Nao se encontra disponivel informagao para a
divulgacgéo relativa a alinea c) para o Montepio Servicos.
Banco Montepio e Montepio Crédito: 7.1. Conduta Corporativa e Etica BM,
2-24 Montepio Servigos: OS - Declaragdo de Compromisso Ambiental e OS - Declaragao Direitos | MS,
Humanos MC
Banco Montepio: 3.3. Partes Interessadas - Gestédo das interagbes
Montepio Crédito: Quando detetadas, na andlise das reclamacdes e sugestdes recebidas de
clientes e utentes, desconformidades ou oportunidades de melhoria, sdo iniciados processos
junto das areas competentes tendo em vista a sua avaliagéo e eventual implementacéo.
Quaisquer sugestdes, reclamagdes podem ser, também, apresentados nas nossas instalacdes,
na linha de Apoio ao Cliente, no site institucional ou em comunicagéo dirigida a Diregdo de
Governo Corporativo (Gestao de Reclamagdes). Complementarmente, assiste a cada pessoa
ou entidade o direito de exposigéo junto das autoridades de supervisdo - Banco de Portugal e
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes.
Em situagdes de litigio de consumo, asseguramos a clientes o recurso a meios de resolugéo
2.25 alternativa, divulgando no nosso site os Centros de Arbitragem aos quais poderao recorrer. BM,
A gestao das reclamacdes é da competéncia da Direcdo de Governo Corporativo (Gestédo de | MC
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Nota: N&o existe informacdo disponivel para responder a este indicador para o Montepio
Servicos.

3.3. Partes interessadas, 5.2. Clientes - Consumidores e utilizadores finais

Informagao complementar: Parte | do R&C 2025 | Gestao das Reclamacgoes

Montepio Crédito

No que concerne a comunicagao de irregularidades, o Montepio Crédito dispde de um canal
(Canal de Etica) através do qual os Colaboradores/prestadores de servigo/acionistas/outras
pessoas poderdo reportar toda e qualquer situacao de irregularidade, real ou potencial, de que
tenham conhecimento. As irregularidades comunicadas (depois de uma breve triagem pela
Direcéo de Compliance) seguem para apreciagdo do Conselho Fiscal (CF) o qual promove as
diligéncias necessarias para aferir da existéncia de fundamentos suficientes para dar inicio a
uma investigagdo ou propor o seu arquivamento quando ndo exista fundamento para realizar

encontram-se vertidos ao longo dos subtdpicos e IRO (impactos, riscos e oportunidades)
materiais identificados:
e Adaptacao e mitigagcéo as alteragdes climaticas (E1)

2.26 uma investigacao. BM,
As Reclamagdes de clientes que devem ser apresentadas / formalizadas por um dos seguintes | MC
canais / meios a disposigao:

- Via mensagem de correio eletronico dirigida para: reclamacoes@montepiocredito.pt;
- Na Area de Reclamagdes do sitio da internet da Instituigho — www.montepiocredito.pt —
utilizando o formulario existente para o efeito.
- No Livro de Reclamagdes (fisico) — nas instalagdes do Montepio Crédito (Porto e Lisboa);
- No Livro de Reclamacgdes (eletronico) — cujo acesso se efetua através do sitio da internet
www.livroreclamacoes.pt.
- Por via postal para a morada: Rua Julio Dinis, n.° 158/160, 2° Andar — 4050-318 Porto.
Nota: Nao existe informagdo disponivel para responder a este indicador para o Montepio
Servicos.
2025 A
2024/2025
N° total de casos significativos de ndo conformidade com leis 5 -38%
e regulamentos em que multas foram aplicadas °
N° total de casos significativos de ndo conformidade com leis
e regulamentos em que sancdes ndo monetarias foram 0 -100%
aplicadas
N° total de multas para casos de ndo conformidade com leis e 5 449
regulamentos ° BM
2-27 Valor monetario de multas para casos de ndo conformidade 222 000.00 MC,
i i ’ 0,
com leis e regulamentos que ocorreram durante o periodo de € -56%
reporte
Valor monetario de multas para casos de ndo conformidade 4376
com leis e regulamentos que foram pagas em periodos de 173.92 € 5%
reporte anteriores ’
Valor monetario de multas para casos de ndo conformidade 4 598 19
. - ()
com leis e regulamentos 173,92 €
Nota: (1) Foram considerados os casos de acusacéo do regulador com aplicagdo de sangao;
(2) A informagéo relativa ao MS néo se encontra atualmente disponivel.

2.28 3.3. Partes Interessadas, 7.1. Conduta Corporativa e Etica BM,

Montepio Crédito: ASFAC e ALF MC
ENVOLVIMENTO DE STAKEHOLDERS

Montepio Servigos: A abordagem adotada pelo Montepio Servicos segue as orientagbes

definidas pela Direcdo de Compliance do Banco Montepio na sua Politica e abordagem BM

2-29 metodoldgica para a gestéo de risco de compliance. MS,
Nota: Nao existe informacao disponivel para responder a este indicador para o Montepio
Crédito.

2025 A 2024/2025
((;Jénlleiglc;radcl))res abrangidos por acordos de negociagéo 3020 20, BM
2-30 (n.%) ’
Total de Colaboradores 3031 2% MC
Percentagem de Colaboradores abrangidos por 99.6% 0%
acordos de negociacao coletiva (%) ’
GRI 3 — TOPICOS MATERIAIS
3.3. Partes Interessadas
3 3.4. Dupla Materialidade CBM
3.4. Dupla Materialidade
Em 2025, o processo de analise de materialidade foi ajustado para refletir o processo de Dupla
3.2 Materialidade em linha com os requisitos da CSRD. Os temas materiais identificados em 2025 GBM
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e Condigoes de trabalho (S1)

e Tratamento e oportunidades iguais para todos (S1)

o OQutros direitos profissionais (S2)

e Direitos econdmicos, sociais e culturais das comunidades (S3)
e Seguranga pessoal dos consumidores ou utilizadores finais (S4)
e Cultura corporativa (G1)

Cada tema material é abordado ao longo do relatério, podendo ser encontrada informacao
especifica nos seguintes capitulos:
-E1: Alteragdes Climaticas - Capitulo 4.2. Alteragdes Climaticas e 4.3. Gestao Ambiental e
Eficiéncia Operacional
-S1: Trabalhadores proéprios - Capitulo 5.1. As Pessoas do Grupo Banco Montepio
-S2: Trabalhadores da cadeia de valor - Capitulo 5.2. Clientes — Consumidores e Utilizadores

As obrigagbes associadas aos planos de pensdes de beneficio definido e de contribuigéo
definida em vigor ndo séo, no final, cobertos por recursos do Banco Montepio e do Montepio
Crédito.

Tendo em consideragéo a legislacéo legal e regulamentar aplicavel, bem como a pratica que
tem vindo a ser seguida, o Banco Montepio assegura adequados niveis de cobertura das
responsabilidades associadas ao plano de beneficio definido e o cumprimento das obriga¢des
resultantes do plano de pensdes. De acordo com a politica contabilistica descrita nas Notas
anexas as demonstragbes financeiras que integram o relatério e contas do Grupo Banco
Montepio do final de junho e de dezembro de cada ano, é promovida, com uma periodicidade
semestral, a realizagdo de um estudo atuarial, levado a cabo pela sociedade gestora e objeto
de certificag@o por entidade externa, sendo que o Banco Montepio assegura a devida cobertura
em fungéo dos resultados do relatério atuarial e que se tem situado acima dos 100%.

33 Finais GBM
-S3: Comunidades impactadas - Capitulo 5.1. As Pessoas do Grupo Banco Montepio
-S4: Consumidores e utilizadores finais - Capitulo 5.2. Clientes — Consumidores e Utilizadores
Finais
-G1: Conduta de negécio - Capitulo 7.1. Conduta Corporativa e Etica, 7.2. Cadeia de
Fornecimento Sustentavel e 7.3. Combate a Corrupgao
GRI 200 — DIVULGAGOES ECONOMICAS
GRI 201 - DESEMPENHO ECONOMICO
2025
Valor econémico direto gerado (em milhares de €) 450 128
Produto bancério 450 128
dos quais Donativos e outros investimentos na comunidade 438
dos quais Juros pagos a provedores de capital 10728
dos quais Contribuicdo do setor bancario e adicional de solidariedade 8 293
dos quais Pagamentos ao fundo de resolugdo 2972
dos quais Pagamentos ao fundo unico de resolugcéo 0
2011 dos quais Pagamentos ao Fundo de Garantia de Depdsitos 68 GBM
dos quais Encargos fiscais relacionados com a exploracgéo (IS, IVA 2443
néo recuperavel, IMI, IUC, IMT)
Valor econémico distribuido (em milhares de €) 272 038
Custos Operacionais - Fornecedores 77 887
Salarios e beneficios de Colaboradores 161 228
Pagamentos ao Estado - Governo 2310
Dividendos 30613
Valor econémico acumulado (em milhares de €) 178 090
Relatdrio de Disciplina Mercado
201-2 | Nota: Nao existe informacgéo disponivel para responder a este indicador para o Montepio GBM
Crédito e Montepio Servicos.
Banco Montepio & Montepio Crédito: A informacdo encontra-se descrita na politica
contabilistica 1.s) e na nota 46 referentes a “Beneficios pos-emprego e de longo prazo”.
Em termos de beneficios pos-emprego e de longo prazo o Banco Montepio assumiu, para os
Colaboradores e administradores elegiveis, a responsabilidade de pagar uma pensdo de
reforma e outros beneficios através de um fundo de beneficio definido e, para os Colaboradores
que nao integram este plano, o compromisso de efetuar entregas para um plano de contribuigéo
definida. A informagé&o sobre o plano de beneficio definido encontra-se sistematizada em nota
dedicada denominada "Beneficios pds-emprego e de longo prazo" das Notas anexas as
demonstracdes financeiras que integram o relatério e contas do Grupo Banco Montepio com
referéncia ao final de junho e de dezembro de cada ano.
As obrigagbes do Banco Montepio e do Montepio Crédito relacionadas com o plano de beneficio
definido, e que resultam de Instrumento de Regulamentacédo Coletiva de Trabalho (IRCT) BM
201-3 aplicavel ao Banco Montepio, sdo asseguradas por um fundo constituido junto de uma MS,
sociedade gestora de fundos de pensdes. MC,
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O fundo de pensdes de beneficio definido cumpre, e tem vindo a cumprir, todas as obrigagées
legais aplicaveis, nomeadamente as relacionadas com o nivel de cobertura exigivel. A situagao
descrita ndo se aplica ao plano de contribuigdo definida.

No ambito do plano de beneficio definido, e decorrente do IRCT aplicavel, os Colaboradores
admitidos no setor a partir de 01-01-1995 ou de 01-01-1996, consoante a filiagdo sindical,
contribuem com 5% da remuneragao pensionavel. Em relagéo ao plano de contribuicao definida
a entrega efetuada pelo Banco Montepio e Montepio Crédito corresponde a 1,5% sobre a
remuneracdo dos Colaboradores elegiveis sendo idéntica a contribuicdo efetuada pelos
Colaboradores.

No ambito do plano de beneficio definido, e decorrente do IRCT aplicavel, o Banco Montepio e
o Montepio Crédito efetuam as contribuicdes necessarias de modo a assegurar a cobertura das
responsabilidades requerida nos termos legais e regulamentares, ndo sendo, portanto, definidas
como uma percentagem sobre a remuneragdo do colaborador. Em relagdo ao plano de
contribuicdo definida a entrega efetuada pelos Colaboradores corresponde a 1,5% sobre a
remuneragao.

Os planos de pensdes de beneficio definido e de contribuicdo definida em vigor no Banco
Montepio e no Montepio Crédito sdo, em ambos os casos, obrigatérios e resultam do IRCT
aplicavel.

Montepio Servigos: O Montepio Servicos ndo tem quadro proprio, e os planos de beneficios
sdo atribuidos pelas empresas com quem os trabalhadores tém contratos (tratam-se de
cedéncias a Montepio Servigos), e ndo pela empresa em si.

Isto &, trabalhadores do Banco cedidos a Montepio Servigos tém os beneficios do Banco.

Em 2025 passou a ser utilizada uma nova metodologia para o apuramento dos gastos com
fornecedores, baseada na faturagéo efetivamente paga em cada ano (6tica de cash-out). Foram
considerados os movimentos registados nas rubricas contabilisticas 27 — Outros Ativos
Tangiveis, 29 — Outros Ativos Intangiveis, 71 — Gastos Gerais Administrativos e 72 — Outros
Encargos e Gastos Operacionais, conforme registados no Sistema de Gestao de Pagamentos
a Fornecedores. A classificagdo dos fornecedores como nacionais ou internacionais foi
determinada através do respetivo NIF. Os montantes reportados n&o incluem custos diferidos
nem especializagdes.

Beneficios financeiros Total (euros)
Beneficios fiscais e créditos tributarios 2 926 950
Subsidios 0
Bolsas de investimento, bolsas de pesquisa e desenvolvimento e outros tipos 0
relevantes de concessao
— BM,
201-4 | |-Premios m— 01| ws,
Isengéo do pagamento de mais valias 0 MC
Assisténcia financeira de Agéncias de Crédito a Exportagdo (ECAs) 0
Incentivos financeiros 0
Outros beneficios financeiros recebidos ou a receber de qualquer governo 0
por qualquer operagao
TOTAL (€) 2 926 950
GRI 202 - PRESENCA NO MERCADO
Salario minimo Montepio (€) | Salario minimo Portugal (€) Racio
Masculino 1200 14
— 870
Feminino 1200 1,4 BM
202-1 | Nota: (1) ndo se encontra disponivel informacéo para a divulgagao relativa ao Montepio MC,
Servicos, e ndo existe informagéo que permita responder a alinea b, c e d do indicador. (2) o
pagamento foi efetuado em retroativos a partir de janeiro de 2025, dado que a comunicagao
desta revisao foi apenas realizada em 2025.
GRI 203- IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS (ESRS S3)
203-1 5.1. As Pessoa_s do Grupo Banco Montepio BM,
6. Impacto Social MC
5.2. Clientes — Consumidores e utilizadores finais, 6. Impacto Social
203-2 | Nota: Nao se encontra disponivel informagéo para a divulgacao relativa ao Montepio Servicos | BM
e Montepio Crédito
2025
Fornecedores 925
Nacionais 831
Internacionais 94
% Fornecedores Nacionais 90%
Gastos com fornecedores euros %
Gastos com fornecedores internacionais 13610 249 9,3%
Gastos com fornecedores locais 133 259 065 90,7% BM,
204-1 TOTAL (€) 146 869 313 100% mg
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Esta metodologia difere da utilizada no RS2024, onde os valores se baseavam em
adjudicacbes, incluiam comissdes e quotiza¢des, excluiam custos diferidos e especializagbes e
recorriam a estimativas, pelo que ndo eram conciliaveis com o R&C 2024.

GRI 205 -

COMBATE A CORRUPGAO

205-1

Banco Montepio: O processo de identificagéo e avaliagao de riscos e controlos relacionados
com corrupgao desenvolveu-se através de reunides com os principais intervenientes das
unidades orgénicas do Grupo Banco Montepio, com maior foco nas areas e processos com
maior exposigdo a potenciais fendmenos de corrupgao e infragdes conexas e avaliou o risco
inerente com base na frequéncia e impacto de cada evento de risco, numa perspetiva qualitativa.
O risco residual de corrupgéo e infragdes conexas do negocio do Grupo Banco Montepio,
referente a 2025, foi classificado como reduzido, de acordo com andlise efetuada através de
reunides de self-assessment com principais intervenientes das unidades organicas do Grupo
BM, com maior foco nas areas e processos com maior exposigdo a potenciais fendmenos de
corrupgao e infragdes conexas.

Montepio Crédito

O Plano de Prevencgéo de Corrupgao (PPC) da Montepio Crédito foi aprovado em CA no dia
30/01/2025 e aguarda a elaboragdo da ordem de servico que especifica as diretrizes e
competéncias a firmar no MC tendo, por referéncia / adogdo, a abordagem efetuada no
documento da casa-méae. O CE e CA ja tem conhecimento da PLT e Plano respetivo, tendo em
conta que o mesmo foi aprovado nas reunides dos respetivos érgaos. Nao obstante o exposto,
e tendo por base a informagao / documentagao conhecida da casa-méae, responde-se, com 0s
elementos que conhecemos / dispomos, as questdes formuladas.

Nao foram detetados riscos significativos pela Fungéo de Conformidade (DCP) da Instituicéo.
Nota: A informagdo ndo se encontra disponivel para o Montepio Servigos.

BM,

205-2

Numero %
20 100

Membros dos 6rgaos de governagéo a que as politicas e procedimentos
anticorrupcéo foram comunicados
Colaboradores/as, por categoria funcional, a que as politicas e 3031
procedimentos anticorrupgdo foram comunicados
Diretivas e chefias 718 100%
Técnicos 1339 100%
Administrativas 974 100%
Parceiros de negdcio, por categoria, a que as politicas e procedimentos 0 0%
anticorrupcao foram comunicados.
Banco Montepio: A Politica de Prevengéo da Corrupgao foi publicada a 08.11.2024 e entrou
em vigor a 11.11.2024;
O Plano de Prevengéo da Corrupgéao (PPC) foi publicado a 07.11.2024 e entrou em vigor a
12.11.2024
O PPC encontra-se disponivel no website do Banco Montepio, podendo ser consultado por
todos os parceiros de negdcio, ndo tendo havido uma comunicagao especifica do mesmo.
O curso Prevengao de Corrupgao foi disponibilizado aos Colaboradores do Banco Montepio em
novembro de 2025."
Montepio Crédito
O Plano de Prevencéo de Corrupcdo (PPC) do Montepio Crédito ndo foi implementado no
decurso do ano de 2024. Foi apenas aprovado em CA no dia 30/01/2025 e esta a aguardar a
elaboragédo da ordem de servico que especifica as diretrizes e competéncias a firmar no MC
tendo, por referéncia / adogao, a abordagem efetuada no documento da casa-mée. O CE e CA
ja tem conhecimento da PLT e Plano respetivo, tendo em conta que o mesmo foi aprovado nas
reunides dos respetivos 6rgéos.
Nota: A informagéo ndo se encontra disponivel para o Montepio Servigos.

BM,

205-3

Nao foram reportados incidentes de corrupgao.
Nota: A informacgéo n&o se encontra disponivel para o Montepio Servicos.

BM,
MC

GRI 206 -

CONCORRENCIA DESLEAL

206-1

Nao ocorreram agdes legais relacionadas com comportamento de concorréncia desleal e
violagdes de legislacéo anti frust e de monopdlios, nas quais o Banco Montepio tenha sido
identificado como participante.

Nota: ndo se encontra disponivel informagéo para a divulgagao relativa ao Montepio Servigos.

BM,
MC

GRI 207 -

IMPOSTOS

2071

A Comissdo Executiva é o 6rgdo de governo responsavel pela analise da estratégia fiscal e
frequéncia dessa analise.

Nota: ndo se encontra disponivel informagao para a divulgagéao relativa ao Montepio Servicos.
A informacao relativa ao Banco Montepio e ao Montepio Crédito encontra-se incompleta, ndo
existindo informacgé&o para responder a alinea a) iii. e iv.

BM,
MC

207-2

A Comisséao Executiva € o 6rgéo de governo responsavel pela conformidade com a estratégia
fiscal. A abordagem tributaria esta integrada na organizagao, através do Departamento Fiscal,
que analisa as operacgdes e servicos em que o Banco Montepio se encontra envolvido. Os riscos

BM,
MC
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fiscais s&o incluidos no modelo de governo do sistema de gestdo de risco do Grupo, que
corresponde a uma abordagem de trés linhas de defesa.

Nota: ndo se encontra disponivel informagéo para a divulgacéo relativa ao Montepio Servigos.
A informacao relativa ao Banco Montepio e ao Montepio Crédito encontra-se incompleta, ndo
existindo informagédo para responder a alinea a) iv, b) e ¢).

Sao reportadas as Autoridades Fiscais, as informagdes legalmente exigidas.

207-3 Nota: ndo se encontra disponivel informagao para a divulgacgao relativa ao Montepio Servigos. | BM,
A informagao relativa ao Banco Montepio e ao Montepio Crédito encontra-se incompleta, nédo | MC
existindo informagéo para responder a alinea a) ii. € iii.

) Resultado Imposto de
. Entlda.des . Atividades antes de Ativos fixos renda
residentes incluidas - Colaboradore | . L pessoa
nas demonstragdes primarias (.ja s (total) imposto da tangiveis juridica pago
financeiras organizagao datwulja(je (GBM) em regime
omeéstica f
de caixa
Banco Montepio Banca
Montepio Crédito, Créditos
S.A. especializados
Monte.pio Banca
Investimento, S.A.
- Montepio Holding, Ges_té_o de~
2074 SOPS SA | participactes 165 194,7 . eBM

sociais 3031 milhdes de | milhdes de | >/ Mmilhares
SSAGINCENTIVE, Gestao de de euros
SA. imoveis euros euros
I\A/Igréteplo Servios, Servigos de apoio
HTA, SA. AIojament~o e

restauracéo+

Gestéo recursos
CeSource, ACE informaticos

No reporte deste indicador consideram-se os montantes do Grupo Banco Montepio conforme
reportado nas demonstracdes financeiras.
GRI 300 — DIVULGAGORES AMBIENTAIS
GRI 301 — MATERIAIS
2025
Consumos A 24/25

Consumo total de Papel (1) 101 -19%
Numero de Resmas 33 051 -20%
Consumo total de Toners (t) 1 -26%
Numero de toners 1516 9%
Consumo total de outros materiais (t) 7 7% BM,

301-1 (Exemplo: Plastico) MS,

Total de materiais (t) 109 -18% MC
Nota: O detalhe relativo a divisdo entre materiais renovaveis e ndo renovaveis, tal como
solicitado pela alinea a) do indicador GRI 301-1, ndo se encontra disponivel para nenhuma
entidade. Adicionalmente, ndo & possivel obter o mesmo nivel de informagao para o Montepio
Servigos e Montepio Crédito (ex. informagéo sobre tfoners) pelo que o indicador se encontra
incompleto devido a ndo existéncia de informacéo disponivel.

GRI 302 — ENERGIA
Consumo (GJ)
2024 2025 A 24/25

Consumo de eletricidade nos edificios 36 475,7 319411 -12%

Consumo de eletricidade fora das instalagdes

do Banco para carregamento de viaturas 1821,07 3 788,84 108%

elétricas

Consumo total de eletricidade 38 296,72 35 729,90 -6,7%

Consumo de gasolina - frota 7 124,23 9 055,07 27%

Consumo de gasdleo - frota 9 329,30 1375,91 -85% BM,

302-1 Consumo de gasodleo - equipamentos 0,00 0,00 - MS,

Consumo total de combustiveis 16 453,53 10 430,98 -36,7% MC

Total de consumo de energia 54 750 48 161 -

2024 2025 A 24/25

Viaturas gasolina (n°) 147 216 46,9%

Viaturas gasoleo (n°) 123 26 -78,9%

Viaturas elétricas (n°) 295 361 22,4%

Viaturas total (n.°) 565 603 6,7%
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Do total de viaturas a gasolina, 166 sao hibridas.

4.3. Gestao Ambiental e Eficiéncia Operacional

Os fatores de converséo utilizados neste indicador encontram-se nas Notas Metodoldgicas das
emissdes de dmbito 1.

Nota: ndo existe informacgao disponivel que permita responder as alineas a), b) e d) do
indicador.

2025
Reporte do racio de intensidade (kwh/colaborador) 3274
Numero Colaboradores/as 3031
Consumo de eletricidade nos edificios (kWh) 8 872 517
Consumo de eletricidade fora dos edificios (KWh) 1052 454,7 BM
O racio de consumo de energia considera exclusivamente o consumo de eletricidade, ’
302-3 . ~ . . . . . MS,
abrangendo as instalagdes do Banco Montepio, Montepio Servicos e Montepio Crédito, o MC
consumo realizado fora destas instalagdes e o carregamento dos automoveis da frota. Para o
célculo do indicador, o denominador utilizado foi o numero total de Colaboradores. No que
respeita as fronteiras da energia considerada, o racio inclui fontes internas - como o edificio
sede, os servicos centrais e os balcdes - e fontes externas, correspondentes ao carregamento
dos veiculos da frota fora das instalagdes.
4.3. Gestao Ambiental e Eficiéncia Operacional
10. Anexos
Variagado do consumo 2024/25
GJ %
Consumo de eletricidade nos edificios -4 534,60 -12%
Consumo de eletricidade fora das instalacdes do 1967 77 108% BM,
302-4 Banco para carregamento de viaturas elétricas ’ MS,
Consumo de gasolina - frota 1930 27% MC
Consumo de gasdleo - frota -7 953 -85%
Iniciativas levadas a cabo pelo Banco que visam uma melhoria na eficiéncia energética:
- Obtengéao da Certificagao da frota Move+ para 2024 e candidatura para 2025.
- Reducgéo do consumo de gaséleo justificada pela redugéo do numero de viaturas do IV
escaldo.
GRI 303 - AGUA E EFLUENTES
4.3. Gestao Ambiental e Eficiéncia Operacional
. . . . .| BM,
Nota: Os dados relativos ao consumo de agua da rede passaram a incluir os consumos reais
303-3 . o ~ . .| MS,
(leitura dos contadores sem estimativas) dos balcdes. O consumo de agua engarrafada foi MC
obtido através do numero de garrafées de agua adquiridos.
GRI 304 -BIODIVERSIDADE
4.4. Mitigacao das Alteracdes Climaticas e Biodiversidade
Com vista a avaliar potenciais interagdes da sua atividade com ecossistemas sensiveis, o0 Grupo
realizou, em 2024, uma analise com recurso a sistemas de informacao geografica. Nao tendo
sido abertas novas instalagdes em 2025, mantém-se identificados cinco balcbes localizados em
areas classificadas ou na sua envolvente, designadamente na Rede Natura 2000 e na Rede
Nacional de Areas Protegidas, assegurando-se o respetivo acompanhamento. Nao foram BM
identificados impactes ambientais materialmente relevantes associados a presenga ou ’
304-1 - . o . , MS,
operagao destas unidades, mantendo-se a atividade desenvolvida compativel com o MC
enquadramento ambiental aplicavel. Os locais operacionais pertencentes, arrendados ou
administrados pelo Montepio Servigos, ACE e Montepio Crédito estdo situados em zonas
urbanizadas que nao apresentam sobreposi¢cdes ou proximidade a areas protegidas ou de alto
valor de biodiversidade.
Nota: ndo existe informagéao disponivel para responder as alineas do a) i-vii) do indicador GRI
304-1 para o BM, MS e MC.
4.4. Mitigacéo das alterac¢des climaticas e biodiversidade
304-2 | Nota: ndo existe informacao disponivel para responder a alinea b) do indicador GRI 304-2. | BM
GRI 305 - EMISSOES
4.2. Alteragdes climaticas, 4.3. Gestdo Ambiental e Eficiéncia Operacional
10. Anexos — Notas metodoldgicas BM,
305-1 o i . . . MS,
A abordagem de consolidagao segue uma 6tica de controlo operacional, assumindo a totalidade MC
das emissdes das 3 entidades em analise para o Grupo.
4.2. Alteracgbes climaticas, 4.3. Gestdo Ambiental e Eficiéncia Operacional BM,
305-2 L MS,
10. Anexos — Notas metodoldgicas MC
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sustentaveis (através da eliminacdo dos copos de papel de café por entrega de chavenas nas
copas dos servigos e balcoes).

A separagéao por tipo de residuos (indiferenciados, plastico e papel) é realizada nos edificios
centrais do Banco sendo recolhidos e tratados por servigos municipais.

4.2. Alteragdes climaticas, 4.3. Gestdo Ambiental e Eficiéncia Operacional BM,
305-3 . MS,
10. Anexos — Notas metodoldgicas MC
Indicador de base para a intensidade 2023 2024 2025
Numero de Colaboradores 2 847 2983 3031
Produto bancario (M€)* 503 499 450
Emissbes ambito 1 (tCO,e) 12222 12923 969,5
Emissbes ambito 2 (market-based) 15151 1061,0 0.0
(tCO,e)
Emissbes 1+2 (total) 2737 2 353 970
Intensidade carbdnica
(tCO,el/colaborador) 1.0 0.8 0.3
Intensidade cgr'bc’)nica (tCO.e/ME€ de 5.4 47 2.2
produto bancario)
. . CO,, CH,, CO,, CH,, CO,, CH,,
Gases incluidos N:0,COze | N;O,COe | N,O,COe || o0
305-4 Emiss6es ambito 3 1192 547 2 324 208 2 547 640 MS,
Intensidade carbonica '
(tCO.e/colaborador) 418,9 7792 8405 Me
Intensidade c'ar.bonlca (tCO,e/M€ de 23709 4656,8 5 660,2
produto bancario)
Gases incluidos CO.,e CO.,e CO.e
Emissoées totais 1195 284 2 326 561 2548 610
Intensidade carbdnica
(tCO,elcolaborador) 419.8 7799 8408
Intensidade cgr'bonlca (tCO.e/ME€ de 2376.3 46615 56623
produto bancario)
. . CO,, CHy, CO,, CH,, CO,, CH,,
Gases incluidos N,O,COe | N,0,COe | N,0,CO.e
* O Produto Bancario encontra-se expresso em milhdes de euros (M€) e reconcilia com as
Demonstragdes Financeiras Consolidadas.
Variagéo (tCO,e) 2024-2025 A 24/25
Emissdes ambito 1 -322,80 -25% BM
305-5 Emissdes ambito 2 -1061,04 -100% MS,
Gases incluidos CO,, CH,, N,O MC,
Forte redugao de emissdes por via de contrato de fornecimento de energia 100% verde aos
edificios, bem como o aumento dos veiculos elétricos e hibridos na frota.
GRI 306 — RESIDUOS
4.3. Gestao Ambiental e Eficiéncia Operacional
O Banco Montepio, o Montepio Servigos, ACE e o Montepio Crédito avaliam o impacto do seu
consumo de materiais e consequente criagdo de residuos através de indicadores quantitativos.
Mais concretamente, devido ao setor de atividade do Grupo os residuos de maior impacto no
ambiente e sociedade prendem-se com o consumo e descarte de papel, plastico, toners e
lampadas. Estes materiais sdo entregues pelos fornecedores do Grupo, e posteriormente BM
306-1 transportados para o tratamento de fim de vida. Nesse dmbito os maiores impactos ocorrem MS,
aquando da manufatura dos materiais a montante devido ao uso de matérias-primas e a jusante MC,
com o destino final dos residuos. No entanto, ndo foram identificados impactos significativos
atuais devido aos residuos gerados pelas 3 entidades.
Sendo os residuos gerados, provenientes de materiais consumidos pelo Banco Montepio,
Montepio Servigos e Montepio Crédito, de tipo doméstico, os impactos potenciais que podem
ocorrer prendem-se com residuos gerados na cadeia de valor a montante e jusante do Grupo,
devido ao uso de matérias-primas e disposicao final dos residuos.
4.3. Gestao Ambiental e Eficiéncia Operacional
O GBM faz uma atualizagdo anual de metas de redugdo de consumo de papel, o principal
material fisico usado na atividade bancaria. Estao presentes em todos os edificios da instituicdo
contentores de reciclagem de modo a aumentar a circularidade do material. Foi feita a
distribuicdo de equipamentos de agua filtrada (com ligagao a rede publica) nos edificios centrais | BM,
306-2 | por forma a eliminar a utilizagao de garrafdes plastico de agua. MS,
Reducdo de consumos de material de utilizagdo Unica mediante substituigdo por solugdes | MC
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Os residuos (papel) sdo geridos por uma terceira parte, sendo o seu servigo certificado na
execugdo da recolha e tratamento de residuos. Sao realizadas reunides de monitorizagédo da
gestdo dos residuos e identificacdo de melhorias. Paralelamente os toners e contentores
asséticos sdo recolhidos por uma terceira parte. Outros residuos, como equipamentos
eletrénicos, sdo também enviados para tratamento por uma terceira parte.

306-3

4.3. Gestao Ambiental e Eficiéncia Operacional

BM,
MS,
MC

GRI 308 -

AVALIAGCAO AMBIENTAL DOS FORNECEDORES

308-1

7.2. Cadeia de fornecimento sustentavel
Percentagem de novos fornecedores que foram avaliados com critérios ambientais — 54,2 %
Nota: ndo se encontra disponivel informagao para a divulgacéo relativa ao Montepio Crédito.

BM,
MS

308-2

7.2. Cadeia de fornecimento sustentavel

Numero de fornecedores avaliados quanto a impactos ambientais: 50% - corresponde a 467
fornecedores.

Nota: ndo se encontra disponivel informacéo para a divulgagdo relativa ao Montepio Crédito
nem para alineas b), c), d) e e) da norma para as restantes entidades.

BM,

GRI 400 -
GRI 401 -

DIVULGAGOES SOCIAIS
EMPREGO

401-1

5. Informagbes Sociais - Capital Social

GBM

401-2

5.1. As pessoas do Grupo Banco Montepio

Banco Montepio e Montepio Servigos: Dispensa de servigco no Dia de Aniversario; Seguro de
Saude, extensivo ao agregado familiar; Disponibilidade de autocarros gratuitos para as
instalagcbes de Alfragide e Soeiro Pereira Gomes; Cantinas (3) com refeicdes a pregos
acessiveis; Cartdo Menu; Dias adicionais de férias por antiguidade; Subsidio de Estudo a
Trabalhador-Estudante; Protocolo do Colaborador; Utilizagdo doméstica do Microsoft Office até
5 equipamentos; Protocolo com a MEO; Protocolo com a CP; Vacina Anti Gripal; Subsidio de
apoio familiar (descendentes com deficiéncia);Subsidio de apoio a Natalidade; Subsidio infantil,
mensal (até 6 anos de idade);Apoio complementar mensal do subsidio infantil (até 6 anos de
idade);Subsidio escolar, trimestral (do 1°. Ano ao Ensino Superior);Apoio complementar de
mérito escolar, trimestral (do 5°. Ano ao Ensino Superior, Colaboradores até ao nivel
12);Subsidio de material escolar, anual (do 5°. Ano ao Ensino Superior, Colaboradores até ao
nivel 12);Subsidio social de alojamento, 10 meses (Ensino Superior, Colaboradores até ao nivel
12); Dispensa do 1°. dia de escola dos filhos (1°. Ano de Escolaridade);Cartdo de saude
extensivel ao agregado familiar "Rede Mut" (se Associado da AMMG);Cartdo de saude
extensivel ao agregado familiar "Montepio Saude" (se Associado da AMMG).

Os beneficios ndo se aplicam a trabalhadores temporarios.

GBM

401-3

5.1. As Pessoas do Grupo Banco Montepio

GBM

GRI 403 -

SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL

403-1

Existe sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho de acordo com as disposicbes
legais e técnicas aplicaveis.

As atividades dos servicos de seguranca e saude no trabalho encontram-se reguladas pelo
Regime Juridico da promogédo da SST - Lei 102/2009 de 10 setembro, e posteriores
atualizagbes. Normas/diretrizes de gestado de risco e/ou Sistemas de Gestado: Plano de Gestéao
e Continuidade do Negdcio.

A totalidade de Colaboradores do Grupo Montepio participantes do Montepio Servigos - ACE:
Banco Montepio, MAM, Futuro, Lusitania Vida, Lusitania Seguros e Montepio Crédito

Nota: ndo se encontra disponivel informacéo para a divulgacao da alinea c) relativa ao Montepio
Crédito nem para o Banco Montepio.

GBM

403-2

5.1 As Pessoas do Grupo Banco Montepio

Estéo implementados processos e procedimentos para a identificagdo de perigos relacionados
com o trabalho. A identificagdo de potenciais perigos laborais no é realizada através de
auditorias IPAR (Identificagdo de Perigos e Avaliagdo de Riscos), conduzidas nos
estabelecimentos ocupados pelas equipas da MS-ACE, nomeadamente nos edificios de Rio
Meao, Castilho e Alfragide (Bloco D). A area de Safety e Saude Ocupacional da MS-ACE é
responsavel pelo planeamento das atividades, bem como pela monitorizagdo e controlo da
qualidade dos servigcos prestados pela PREVERIS (anteriormente SAGIES), entidade
contratada para complementar as agbes de seguranga e saude no trabalho, sob coordenagao
interna.

Os relatérios de IPAR séo alvo de analise técnica, da qual resultam propostas de medidas
corretivas, posteriormente articuladas com interlocutores internos responsaveis pela sua
execugado, conforme a area de intervengao aplicavel.

BM,
MS,
MC
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No Grupo BM, as situagbes potencialmente perigosas podem ser reportadas conforme
identificadas a seguir:

o Email da SST: dim_sst@montepioservicos.pt

e Contacto direto com os técnicos da PREVERIS durante as visitas aos locais de trabalho

e Plataforma interna SGM (Sistema Geral de Manutengao), quando aplicavel
Em todas as entidades, perante situagdes de perigo grave ou eminente, os/as trabalhadores/as
sdo instruidos a interromper de imediato a sua atividade. E garantido o sigilo de quem reporta.
Todas as abordagens seguem uma avaliagédo casuistica, em conformidade com os requisitos
técnicos aplicaveis.

403-3

5.1. As Pessoas do Grupo Banco Montepio

As atividades dos servicos de seguranca e saude no trabalho encontram-se reguladas pelo
Regime Juridico da promogédo da SST - Lei 102/2009 de 10 set, na redacao da Lei 3/2014 de
28 Jan;

A prevencéo de riscos profissionais, identificacdo e eliminagdo de perigos s&o garantidas
através da realizacdo de IPAR (ldentificacdo de perigos e avaliagdo de riscos) efetuadas em
todos os locais de trabalho, pela PREVERIS empresa contratada para esta finalidade e através
da realizagdo de exames de Saude ocupacional realizados pelas equipas clinicas do Montepio
ou da PREVERIS.

A PREVERIS realiza as suas atividades sob a dependéncia da Safety e Saude Ocupacional
GBM, que planeia as atividades, monitoriza e controla a qualidade dos servigos prestados,
nomeadamente através da andlise de relatérios, auditorias e ainda através da andlise de
reclamagdes e/ou sugestdo de melhoria apresentadas pelos utilizadores dos servigos,
garantindo os ajustamentos que se considerem necessarios.

BM,
MS,
MC

403-4

Banco Montepio: A consulta a trabalhadores € realizada através dos Representantes dos
Trabalhadores para a Seguranga e Saude no Trabalho, que s&o consultados nos termos
previstos no Regime Juridico da Promocéo da Seguranga e Saude no Trabalho (lei 102/2009 e
alteragdes).

Existem 3 a 4 reunides anuais entre RTSST, Comissdo Executiva e DGP.

Montepio Servicos: A consulta a trabalhadores é realizada: (1) pela PREVERIS, mandatada
pela Safety e Saude Ocupacional, nos termos previstos no Regime Juridico da Promogéo da
Seguranga e Saude no Trabalho (lei 102/2009 e alteragbes); (2) diretamente com os
trabalhadores e estruturas representativas, ao longo do ano, a qualquer momento e através de
diversos canais de comunicagéo, quando e conforme adequado.

A consulta e participagéo de todos os trabalhadores que exercem as suas fungdes no MS-ACE,
no que se refere a temas da SST, é feita a qualquer momento ao longo do ano, sempre que
relevante, conforme adequado, através dos diversos canais de comunicagao existentes para o
efeito e de acordo com a legislagéo em vigor

Montepio Crédito: Nao é obrigatoria a existéncia de Representantes dos Trabalhadores para
a Seguranga e Saude no Trabalho, pelo que a disponibilizacdo do acesso e comunicagao de
afirmagoes relevantes de seguranga e saude dos mesmos é efetuada pelos Recursos Humanos
ou pelo responsavel interno nomeado para a SST

Nota: ndo se encontra disponivel informagao para a divulgagéo da alinea b) relativa ao Montepio
Crédito.

BM,
MS,
MC

403-5

5.1. As Pessoas do Grupo Banco Montepio

GBM

403-6

5.1. As Pessoas do Grupo Banco Montepio

O GBM providencia servicos médicos e cuidados de saude relacionados com o trabalho,
garantindo a realizagdo de Exames Médicos da Saude Ocupacional prestados a todos os
Colaboradores, nédo dispondo de servigos de “Medicina Curativa".

Adicionalmente, o Banco Montepio (BM) facilita 0 acesso a um conjunto de servigos médicos e
cuidados de saude nao ocupacionais, descritos na alinea seguinte, a todos os Colaboradores.
O Banco promove formagdes e iniciativas ligadas a sadde voluntaria onde os trabalhadores
podem participar via online ou de modo presencial. Além disso, o Banco estabelece ligacbes
com parceiros estratégicos que oferecem acesso a protocolos e pacotes relacionados com
saude e bem-estar.

A Organizagéo providencia programa de Apoio Psicossocial com servigo de psicologia e de
assisténcia social. Desenvolve atividades varias no ambito do Bem Estar e Promogéo da Saude,
como workshops e eventos varios sobre alimentagdo saudavel, exercicio fisico, bem-estar
emocional, rastreios, etc. Existem salas de Wellbeing em edificios de servigos centrais (Lisboa
e Porto) para a pratica de terapias varias, ex. osteopatia, massagens de recuperagao, shiatsu,
etc. e 1 ginasio. Proporcionando ainda protocolos, na sua maioria, em parceria com os Servigos
Sociais de massagens, outras terapias alternativas, ginasios, colégios, etc. de forma a garantir
a oferta em todas as geografias. O BM tem também um Seguro de Saude que comparticipa
despesas de saude ndo comparticipadas pelo subsistema de saude, que abrange todos os
Colaboradores e agregado familiar. A Campanha de vacinagao antigripal (anual) abrange todos
os Colaboradores, etc.

BM,
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MC
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As atividades dos servigos de seguranca e saude no trabalho do GBM encontram-se reguladas
pelo Regime Juridico da promogao da SST - Lei 102/2009 de 10 set, na redacgao da Lei 3/2014

de 28 Jan; BM,
403-7 | A prevencado de riscos profissionais, identificacdo e eliminagdo de perigos sdo garantidas | MS,
através da realizagdo de Auditorias IPAR (Identificagdo de perigos e avaliagdo de riscos) | MC
efetuadas em todos os locais de trabalho, pela PREVERIS empresa contratada para esta
finalidade
As atividades dos servigos de seguranca e saude no trabalho do GBM encontram-se reguladas
pelo Regime Juridico da promogéo da SST - Lei 102/2009 de 10 set, na redagéo da Lei 3/2014
de 28 Jan;
A prevengao de riscos profissionais, identificagdo e eliminagdo de perigos sao garantidas
através da realizagdo de Auditorias IPAR (Identificagdo de perigos e avaliagdo de riscos)
efetuadas em todos os locais de trabalho, pela PREVERIS empresa contratada para esta
finalidade.
2025
N° %
i. Colaboradores/as e trabalhadores/as nao
quaboradores/as, mas cuj.o tra~balho e/oq local de trfabalho Todos 100% BM,
403-8 seja gontrolado pela~organlzagao, que sejam abrangidos por MS
um sistema de gestéo. MC’
ii. Colaboradores/as e trabalhadores/as nao
Colaboradores/as, mas cujo trabalho e/ou local de trabalho Tod 100%
seja controlado pela organizagao, que sejam abrangidos por odos °
um sistema de gestéo que tenha sido auditado internamente.
iii. Colaboradores/as e trabalhadores/as nao
Colaboradores/as, mas cujo trabalho e/ou local de trabalho
seja controlado pela organizacao, que sejam abrangidos por 0 0,0%
um sistema de gestéo que tenha sido auditado ou certificado
por uma entidade externa.
Nao existem grupos excluidos do indicador. A avaliagéo deste indicador baseia-se na legislagao
em vigor aplicavel a area de SST.
2025
Valores absolutos para Colaboradores/as
Mortes resultantes de acidentes de trabalho 0
Acidentes de trabalho graves (excluindo mortes) 0
Acidentes de trabalho de comunicacgao obrigatéria 25
Horas trabalhadas 4513121
Racios para Colaboradores/as
Mortes resultantes de acidentes de trabalho 0
Acidentes de trabalho graves (excluindo mortes) 0
Acidentes de trabalho de comunicacgao obrigatéria 5,539403885
Valor de horas trabalhadas que serviram de base 4513121
ao calculo dos racios apresentados
Valores absolutos para Colaboradores/as que nao sao
empregados/as, mas cujo trabalho/local de trabalho é
controlado pela organizagao
Mortes resultantes de acidentes de trabalho NA
Acidentes de trabalho graves (excluindo mortes) NA
Acidentes de trabalho de comunicacao obrigatéria 0
403-9 Horas trabalhadas 0 BM,
Racios para Colaboradores/as que nao sao MC
empregados/as, mas cujo trabalho/local de trabalho é
controlado pela organizacdo
Mortes resultantes de acidentes de trabalho NA
Acidentes de trabalho graves (excluindo mortes) NA
Acidentes de trabalho de comunicacgéo obrigatéria NA
Valor de horas trabalhadas que serviram de base ao calculo NA
dos racios apresentados

Para o calculo dos racios foi utilizada uma base de 1 000 000 de horas trabalhadas.

Principais tipos de acidentes de trabalho identificados: acidentes de itinerario, entorses, quedas
e distensodes.

A movimentacdo manual de cargas, ma postura e quedas s&o perigos identificados que
apresentam risco de acidentes de trabalho, podendo registar consequéncias graves.

Os perigos sao identificados através para (1) email da area interna SST
(dIm_sst@montepioservicos.pt), e (2) diretamente a técnicos/as da SAGIES que visitam os
locais de trabalho nas auditorias IPAR.

Nao foram registados acidentes de trabalho com gravidade.

De forma a eliminar perigos, outras possiveis ocorréncias similares e mitigar riscos de acidente
de trabalho, séo realizadas analises técnicas casuisticas, de acordo com o enquadramento legal
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vigente e sempre em articulagdo com as equipas internas responsaveis/owner da area em
intervencéo (ex.: MGAI para as instalagdes).

Acbdes de formagdo ou informagao sobre prevengdo e cuidados a ter no dia-a-dia, sédo
divulgadas na intranet para Colaboradores/as.

N&o existem Colaboradores excluidos do indicador.

Nota: Os dados foram recolhidos de acordo com o normativo técnico e especifico em vigor.

403-10

2025
Valores absolutos para Colaboradores/as
Mortes resultantes de doengas ocupacionais 0
Doengas ocupacionais de comunicagdo obrigatoria 2
Horas trabalhadas 4513 121
Racios para Colaboradores/as
Mortes resultantes de doengas ocupacionais 0

S L o 0,443152311

Doengas ocupacionais de comunicagéo obrigatoria
Valor de horas trabalhadas que serviram de base ao célculo dos racios 4513 121
apresentados
Valores absolutos para Colaboradores/as que nao sao
empregados/as, mas cujo trabalho/local de trabalho é controlado
pela organizagéo
Mortes resultantes de doengas ocupacionais NA
Doencas ocupacionais de comunicag&o obrigatéria NA
Horas trabalhadas NA
Racios para Colaboradores/as que nao sao empregados/as, mas
cujo trabalho/local de trabalho é controlado pela organizagéo
Mortes resultantes de doengas ocupacionais NA
Doengas ocupacionais de comunicagéo obrigatoria NA
Valor de horas trabalhadas que serviram de base ao calculo dos racios NA
apresentados

As principais doengas ocupacionais estdo associadas, ou sdo agravadas, por movimentos
repetitivos e posturas inadequadas, afetando tenddes, articulagdes, nervos e musculos. O uso
prolongado de equipamento com visor, combinado com movimentos repetitivos e posturas
incorretas, constitui um risco relevante para a saude, contribuindo para o surgimento de doencas
ocupacionais. A identificagdo destes perigos € realizada através de auditorias periodicas as
instalacbes e analise dos relatérios de Identificagdo dos Perigos, Avaliagéo e Controlo de Riscos
(IPAR), da andlise das participacbes de acidentes de trabalho, do reporte de situagdes por parte
de trabalhadores/as e chefias a area de SST, bem como das situagbes sinalizadas por
médicos/as do trabalho nos exames médicos realizados. E seguida pela corregao de possiveis
ndo conformidades, substituicdo do “perigoso” por “menos perigoso”, privilegiando a protegéo
coletiva sobre a individual; aplicagao sistematica de abordagens ergonémicas no planeamento
de novos locais de trabalho por equipa multidisciplinar (que inclui técnicos/as superiores de
SST) e revisdo dos postos de trabalho; reorganizagéo do trabalho, adaptagdo ao progresso
técnico e revisdo de processos para eliminagdo/minimizagéo do trabalho individual / monétono
ou do trabalho causador de stress negativo; controlo das cargas de trabalho excessivo;
disponibilizacédo de equipamentos e apoio a movimentacao de cargas; realizacdo de formacao
(inclui agbes de formacao e informagédo em temas da SST); coordenagéo das atividades de
saude ocupacional e seguranga; analise e tratamento das participagbes de acidentes de
trabalho, com implementagéo de medidas corretivas se aplicavel; gestdo de um programa de
vigilancia meédica ou de saude ocupacional com protocolo alargado/diferenciado e
acompanhamento individualizado de trabalhadores/as identificados/as como em risco (saude
fisica e mental) com apoio médico e psicossocial; fornecimento de equipas de primeira
intervencédo (EPI) e instrucdes para o seu uso, nas situagdes identificadas.

Nota: Nao existem Colaboradores excluidos do indicador.
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GRI 404 - FORMAGAO E EDUCAGAO
4041 5.1. As pessoas do Grupo Banco Montepio I\Bﬂl\é
Total de Colaboradores sujeitos a avaliagdo de desempenho e de 2025
desenvolvimento da carreira
Colaboradores avaliados (n.°) 2725
Feminino 1372
Masculino 1353
Diretivas e chefias 648
Técnicos 1184 BM,
404-3 Administrativas 893 MC
Percentagem total (%) 100,0%
Feminino 50,3%
Masculino 49.7%
Diretivas e chefias 23,8%
Técnicos 43,4%
Administrativas 32,8%
GRI 405 — DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
405-1 5.1. As Pessoas do Grupo Banco Montepio I\B/II\CA:
405-2 5.1. As Pessoas do Grupo Banco Montepio BM,
Nota: todos os locais de operagdo do GBM sdo considerados significativos. MC
GRI 406 — NAO DISCRIMINAGAO
Em 2025 foram reportadas e averiguadas seis situagdes, trés concluiram-se pela inexisténcia
406-1 de relevancia disciplinar e as restantes trés foram reportadas e averiguadas com tramitagcdao | BM,
disciplinar. MC
Nota: ndo se encontra disponivel informagéo para a divulgacao relativa ao Montepio Servigos.
GRI 413 — COMUNIDADES LOCAIS
5.1. As Pessoas do Grupo Banco Montepio, 6. Impacto Social
Nota: ndo se encontra disponivel informagéo para a divulgagao relativa ao Montepio Servigos
4131 . - ~ . : = . NG BM
e Montepio Crédito. Nao existe neste momento informacgao disponivel para responder a alinea
a) da norma relativamente a divulgacéo do Banco Montepio.
O Grupo Banco Montepio nao identificou operagées, no ambito da sua atividade, com
413-2 | . . . . GBM
impactos negativos nas comunidades locais.
GRI 414 — AVALIAGAO SOCIAL DE FORNECEDORES
7.2. Cadeia de fornecimento sustentavel BM
414-1 | Percentagem de novos fornecedores que foram avaliados com critérios sociais: 54% MS,
Nota: ndo se encontra disponivel informagéo para a divulgacao relativa ao Montepio Crédito.
7.2. Cadeia de fornecimento sustentavel
Numero de fornecedores avaliados quanto a impactos sociais: 50% - valor correspondente a BM
414-2 | 467 fornecedores. ’
~ . Lo ~ . ~ . MS
Nota: De momento ndo se encontra disponivel informagéo para a divulgagao relativa ao
Montepio Crédito e a totalidade do indicador.
GRI 417 - MARKETING E ROTULAGEM
Banco Montepio
N.° de diplomas legais: (20)
- Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho (Ultima alteracéo Lei n.° 24/2023, de 29/05);
- Decreto-Lei n.° 133/2009, de 02 de junho (ultima alteragéo Lei n.° 57/2020, de 28/08);
- Decreto-Lei n.° 149/95, de 24 de junho (ultima alteragcéo Decreto-Lei n.° 30/2008, de 25/02;
- Decreto-Lei n.° 181/2012, de 6 de agosto (ultima alteragéo Decreto-Lei n.° 47/2018);
- Lei n.° 64/2014, de 26 de agosto;
- Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de margo (ultima alteragao Lei n.° 24/2023, de 29/05)
- Decreto-Lei n.° 107/2017, de 30 de agosto (ultima alteragdo DL n°® 56/2021, de 30/06);
- Decreto-Lei n.° 430/91, de 2 de novembro (ultima alteragdo Decreto-Lei n° 88/2008, de
. BM,
4171 29/05); MC

- Decreto-Lei n°® 12/2010, de 19 de fevereiro;

- Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro;

- Decreto-Lei n.° 91/2018, de 12 de novembro;

- Decreto-Lei n.° 486/99, de 13 de novembro (Ultima alteragdo DL n.° 66/2023, de 08/08);
- Lei n.° 35/2018, de 20 de julho (ultima alteragao Lei n.° 23-A/2022, de 09/12);

- Regulamento (UE) n.° 1286/2014, de 26 de novembro de 2014;

- Decreto-Lei n.° 20-B/2023, de 22 de margo (ultima alteragéo Decreto-Lei n.° 43/2024);
- Decreto-Lei n.° 27/2023, de 28 de abril (Ultima alteragdo Decreto-Lei n.° 89/2024);

- Decreto-Lei n.° 91/2023, de 11 de outubro;

- Regulamento (UE) 2024/886, de 13 de margo de 2024;
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- Decreto-Lei n.° 44/2024, de 10 de julho;

- Decreto-Lei n.° 72/2024, de 16 de outubro.
Montepio Crédito
N.° de diplomas legais: (2)

- Decreto-Lei n.° 133/2009, de 02 de junho (ultima alteragéo Lei n.° 57/2020, de 28/08);

- Decreto-Lei n.° 149/95, de 24 de junho (Ultima alteragao Decreto-Lei n.° 30/2008, de 25/02;
A legislagdo e regulamentagéo descrita definem os requisitos em matéria de informacéo que os
produtos comercializados pelo Banco Montepio devem observar. Sempre que é desenvolvido
um novo produto/servigo a area competente pela gestdo dessa oferta (primeira linha) garante o
cumprimento dos referidos requisitos que sao refletidos na informagéo a entregar ao cliente (por
exemplo FIN, DIF e etc.). Estes documentos s&o disponibilizados nos canais presenciais e no
website do Banco Montepio. No ambito do processo de aprovagédo de novos produtos ou na
alteragdo significativa a produtos/servicos, a DCOMP (segunda linha) analisa essa
documentagéo.
Salienta-se, todavia, que compete as areas owners dos produtos assegurar a conformidade dos
mesmos com 0s requisitos legais aplicaveis enquanto primeira linha de defesa.
100% das categorias significativas de produtos ou servicos foram abrangidos pelos
procedimentos da organizagéo e avaliados quanto a conformidade com os procedimentos em
vigor.
Nota: Nao se encontra disponivel informagéo para a divulgacao relativa ao Montepio Servigos.

Nao foram registadas nao-conformidades que tenham resultado em multa ou penalidade.

Nota: ndo se encontra disponivel informagéo para a divulgacao relativa ao Montepio Servigos.

Nao foram registadas nao conformidades com cédigos voluntarios. BM,
417-2 o ~ : .
Existiram dez ndo-conformidades que resultaram em aviso MC
Nota: ndo se encontra disponivel informacao para a divulgagéo relativa ao Montepio Servicos.
N&o foram registados incidentes de ndo conformidade com regulagdes e/ou codigos voluntarios, BM
417-3 | relacionados com comunicagdes de marketing, incluindo publicidade, promogé&o e patrocinio. MC,
Nota: Nao se encontra disponivel informagéo para a divulgacao relativa ao Montepio Servigos.
GRI 418 — PRIVACIDADE DO CLIENTE
2023 2024 2025
Numero total de reclamacgdes fundamentadas
. ) . - S 8 16 10
recebidas relativas a violagdes de privacidade
Reclamagdes recebidas de terceiros e
418-1 fundamentadas pelo Banco i 16 10 I\Bﬂl\é
Reclamacbes de 6rgéos reguladores. 1 0 0
Numero total de leaks, roubos ou perdas 0 0 1
identificadas de dados de clientes

GRI - INDICADORES SETORIAIS PARA O SETOR FINANCEIRO

Nota: Informa-se que os indicadores da série FS da GRI, embora ndo obrigatérios, foram considerados relevantes face
ao contexto do relatorio.

G4 -

FS7 5.2. Clientes — Consumidores e Utilizadores Finais BM
?=§8_ 5.2. Clientes — Consumidores e Utilizadores Finais BM
2025
Total de concelhos com densidade populacional abaixo da média em 196
Portugal
Total de concelhos com densidade populacional abaixo da média com 69 359%
pelo menos um ponto de acesso do BM (balcdes e/ou ATMs) °
GS - BM,
FS13 N° Balcdes 229 MC
Rede doméstica 224
Portugal continental 209
Regibdes autbnomas 15
Rede internacional - Escritérios de representagao 5

PARTE IV RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

767

2025



Banco Montepio

RELATORIO E CONTAS

10.6. TABELA DE INDICADORES WEF (World Economic Forum)

A presente tabela sumariza e circunscreve o desempenho do Grupo Banco Montepio alinhado com as
“Métricas comuns e relatérios consistentes de criagdo de valor sustentavel’, de acordo com o Férum
Econémico Mundial (WEF), nomeadamente quanto aos critérios de medigdo e divulgacao associados a
“Mensuragédo do Capitalismo das Partes Interessadas” - Stakeholder Capitalism Metrics. As referéncias
“WEF” surgem, também, associadas a titulos e subtitulos distribuidos pelos capitulos e subcapitulos deste

relatorio.

PRINCIPIOS DE GOVERNO

Divulgacdes e formas

stress hidrico

captacdo de agua na cadeia de valor.

M Localizagdo/Omisséo Ref? GRI
de gestéo
Definicdo do proposito Mensagem do Presidente da Comisséo Executiva 2-22
3.1. Governacgao da Sustentabilidade
3.1. Governacgao da Sustentabilidade - Modelo de Governagao da 2.9 até
Qomposigéo dos Sustentabilidade 2.13
Orgéos de Governacdo | Parte | do R&C 2025 | Relatério de Gestdo: 01 Governo Societario e Parte IlI
do R&C 2025 | Relatério de Governo Societario: B. Orgéos Sociais e 405-1a)
Comissoes”
:;i:nmtoassrgz’fgfls 99 1 33 Partes Interessadas 3-2
. 3.4. Dupla Materialidade 3-3
interessadas
7.3. Combate a Corrupgéo
N&o temos conhecimento de quaisquer casos de corrupgédo envolvendo o
Banco Montepio.
Publicacao da
Politica ~Plano de 2024 2025
Prevengao da
Corrupgao
Percentagem total
de membros do
orgao de
governacéo,
Anticorrupgao Colaboradores/as e | Membros de érgdos 205-2
parceiros de | de governagao 205-3
negoécios que (con_se?lho ) de 83% 83%
receberam formagao | administragao
sobre as politicas e | executivo e nao
procedimentos executivo)
anticorrupcéo da
instituicdo, divididos
por regiao
(Portugal).
Colaboradores 88% 86%
Parceiros de | o o
negocio 0% 0%
Aconselhamento ético 7.1. Conduta Corporativa e Etica
Fr:géz%iicr)nis de 3.3. Partes Interegsadgs . g_;g
o 4.2. Alteragdes Climaticas - Gestdo de Emissdes
denuncia
Integracéo de riscos e
oportunidades no Relatério Disciplina de Mercado 2025 201-2
processo de negocio
PLANETA
c[j)lvulgagoes e formas Localizagdo/Omisséo Ref? GRI
e gestéo
Emissbdes de gases 305-1
com efeito de estufa 4.2. Alteragdes Climaticas - Gestdo de Emissodes 305-2
(GEE) 305-3
lrrré;?:l%menta(;ao da 10. Anexos — Tabela de alinhamento com a TCFD 201-2
Uso da terrae Nota: Neste momento nao existe informacgao disponivel sobre as areas 304-1
sensibilidade ecoldgica | associadas os locais divulgados.
Consumo e retirada de | 4.3. Gestdo Ambiental e Eficiéncia Operacional
agua em areas sob Nota: Neste momento nao esta a ser divulgada informagéo relativa a 303-3
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Divulgacdes e formas

2 Localizagdo/Omisséo Ref? GRI
de gestéo
Diversidade e Incluséo %gl.ugzPessoas do Grupo Banco Montepio - Diversidade, igualdade e 405-1 b)
Igualdade de 5.1. As Pessoas do Grupo Banco Montepio - Diversidade, igualdade e 405-2
remuneracao inclusdo 202-1
5.1. As Pessoas do Grupo Banco Montepio - Diversidade, igualdade e 201
Nivel de remuneragéao incluséo 202-1
10. Anexos
O Manual de Boas Praticas e Qualidade para Fornecedores bem como o
Risco de trabalho processo de Qualificagdo dos fornecedores contemplam principios de
infantil, forcado ou atuacao valorizados na contratacdo de servigos e subsequente gestéo das
compulsorio parcerias em vigor, pretendendo-se salvaguardar o risco de ocorréncia de
trabalho infantil, forcado ou compulsério na cadeia de fornecimento.
. 5.1. As Pessoas do Grupo Banco Montepio - Envolvimento, bem-estar e 403-6 a)
Saude e segurancga ~ 403-9 a)
formacao dos Colaboradores eb)
Formacao 5.1. As Pessoas do Grupo Banco Montepio - Envolvimento, bem-estar e
; ; = 404-1
providenciada formacéo dos Colaboradores
PROSPERIDADE
Dlvulga(::oes e formas Localizagdo/Omisséo Ref® GRI
de gestéo
Numeros e taxa de 5. Informagdes Sociais - Capital Social 401-13)
emprego e b)
Contr’lbullgao Parte | do R&C 2025 | Relatério de Gestao: 05. Informacéo Financeira 201-1
economica 201-4
O Banco Montepio implementou, ao longo de 2025, um conjunto de iniciativas
no ambito da sua atividade de investimento em mercado de capitais, tendo
para o efeito estabelecido um conjunto de KPIs especificos.
No que respeita as carteiras compostas por obrigagdes, foi possivel integrar
instrumentos ESG na carteira bancaria, que, no final de 2025, representavam
23% dos investimentos desta carteira (excluindo divida publica).
Adicionalmente, foi definido um soft limit que determina que pelo menos 70%
Lo da carteira de titulos de divida de empresas ndo financeiras da carteira
Contribuicéo de - .
. . ' . bancaria apresente um ESG Score Bloomberg superior a 3.
investimento financeiro . . . .
Relativamente aos portfolios de instrumentos de capital, nomeadamente no
mercado acionista, a carteira de trading encerrou o ano de 2025 com 36% dos
investimentos em empresas com classificacdo MSCI ESG Rating igual ou
superior a AA, e 22% em empresas com ESG Score Bloomberg superior a 5.
No dominio dos investimentos com horizonte temporal de médio e longo
prazo, foram realizadas novas chamadas de capital para o Impact Innovation
Fund, mantendo-se em analise novas oportunidades de investimento em OIC
com objetivos de sustentabilidade.
Impostos totais pagos Parte | do R&C 2025 | Relatério de Gestdo: 05. Informacado Financeira 201-1
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10.7. TABELA DE ALINHAMENTO COM A TCFD (IFRS S2)

A seguinte tabela sumariza e localiza o desempenho do Grupo Banco Montepio face as recomendagées
da Task Force on Climate Related Financial Disclosures (TCFD), independentemente das referéncias
“TCFD” poderem estar associadas a titulos e subtitulos, distribuidos pelos capitulos e subcapitulos deste

relatorio.

GOVERNACAO

Descrigéo da supervisdo dos 6rgaos de Administragcao dos riscos e oportunidades
relacionados com o clima.

Descri¢ao do papel da Administragéo na avaliagdo e gestao de riscos e
oportunidades relacionados com o clima.

Relatério de Disciplina de
Mercado

ESTRATEGIA

Descrigédo dos riscos e oportunidades relacionados com o clima que a instituicao
identificou a curto, médio e longo prazo.

Descrigdo do impacto dos riscos e oportunidades relacionados com o clima nos
negocios, na estratégia e no planeamento financeiro da instituigéo.

Descri¢ao da resiliéncia da estratégia da instituicdo, considerando diferentes
cenarios relacionados ao clima, incluindo um cenario de 2°C ou menos.

Relatorio de Disciplina de
Mercado

GESTAO DE RISCO

Descrigéo dos processos da instituicao para identificar e avaliar os riscos
relacionados com o clima.

Descrigdo dos processos da instituicao para gerir riscos relacionados com o clima.

Descricdo de como os processos de identificacdo, avaliacao e gestao de riscos

relacionados com o clima s&o integrados na gestéo de riscos globais da instituigéo.

Relatério de Disciplina de
Mercado

METRICAS E TARGETS

Divulgagao das métricas utilizadas pela instituicdo para avaliar os riscos e
oportunidades relacionados com o clima em linha com a sua estratégia e processo
de gestdo de riscos.

Divulgacéo das emissdes de gases de efeito estufa (GEE) do Ambito 1 + 2 e, se
apropriado, do Ambito 3 e os riscos relacionados.

Descrigcdo das metas usadas pela instituigdo para gerir os riscos e oportunidades
relacionados com o clima e o desempenho em relagdo as metas.

4. Informagdes Ambientais -
Capital Natural
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10.8. TABELA UN GLOBAL COMPACT

A seguinte tabela sumariza e localiza o desempenho do Grupo Banco Montepio alinhado com os 10
principios do UN Global Compact (UNGC), independentemente das referéncias “UNGC” que se encontram
associadas a titulos e subtitulos, distribuidos pelos capitulos e subcapitulos deste relatério.

Divulgacdes e Formas de Gestao

Localizagédo / Omisséo

DIREITOS HUMANOS

1. As empresas devem apoiar e respeitar a protegdo dos direitos humanos,
reconhecidos internacionalmente.

2. Garantir a sua nao participagéo em violagdes dos direitos humanos.

7.1. Conduta Corporativa e Etica

PRATICAS LABORAIS

3. As empresas devem apoiar a liberdade de associagdo e o reconhecimento
efetivo a negociacéo coletiva.

4. A aboligéo de todas as formas de trabalho forgado e obrigatério.

5. Abolicao efetiva do trabalho infantil.

6. Eliminag&o da discriminacdo no emprego.

7.1. Conduta Corporativa e Etica

PROTEGCAO AMBIENTAL

7. As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais.

8. Realizar iniciativas para promover a responsabilidade ambiental

4. Informacdes Ambientais -
Capital Natural

9. Encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias amigas do ambiente.

Parte | do R&C 2025 | Relatério
de Gestao: 03. O Grupo Banco
Montepio — Tecnologia e
Inovagao

COMBATE A CORRUPGAO

10. As empresas devem combater a corrupgédo em todas as suas formas,
incluindo extorsao e suborno.

7.3. Combate a Corrupgéao

PARTE IV RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

771

2025



Banco Montepio

RELATORIO E CONTAS

10.9. TABELA UNGC FORWARD FASTER 2030

A tabela sumariza e localiza o desempenho do Banco Montepio alinhado com as metas subscritas no ambito
da iniciativa Forward Faster 2030 do Pacto Global das Nagdes Unidas (UNGC).

Divulgacdes e Formas de
Gestéo

Localizagédo / Omisséo

IGUALDADE DE GENERO

Meta 1 - Representagéo,
participagao e lideranga
igualitaria até 2030

O Banco Montepio assume um compromisso firme com a promogéao da igualdade
de género e da diversidade, integrando estes principios numa estratégia
organizacional suportada por politicas especificas, publicas e revistas
anualmente. A Politica de Diversidade e Incluséo define areas prioritarias de
atuacao e reforca a igualdade de oportunidades ao longo de todo o ciclo de gestao
de pessoas — do recrutamento ao desenvolvimento e progresséo na carreira.

Ao nivel da governacao, o Banco aplica critérios de diversidade na composi¢ao
dos seus orgdos, através do Regulamento da Comissdo de Avaliagéo,
Nomeacdes, Etica, Sustentabilidade e Governo, da Politica de Remuneragéao dos
Membros dos Orgéos Sociais e da Politica de Selegéo e Avaliagdo da Adequacéo
dos Membros do Orgéo de Administrag&o e Fiscalizagdo (MOAF) e dos Titulares
de Fungobes Essenciais (TFE). Estes documentos, publicos e revistos anualmente,
asseguram processos de homeacao e avaliacdo baseados em equidade, mérito
e diversidade.

As praticas de recrutamento e retengéo seguem os principios definidos na Politica
de Diversidade e Inclusdo e na Politica Interna de Recrutamento e Selegéo (OS
83/2024), que consagram o compromisso com a igualdade de oportunidades e a
rejeicdo de qualquer forma de discriminagdo. A selecédo baseia-se na adequagao
dos candidatos as necessidades da Instituicdo e ao alinhamento com a sua
estratégia.

O Banco Montepio proporciona condi¢des de trabalho que promovem o equilibrio
entre vida profissional e pessoal, incluindo 35 horas semanais (menos que as 40
previstas na legislacéo), 25 dias de férias anuais (acima dos 22 legais), subsidios
de apoio a natalidade, infancia e escolaridade, bem como programas de ocupagao
de tempos livres para criangas e jovens. Todos os Colaboradores beneficiam
também de seguro de saude.

As medidas de apoio a parentalidade e ao bem-estar reforgam o compromisso do
Banco com a protecdo da dignidade e da saude no trabalho. A prevencgéo e
combate ao assédio é assegurada por um cdodigo de boa conduta (emitido em
julho de 2024) e por um canal de denuncias acessivel a Colaboradores/as e
terceiros, garantindo confidencialidade e seguranga no tratamento das situagdes
reportadas.

No ambito do desenvolvimento profissional, a Politica de Diversidade e Inclusao
garante igualdade no acesso a formagéo e progressao na carreira. A Academia
Montepio disponibiliza programas especificos, incluindo o moddulo sobre
Igualdade de Género integrado na formacao “Sustentabilidade para Técnicos”, no
ambito do programa de capacitagdo em ESG e Finangas Sustentaveis (50
Colaboradores, 246 horas de formagao). Foram ainda promovidas agées internas
sobre vieses de género dirigidas a quem participa em processos de recrutamento
e selegao.

A distribuicdo de Colaboradores/as é equilibrada entre homens e mulheres (50%
/ 50%), sendo a representagcao feminina expressiva em posicdes de lideranga:
58% no Conselho de Administragdo, 50% na Comissado Executiva e 44% nas
chefias de 1.2 linha.

Informacéo adicional sobre igualdade de género, participacdo e lideranca
igualitaria, e respetivos indicadores quantitativos, pode ser encontrada nos
capitulos: 5.1 As Pessoas do Grupo Banco Montepio - Envolvimento, bem-estar
e formagdo dos Colaboradores; 5.1 As Pessoas do Grupo Banco Montepio -
Diversidade, igualdade e Incluséo

Indicadores GRI: 2-9, 2-7, 2-17, 2-21, 401-1, 404-1, 405-1, 405-2
Indicadores ESRS: §1-9 §1-12, §1-13, S1-15
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Meta 2 - Remuneragéo igual
para trabalho de igual valor até
2030

O Banco Montepio assume o compromisso com a igualdade de tratamento e de
oportunidades entre mulheres e homens, conforme estabelecido na sua Politica
de Diversidade e Inclusdo. Esta politica determina que todos os processos de
gestdo de pessoas — incluindo recrutamento, avaliagdo de desempenho e
progressao na carreira — sejam conduzidos com base em critérios objetivos, ndo
discriminatorios e neutros em termos de género.

A politica de remuneragdo de Colaboradores/as reforca este compromisso,
estabelecendo como principio orientador a ndo discriminagédo e a igualdade
salarial para trabalho igual ou de igual valor, independentemente do género. Prevé
ainda a monitorizagao regular das retribuicdes de base e complementares entre
homens e mulheres, permitindo identificar eventuais disparidades e assegurar
que estas sejam justificaveis, neutras e compativeis com a legislagao aplicavel.

Ambas as politicas apontam para mecanismos internos que permitem prevenir e
corrigir desigualdades salariais, promovendo a equidade nas decisbes
remuneratérias. Embora ndo seja explicitada publicamente a ado¢cdo de uma
metodologia formal de avaliagdo de fungdes neutra em termos de género, a
politica de remuneragao prevé a existéncia de descri¢cbdes de fungdes atualizadas,
possibilitando a comparagao e avaliagdo objetiva dos contetidos funcionais.

Mais informacao sobre remuneragdes pode ser encontrada no capitulo:

5.1 As Pessoas do Grupo Banco Montepio - Diversidade, Igualdade e Inclusao
Indicadores GRI: 2-7, 2-21, 2-30, 401-1, 405-1, 405-2

Indicadores ESRS: S1-10

AGAO CLIMATICA

Meta 2 - Transicao justa

No ambito da Meta 2 — Transic&o Justa, o Grupo Banco Montepio implementou
um processo de qualificagdo de fornecedores assente em critérios ESG,
aplicando niveis diferenciados de diligéncia em fungéo do perfil de risco. Este
modelo integra fatores como a subscricdo de compromissos de sustentabilidade,
a existéncia de codigos de ética, a reputagdo, o cumprimento de normas de
direitos humanos, a prevencado do branqueamento de capitais e a posse de
certificagbes técnicas relevantes.

Em 2025, 50% dos fornecedores materiais foram avaliados com base nestes
critérios e 91% dos custos de fornecimento foram direcionados para fornecedores
locais, contribuindo para o reforgo da economia nacional e para a redugéo da
pegada ambiental associada ao transporte de bens e servigos.

Em paralelo, o Grupo valorizou o desenvolvimento profissional dos Colaboradores
e a promogao do equilibrio entre a vida pessoal e laboral, favorecendo condigbes
de trabalho estaveis, inclusivas e alinhadas com os principios de uma transicéo
socialmente responsavel.

SALARIO DIGNO

Meta 1 - Assegurar salarios
dignos para todos os
funcionarios até 2030

O Banco Montepio ainda n&o dispde de dados sobre a percentagem de
Colaboradores/as que aufere um living wage, uma vez que nao existe,
atualmente, um valor oficial e consensual para o contexto portugués. Contudo, em
2025, o salario minimo interno foi fixado em 1 200 euros, cerca de 38% acima do
salario minimo nacional, garantindo que todos/as os/as Colaboradores/as
recebem, pelo menos, esse montante.

O Banco encontra-se a desenvolver um processo de aferi¢gdo rigorosa do living
wage, tendo iniciado os calculos necessarios para identificar um valor de
referéncia adequado a realidade portuguesa. Este trabalho permitira validar
internamente a metodologia adotada e, posteriormente, iniciar a recolha de dados
relativos a percentagem de trabalhadores/as que se encontra abaixo desse limiar.

A Politica de Remuneragao do Banco Montepio assenta em principios de
equidade, transparéncia e valorizacdo do desempenho, assegurando uma
remuneracdo justa e alinhada com as responsabilidades e fungdes de cada
colaborador/a. O reforgo do salario minimo interno constitui uma demonstragéo
concreta do compromisso da Instituicdo com a dignidade no trabalho e com a
promogao de praticas laborais responsaveis.
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Meta 1 - Alinhar o investimento
corporativo com as politicas e
estratégias dos ODS

O Banco Montepio assumiu o compromisso de alinhar os seus investimentos com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Embora ainda n&o tenha
sido definida uma meta quantitativa — em montante ou percentagem — para
2030, nem objetivos intermédios, o Banco ja iniciou este processo de integragéo.

No final de 2025, 23% dos investimentos da carteira bancaria, excluindo divida
publica, estavam classificados como alinhados com os ODS. Esta classificacao
segue a metodologia da Bloomberg, que assegura igualmente a verificagdo dos
dados utilizados.

O universo de investimentos considerados alinhados com os ODS inclui, pelo
menos, instrumentos de divida e de capital com critérios ESG, bem como
aquisicdes de ativos fixos tangiveis e intangiveis, correspondentes a
investimentos de capital (CapEx).

No que respeita ao mercado acionista, 36% da carteira de frading em agdes no
final de 2025 encontrava-se investida em empresas com classificagdo ESG da
MSCI igual ou superior a AA, e cerca de 22% em empresas com ESG Score
Bloomberg superior a 5.

A Estratégia 2024-2026, sustentada pelo programa Triple A, prevé o reforco da
agenda ESG através da sua integragdo transversal na atividade do Banco
Montepio, promovendo crescimento sustentavel, eficiéncia e digitalizacdo em
linha com as prioridades internacionais de sustentabilidade.

Meta 2 - Estratégia de
financiamento corporativo
vinculada aos ODS

O Banco Montepio tem reforgado a ligagéo entre o financiamento corporativo e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), integrando esta ambicédo na
sua estratégia global, nomeadamente através do Programa Triple A, que promove
uma abordagem sustentavel e transversal a toda a atividade do Banco.

Em 2025, foram emitidos 70,15 milhdes de euros em instrumentos financeiros
alinhados com os ODS: 7,15 milhdes em green bonds e 63 milhdes em
sustainability-linked bonds, todas emitidas por oferta particular e direta, em
conformidade com os principios da ICMA e sujeitas a verificagcdo externa.

No final do ano, 0,8% do financiamento corporativo encontrava-se classificado
como sustentavel segundo o Green Asset Ratio (GAR), indicador baseado na
Taxonomia Verde da Uniao Europeia. Contudo, este valor nio reflete de forma
integral o financiamento sustentavel efetivamente concedido, devido a
complexidade dos critérios da taxonomia e as limitagcbes na informagéo
disponibilizada pelas empresas financiadas.
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10.10. GLOSSARIO DE TERMOS
Normas e estruturas de reporte

CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive): Legislagdo da Unido Europeia (UE) que visa melhorar
e padronizar a forma como as empresas e instituicdes reportam informagdes sobre sustentabilidade, impacto
ambiental, social e de governanga.

ESRS (European Sustainability Reporting Standards): Normas europeias que definem a forma como as
empresas devem reportar informacgdes relacionadas a sustentabilidade, alinhadas com a CSRD.

GRI Standards: Normas internacionais da Global Reporting Initiative usadas na elaboracgéo de relatérios de
sustentabilidade.

GHG Protocol: Padrao internacional para a contabilizacao e reporte de emissdes de GEE.

PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financials): Iniciativa global de instituicdes financeiras que visa
desenvolver, harmonizar e aplicar metodologias para a contabilizagdo e divulgagdo das emissdes de gases
com efeito de estufa (GEE) associadas as carteiras de empréstimos e investimentos. O PCAF fornece um
padrédo metodologico amplamente utilizado para medir a pegada de carbono financiada, sendo essencial
para a gestdo de riscos climaticos, o alinhamento com os objetivos do Acordo de Paris e o reporte de
sustentabilidade no setor financeiro.

TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures): Recomendacgdes sobre divulgacdes financeiras
relacionadas com riscos climaticos.

Conceitos ESG e Sustentabilidade

ESG (Environmental, Social and Governance): Conjunto de critérios que avaliam praticas ambientais, sociais
e de governanga das empresas, fundamentais para a sustentabilidade e responsabilidade corporativa.

Materialidade: Conceito que determina os temas mais relevantes para a estratégia de sustentabilidade da
organizagéo, com base na influéncia que exercem nos stakeholders e no modelo de negdcio.

Dupla materialidade: Abordagem integrada que considera simultaneamente dois angulos de analise de
materialidade:

Materialidade de impacto — analisa como as atividades de uma organizagao impactam o meio ambiente, a
sociedade e a economia (para fora);

Materialidade financeira — avalia como as questdes ambientais, sociais e de governagéo (ESG) afetam a
posicao financeira, o desempenho e a viabilidade da organizagao (para dentro).

Capital natural: Conjunto de recursos naturais que fornecem bens e servigos essenciais ao bem-estar
humano e a atividade econdmica.

Circularidade: Principio da economia circular que promove a reutilizagéo, reciclagem e prolongamento do
ciclo de vida dos produtos, reduzindo o desperdicio.

Neutralidade carbdnica: Estado em que as emissodes liquidas de carbono de uma organizagao séo nulas,
através da redugéo de emissdes e compensagdes com projetos de sequestro de carbono.

Pegada de carbono: Medida da quantidade total de gases com efeito de estufa (GEE) emitidos direta ou
indiretamente por atividades humanas, expressa em toneladas de CO, equivalente.

Intensidade de carbono: Métrica que avalia a quantidade de CO, emitida por unidade de atividade (por
exemplo, por kWh produzido ou por unidade de faturagéo).

Oferta sustentavel: Portfolio de produtos e servigos concebidos ou adaptados para promover praticas
responsaveis e mitigar impactos ambientais ou sociais negativos.

Finangas Sustentaveis: Praticas financeiras que incorporam critérios ESG na avaliagdo de investimentos,
concessao de crédito e desenvolvimento de produtos financeiros.
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Adicionalidade: Principio segundo o qual os beneficios ambientais ou sociais de uma agdo devem
representar um ganho efetivo além do que ocorreria no cenario de referéncia.

Critérios de elegibilidade: Requisitos técnicos, ambientais ou sociais que um projeto deve cumprir para ser
considerado sustentavel.

Relato integrado: Modelo de comunicagao que combina o desempenho financeiro e ndo financeiro de uma
organizagao, realgando a criagao de valor no curto, médio e longo prazo.

Risco reputacional: Risco decorrente de percegdes negativas por parte dos stakeholders em relagéo as
praticas de uma organizagéo, podendo afetar sua legitimidade e desempenho econémico.

Valor social: Beneficio intangivel ou tangivel criado por uma organizagéo para a sociedade, que vai além do
retorno econdémico direto e se reflete no bem-estar coletivo.

Alteragoes climaticas e riscos

GEE (Gases com Efeito de Estufa): Gases que contribuem para o aquecimento global, como CO,, CH, e
N.,O, emitidos, nomeadamente, por processos industriais, agricolas e transporte.

Net-zero: Compromisso de reduzir as emissées de GEE a um nivel residual e compensar as remanescentes,
atingindo emissdes liquidas nulas num horizonte temporal definido.

Justica climatica: Abordagem que reconhece que os efeitos das alteragdes climaticas ndo sao distribuidos
de forma equitativa e que as respostas devem considerar equidade social, histérica e econdmica.

Sensibilizagédo climatica: Iniciativas que promovem o conhecimento e a compreensado dos impactos das
alteracdes climaticas junto de Colaboradores, clientes e comunidade.

Transigéo energética: Processo de substituicdo de fontes de energia baseadas em combustiveis fosseis por
fontes renovaveis e menos poluentes, como solar e edlica.

Riscos climaticos fisicos: Riscos relacionados com os impactos diretos e tangiveis das alteragdes climaticas
sobre 0 meio ambiente, a sociedade e a economia, associados a fenédmenos climaticos extremos.

Riscos climaticos de transigdo: Riscos relacionados com mudangas politicas, tecnoldgicas, legais,
reputacionais ou de mercado decorrentes da transicdo para uma economia sustentavel e de baixo carbono.

Stakeholders e impacto social

Stakeholders: Todas as partes interessadas e impactadas pelas atividades de uma organizagdo, como
Colaboradores, clientes, fornecedores, comunidade e investidores.

Envolvimento com stakeholders: Processo estruturado de didlogo com as partes interessadas para identificar
expectativas, riscos e oportunidades e fortalecer a tomada de deciséo participativa.

Impacto social positivo: Efeitos benéficos e mensuraveis gerados por uma organizagdo nas comunidades,
como 0 acesso a educagao, emprego digno, saude ou incluséo social.

Diversidade e inclusdo: Principios que visam promover a representacado equilibrada e o respeito pelas
diferencas de género, idade, origem étnica, orientagdo sexual, capacidades fisicas e outras dimensdes da
identidade humana.

Cadeia de abastecimento sustentavel: Gestao responsavel das relagdes com fornecedores, garantindo
critérios ESG em praticas de compra, aprovisionamento e contratagao.

Capacitagéo: Processo pelo qual individuos ou grupos desenvolvem competéncias, conhecimentos e
autonomia para tomar decisbes informadas, participar ativamente na sociedade e melhorar as suas
condic¢des de vida, frequentemente através de formagao, mentoria ou apoio técnico.
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Coligacgao de Capitais

Capital financeiro: Recursos financeiros disponiveis para a organizagdo, utilizados na producao de bens e
servigos, incluindo capital préprio, divida e investimentos.

Capital humano: Competéncias, capacidades, experiéncia e motivagdo das pessoas que contribuem para
as atividades da organizagao.

Capital social: Relagbes, redes de influéncia, confianga e reputacdo entre a organizacdo e os seus
stakeholders.

Capital natural: Conjunto de recursos naturais que fornecem bens e servigos essenciais ao bem-estar
humano e a atividade econdmica.

Agenda global e desenvolvimento sustentavel

ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel): Agenda global da ONU com 17 objetivos para erradicar
a pobreza, proteger o planeta e garantir paz e prosperidade até 2030.

Outros termos estratégicos

Cadeia de valor: Conjunto de atividades que uma organizacgao realiza, direta ou indiretamente, para criar
valor desde a origem das matérias-primas até ao consumidor final, incluindo fornecedores, produgéo,
distribuicdo, consumo e até o fim de vida do produto.

Cadeia de fornecimento: Conjunto de entidades, processos e atividades envolvidas no fornecimento de
produtos ou servigos a uma organizagao, desde a origem das matérias-primas até a entrega ao consumidor
final. A gestao sustentavel da cadeia de fornecimento implica avaliar e mitigar riscos sociais, ambientais e
de governacgao ao longo de todas as etapas, promovendo praticas responsaveis entre fornecedores diretos
e indiretos.

CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive): diretiva da Unido Europeia que visa padronizar a forma
como as empresas divulgam informagdes sobre sustentabilidade, tornando os relatérios mais abrangentes,
padronizados e transparentes. Substituindo a antiga NFRD (Non-Financial Reporting Directive), a CSRD
amplia o numero de empresas obrigadas a relatar o seu desempenho ambiental, social e de governanga
(ESG), e requer que os relatorios sejam baseados nas Normas Europeias de Relato de Sustentabilidade
(ESRS), com informacgdes auditaveis e publicadas em formato digital. Com isso, a CSRD procura garantir
que investidores, reguladores e outras partes interessadas tenham acesso a dados comparaveis, confiaveis
e relevantes sobre os impactos e riscos relacionados a sustentabilidade, promovendo uma transigdo mais
transparente e responsavel para uma economia verde e inclusiva. Para mais informagées, aceder ao site
oficial da CSRD.

GHG Protocol (Greenhouse Gas Protocol): principal padrao internacional utilizado por empresas e
organizagdes para medir, gerir e reportar as suas emissdes de gases de efeito estufa (GEE). Desenvolvido
através de uma parceria entre o World Resources Institute (WRI) e o World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD), o GHG Protocol fornece uma estrutura abrangente e padronizada para contabilizar
emissdes diretas e indiretas, classificadas em trés ambitos: Ambito 1 (emissdes diretas das operagdes da
empresa), Ambito 2 (emissées indiretas provenientes do consumo de energia adquirida) e Ambito 3 (outras
emissodes indiretas na cadeia de valor, como transporte, uso de produtos e viagens de negdcios). Esta
metodologia € amplamente adotada por empresas, governos e instituigdes financeiras em todo o mundo,
pois permite uma avaliagéo consistente e transparente do impacto climatico das atividades econémicas,
contribuindo para o desenvolvimento de estratégias de descarbonizagédo e para a transigdo rumo a uma
economia de baixo carbono. Para mais informagées, aceder ao site oficial do GHG Protocol.

GRI (Global Reporting Initiative): organizagéo internacional que fornece um framework para que as
empresas e organizagdes relatem o seu desempenho em sustentabilidade. A GRI desenvolve padrdes que
ajudam as organizagdes a medir e comunicar 0 seu impacto econdmico, ambiental e social. As normas
englobam uma ampla gama de topicos, incluindo alteragdes climaticas, direitos humanos, praticas laborais,
governanga corporativa e desempenho econdmico. As normas GRI sdo uma ferramenta valiosa para
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organizagbes que desejam demonstrar seu compromisso com a sustentabilidade e a responsabilidade
social. Incluir a GRI como referéncia num relatério demonstra o compromisso da organizagdo com a
transparéncia e a responsabilidade corporativa. Para além disso, ajuda a melhorar o didlogo entre empresas,
investidores, consumidores e outras partes interessadas, promovendo um maior comprometimento com
praticas empresariais responsaveis e sustentaveis. Para mais informacgdes, aceder ao site oficial da GRI.

UN Global Compact: maior iniciativa voluntaria de sustentabilidade corporativa do mundo, criada em 2000
pela ONU com o objetivo de mobilizar empresas e organizagdes para adotarem politicas e praticas
responsaveis nas areas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupg¢do. Ao aderirem
a este Pacto Global, as empresas comprometem-se a alinhar suas estratégias e operagdes a 10 principios
universais, promovendo um modelo de negécio ético e sustentavel. Além disso, o Pacto incentiva a
contribui¢cdo ativa das empresas para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030.
Para mais informagdes, aceder ao site oficial do UN Global Compact.

PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financials): iniciativa internacional que tem como objetivo
padronizar a medigao e a divulgagao das emissdes de gases de efeito estufa (GEE) associadas as atividades
financeiras, como empréstimos, investimentos e seguros. Criado por instituicdes financeiras comprometidas
com a sustentabilidade, o PCAF fornece uma metodologia clara e harmonizada para que bancos e
investidores possam calcular as emissoes financiadas por suas carteiras, contribuindo para a transparéncia
climatica e a gestdo de riscos ambientais. Essa padronizagédo é fundamental para que o setor financeiro
compreenda o seu impacto climatico indireto e alinhe as suas operagdes com metas globais de
descarbonizacdo, como as definidas no Acordo de Paris. Para mais informacdes, aceder ao site oficial do
PCAF.

TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures): iniciativa criada pelo Conselho de Estabilidade
Financeira (FSB) com o objetivo de desenvolver recomendag¢des para que as empresas divulguem
informacgdes financeiras relacionadas ao clima de maneira clara e consistente. O principal objetivo é ajudar
as organizacgdes a identificar e avaliar os riscos e oportunidades associados as alteragbes climaticas,
promovendo a transparéncia nas divulgagdes financeiras. As recomendagdes da TCFD sao estruturadas em
quatro areas principais: governancga, estratégia, gestdo de riscos e métricas e metas. Ao adotar essas
diretrizes, as empresas podem melhorar sua resiliéncia face as alteracdes climaticas, facilitar a tomada de
decisdes informadas por parte dos investidores e outras partes interessadas, e contribuir para a transi¢ao
para uma economia de baixo carbono. Para mais informacdes, consultar o relatério no site oficial do TCFD.
Desde 2024, a TCFD deixou de ser atualizada e as suas recomendagdes foram totalmente integradas na
norma internacional IFRS S2 — Climate-related Disclosures, emitida pelo ISSB, que passa a constituir o novo
referencial global obrigatério (quando adotado localmente) para divulgagées financeiras relacionadas com o
clima, mantendo a estrutura de quatro pilares e ampliando os requisitos de reporte.

WEF (World Economic Forum): o World Economic Forum’s International Business Council (WEF IBC)
identificou um conjunto universal de métricas para ajudar as empresas a demonstrar melhor suas
contribui¢cdes para a criagao de valor sustentavel e de longo prazo. A lista dos 21 principios e 34 métricas
expandidas foi langada em setembro de 2020 no relatério “Measuring Stakeholder Capitalism: Toward
Common Metrics and Consistent Reporting of Sustainable Value Creation” e fornece um ponto de partida
para relatar as medidas mais criticas de valor nao financeiro. As métricas encontram-se organizadas em
quatro pilares: Pessoas, Planeta, Prosperidade e Principios de Governanga. Para mais informacdes, aceder
ao site oficial do WEF.
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10.11. ABREVIATURAS

ADENE — Agéncia Nacional de Energia

APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente

APB — Associacao Portuguesa de Bancos

APCADEC - Associagéo Portuguesa de Compras e Aprovisionamento
APEE — Associagdo Portuguesa de Etica Empresarial

APREN - Associagédo Portuguesa de Energias Renovaveis

ASF — Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
BCE — Banco Central Europeu

BdP - Banco de Portugal

CA — Conselho de Administracao

CANESG — Comissao de Avaliacdo, Nomeacdes, Etica, Sustentabilidade e Governo

CASES - Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social

CAUD — Comissao de Auditoria

CCPM — Camara de Comércio Portugal-Mogambique

CEO - Chief Executive Officer (Diretor Executivo)

CE — Comissdo Executiva

CEMG - Caixa Econdmica Montepio Geral

CES - Conselho Econémico e Social

CIG — Comisséo para a Cidadania e a Igualdade de Género

CIP — Confederacdo Empresarial de Portugal

CITE — Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego

CMVM - Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios

CNCS - Centro Nacional de Competéncias para a Inovagao Social

COMSESG — Comité de Sustentabilidade

CO: - Diéxido de Carbono

CSA - Corporate Sustainability Assessment

CSO - Chief Sustainability Officer (Diretor de Sustentabilidade)

CSRD - Corporate Sustainability Reporting Directive

DGEG - Diregdo-Geral de Energia e Geologia

DNSH — Do no significant harm (N&o prejudicar significativamente)

DPO - Data Protection Officer (Encarregado de Prote¢do de Dados)

EBA — Autoridade Bancéria Europeia

EE - Eficiéncia Energética

EES - Entidades da Economia Social

ESS — Economia Social e Solidaria

EFRAG — European Financial Reporting Advisory Group

EMPIS - Estrutura de Missao Portugal Inovagao Social

ENI — Empresarios/as em Nome Individual

EPIS — Associagdo Empresarios Pela Inclusao Social

ESBG/WSBI — World Savings and Retail Banking Institute & European Savings and Retail Banking Group
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ESG - Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e Governagao)
ESRS - European Sustainability Reporting Standards

EU - Unido Europeia

FEI — Fundo Europeu de Investimento

Fll — Fundo de Impacto Ibérico

FTE - Full Time Equivalent (Equivalente a Tempo Integral)

GAR - Green Asset Ratio

GBM — Grupo Banco Montepio

GHG - Greenhouse Gases (Gases com Efeito de Estufa)

GHG Protocol - Protocolo para Contabilizagdo de Emissdes de GEE (Greenhouse Gas Protocol)
GRI - Global Reporting Initiative

IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovagéo, I.P.

ICMA — International Capital Market Association

ICAAP — Processo de Autoavaliagdo da Adequacao do Capital Interno
IEFP — Instituto do Emprego e Formacéo Profissional

IFRS - International Financial Reporting Standards

ILAAP — Processo Interno de Autoavaliagdo de Adequacéo da Liquidez
INE - Instituto Nacional de Estatistica

IPQ - Instituto Portugués da Qualidade

IRO — Impactos, riscos e oportunidades

ISQ - Instituto de Soldadura e Qualidade

ISO — Organizacéo Internacional de Normalizacao

ISSB - International Sustainability Standards Board

JAP - Junior Achievement Portugal

KPI - Key Performance Indicator (Indicador-Chave de Desempenho)
NFRD — Non-Financial Reporting Directive

NGO - Non-Governmental Organization (Organizagdo Nao Governamental)
NPS - Net Promoter Score

OCDE - Organizagéao para a Cooperacéao e Desenvolvimento Econémico
ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ONU - Organizacao das Nagdes Unidas

PCAF - Partnership for Carbon Accounting Financials

PIB -— Produto Interno Bruto

PME - Pequenas e Médias Empresas

RGPD — Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados

SBTi - Science Based Targets initiative

SFDR - Sustainable Finance Disclosure Regulation

SIG - Sistema de Informacgao Geografica

SME - Small and Medium-sized Enterprises

TCED - Task Force on Climate-related Financial Disclosures
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UE - Unido Europeia

UMP — Unido das Misericordias Portuguesas

UNGC — United Nations Global Compact

UNEP FI - United Nations Environment Programme Finance Initiative

WEF - World Economic Forum
WEPs - Women's Empowerment Principles
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