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Entregar o Futuro

Vivemos uma era de profundas mudancas. As alteragbes
climaticas, a instabilidade geopolitica, a volatilidade econémica e
as desigualdades sociais estdao a redefinir a forma como
organizagdes, governos, pessoas e comunidades interagem,
colocando em causa paradigmas e normas instituidas. As
instituicdes financeiras, em particular, continuam a desempenhar
um papel fundamental na resposta a estes desafios,

enquanto aceleradores da competitividade das “
empresas, da inclusao financeira, digital e energética,

mas também, e sempre, da prosperidade social.

No 180.° aniversario do Banco Montepio, celebramos

um caminho feito de muitas histérias e da histéria de

Portugal, onde a instituigdo bancaria mais antiga do pais

foi parte ativa no progresso econdémico e no exercicio da
responsabilidade social corporativa. O relatério de
sustentabilidade 2024 do Grupo Banco Montepio ilustra
momentos e pessoas que marcaram a hossa instituicao,

0 nosso pais, a Europa ou o mundo, e que foram
precursores ou aceleradores deste pacto para o nosso

futuro comum: o desenvolvimento sustentavel. Uma

reflexdo consolidada sobre o que fizemos e um
testemunho sobre o que projetamos, que representa o exercicio
aplicado dos valores que nos orientam e da determinacdo com que
alcancamos os melhores resultados.

A sustentabilidade enraiza, para além de um quadro de referéncia
de conformidade e gestdo de risco, a necessidade de aferirmos os
impactos que causamos e de aproveitarmos as oportunidades
para inovar e progredir, respeitando todas as partes interessadas,
onde incluimos o ambiente. Neste contexto corrente, uma
governacao soélida continua a ser a base de uma atividade bancaria
“economicamente viavel, financeiramente rentavel, socialmente
justa e ambientalmente correta”. Em 2024, asseguramos a
integracdo de consideracdes ESG nos processos de definicdo
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estratégica do Banco Montepio e do Grupo Banco Montepio. Na
tomada de decisao, gestao de risco e investimento, aceleramos os
esforcos em matéria de financas sustentdveis, robustecendo
quadros de gestdo interna e parcerias para melhor impacto
coletivo: expandimos a nossa carteira de empréstimos
sustentaveis e consolidamos o investimento no primeiro fundo de
impacto ibérico com 70% do seu capital aplicado em Portugal;
aumentamos as operagdes com green bonds; financidmos

b

projetos de energias renovaveis; crescemos na economia social e
solidéria; no financiamento a aquisicdo de habitacdo para os
jovens, e facilitdmos o acesso a servicos ESG de apoio ajornada de
maturidade das empresas na sustentabilidade e na transi¢do para
operacdes com baixo teor de carbono. A medida que a urgéncia das
alteragdes climaticas se intensifica, aumenta a necessidade de
adaptacao, mas também, de mitigacao dos seus efeitos. Demos
passos mensuraveis relativamente ao compromisso com a
descarbonizagéao, definindo metas estratégicas de médio e longo
prazo para a neutralidade carbdnica, robustecendo a
materialidade dos riscos climaticos, gerindo o impacto ambiental
das nossas operagdbes e reduzindo as nossas emissdes
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consolidadas em 3,2%. Mais do que numeros, estes valores
representam as vidas que tocamos e 0 compromisso que
mantemos com o planeta.

Mas o0 nosso envolvimento com as comunidades estende-se
também as entidades da economia social e solidaria que, em cada
dia, apoiam a inclusdo de pessoas e familias no pais. Em 2024,
promovemos iniciativas para a saude financeira e o acesso a
habitacao propria, reconhecendo que a verdadeira
prosperidade reside na inclusédo e na oportunidade para
todos. No compromisso com a igualdade e incluséo,
vimos 0s nossos resultados serem distinguidos pelo
Forum Econdémico Mundial, reforcando a nossa
convicgdo: o progresso s6 tem sentido quando
partilhado. Ao olharmos para o futuro, compreendemos
os desafios e as oportunidades que se avizinham. O
caminho para um futuro mais sustentavel exigira
inovacdo, ousadia e colaboragcdo. Com maior
determinacdo para explorar novas oportunidades de
financiar o desenvolvimento sustentavel, capacitar as
nossas pessoas e partes interessadas relevantes,
promover a elevagdo social e reduzir o nosso impacto
ambiental. Foram 180 anos de histérias, e muitas por
contar, de pessoas e familias, empresas, entidades da economia
social e comunidades que connosco definiram o propdsito deste
longo caminho e que foram, também elas, o testemunho de uma
visdo de futuro e prosperidade que cada tempo guardou.

O relatdrio de sustentabilidade 2024 do Grupo Banco Montepio
antecipa a histéria que todas as nossas pessoas continuam a
escrever pelo futuro das geragdes, sob a esperanca de uma nova
era de solidariedade e colaboracéo global.

Pedro Leitao Manuel Ferreira Teixeira

Presidente
do Conselho de Administragao

Presidente
da Comisséao Executiva



Diogo José de Oliveira da-Cunha & Domingos Francisco Lopes, [1853].

D.‘Maria II, Rainha de-Portugal. Litografia..
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A carta régia de D. Maria Il aprovou os estatutos do Monte Pio Geral,
para apoio aos associados e as suas familias, estabelecendo as bases
para as relacdes que construimos com cidaddos, clientes e comunidades
a0 longo do tempo. A criacdo do Banco Montepio constituiu um marco
institucional e solidificou os principios mutualistas em Portugal,
contribuindo para um proposito de futuro baseado na confianca

e na criacdo de valor para todas as geracoes.
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Ha 180 anos que construimos caminhos. Com foco no impacto
positivo que podemos gerar, aliangcas com as comunidades e
compromisso com quem caminha ao nosso lado, transformamos
desafios em progresso. Nascemos sob uma visdo de
responsabilidade social orientada para as pessoas, familias e
“detentores de gratidao” que justificou uma instituicao financeira
de raiz mutualista. Desafiamos o tempo na antevisdo de praticas
que respeitam a dignidade humana, apoiam a inclusdo social,
financeira e cultural de geracgdes, incentivam a prosperidade de
empresas e instituicdes de solidariedade social.

Sustentabilidade. E a forgca que atravessa a nossa histéria, molda
escolhas e impulsiona o futuro que entregamos todos os dias.

Fundado em 1844, o Banco Montepio € a instituigcdo financeira
mais antiga de Portugal, com uma histéria enraizada em valores
mutualistas. Atuamos como um banco universal, que apoia
clientes particulares, empresas e instituicdes do setor social nas
diferentes etapas da vida. Com quase dois séculos de servigo
continuo, mantemos um forte compromisso com a
responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel,
orientados para as nossas partes interessadas e sempre guiados
por valores e padrdes éticos.

Misséao
Fazer a diferenga na vida de pessoas, familias e organizagdes,

contribuindo para um presente mais solidario e cooperando na
construcao de um futuro sustentavel para as proximas geragoes.

Visao
Sermos reconhecidos como um banco de referéncia em Portugal,
lider em impacto social e sustentabilidade, que capacita pessoas,

familias e organizagdes a prosperar, construindo um futuro mais
justo e resiliente para todas as geracoes.

ﬁ Banco Montepio

PARTES INTERESSADAS

DUPLA MATERIALIDADE

Valores

Democracia, liberdade, independéncia e solidariedade sao os
pilares mutualistas que na génese deste banco 100% portugués. A
estes, acrescentamos os valores da nossa identidade corporativa
—que nos guiam em cada acéo, deciséo e relagcao - € nos inspiram
no exercicio do nosso propdésito.

Em 2024, revisitamos o nosso cédigo de conduta, assegurando que
0s nossos valores e principios permanecem atuais e alinhados
com as expectativas da sociedade e das comunidades que
servimos. Neste processo colaborativo, promovemos a confianca
e a cultura ética para reforgarmos uma reputagdo soélida e
sustentavel.

Integridade, proximidade, confianga e inovagao sao os valores
fundamentais que enderegcam oito principios para um exercicio
ético: (i) centralidade no cliente; (ii) cultura de conformidade; (iii)
gestao prudente dos riscos; (iv) transparéncia; (v) adaptabilidade;
(vi) confidencialidade e seguranca; (vii) diversidade e igualdade de
tratamento; e (viii) sustentabilidade.

A nossa marca é um ativo estratégico poderoso que incorpora e
promove o compromisso com a sustentabilidade. Representadana
forma e na fungéao, que o simbolo, o nome e as cores codificam,
para ilustrar o rosto deste banco com alma de gente.

Banco Montepio

Valores que crescem consigo.

O pelicano, simbolo do Banco Montepio ha 180 anos,
tradicionalmente associado a devogao aos outros, em particular
aos mais frageis e aos jovens, evoca os valores mutualistas de
apoio, protecéao e solidariedade na origem da nossa fundacéao.
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Ao longo do tempo, o pelicano tem representado o nosso
compromisso com o bem-estar das familias, das comunidades e
entidades da economia social, mas também com a prosperidade
das empresas, perpetuando um legado de confianga. A sua
presenca afirma a identidade da nossa marca como um pilar de
apoio duradouro, evoca os desafios ambientais e a necessidade de
preservarmos e restaurarmos 0s ecossistemas e a biodiversidade.

A nossa identidade também vive no vibrante amarelo e no sereno
azul. O amarelo - otimista, distribuidor de energia e calor humano,
refletindo a proximidade e o dinamismo da instituicdo. O azul, cor
da estabilidade e da seguranca, evoca a solidez e a longevidade da
histéria que escrevemos. Guardam o mais relevante capital que
gerimos: a confianga, das nossas pessoas, clientes e parceiros.

TANIA MADEIRA Comunicacéo e Marca

O valor da nossa identidade

Os atributos e o valor financeiro da nossa marca exponenciaram a
imagem percebida do Banco Montepio, alcangcando os seus
melhores resultados. Uma tendéncia registada na reputacéo e nos
cinco atributos que medem a imagem reputacional, onde a
confianga regista o valor mais elevado. O equity da marca também
seguiu esta tendéncia e registou a sua maior valorizagdo, como
ativo relevante na fidelizac&o de clientes e na atratividade a novos.
A marca Banco Montepio alcangou um valor de 189 milhdes de
euros, representando um crescimento significativo de 36% face
aos 139 milhdes de euros registados no ano antecedente.

Este desempenho positivo refletiu-se na subida do Banco
Montepio no ranking das 500 marcas bancarias mais valiosas do
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mundo, onde ascendeu 41 posi¢cdes para o lugar 476, segundo a
Brand Finance, uma das principais consultoras de avaliagdo de
marcas a nivel global e com metodologia certificada. Além disso,
Portugal registou o maior crescimento percentual entre os 50
paises analisados - 123% no valor agregado das marcas bancarias
nacionais - impulsionado, também, pela nossa entrada no ranking.
A forgca da nossa marca manteve-se em A+. Este crescimento foi
impulsionado pela melhoria do nosso desempenho financeiro — o
melhorde sempre - e porum forecast positivo. No contexto nacional,
consolidamos a nossa posicdo como a 4.2 marca bancaria mais
valiosa em Portugal. O Banco Montepio alcangou a 37.2 posicao
entre as 100 empresas mais responsaveis e com melhor governo
corporativo em Portugal, no ranking Merco de Responsabilidade
ESG e Governo Corporativo.

No ranking ESG, para o pilar ambiental, fomos a 11.2 marca
nacional com melhor desempenho, liderando no nosso setor.
Também estes resultados evidenciam um percurso onde a
governagao responsavel e a visdo de médio e longo prazo para a
adocdo de praticas ambientais sustentaveis, foram notas
concordantes.

Realizagoes

Inovamos com a campanha “Bem Bom”

:i ms’iu %ﬂﬂ.

1500< POR MES
DURANTE 1 ANO
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Na celebracdo dos 180 anos, inovamos com a campanha “Bem
Bom, para clientes com crédito a habitagdo contratado no Banco
Montepio, ou a contratar. Durante 37 semanas, sorteamos a oferta
de 1.500€ por més num cartao pré-pago, por um ano e num total de
18.000€. E celebramos o ultimo sorteio atribuindo um prémio “Bem
Bom” de 180.000€. Em parceria com a Radio Comercial, esta
campanha permitiu-nos crescer no apoio a clientes e familias para
a compra de casa, e percorrer o pais, posicionando uma oferta
competitiva no mercado, recordando o legado do Banco Montepio
no financiamento a habitagéo prépria em Portugal.

Abrimos o primeiro balcao bancario pet-friendly em Portugal

Inauguramos uma nova geracao de balcoes, onde os animais de
companhia sdo sempre bem-vindos. O balcdo de Benfica liderou
esta transformacdo, seguido pelo de Aveiro. Estes espacos
inovadores sdo mais acessiveis, com atendimento personalizado
por marcagao e uma nova Chave24 self-service de ultima geracao.
A decoragdo em cortica sublinha o compromisso com a
portugalidade e a sustentabilidade. Criados para uma experiéncia
bancaria mais personalizada, estes, sdo espagos para viver e
sentir, projetados para o bem-estar e a experiéncia de cada
cliente... e dos que acompanham a sua visita.

Vivemos a magia da solidariedade

PIRILAMPO D *
MAGICO -

Mso!idariedade

50 vy

'y

{ RTRP+ Banco Pinge doce
¥ w o B

Desde 2017 que, todos os anos, apoiamos a magia do Pirilampo
Magico, feita da solidariedade que pretende melhorar a incluséo e
a qualidade de vida de criangas, jovens e adultos com deficiéncia
intelectual e/ou multideficiéncia, e fortalecer as organizacoes que
prestam estes servigos essenciais — as CERCI e organizagoes
congéneres, associadas da FENACERCI. Feito de cores, e de todas
as cores que coleciona ano apds ano, o pirilampo magico
regressou a 9 de maio e ficou até 2 de junho de 2024.

De branco, representando a paz, valor basilar a construgao de uma
sociedade justa e solidaria, e com o nosso amarelo-pelicano, pela
luz, otimismo e a alegria, inundou 0s nossos balcdes e entrou na
vida de muitas pessoas e organizagdes.

Fomos voluntarios no Bairro dos ODS, em Alfragide

Juntamente com outras equipas do Grupo Montepio, estivemos no
Bairro do Zambujal - uma comunidade que vive numa galeria de
arte urbana singular, pois fez dos Objetivos de Desenvolvimento
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Sustentavel a inspiragdo dos seus espacos interpretados no
projeto Zambujal 360°, o primeiro bairro social do mundo
embaixador dos ODS. No pouco que entregamos, recebemos o
muito que ndo esperamos.

Ajudamos a florestar Castro do Zambujal

A MERECE e a Quercus ANCN associaram-se num projeto de
sequestro de carbono, com a plantacao de 1200 arvores no Castro
do Zambujal e a intervengéo de 40 voluntarios do Banco Montepio.

Assumimos novos compromissos...

A integracdo do Banco Montepio na Coligacao Europeia para o
Financiamento da Eficiéncia Energética, juntamente com a
Associacdo Portuguesa de Bancos (APB) e a Direcdo-Geral de
Energia e Geologia (DGEG), reforca o compromisso com a
transicao energética, promovendo a capacitagdo das empresas no
caminho para uma economia de baixo carbono. Esta plataforma,
promovida pela Comissao Europeia, reline paises e instituicoes
financeiras europeias para dinamizar o financiamento de projetos
de eficiéncia energética, fundamentais para a adaptagéo as
alteracOes climaticas. O apoio as PME é uma prioridade, no
incentivo a praticas mais sustentaveis em multiplos setores.
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Subscrevemos o Cédigo de Etica da Associacdo Portuguesa de
Compras e Aprovisionamento (APCADEC), para robustecer
praticas de procurement, promovendo a transparéncia, reduzindo
riscos financeiros, operacionais e reputacionais. O cédigo esta em
linha com a declaracdo universal dos Direitos Humanos,
declaracéo da Organizacgao Internacional do Trabalho, declaragcdo
do Rio e convencao das Nacgdes Unidas contra a corrupcgéo,
referenciais que fundamentam os 10 principios do Pacto Global
das Nagdes Unidas, integrados na estratégia de sustentabilidade.

... e renovamos outros

Renovédmos o compromisso com o Férum iGen, uma iniciativa
estratégica que reforca a nossa politica de diversidade e incluséao.
Esta comunidade retuine 73 entidades nacionais e multinacionais
dos setores publico, privado e da economia social, representando
cerca de 2% do PIB nacional. Promovido pela CITE, é coordenado
por uma forgca-tarefa composta pelas organizagdes associadas.

Fomos pioneiros na subscrigdo do Pacto contra a Violéncia, uma
iniciativa da Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género
(CIG), que reune organizagcdes comprometidas com a rede
nacional de apoio as vitimas de violéncia doméstica. A violéncia
representa uma regressao civilizacional e uma ameaca a coesao
social, exigindo um reforgco na defesa da dignidade humana e na
construcdo de uma sociedade mais segura, inclusiva e capacitada.

Investimos em novas e antigas parcerias

A Ubbu celebrou o “Girls in ICT Day” e o Banco Montepio marcou
presenca, reforcando o seu compromisso com a igualdade de
oportunidades. Acreditamos que inspirar e capacitar raparigas e
jovens mulheres a seguir carreiras nas tecnologias de informacéao
e comunicagao é essencial para construir uma sociedade mais
equitativa e uma economia mais inclusiva e prospera. Criada em
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2015 como a vertente junior da Academia de Cdédigo, a Ubbu
ensina as bases da programacéao a milhares de criangas dos 6 aos
12 anos, através de uma plataforma intuitiva e acessivel, e um
computador com ligagéo a internet.

Juntdmo-nos a 5.2 edigdo da Negdcios Sustentabilidade 20|30,
como patrocinador exclusivo da categoria lgualdade, Diversidade e
Equidade. No ambito desta iniciativa, promovida pelo Jornal de
Negdcios e distinguida com o prémio Sustainable Finance nos
Euronext Lisbon Awards, candidatamos cinco empresas clientes.
A maior iniciativa editorial nacional na area da sustentabilidade
conta com o Alto Patrocinio da Presidéncia da Republica.

Renovamos o protocolo com a Unido das Misericérdias
Portuguesas (UMP), reforcando uma parceria estratégica de longa
data. Alinhado com o posicionamento do Banco Montepio no apoio
a economia social, este protocolo prevé condigbes preferenciais
para colaboradores da UMP e Misericordias no acesso a produtos
e servigos financeiros adaptados as suas necessidades.

Na 14.2 edicdo das Bolsas Sociais EPIS — Empresarios Pela
Inclusdo Social, e com o apoio do Banco Montepio, foram
distinguidos seis alunos: trés do ensino secundario e trés do ensino
superior. Este programa constitui a maior iniciativa da sociedade
civil dedicada a incluséo social de criangas e jovens, promovendo
0 sucesso escolar e a integracao no mercado de trabalho. Com o
contributo de 50 parceiros e doadores individuais, a EPIS atribuiu
235 bolsas a 202 estudantes, premiou trés entidades com atuacgao
na area da deficiéncia e empregabilidade inclusiva, apoiara
estagios para 29 jovens adultos com deficiéncia e distinguiu 10
projetos de inclusdo social desenvolvidos em escolas.

Parceiro da Junior Achievement Portugal (JAP) desde 2006, o Banco
Montepio apoia a capacitacao de jovens para os desafios do futuro,
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promovendo o empreendedorismo, a cidadania e a literacia
financeira. O programa “A Empresa” € um exemplo, reconhecido
pela Comissdo Europeia como boa pratica, onde estudantes do
secundario criam miniempresas, resolvem problemas e elaboram
planos de negoécio, com o apoio de professores e voluntarios. Os
projetos vencedores representam Portugal no GEN-E Festival, a
maior competicdo de empreendedorismo jovem da Europa.

Num contexto de crescentes exigéncias na divulgacdo de
informacao sobre o desempenho corporativo nas matérias da
sustentabilidade, o Banco Montepio é um dos 16 bancos
fundadores da plataforma SIBS ESG, desenvolvida para facilitar a
recolha e partilha de informacdo por parte das empresas,
ajudando-as na estruturagao e preenchimento da informacao ESG.

Voltamos a associar-nos a ESG Week, como pioneer main sponsor
e anfitrido. Organizado pela Associacdo Portuguesa de Etica
Empresarial (APEE) com o apoio da UN Global Compact Network
Portugal, decorreu entre 16 e 17 de abril de 2024 no espago
"Atmosfera M", em Lisboa, e teve como tema central a reorientacao
de investimentos para tecnologias e empresas mais sustentaveis,
com o objetivo de contribuir para uma economia de baixo carbono.
Neste espaco de partilhas multiplas, desafiamos a EMPIS, a 3Xp e
a EY para o debate sobre “Medir o impacto social e ambiental -
Desafio e oportunidades para as empresas”.

Apoiamos o Instituto Superior de Contabilidade e Administragéo
do Porto (ISCAP) no | Summit da Economia Social "Tendéncias
atuais e perspetivas futuras". Organizado pelos estudantes de 2.°
ano do mestrado em gestdo e regime juridico-empresarial da
economia social, o evento conferiu projecédo e visibilidade ao
terceiro setor, através da discussao e partilha de perspetivas,
experiéncias, boas praticas e testemunhos sobre os principais
desafios das entidades deste setor em Portugal e no Mundo.
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Fomos embaixadores da nossa sustentabilidade

O Banco Montepio foi keynote speaker na conferéncia
“Sustainability Starts Small: The Role of SMEs and Savings Banks in
Facilitating the Transition”, e participou na 7.2 reunido do
Sustainable Finance Committee, ambas as iniciativas promovidas
pelo ESBG, que decorreram em Bruxelas.

Pelo segundo ano consecutivo, integramos a delegacao oficial de
Portugal na COP29 - 29.2 Convencao Quadro das Nacgdes Unidas
sobre Alteragbes Climaticas - realizada em Baku, Azerbaijao, entre
11 e 22 de novembro, e que reuniu 198 paises e cerca de 66 mil
participantes num esforco global pela acédo climatica.
Participamos em painéis de debate dedicados aos temas “The
Green Game: Winning with Sustainable Financial Strategies” e “The
ESG Reporting Revolution: A New Tune for Sustainability”, e
reafirmamos o0 nosso compromisso com a responsabilidade
ambiental e com a transicao para uma economia sustentavel.No
Pavilhdo de Portugal, destacaram-se temas como a harmonizacgéo
das taxonomias para as finangas verdes e a integragéo de critérios
ESG nos processos de decisdo empresarial.

O Banco Montepio juntou-se a celebracao do centenario do World
Savings and Retail Banking Institute - European Savings and Retail
Banking Group (WSBI-ESBG) e ao 100.° Dia Mundial da Poupanca,
em Roma, entre 28 e 31 de outubro, recordando o nosso mealheiro
— parte integrante da nossa histéria e da memaria do nosso pais. A
maior rede internacional de savings banks reforga, em continuo, o
compromisso com a inclusao financeira, a literacia econdmica e a
promocdo de modelos de banca de proximidade, socialmente
responsaveis e centrados nas comunidades.

Fomos a primeira organizagdo portuguesa a aderir a iniciativa
Forward Faster 2030 do UNGC, subscrevendo quatro areas
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aceleradoras da Agenda 2030: (i) igualdade de género, (ii) salario
digno, (iii) agcao climatica, e (iv) financiamento e investimento. Neste
ambito, integramos o grupo de trabalho internacional de
organizagdes prioritarias no compromisso com os ODS, bem como
as reunides em Davos - UN-Business leadership exclusive dialogue,
e Nova lorque - Invest in women roundtable luncheon e Business
leadership dialogue: moving forward faster on gender equality. Neste
relatério, nos anexos, podera ser consultado o nosso contributo para
os quatro aceleradores com os quais nos comprometemos.

Aintegracdo do Banco Montepio na comunidade WEF representa o
reforco do alinhamento primordial com os quatro pilares que
sustentam a nossa estratégia corporativa de sustentabilidade -
pessoas, planeta, principios de governo e prosperidade.
Acompanhamos esta agenda internacional, através dos varios
féruns e meios de capacitacao, e participamos no encontro anual
“Next frontiers for growth” em Dalin, China, e no The New
Champions Retreat, em Genebra. Esta integragdo posiciona o
Banco Montepio entre organizagcdes e lideres multissetoriais,
comprometidos com a inovagado responsavel, promovendo
colaboragdes globais e antecipando solugdes para os desafios
econdmicos, sociais e ambientais do nosso tempo.

Em 2024, o Banco Montepio participou na avaliagcdo Corporate
Sustainability Assessment (CSA) conduzida pela S&P Global,
alcancando uma pontuacao de 45/100 no “S&P Global ESG Score”
e de 42/100 no “S&P Global CSA Score” - representando um
aumento de 27% face ao ano anterior. Esta avaliagcdo permitiu
aferir o nosso desempenho face a critérios ESG reconhecidos
internacionalmente, com destaque para os resultados acima da
meédia global do setor nas dimensdes de “Governacao e
Econdmica” e “Social”. O nosso progresso reflete o alinhamento
com os referenciais internacionais de sustentabilidade corporativa
e praticas de gestao responsaveis.
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O Relatdrio de Sustentabilidade 2024 do Grupo Banco Montepio
apresenta uma visdo consolidada dos principais compromissos,
praticas e resultados alcangados na integragdo dos principios do
desenvolvimento sustentavel e de critérios ESG - ambientais,
sociais e de governagdo - na estratégia e operagdes do Grupo
Banco Montepio. Traduz uma abordagem que pretende valorizar a
clareza, comparabilidade e qualidade da informacao partilhada
com as nossas partes interessadas, possibilitando uma leitura
integrada da forma como contribuimos para um modelo
econdmico mais sustentavel, inclusivo e responsavel.

Os principios que orientam a sustentabilidade fazem parte da
identidade do Grupo Banco Montepio (GBM) desde a sua origem,
antes da existéncia de enquadramentos normativos obrigatorios.
Ao longo de 180 anos dedicados ao apoio de pessoas, familias,
empresas e instituicdes, a nossa matriz mutualista consolidou-se
num compromisso duradouro com a inclusao financeira, a coesao
social e o acompanhamento dos ciclos de vida das comunidades,
mas também na adaptacao e resposta aos desafios de um setor
financeiro em grande transformacéo.

Hoje, esses principios, indissocidaveis do desenvolvimento
sustentavel, representam a continuacao natural desse percurso -
um modelo de gestdo que reforca a missdo de promover
prosperidade partilhada e desenvolvimento duradouro.

A sustentabilidade influencia diretamente a gestdo de risco, a
identificacdo de oportunidades, o fortalecimento da cultura
organizacional e a criagdo de valor sustentavel a longo prazo. Esta
abordagem é sustentada por um exercicio de dupla materialidade,
que orienta a selecdo dos temas reportados e permite responder
com maior precisao as expetativas das partes interessadas. Entre
estas destacam-se as equipas internas, multidisciplinares, e
parcerias especializadas, cujo contributo foi essencial neste
processo colaborativo com responsabilidade assumida pelo GBM.
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A informacdo apresentada respeita os principios de rigor,
integridade e rastreabilidade, articulando-se com os sistemas
internos de reporte e controlo. O relatério de sustentabilidade foi
preparado com referéncia e alinhamento com os seguintes
normativos legais e boas praticas internacionais:

GRI Standards (Global Reporting Initiative) - Normas
universais e setoriais;

European Sustainability Reporting Standards (ESRS), em
conformidade com a Diretiva CSRD (UE) 2022/2464;

IFRS Sustainability Standards, promovidas pelo ISSB;
Taxonomia da UE para atividades sustentaveis -
Regulamento (UE) 2020/852;

Recomendacgbes da TCFD (Task Force on Climate-related
Financial Disclosures);

Principios da Coligagao de Capitais, sobre criagao de valor
multicapital;

Métricas do Capitalismo das Partes Interessadas, do Férum
Econdmico Mundial (WEF);

Norma AA1000AP (AccountAbility Principles), aplicavel a
materialidade e ao envolvimento com partes interessadas;
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da
Agenda 2030 das Nagdes Unidas;

Recomendacdes da CIG, CES e ISO para uma comunicagao
inclusiva e acessivel.

Este relatorio deve ser lido em articulagdo com outros
documentos, publicados nos websites das entidades do GBM
referenciadas neste exercicio, nomeadamente:

Relatério e Contas 2024;

Relatério Disciplina de Mercado 2024;

Relatério de Sustentabilidade 2023;

Politicas corporativas em matéria de ética, risco ESG,
direitos humanos, ambiente e inclusao;

Outros conteudos disponiveis nas areas dedicadas a
sustentabilidade e relagdes com investidores.
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Inclui ainda informacao adicional sobre:

Os 10 Principios do Pacto Global das Nagbes Unidas;

Os sete principios - Women’s Empowerment Principles
(WEPSs), da ONU Mulheres;

Outros compromissos institucionais, mencionados ao longo
da leitura.

Este relatério é, acima de tudo, um testemunho coletivo, traduzido
com rigor e autenticidade, que expressa a nossa ambicdo de
contribuir para uma sociedade mais justa, préspera e sustentavel,
acrescentando valor ao legado recebido.

A sua opiniao conta para um futuro melhor

A sustentabilidade constroi-se, e reforca-se, com escuta ativa e
melhoria continua. Por isso, convidamos a leitura e registo de
opiniao sobre este relato - o que valorizou, o que faria diferente, e o
que gostaria de ver aprofundado em exercicios futuros.

A sua perspetiva é fundamental para continuarmos a evoluir com
maior relevancia, clareza e utilidade para todas as nossas partes
interessadas. Para o efeito, podera aceder ao QR code nesta pagina
e deixar-nos a sua opiniao.



https://forms.office.com/e/Am5uSyNXzH




Legenda
ColorADD -~
mo GOVERNACAO
o A representatividade feminina na lideranca do Grupo Banco Montepio reforca uma cultura
f corporativa inclusiva e reflete, de forma equilibrada, a diversidade da sociedade portuguesa
. E onde nos integramos e das comunidades que servimos.
o
e CORPOS SOCIAIS GRUPO BM CONSELHO DE ADMINISTRACAO

43% -

®

~28% ~34%

(SETOR FINANCEIRO)

COMISSAOQ EXECUTIVA

®

16% ~22%

(SETOR FINANCEIRO)

B Mulheres
B Homens

42% 58%
.
24% 30-32%
{BANCOS COTADOS)
FUNCOES C-LEVEL
33%

67%

®
28-35% 34%

Fontes Dados de comparacgao obtidos a partir de relatérios do Banco de Portugal (2023) e Deloitte (2023), focados no setor financeiro,
e do EIGE - Eurapean Institute for Gender Equality (2023), sobre empresas em geral na UE.

ﬁ Banco Montepio

A
23-24
_— politicas e regulamentos publicados, vinculativos
do compromisso com a sustentabilidade*
niveis de gestdo e decisdo:
— Gabinete de Sustentabilidade, COMSESG, CE,
= CANESG e CA

reunioes deliberativas sobre a implementacao
da estratégia de sustentabilidade e
acompanhamento do plano diretor 2024

organizacoes e orgaos de governac3o ou
consulta onde contribuimos para a agenda
do desenvolvimento sustentavel

adesdes institucionais que reforcam o
alinhamento com a sustentabilidade, orientam

a nossa atuacdo e asseguram acompanhamento
da agenda global

notacdo “advanced” no UNGC Transformational
Governance - ODS#16

» » b

* Incidéncia sobre politicas do Grupo BM relacionadas com governacdo ética e banca responsavel, nao ilustrativa da totalidade
de regulamentos internos em vigor.

y
{4




&)

[« ] _JORAN

SOBRENOS | GOVERNACAO

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

Osvalores que orientam a governacao do Banco Montepio e do Grupo
Banco Montepio sustentam uma gestao ética e responsavel dos
recursos, construindo resiliéncia para uma prosperidade partilhada,
onde a sustentabilidade nutre o envolvimento e o compromisso das
nossas pessoas, € a representatividade de género nos reconhece
como “banco mais paritario em Portugal”.

O Conselho de Administragcdo do Banco Montepio para o mandato
2022/2025 iniciou funcdes a 25 de julho de 2022.

Conselho de administracao (CA)

Presidente Manuel Ferreira Teixeira

Vogais Clementina Barroso, Candida Peixoto, Eugénio Baptista,
Florbela Lima, Maria Lucia Bica, Pedro Leitdo, Angela Barros,
Helena Soares de Moura, Isabel Silva, Jorge Almeida Baido e
José Carlos Mateus.

1 Em fungdes a partir de 16.01.2025, tendo até essa data o cargo sido desempenhado
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Comissao de auditoria (CAUD)

Presidente Clementina Barroso
Vogais Candida Peixoto, Florbela Lima e Maria Lucia Bica

Para suporte ao CA, existem as comissdes especializadas com vogais
nao executivos, maioritariamente com estatuto independente:

Comissao de riscos (CRI)

Presidente Florbela Lima
Vogais Eugénio Baptista e Maria Lucia Bica

Comissao de avaliacao, nomeacgoes, ética, sustentabilidade e
governo (CANESG)

Presidente Candida Peixoto
Vogais Clementina Barroso e Eugénio Baptista

Nos termos do n.° 3 da Politica de Comunicacéo de Irregularidades
(Whistleblowing) - PLT 18/2024, a Comissao de Auditoria (CAUD)
delegou no Comité de Irregularidades (COMIR) as competéncias
para a analise e tratamento das denuncias recebidas. Esta
delegacao assegura uma abordagem auténoma e transparente,
reforcando a confianga no sistema interno de reporte e a
conformidade com as boas praticas de governagao.

Comité de irregularidades (COMIR)

Presidente Maria Lucia Bica (membro designado pela CAUD)

Membros Frederico Tomaz' (Diregcdo de Auditoria Interna) e
Miguel Oliveira (Direcdo de Compliance)

Adicionalmente, o CA delegou poderes de gestdo corrente do
Banco Montepio, com excecdo dos que lhe estdo legal e
estatutariamente reservados, numa Comissao Executiva (CE),
designando os seguintes membros:

Comissao executiva (CE)

pela anterior responsavel pela Funcao de Auditoria Interna, Dra. Fernanda Correia.
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Presidente Pedro Leitao

Vogais Angela Barros, Helena Soares de Moura, Isabel Silva,
Jorge Almeida Baiao e José Carlos Mateus

Comissao Executiva determinou o0 acompanhamento permanente
de assuntos especificos por comités operacionais, presididos por
vogais da CE, com composi¢do e funcionamento inscritos nos
regulamentos associados.

z Crédito Ativos e passivos
COMITES (CEC) & (CdC) (ALCO)

Acompanhamento | Acompanhamento
Ciberseguranca Negdcio de ativo do fundo
(COMCIBER) (CN) nao produtivos de pensées
(COMAANP) (COMAFP)
Controlo interno e invz:tsi:\:,:ntos Dados Imparidade
(COMCI) (COMCINTO) (COMDATA) (COMIMP)
Resolubilidade Tecnologia Resmt'anma 5 Sustentabilidade
(CRES) (COMTECH) operacional (COMSESG)
(COMRO)

Funcoées de “Nivel C”

A equipa de lideranga do Banco Montepio integra praticas
executivas globalmente reconhecidas que asseguram a criagao
continua de valor, através da identificagdo de matérias estratégicas
para o desempenho da instituicdo, por via do reconhecimento e
atribuicdo de responsabilidades especificas. Desta forma,
robustece-se atomada de decisdo sob umavisdo de médio e longo
prazo e o alinhamento das operagdes com os valores corporativos
fundamentais, bem como a relevidncia dos principios de
sustentabilidade e indicadores ESG. As fungbes denominadas de
"Nivel C", C-level ou C-suite, de acordo com a nomenclatura
original anglo-saxdnica, constam do organograma seguinte.
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Funcées de nivel C

CEO N
Chief Executive ~ Pedro Leitao
Vogais da CE Officer

CBO

Isabel Sil
sabelstva Chief Business Officer

CCO
Chief Compliance Officer

Angela Barros

CRO
Chief Risk Officer

gEe N (D

José Carlos CFO

Mateus Chief Financial Officer Gestao de 1.2linha

cso Paula Viegas
Helena Soares CLO Chief Sustainability  Gabinete
de Moura Chief Legal Officer Oificer de sustentabilidade

CIsO Paula Pinheiro
Chief Information Gabinete
Security Officer de ciberseguranca

Ccoo
Chief Operational Officer

Jorge Baido

cTo cDo Sara Candeias

) . n 9 Diregao de dados
Chief Technology Officer Chief Data Officer "~

O modelo de gestao da sustentabilidade reconhece a interligagcéo
entre fatores ambientais, sociais, econdmicos e de governagao nas
atividades correntes, contribuindo para abordar oportunidades e
potenciais riscos associados as matérias de sustentabilidade e
ESG, como alteragdes regulamentares, escassez de recursos ou
ameacas a reputacgao, sendo indissociavel da eficiéncia, melhoria
continua e otimizagao de recursos. A estrutura de governagao das
matérias de sustentabilidade é liderada pelo Conselho de
Administracdo (CA) como decisor para as politicas e estratégias
corporativas, pela Comissdo Executiva, que responde pela
execucao do plano estratégico, e pela CANESG que assiste o CA

ﬁ Banco Montepio
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neste ambito. O Gabinete de Sustentabilidade e o COMSESG
asseguram a gestao corrente da estratégia de sustentabilidade e
do plano de iniciativas, bem como a apreciacdo de matérias a
considerar junto dos drgaos sociais.

consetho NS
DE ADMINISTRAGAO
COMISSAO EXECUTIVA
ENVOLVIMENTO COM
COMITE PARTES INTERESSADAS
DE SUSTENTABILIDADE
GABINETE ENVOLVENTE
DE SUSTENTABILIDADE EXTERNA

Secretariado COMSESG

COMISSAO DE AVALIAGAO,
NOMEAGOES, ETICA,
SUSTENTABILIDADE

E GOVERNO

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

AREASDENEGOCIO VETORES DEATUACAO GRUPOS DE TRABALHO
Banca de investimento
Banca de empresas FINANGAS SUSTENTAVEIS
Compliance PESSOAS ¢ & ESG
Comunicagao e marca |
Economia social .

Gestao de pessoas
Gesto de risco
Imobiliario

Logistica & procurement
Marketing

Planeamento estratégico
Setor publico

PRINCIPIOS DE GOVERNO

PROSPERIDADE TRIPLE A

PLANO DIRETOR DE SUSTENTABILIDADE

sE@ EO

Dois grupos de trabalho internos asseguram a concretizagao dos
temas que respondem a agenda regulamentar e setorial:

Grupo de Trabalho de Financas Sustentaveis e ESG. O GT
FS contribui para o alinhamento das operacodes financeiras
do Banco com os principios ambientais, sociais e de
governagao (ESG), considerando os desafios colocados ao

CAPITAL NATURAL CAPITALSOCIAL | CAPITALFINANCEIRO | INVESTIMENTO NO FUTURO | CONTACTOS | GARANTIA DE TERCEIROS ANEXOS

setor financeiro na conformidade e adaptacao proactiva a
quadros regulamentares complexos, mas também no
suporte as grandes transi¢gdes em curso na economia. O GT
FS promove a resiliéncia, criagdo de valor a longo prazo e
gestdo de risco, equilibrando a rentabilidade com
indicadores de desempenho social e ambiental.

Grupo de Trabalho de Gestdo Ambiental. O GT GA,
composto por especialistas de varias areas internas, é
executor das iniciativas que visam a reducao de impactos
ambientais e da pegada de carbono, por via da adogéo de
estratégias e objetivos exequiveis que conduzam a
neutralidade carbdénica em 2045. Promove a inovagéo e a
colaboracao, interna e externa, contribuindo para solugoes
alinhadas com os compromissos assumidos quanto ao
ambiente e alteragdes climaticas.

Comité de Sustentabilidade

O Comité de Sustentabilidade (COMSESG) emana da Comisséo
Executiva (CE) e é liderado pelo seu presidente, reine com uma
periodicidade trimestral e integra diferentes areas funcionais com
responsabilidade na  concretizagdo da estratégia de
sustentabilidade. Exerce a sua misséo e atribuicbes de acordo com
as diretrizes corporativas, informando a CE e a Comissao de
Avaliacdo, Nomeacodes, Etica, Sustentabilidade e Governo, sobre:

A estratégia e o planeamento afetos ao desempenho do
Banco Montepio e das entidades do Grupo Banco Montepio
na Sustentabilidade, Financas Sustentaveis e ESG, e
Responsabilidade Social Corporativa.

Gabinete de Sustentabilidade

O Gabinete de Sustentabilidade é uma unidade orgénica de primeiro
nivel do Banco Montepio, tendo como missao assessorar e apoiar 0s
orgaos de administragdo a Comissao de Avaliagcdo, Nomeagodes,
Etica, Sustentabilidade e Governo (CANESG), bem como as
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entidades do Grupo Banco Montepio (GBM) quanto a estratégia e
implementagdo das matérias de sustentabilidade, finangas
sustentaveis e ESG, responsabilidade social corporativa, gestao
ambiental, alteragdes climaticas e envolvimento com stakeholders.
O Gabinete de Sustentabilidade define, dinamiza e monitoriza a
estratégia corporativa de sustentabilidade do Banco e do Grupo
Banco Montepio, acompanhando as iniciativas e compromissos
assumidos junto de organizagdes nacionais e internacionais, de
entidades governamentais e nao-governamentais, valorizando
tendéncias e observando as melhores praticas e oportunidades.

Funcao de Chief Sustainability Officer

A funcgao de Chief Sustainability Officer (CSO) conduz a integragéo
dos principios de sustentabilidade nas atividades correntes,
identificando as questbes ESG com impacto material no
desempenho financeiro e perfil de risco da instituicdo. Enquanto
ponto de contacto corporativo, assume a responsabilidade pelo
desenvolvimento e implementacao de estratégias para reduzir o
impacto ambiental, reforcar a responsabilidade social e contribuir
para uma governagcao ética, colaborando com as partes
interessadas e acompanhando o progresso para atingir os
objetivos de sustentabilidade, reforcar a resili€ncia corporativa, o
impacto social positivo e a criagdo de valor a longo prazo.

Comissao de Avaliagcao, Nomeacoes, Etica, Sustentabilidade e
Governo

CANDIDA PEIXOTO Presidente da CANESG

A CANESG é composta por trés membros ndo executivos, incluindo
a sua presidente. Assiste o Conselho de Administragdo em
matérias de selecdo e avaliacdo da adequacéao, do perfil e do

ﬁ Banco Montepio
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desempenho, de remuneragcdo e incentivos e de ética,
sustentabilidade e governo societario, atendendo aos interesses de
longo prazo de acionistas, investidores e outros sujeitos relevantes
para a sustentabilidade da institui¢céo, e o interesse publico.

Féruns internos Reuniodes (#)

CANESG 1
COMSESG 4

No dmbito das suas fung¢des, a CANESG convoca periodicamente
o GS sobre a implementagéo da estratégia de sustentabilidade e
respetivos planos diretores. Em 2024, em 11 das 13 reunides da

Politica ou Declaragao

Codigo de Conduta (Cddigo Amarelo)

Governacao e ética  Politica de Diversidade e Inclusao

CAPITALSOCIAL | CAPITALFINANCEIRO | INVESTIMENTO NO FUTURO | CONTACTOS | GARANTIA DE TERCEIROS ANEXOS

CANESG (85%) foram apreciadas matérias previamente avaliadas
no ambito do COMSESG, evidenciando a articulagao entre os dois
orgaos e o reforgo da governagao em sustentabilidade.

Sabemos que o caminho se constr6i com a colaboragéo das
nossas pessoas, clientes, parceiros e todas as partes interessadas,
que confiam nos compromissos que assumimos, trabalhando em
conjunto para construir um futuro que contribua para o bem-estar
da sociedade, do planeta e da economia.

Politicas e regulamentos

Sintese

Define os principios éticos e comportamentos esperados de trabalhadores/as
e colaboradores/as.

Promove a diversidade de género, ainclusio e igualdade de oportunidades.

Compromisso com Partes Interessadas

Reforca o didlogo com partes interessadas em matérias relacionadas com
a sustentabilidade, ESG e governagao.

Politica de Sustentabilidade

Estabelece diretrizes estratégicas para a implementacdo de praticas sustentaveis
e de responsabilidade social corporativa.

Politica de Gestao do Risco ESG

Orienta a integracao de riscos ambientais, sociais e de governagcdo no modelo
global deriscos.

Sustentabilidade
e ESG Declaracdo de Compromisso com o Ambiente

Compromisso com praticas que minimizam impactos ambientais negativos,
e alteragdes climaticas.

Declaracao de Sustentabilidade para Fornecedores

Manual de Boas Praticas para Fornecedores

Direitos humanos

Declaragcao de Compromisso com os Direitos Humanos

Anticorrupcao e Politica de Combate a Corrupgédo e ao Suborno

branqueamento - -~ —
. Canal de Etica e Politica de Comunicacao de
de capitais i
Irregularidades
- Politica de Remuneracao dos Orgaos Sociais
Remuneragao

Define critérios esperados de sustentabilidade para parceiros e fornecedores
Recomenda préticas sustentaveis a aplicar por empresas contratadas para
a cadeia de fornecimento.

Baseada nos principios das Nacdes Unidas, protege direitos civis, laborais
e sociais, interna e externamente.

Orienta a prevengao ativa contra praticas ilicitas dentro da organizagao

e das entidades do Grupo BM.

Permite a comunicagcao confidencial e segura de irregularidades ou outros
comportamentos antiéticos.

Regula a compensacao dos orgaos sociais, alinhada com o desempenho e boas
praticas.

taod
e gestao de pessoas Politica de Remuneracio de Colahoradores (TFS)

Aplica-se a colaboradores/fas com impacto no risco, promovendo equidade
e desempenho.

Nota: Esta anélise incide sobre politicas do Grupo Banco Montepio relacionadas com ética e banca responsavel, sem refletir a totalidade de regulamentos em vigor.
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O codigo de conduta do Grupo Banco Montepio, Cédigo Amarelo,
reflete os quatro (4) valores fundamentais - Integridade, Confianga,
Proximidade e Inovacgao - que guiam as nossas decisdes, acdes e
relagdes, também com as nossas partes interessadas.

Baseia-se em oito (8) principios de atuagéo:

Orientacéo para o cliente

Cultura de conformidade

Gestao prudente dos riscos
Transparéncia

Adaptabilidade

Confidencialidade e seguranca
Diversidade e igualdade de tratamento
Sustentabilidade

Aplica-se a toda a organizagdo, prestadores/as de servigos e
mandatarios/as, independentemente do vinculo contratual.
Acompanha as normas legais, regulamentares e profissionais,
bem como os nossos cédigos internos, incluindo a Carta de
Compromisso Social, acolhendo, também, as orientagdes dos
orgaos sociais e recomendacdes das entidades reguladoras ou
supervisoras. Esta matriz subjacente a gestéo e operacionalizagao,
correntes, é indissociavel de uma cultura de respeito, equidade e
responsabilidade que rejeita qualquer forma de discriminag&o ou
assédio, moral ou sexual, que promove a igualdade de tratamento
em todas as interacdes e um servigo rigoroso e justo para quem
deposita em nds a sua confianga e parte do seu futuro. Para que a
cultura corporativa represente uma comunidade ativa e saudavel,
valorizamos o bem-estar e desenvolvimento das nossas pessoas,
evoluindo num ambiente que concilia a vida profissional, pessoal
e familiar, e proporciona o acesso a beneficios sociais. A aplicagao
dos valores fundamentais e dos principios que nos orientam, a
cadadia, assenta, também, no sistema interno de comunicacao de
irregularidades (whistleblowing) que assegura o anonimato e total
confidencialidade sobre as ocorréncias reportadas.

ﬁ Banco Montepio
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Politica de Sustentabilidade e correspondéncias

Anossa politica de sustentabilidade formaliza o compromisso com
o desenvolvimento sustentavel através de praticas éticas e
responsaveis, integrando temas ESG na organizagdo para uma
prosperidade partilhada. Inspira declaragbes subsequentes, que
reforcam as premissas do contributo para a sustentabilidade,
definem vetores de atuacdo e responsabilidades para reduzir o
impacto ambiental, promover a diversidade e a inclusao, defender
os direitos humanos, valorizar a relagdo com as nossas partes
interessadas e amelhoria continua: Diversidade e Incluséo, Direitos
Humanos, Ambiente, Compromisso com a Sustentabilidade para
fornecedores, Envolvimento com partes interessadas. Em linha
com normas internacionais e boas praticas de referéncia, estes
compromissos asseguram mecanismos internos para a mitigacao

Codigo de Gonduta
(2024)

« Priorizar os interesses de clientes

= Valorizar as nossa pessoas

« Combater o branqueamento de
capitais, evasao fiscal e outras
infragoes legais

Carta de
Compromisso social Politica de
(2020 in bancomontepio.pt) Sustentabilidade

« Adotar praticas sustentaveis
nas operagdes (NOV.2023)
« Promover a sustentabilidade
economica, social e ambiental

Politica de Risco ESG
(2024)

Promover decisées financeiras
alinhacdas com critérios ambientais,
sociais e de governagao, mitigando
riscos e contribuindo para um
impacto positivo e sustentavel.

de riscos, maximizacao de oportunidades, afericdo de impacto e
criagao de valor a longo prazo — elementos centrais da atuacao
estratégica, também, orientadora do Grupo Banco Montepio.

Politicas e regulamentos afetos ao negdcio e governacao ética

O Banco Montepio e as entidades do Grupo Banco Montepio
regem-se por politicas e regulamentos que asseguram uma
governagao ética, baseada em praticas bancarias responsaveis,
promotoras do rigor e integridade nas operagdes. A sua
implementacéao global e transversal a todas as fungdes de negécio,
internas e externas, robustece a gestao corrente e assegura 0s
processos de governacdo transformacional. As afirmacdes de
compromisso estao disponiveis para consulta na area institucional
do nosso website corporativo e resumidas nos quadros seguintes
sobre “politicas do Grupo Banco Montepio por grupo tematico”.

N N . PO[IUE,B Promover uma cultura
Diversidade e inclusao corporativa equitativa

(2024 in bancomontepio.pt) & Inclusiva

Declaragéo sobre Assegurar o respeito

o g pelos direitos humanos
Direitos humanos nas nossas atividades

(2023 in bancomontepio.pt} e compromisscs

" Gerir o impacto
Declarac&o sobre  ambiental, integrar
Ambiente critérios ESG nas
praticas comerciais

2023 in bancomontepio.pt 2
¢ ! pio.pt) e cadeia devalor

Compr_o_mlsso Cooperar com a cadeia
Sustentabilidade . rormecimentona
para fornecedores adociode diretrizes

(2023 in bancomontepio.pt) ESC

Compromisso Reforgar o nosso
Envolvimento com "‘esfmfebﬁpg "
- sustentabiliaace,
partes interessadas ... .c:0com
{2023 in bancomontepio.pt) as partes interessacdas
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Compromissos com Etica & Sustentabilidade Banco Montepio’s path to Transformational Governance
(SDG#16)
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Governacgao e o ODS#16 As dareas com pontuagdo inferior correspondem a temas ou

A iniciativa Transformational Governance do UN Global Compact,
alinhada com o ODS 16 - Paz, justica e instituicbes eficazes,
disponibiliza um corporate toolkit que ajuda as empresas a
avaliarem e a fortalecerem a sua governacdo para a
sustentabilidade. Atualizado em 2024, o questionario passou a
integrar novos indicadores diretamente relacionados com o
desempenho ESG, com destaque para a governacao digital,
seguranca cibernética, inteligéncia artificial ética, envolvimento
com as partes interessadas, risco climatico e resiliéncia.

Em 2024, o Banco Montepio obteve uma notagcdo de desempenho
de 89%, ligeiramente superior face ao periodo homaologo anterior.

ﬁ Banco Montepio

cendrios que, pela sua natureza, ndo se aplicam ao nosso
enquadramento juridico-constitucional, setor de atividade ou
contexto geografico. Este resultado reflete igualmente a existéncia
de um conjunto estruturado de politicas internas por tematica,
disponiveis em anexo, que reforgam a integragdo dos principios
ESG na governagao do Grupo BM.

O compromisso com a ética, a sustentabilidade, os direitos
humanos, a gestao de pessoas e a prevencao da corrupcgao esta
formalizado num portefélio de politicas atualizado que sustenta a
coeréncia entre a estratégia institucional e as praticas adotadas,
em linha com as recomendacdes desta iniciativa.

Progresson SDG16 targets

Transformational
Governance

169 \ ) i \ 4
. :

Areas of action

91%

87%

) 164
/

internal external

ANEXOS
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Associacao Portuguesa
de Bancos (APB)

Instituto Portugués da Qualidade
(IPQ) & APEE

NOVA SBE - Nova School
of Business and Economics

Associacao GRACE

World Savings and Retail Banking
Institute & European Savings and
Retail Banking Group

(ESBG / WSBI)

Centro Nacional de
Competéncias para
alnovacao Social (CNCS)

Camara de Comércio
Portugal-Mocambique (CCPM)

Fundacao da Juventude

JAP Portugal

Confederacao Empresarial de
Portugal (CIP)

World Economic Forum
- New Champions Community

Fundo de Impacto Ibérico

ﬁ Banco Montepio
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Representacéao

» Direcao & grupos de trabalho (GT):

* Enquadramento regulamentar de
financiamento sustentavel

* Tratamento prudencial & riscos ESG

e Task Force (TF) Financiamento
sustentavel

 TF Taxonomia sustentavel

* TF Colaboragcao APB/ADENE

PARTES INTERESSADAS

Comissao Técnica 217 - Finangas
Sustentdveis

Advisory Board
Mentoria VOICE Leadership

Cluster Financeiro

* Board of Directors

* Coordination Committee

e Corporate Social Responsability &
Sustainable Development
Committee

» Sustainable Finance Committee

Conselho Consultivo

Direcao

Conselho de Fundadores

Direcao

11 conselhos estratégicos da CIP,
incluindo o Conselho Estratégico do
Ambiente e Sustentabilidade

Advisory Board

Advisory Board

DUPLA MATERIALIDADE CAPITAL NATURAL CAPITALSOCIAL | CAPITAL FINANCEIRO

Participamos ativamente em iniciativas nacionais e internacionais
que promovem a partilha de experiéncias e a disseminagao de
boas praticas. Aintegracdo em comités, grupos de trabalho, féruns
e redes colaborativas reforca a nossa ligagcdo com parceiros e
agentes na promocgao de solucdes responsaveis e inclusivas,
enquanto potencia as competéncias internas para uma resposta
mais informada e eficaz aos desafios da agenda para o
desenvolvimento sustentavel.

Representacao / Participagao

UN-Business Leadership Dialogue:
Forward Faster to the Summit
of the Future

Comissao Executiva (CEO)

UNGC Forward Faster 2030 Gabinete de Sustentabilidade
- Women’s luncheon

NGC F Faster 2
v ,GC orward Faster 2030 Gabinete de Sustentabilidade
- Ring the bell Women’s Day
United Nations ,GIObal Compact Gabinete de Sustentabilidade
Leaders’ Summit 2024
ESBG S.ustamable Finance Gabinete de Sustentabilidade
Committees
29th United Nations Climate Change

Conference, COP 29 Gabinete de Sustentabilidade

Retreat » Comissao Executiva
Community » Comissao Executiva,
Gabinete de Sustentabilidade

WEF - New Champions

WSBI-ESBG 100" Anniversary
& 100" Savings Day

Comissao Executiva,
Gabinete de Sustentabilidade

ESBG Corporate Sustainability

and SD Committees Gabinete de Sustentabilidade

INVESTIMENTO NO FUTURO | CONTACTOS | GARANTIA DE TERCEIROS
WE SUPPORT p In support of
VQEM €y, “
¢ N WOMEN’S
= VIS SUSTAINABLE
0K DEVELOPMENT EMPOWERMENT
\\ !/‘1} o, PRINCIPLES
= G%&'ALS UN Glao Compact Offee

=
WSBI rc'g ESBG

g®AL Co " ‘
& 2 | 4 &l
s f“l E I:.O RWA R D CARTA PORTUGUESA 9 (F.:.Z(r:li;:ora
\ 7 ,l! t‘ FAST E R PARA A DIVERSIDADE { a Violéncia

WORLD

g CF@' | NewChampions

Integramos a New Champions Community do World Economic
Forum (WEF), que redne empresas internacionais que lideram
através da inovagao responsavel e do compromisso com o
crescimento inclusivoe. Um reforgo para a nossa estratégia de
sustentabilidade assente nos quatro pilares do capitalismo de
stakeholders - Pessoas, Planeta, Prosperidade e Principios de
Governo -, para uma economia mais justa e resiliente.

TIHFD

Reconhecido comao “Banco da economia social” em Portugal,
o Banco Montepio foi pioneiro da adesao a TISFD - Taskforce
on Inequality and Social-related Financial Disclosures - uma
iniciativa global que reforga a identificagdo de impactos
sociais, a antecipacao de riscos e o alinhamento da atividade
financeira com praticas inclusivas e centradas nas pessoas.

TASKFORCE ON INEQUALITY
and SOCIAL-RELATED
FINANCIAL DISCLOSURES

ANEXOS
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ﬁ Banco Montepio

vetores estratégicos de atuacao:
descarbonizacéo

geracao de receita e valor
envolvimento com stakeholders
gestdo integrada de impactos, riscos
e oportunidades

N

objetivos de desenvolvimento sustentavel de
alinhamento e contributo prioritario:
8,10,11,12e13

iniciativas transversais estratégicas no
programa de transformacao do Grupo BM:

» descarbonizacao

* integracdo ESG na operativa de negocio

taxa de concretizacdo do plano diretor de
sustentabilidade 2024

linhas de acdo que definiram 49 atividades,
distribuidas por quatro pilares estratégicos:
* pessoas
* planeta
* principios de governo

* prosperidade
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Com 180 anos de histodria, continuamos a relevar o nosso papel na
construgcao de prosperidade e esperanca para as geragdes que
caminham connosco. Ao longo do tempo, o mundo transformou-
se profundamente - e, para muitas pessoas e organizagoes, o
futuro apresenta desafios significativos. E esse futuro que se
constréi com base no legado que recebemos e nos compromissos
que continuamos a assumir.

Ao definirmos ciclos estratégicos de sustentabilidade, estruturamos
a forma como entregamos valor, reforcamos a visdo de impacto
positivo que pretendemos gerar na sociedade e na economia, e
afirmamos a nossa responsabilidade na dimensao ambiental.
Fazemo-lo com foco numa transi¢céo justa e na gestdo dos riscos
associados as transformacgoes em curso.

Objetivos estratégicos

DESENVOLVIMENTO
HUMANO

ECULIIRA toy,, NET ZERO E GESTAO DOS
; IMPACTOS AMBIENTAIS

CORPORATIVA

&
s
8
- 2
GERAGAO

DE RECEITA

EPROPOSTA
DE VALOR

GESTAO
DOS IMPACTOS
AMBIENTAIS

GERIR IMPACTOS

PARTES INTERESSADAS

GERAGAO DE RECEITA
EPROPOSTA DEVALOR

ENVOLVIMENTOCOM
STAKEHOLDERS E
CULTURA CORPORATIVA

DUPLA MATERIALIDADE CAPITAL NATURAL CAPITAL SOCIAL

Em 2024, iniciAmos um novo ciclo estratégico trienal sob o
propésito de Entregar o Futuro, assente em pilares e fundamentos
que orientam prioridades, metas e linhas de a¢&o, no contexto de
novos modelos de desenvolvimento sustentavel.

A Estratégia de Sustentabilidade 2024-2026 resulta da
convergéncia entre dindmicas internas e externas, compromissos
publicos e diretrizes operacionais, e assenta em referenciais
internacionais, que promovem uma atuacéo ética e integrada, para
além do cumprimento regulatdrio. Uma visdo estruturada em
quatro pilares estratégicos - Pessoas, Planeta, Principios de
Governo e Prosperidade - que organiza 0s Nn0SS0S COMpPromissos e
metas numa taxonomia orientada para resultados, onde
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e comunicarmetas
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ESG nas diferentes
tomadas de decisao
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destacamos cinco objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS
8,10,11,12e13).

Neste quadro orientador, as iniciativas transversais e estruturantes
operacionalizam o0s compromissos assumidos e orientam o
alcance das metas - um segundo nivel de ambigédo consolidado
nos planos diretores de sustentabilidade.

Net zero e gestao dos impactos ambientais
(ODS 12, 13; pilares Planeta e Prosperidade)

Alteragdes climaticas e descarbonizagéao
Gestdo ambiental e eficiéncia

Geracao de receita e proposta de valor
(ODS 8,10, 11, 12, 13; pilares Principios de Governo e Prosperidade)
Financiamento e investimento sustentavel

Oferta ESG ou produtos e servigos com impacto social e
ambiental positivos

Envolvimento com partes interessadas e cultura corporativa

(ODS 8, 10, 11; pilares Pessoas e Principios de Governos)

Investimento de impacto na comunidade
Gestao da cadeia de fornecimento
Diversidade, Equidade e Inclusao
Envolvimento e formacgédo das nossas Pessoas
Envolvimento com partes interessadas

Gerir impactos, acautelar riscos, integrar oportunidades
(ODS 8, 11, 13; pilares Principios de Governo e Prosperidade)

Gestéo de riscos ESG

Transformacéo digital e gestdo de dados ESG
Reputacao, transparéncia e relatorios

Dupla materialidade

Assumimos uma abordagem estratégica a sustentabilidade,
integrada no modelo de negdcio, orientada para a criagao de valor,
a inovagao da oferta, a promocao da inclusao e o dialogo com as
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partes interessadas, sob uma gestao proativa de impactos, riscos
e oportunidades. E este compromisso que nos inspira a entregar o
futuro - com responsabilidade, visao e propdésito.

Em 2024, o Grupo Banco Montepio iniciou um novo ciclo
estratégico com aimplementagéo do programa Triple A, aprovado
em assembleia-geral de acionistas, que visa consolidar um banco
mais dindmico, agil e auténtico. Este novo rumo assenta em cinco
linhas de for¢a da nossa carta de missao: (i) reforgar a proximidade
as familias, empresas e economia social; (ii) expandir a base de
clientes e dinamizar o negécio; (iii) acelerar a digitalizagao e a
adocado de inteligéncia artificial; (iv) promover uma cultura
organizacional mais focada e colaborativa; e (v) impulsionar a
eficiéncia e a criagcdo de valor sustentavel. O programa centra-se
num ciclo de crescimento com 27 iniciativas transversais, para:

Ambicdo no crescimento sustentavel e no aumento da
produtividade do negdécio, com reforgo da presenga em
segmentos estratégicos;

Autenticidade por via da nossa marca - com raizes
profundas no contexto histérico e social portugués,
mobilizadora de clientes, pessoas e comunidade;

Agilidade na capacidade de adaptacdo rapida as
dindmicas de mercado, para um modelo de banca mais
simples e eficiente.

Para a concretizacdo do Triple A foram definidas 27 iniciativas
operacionais, agrupadas em oito pilares, sendo a sustentabilidade
um deles, com o objetivo de consolidar a agenda ESG e aprofundar
asuaintegracdo no modelo de negdécio e na cultura organizacional.
Neste pilar, destacam-se duas iniciativas operacionais que
reforcam a convergéncia entre o programa transversal estratégico
do Grupo BM e a estratégia corporativa de sustentabilidade,
assegurando: a conformidade na gestdao e mitigagao de riscos; a
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mensuragao de impactos, a atuacao prudente e a identificagcao de
oportunidades para a geracao de valor sustentavel.

FILIPA COSTA Execution office

Iniciativas Triple A para a sustentabilidade:

A#24 » Definir e comunicar metas claras para alcancgar a
neutralidade carbénica (Net Zero);
A#25 » Disseminar a perspetiva ESG em toda a organizacéo.

CAPITAL FINANCEIRO
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O plano diretor de sustentabilidade 2024, estruturado sobre quatro
pilares estratégicos, integrou 14 iniciativas alinhadas com os cinco
ODS prioritarios da estratégia de sustentabilidade 2024-2026.

As acoOes desenvolvidas incidem em areas como o impacto social,
a cultura corporativa inclusiva, as alteragdes climaticas, a gestao
ambiental, a banca responsavel, a capacitacdao das PME e a
conformidade com critérios ESG. Destacam-se, entre outras, a
medicdo de impacto social, o plano de gestdao ambiental,
formacdo em sustentabilidade, diversidade e inclusdo, com
enfoque em resultados mensuraveis e melhoria continua.

Plano diretor de sustentabilidade 2024
Taxa de execucéao

m %
1.1 Impacto social 432 CulFura c_orporativa
inclusiva
e empreendedora

2.1.1 Definicdo G

i

& lsreches & oEEcho 3.1 Stakeholders 3.2 Conformidade & LBanes &« —anaciiicag
climaticas ambiental responsavel & Inovagéo

ANEXOS

1.1.1 Mediro
impacto social

Meta: publicagao

1.2.1 Formacao em
Sustentabilidade e ESG
as nossas pessoas

Meta: 100%
|

1.2.2 Aumentar
arepresentatividade
de mulheres nas chefias
intermédias
(40% até 2030)

Meta: Planc de agao

1.2.3 Aumentar a
representatividade
de pessoas com
deficiéncia

Meta: 3,5%, face a 2023

metas intermédias do
Plano de
Descarbonizacac
(Plano de acoes)

2.1.2 Redugdo
de emissoes GEE
(dmbito 1e 2)

Meta: 3%

2.2.1 Execucdo
do Plano de Gestdo
Ambiental

Meta: 100%
[

2.2.2 Avaliar
fornecedores
materiais em dois
critérios ESG (min.)

Meta: 50%

3.1.1 Avaliagao

3.2.1Critérios ESG

4.1.10ferta 4.2.1 PME
de desempenho no investimento com impacto & pegada carbonica
e/ou financiamento social

Meta: score ESG

internacional

Meta: 750.000 €

3.2.2 Transparéncia
erelatorios -
calculo da pegada
carbonica e impacto
ambiental

Meta: publicacdo

/P PEOED

Meta: Lancamento

4.1.2 Transicéo
energética
e capacitacio ESG
das PME

Meta: servigos
disponibilizados

@EB GEO

Meta: servicos
disponibilizados

iz W
(ool K& 4
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Cla y )
¥ & GESTAO DE RECLAMACOES
E
= A
23-24

= vvv

reclamacoes através do Banco de Portugal, N
8 8 8 face a 2023 :
*
FEOUGCE0 § = s s w s s s st mmsssososssossssassasssssssasassssssssssnssss

positiva

: = = registos através do Livro de Reclamacdes e
dlas UtEIS MARCA RECOMENDADA Livro de Reclamacdes Eletrénico, face a 2023

[ tempo médio de resposta ] [ disting@o atribuida pelos consumidores |

‘o‘lcv ’ POI"tOldoq.BIXO pontos de contacto para a gestao de

reclamacoes:
* rede de balcoes
100% * linha de Apoio ao Cliente,
i [r— - . s:.te mﬂshtumonal < .
— * direcdo de organizacdo e qualidade -
g departamento de gestdo de reclamacoes

2022 2023 2024 D 23-24

40%

20%
4 457 4 844 4585
0% L

grupos de partes interessadas consultadas
f que contribuiram para o exercicio de dupla

materialidade, face a consulta anterior

-20%

-40% ) _ . :
compromisso publicado e vinculativo ao Grupo

Banco Montepio, dedicado a gestdo das nossas
-80% partes interessadas

-60%

------------------------------------------------------

-100%

principios orientadores para a implementacao
da politica de envolvimento com stakeholders

Atraveés do Livro de Reclamagaes e Livro de Reclamacoes Eletronico t total faee 4 2023 1
m Através do Banco de Portugal

Total de reclamacoes

ﬁ Banco Montepio
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Em linha com a missao mutualista e com o compromisso de gerar

valor social, econémico e ambiental, a estratégia de envolvimento
com partes interessadas do Grupo Banco Montepio assenta nos
seguintes principios:

Gestdo proativa e inclusiva dos grupos de interesse,
integrando as suas expectativas na tomada de deciséo e
mitigando os riscos associados.

Promocéo da partilha de valor, considerando preocupacdes
e valores das partes interessadas, e contribuindo para o
desenvolvimento das comunidades onde operamos.

Reforco da confianga mutua, através da construcao de
relagOes sélidas, transparentes e de longo prazo.

Valorizagcdo do desempenho social, com relevo para o
desenvolvimento das nossas pessoas e promocgao do
equilibrio entre vida pessoal, familiar e profissional

Contribuicdo para a reputacao institucional, através da
coeréncia entre estratégia, marca e valores corporativos
fundamentais.

Mecanismos de inclusao

O Grupo Banco Montepio garante as suas pessoas, clientes e
demais partes interessadas o acesso a canais formais que
permitem a comunicacao de sugestdes, expectativas ou eventuais
insatisfagdes. Para além da escuta ativa, promovemos a recolha de
opinides e aavaliagcdo de impacto, assegurando respostas eficazes
as necessidades das comunidades que servimos.

As partes interessadas foram consideradas na metodologia de
avaliacdo de dupla materialidade — tendo a consulta sido realizada
entre 2023 e 2024 junto de nove grupos distintos - permitindo uma
analise equilibrada e capaz de fortalecer a diregcao estratégica
focada em impacto positivo e responsabilidade partilhada.

ﬁ Banco Montepio
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Personalizado/s Maior esforco

DINAMICA ) . Orgaossociais : ‘
. A Férunsdagovernacéo einvestimento

Partilha bidirecional . Trabalhadores/as

dinamica Gestor/ade cliente Acionistas » Menos
COLABQRAR Rede de balcoes contactos
Influéncia alta
Elevado Questionario/s
interesse ATIVA exclusivo/s Clientes

Partilha bidirecional Gestor/ade cliente Fornecedores

limitada Canais proprietarios, Investidores

remotos e presenciais

CONSULTAR Questionarios Supervisdo

Influéncia alta MODEBADA Sondagens Academia
Envolvimento . N B -
Interesse bidirecional limitado Portais oficiais Comunicacgao
moderado Eventose féruns Q&A Social
Email/SMS
Podcasts
Estudos de mercado v
INFORMAR Relatérios de Menoresforgo
I;;L:;mcwa Eﬁ\?‘i\?:zﬁ?\ desempenho Sociedade e invgstirﬁento
Interesse unidirecional Website corporativo, ~ ©™M geral > maiornumere
moderado redes sociais, canais de contactos
multimédia,
campanhasde

comunicagao

Principais meios de interagao e resposta

O Grupo Banco Montepio adota uma politica orientada para
clientes e partes interessadas, assente em principios de ética e
melhoria continua, com o objetivo de assegurar um servigo que
responda as expectativas das partes interessadas e contribua para
o desempenho do negécio.

Neste ambito, disponibiliza varios canais para apresentar
sugestoes, reclamacgdes ou elogios, incluindo os nossos balcoes,
a Linha de Apoio ao Cliente, o site institucional e a Direcao de
Organizacdo e Qualidade - Departamento de Gestdao de
Reclamagdes, sendo possivel reportar também junto das
autoridades de supervisdo competentes: Banco de Portugal,
Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) e Autoridade
de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF). Em caso de
litigio de consumo, existem o0s mecanismos de resolugéao
alternativa de conflitos, divulgados no site corporativo.

CAPITAL NATURAL CAPITALSOCIAL | CAPITALFINANCEIRO | INVESTIMENTO NO FUTURO | CONTACTOS | GARANTIA DE TERCEIROS ANEXOS

Em 2024, registou-se uma reducgéo de 5,3% de reclamacobes, face ao
periodo homologo, com um tempo médio de resposta de 6 dias Uteis.

Total de reclamacoes 4457 4844 4585 -5,3%

Através do Banco de Portugal 295 409 265 -35,2%

Através do Livro de
Reclamacodes e Livro de
Reclamacoes Eletrénico

740 1180 793 -32,8%

As comunicacg0Oes através do Banco de Portugal (BdP), do Livro de
Reclamacodes fisico e do Livro de Reclamacgdes Eletronico, tiveram
um prazo médio de resposta de 8 e 7 dias Uteis, respetivamente -
abaixo dos limites legais estabelecidos: 20 dias uUteis para
reclamacgodes ao BdP e 15 dias uteis para os Livros de Reclamagoes.

FERNANDA CORREIA Organizacao e qualidade

Portal da Queixa

Em 2024, o Banco Montepio foi distinguido no Portal da Queixa
como “Marca do Més” (fevereiro) e “Marca Recomendada 2025”,
distingbes atribuidas exclusivamente pelos consumidores -
relatério anual da Consumers Trust. Estes reconhecimentos
resultam da avaliagdo consistente da marca durante 12 meses
consecutivos, refletindo uma reputagéo solida, capacidade de
resposta e proximidade no relacionamento com as nossas partes
interessadas. Alcangamos, também, a segunda melhor média de
indice de satisfacdo na categoria “Bancos”, evidenciando o
desempenho, a atencdo dedicada aos clientes e a gestao eficaz
das situacoes reportadas.



de Carolina Beatriz Angelo restaurada por Jogo Pena Fonseca

seu da Guarda para uma exposicao organizada no segundo semestre de 2010.

ﬁ Banco Montepio
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Carolina Beatriz Angelo foi a primeira mulher a votar em Portugal,
em 1911. As suas acoes anteciparam uma transformacao estrutural
que, no tempo, contribuiu para reduzir riscos de exclusdo e criar
oportunidades equitativas na economia, através de politicas publicas,
ajudando a moldar um futuro mais justo. Foi pioneira na medicina
hospitalar, com uma visdo mais inclusiva e humanizada da saide,

dos cuidados feminincs e materno-infantis.
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ESRS E4 ESRS S1 ESRS S1

ECOSSISTEMAS CONDICOES IGUALDADE DE
& BIODIVERSIDADE LABORAIS OPORTUNIDADES
[ trabalhadores/as ]

grupos de contacto

©

ESRSE1

ALTERACOES
CLIMATICAS
adaptacao
& mitigacao

ONO;

ESRS S1

DIREITOS
LABORAIS
[GBM]

ESRS S2

DIREITOS
LABORAIS
[ cadeia de valor }

ONONC,

ESRS S3 ESRS S3 ESRS S4 ESRS S4 ESRS G1

DIREITOS DIREITOS SEGURANCA TRANSPARENCIA CULTURA
CIVIS SOCIAIS & CORPORATIVA

[comunidades] CIBERSEGURANCA

2 Informagéao complementar disponivel no Relatorio de Sustentabilidade 2023

ﬁ Banco Montepio

entidades do Grupo Banco Montepio

= | - consideradas no exercicio de dupla materialidade

ESRS materiais que suportaram o alinhamento do
exercicio com a SFRD e as premissas da CSRD: E1,
E4, S1,52, 8533854, 5'1

.......................................................

total de indicadores selecionados e analisados
para integracdo na shorlist de avaliacdo

Impactos, riscos e oportunidades identificados
como materiais para o cdlculo da matriz de
dupla materialidade

temas materiais com classificacdo igual ou
superior 3 3,5 e que definem a matriz de dupla
materialidade do Grupo BM

dos temas materiais da matriz enquadram-se na
vertente Social
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O conceito de dupla materialidade, reforgcado pela Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD) da Comissao Europeia,
define uma abordagem que avalia a materialidade sob duas
dimensdes complementares:

Materialidade de impacto, que avalia a forma como as
operacgdes e a cadeia de valor da instituicdo impactam a
sociedade e o ambiente, e

Materialidade financeira, que tem por base aforma como o
negocio é afetado pelas matérias de sustentabilidade.

A avaliacdo de dupla materialidade permite ao Grupo Banco
Montepio identificar os temas materiais mais relevantes para a sua
atividade e para as suas partes interessadas, bem como os
impactos, riscos e oportunidades (IRO) de sustentabilidade com
maior potencial de ocorréncia - a montante e a jusante da cadeia
de valor - no curto, médio e longo prazo. Estes temas materiais
refletem os principais IRO nas dimensbes ambiental, social e de
governacao (ESG), considerando os impactos gerados pela
atividade do Grupo BM e os efeitos que os temas de
sustentabilidade podem ter no modelo de negécio. Ao adotarmos
uma perspetiva integrada e alinhada com as melhores praticas,
antecipamos riscos e oportunidades estratégicas.

A European Financial Reporting Advisory Group (EFRAG)
desenvolveu os European Sustainability Reporting Standards
(ESRS) em resposta a Diretiva (UE) 2022/2464 e a obrigatoriedade
de integrar a analise de dupla materialidade nos relatos de
sustentabilidade. Estes padrdes estabelecem os requisitos de
reporte previstos na CSRD, incluindo a identificacdo dos IRO e a
sua ligagdo a estratégia e modelo de negdcio.

Em alinhamento com estes requisitos, em 2024, atualizamos o
exercicio de materialidade iniciado em 2023 sustentado no guia
EFRAG IG 1 Materiality Assessment Implementation Guidance,

ﬁ Banco Montepio
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paraidentificar e priorizar os temas de sustentabilidade relevantes
no Grupo BM e para as nossas partes interessadas.

Identificacao de questdoes materiais

O principio da dupla materialidade reconhece que os impactos
relacionados com a sustentabilidade sao relevantes tanto para a
organizagdo como para o seu ecossistema alargado de partes
interessadas. Integrar ambas as perspetivas permite alinhar a
estratégia corporativa com os desafios sociais e ambientais mais
valorizados, assegurando que 0s recursos sao orientados para os
temas com maior relevancia e potencial transformador.

O método de anédlise de dupla materialidade aplicado respeita as
recomendacdes da EFRAG, aplicadas em trés etapas:

Compreensao do contexto
Identificagcdo dos IRO reais e potenciais

Avaliacao e determinacao de IRO materiais

Analise ao Grupo Banco Montepio

Foram analisadas as atividades, estratégia de negdcio, produtos e
servigos, bem como as geografias e relagcdes de negdécio ao longo
dacadeia de valor as quais as seguintes entidades do Grupo Banco
Montepio estdo expostas:

Caixa Econdmica Montepio Geral, caixa econdmica
bancaria, S.A.

Montepio Holding SGPS, S.A.
Montepio Crédito — Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.
Montepio Investimento, S.A.

SSGAIncentive — Sociedade de Servigos Auxiliares e Gestao
de Imdveis, S.A.

Montepio Servigos, ACE

Foram excluidas as entidades nas quais o Grupo Banco Montepio
nao detém controlo operacional, nem consolida integralmente,
devido a sua participagao minoritaria:

HTA- Hoteis Turismo e Animagé&o dos Agores, S.A.
Cesource, ACE

Benchmark e analise setorial

Para enquadrar as principais tendéncias de sustentabilidade com
impacto no setor financeiro, incluindo o contexto portugués,
realizamos uma analise documental com base em agéncias de
rating, indices ESG de referéncia e benchmark de bancos nacionais
e internacionais com boas praticas reconhecidas.

Auscultacao as partes interessadas internas e externas

No dmbito da analise de materialidade de 2023, apresentada no
relatério de sustentabilidade do mesmo ano, consultdmos nove
grupos de partes interessadas, internas e externas, através de um
questionario online, para avaliar o impacto dos temas materiais na
atividade do Banco Montepio e vice-versa. Os resultados foram
integrados na Analise de Dupla Materialidade de 2024, por
correspondéncia com os tépicos e subtdpicos das normas ESRS.

Identificacao dos IRO reais e potenciais

No ambito da avaliagdo de dupla materialidade, partimos dos
topicos e subtopicos tematicos definidos nas ESRS, que utilizamos
como base para garantir a exaustividade da nossa analise. A partir
do contexto analisado - incluindo cadeia de valor, modelo de
negocio, estratégia e preocupacgdes especificas do setor financeiro
-identificamos 75 IRO reais e/ou potenciais que geraram a primeira
lista para analise. Para cada um, avaliamos se correspondia a um
impacto, risco ou oportunidade, distinguindo ainda a sua natureza
(real ou potencial), o seu carater (positivo ou negativo, no caso dos
impactos), o ponto de ocorréncia (operagdes internas ou cadeia de
valor) e o horizonte temporal relevante: curto (1 ano), médio (até 5
anos) ou longo prazo (superior a 5 anos).
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Com base no entendimento dos temas de sustentabilidade
relevantes para o Banco Montepio e a sua ligagcdo as nossas
operacbes, reduzimos essa lista a 56 IRO prioritarios, que
constituiram a nossa shortlist para avaliagdo de materialidade.

Ambito, fontes de dados e integracdo no Grupo Banco Montepio

A andlise abrangeu o universo de atuacdo do Grupo Banco
Montepio, considerando as operagdes internas e as relagdes com
fornecedores, parceiros, clientes, consumidores e comunidades
impactadas ao longo da cadeia de valor. A combinacao de fontes
internas e externas sustentou a avaliacao.

MATERIALIDADE DE IMPACTO OO MATERIALIDADE FINANCEIRA

Impactos (1) Riscos (R) Oportunidades (O)
Positivo Negativo
Real Potencial Real Potenciall Real Potencial Real Potencial

Probabilidade de ocorréncia

SEVERIDADE

Escala: quao grave ou benéfico é o impacto?
Ambito: qual a abrangéncia do impacto?
Reparabilidade 2 qudo dificil é combater/
remediar 0s danos?

DIMENSAO

dos potenciais impactas financeiros

Materialidade dos IRO

-

Consulta as partes interessadas - Ponderacao dos resultados

1) Para impactos potenciais negativos com implicagbes nos direitos humanas, a materialidade
enas com base na Severidade, sem considerar a Probabilid
o “Reparabilidade” apenas € utilizado na avaliacdo material de impactos negativos.

& 0 @rsrEEO
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Entre as fontes internas destacam-se:

A exposigao da nossa carteira de crédito e investimento;
Bases de dados operacionais e estratégicas;

Informacgéo sobre a oferta de produtos com critérios ESG;
Politicas e regulamentos internos;

O desempenho reportado no Relatdrio de Sustentabilidade
de 2023, com base nas normas GRI.

Complementamos esta informagado com benchmarks e fontes
externas que nos permitiram aferir impactos e riscos relevantes e
atribuir classificagdes consistentes a cada IRO.

Integracao no modelo de gestao e continuidade

A analise de dupla materialidade realizada pelo Grupo Banco
Montepio ndo apresenta alteragdes face ao ano anterior, dado
tratar-se do primeiro exercicio desenvolvido em ambito
consolidado. Nas proximas edigdes, a sua progressiva integracao
nos mecanismos internos de reporte e no modelo global de gestéo
de riscos permitira reforgcar o alinhamento com a estratégia e o
modelo de negdcio, potenciando uma melhor avaliacao do perfil
de risco e uma resposta mais eficaz aos IRO materiais, com foco
nos temas mais relevantes para o desempenho sustentavel do
Grupo Banco Montepio.

Todos os IRO identificados respeitam os requisitos de divulgagcéo
definidos nas ESRS, nao tendo sido consideradas divulgacoes
adicionais especificas neste exercicio. A avaliagdo considerou o
contexto global das atividades do Grupo Banco Montepio e
diferentes grupos de partes interessadas, para uma abordagem
abrangente, fundamentada e se suporte a tomada de deciséo.

Processo de avaliagcao de impactos, riscos e oportunidades

A andlise de cada impacto, risco ou oportunidade (IRO)
identificado na primeira lista baseou-se em diversas fontes de
informagéo, com recurso a dados internos - como relatérios,
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politicas e regulamentos, exposicao da carteira de crédito e
investimento, prioridades em sustentabilidade, oferta de produtos
com critérios ESG e os temas materiais identificados em 2023.
Complementamos esta analise com fontes externas - féruns
especializados, tendéncias do setor e noticias sobre questdes
ambientais, sociais e de governagao.

Cada IRO da shortlist foi avaliado com base em critérios
especificos e diferenciados, utilizando uma escala de pontuacéo
de zero (0) a cinco (5), de acordo com as orientagdes do guia de
boas praticas da EFRAG, e com os parametros aplicados:

Escala e magnitude: de 0 (ndo relevante) a 5 (muito elevado);

Ambito: de 0 (sem abrangéncia) a 5 (impacto global);
Probabilidade: de 0 (nunca ocorre) a 5 (ocorréncia muito
provavel).

A materialidade de impacto foi calculada pela multiplicagéo entre
a severidade e a probabilidade de ocorréncia. Para impactos
positivos, a severidade correspondeu a média entre escala e
ambito; para impactos negativos, adicionamos também a
reparabilidade. Por sua vez, a materialidade financeira resultou da
multiplicagcao entre a magnitude financeira do risco/oportunidade
e arespetiva probabilidade.

O processo de revisao e aprovagao respeitou os procedimentos de
governagcdo e controlo definidos no modelo de gestdo para a
sustentabilidade, neste relatério. Os temas materiais identificados
representam os principais impactos, riscos e oportunidades do
Grupo BM e servirdao de ponto de partida para consolidarmos a
nossa abordagem estratégica de sustentabilidade a partir de 2025.

Ajustamentos as avaliacoes

No processo de avaliagcdo, asseguramos a conformidade
metodolégica com as European Sustainability Reporting Standards
(ESRS) e destacamos:
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Direitos Humanos - Nos casos de impactos negativos
relacionados com direitos humanos, a materialidade foi
determinada exclusivamente com base na severidade do
impacto, excluindo a consideragdo da probabilidade de
ocorréncia, conforme as recomendacgoes da EFRAG.
Consulta as partes interessadas - Incorpordmos os
resultados da consulta realizada as partes interessadas no
ambito do Relatério de Sustentabilidade 2023, com o
objetivo de perceber os impactos inside-out (impactos do
GBM nos temas de sustentabilidade) e outside-in (influéncia
desses temas na atividade do Grupo BM), alinhando o
processo com o conceito de dupla materialidade.

As respostas foram utilizadas de forma diferenciada:

Materialidade de impacto - consideramos as respostas
sobre os impactos do GBM nos temas;

Materialidade financeira - integramos as respostas sobre
os impactos dos temas no GBM.

Materialidade de impacto Materialidade financeira

30% — 30% —

~70% ~70%

Stakeholdersinternos M Stakeholders extern B Orgaos sociais Acionistas

Mantivemos as ponderacdes definidas no exercicio anterior, por
grupo de partes interessadas. Os temas identificados foram
posteriormente mapeados para os subtdpicos das normas ESRS,
atribuindo uma média de importancia por grupo de partes
interessadas. Estes resultados foram integrados na pontuacao
final de cada IRO, com uma ponderacdo de 10% sobre a
classificacao total.

ﬁ Banco Montepio

PARTES INTERESSADAS

DUPLA MATERIALIDADE

Limiares de materialidade

A analise dos IRO da shortlist, de acordo com os critérios de
avaliacao aplicados, permitiu determinar os subtépicos materiais
das ESRS para o Grupo Banco Montepio. Para esse efeito,
estabelecemos um limiar de materialidade de 3,5 numa escala de
0 a 5. Foram considerados temas materiais todos os subtépicos
cujos IRO associados, num total de 11, com uma classificacao
igual ou superior a 3,5 (vide quadro Matriz de Dupla Materialidade).
Os topicos em que todos os IRO avaliados ficaram abaixo do limiar
foram organizados como “nédo materiais”.

O exercicio de dupla materialidade permitiu identificar 27
impactos, riscos e oportunidades (IRO) materiais para o Grupo
Banco Montepio. Cada IRO avaliado corresponde a tépicos e
subtopicos definidos nas ESRS, o que possibilitou a identificacao
dos temas materiais apresentados na Matriz de Materialidade.

IRO materiais

Nos termos da Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD), as organizacbes devem divulgar os seus IRO materiais,
bem como a forma como estes se relacionam com a estratégiae o
modelo de negécio, de forma a garantir uma leitura transversal e
consistente dos temas mais relevantes em matéria de
sustentabilidade. A analise dos IRO associados aos temas
materiais permite orientar esforgos para areas com maior
relevancia estratégica, assegurando decisdes mais informadas,
eficazes e alinhadas com os desafios e oportunidades que
partilhamos com as nossas partes interessadas. Esta abordagem
permite-nos acrescentar valor ao planeamento estratégico de
sustentabilidade, aos processos de decisdo e, também, contribuir
para a operativa de negocio. Nas tabelas deste capitulo, constam
as descricoes dos 27 IRO materiais, considerando:

CAPITAL NATURAL CAPITALSOCIAL | CAPITAL FINANCEIRO | INVESTIMENTO NO FUTURO | CONTACTOS | GARANTIA DE TERCEIROS ANEXOS

Tipologia: impacto positivo, impacto negativo, risco ou
oportunidade; e se se trata de um IRO real ou potencial;
Localizacao principal: operagdes internas, cadeia de valor a
montante ou a jusante;

Horizonte temporal de materializagdo:

Curto prazo (C): até 1 ano
Médio prazo (M): entre 1 e 5 anos

Longo prazo (L): mais de 5 anos

O Grupo Banco Montepio assegura o alinhamento com os
requisitos de divulgagéo previstos nas ESRS tematicas, quanto aos
temas para os quais foram identificados IRO materiais.
Adicionalmente, foram analisados outros temas contemplados
nas ESRS que, nao tendo sido considerados materiais nesta fase,
dispensam divulgacao detalhada (tabela seguinte).

ESRS Justificacdo da imaterialidade
Nao foram identificados impactos, riscos ou
oportunidades materiais associadas a esta norma.
Esta avaliacdo resulta da natureza da atividade do
Grupo Banco Montepio, cuja operagado apresenta
ESRS E2 impactos ambientais reduzidos nestes dominios.
Poluicao Adicionalmente, o Banco Montepio n&o esta
exposto a setores com contributo significativo para
a poluicdo do ar, da agua ou do solo, nem a
atividades com impacto relevante na utilizagéo de
recursos hidricos ou marinhos.
Nao foram identificados IRO materiais nesta
ESRSE3 matéria. A atividade do Grupo BM néao depende
R?CPFSOS diretamente de recursos hidricos ou marinhos,
hldr!cose nem gera impactos relevantes que justifiquem
marinhos uma avaliagcdo aprofundada desta norma.
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Considerada ndo material, uma vez que o modelo
de negocio do GBM apresenta uma dependéncia
limitada de recursos fisicos e ndo se baseia em
ciclos de producado intensivos, o que reduz
significativamente a  exposicdo a  riscos
relacionados com o uso ineficiente de recursos.
ESRS E5 Apesar disso, o GBM enderega o Compromisso
Uso de com a Sustentabilidade para Fornecedores e
recursos e | considera a aplicagao de principios da economia
economia | circular nas suas operagOes. Igualmente, é
circular disponibilizada uma linha de financiamento
especifica - Crédito para a Descarbonizagdo e
Economia Circular - para empresas dos setores
industrial e turistico, que investem em projetos
alinhados com esta transi¢cdo. A nossa atuacéo
reforca o investimento em curso, na redugéo do
desperdicio e otimizacao de recursos.

Foram analisados os requisitos de divulgacédo aplicaveis a cada
ESRS tematica, com base nos IRO materiais identificados, e
definida a informacao necessaria para garantir a conformidade. Os
temas materiais constam também dos capitulos: 2. Governagéo,
6. Capital natural, 7. Capital social e 8. Capital financeiro.

Foram identificados 11 subtépicos materiais, dos quais:

10 temas de impacto material que refletem a importancia
dos seus efeitos na sociedade, ambiente e partes
interessadas;

1tema “Cultura corporativa (G1)”, duplamente material, pela
relevancia tanto de impacto como financeiro.

Esta andlise orienta a gestao e a implementagao do plano diretor
de sustentabilidade, alinhando a estratégia do Grupo Banco
Montepio com os temas mais relevantes para a atividade e para as
partes interessadas que valorizamos.

ﬁ Banco Montepio
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MATERIALIDADE DE IMPACTO

Temas de impacto material

CEW (

Temas ndo materiais
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ANGELA BARROS Administradora executiva e Chief Risk Officer

Matriz de dupla materialidade

Temas duplamente materiais
(impacto + financeiro)

o

Temas de impacto financeiro

+

Subtdpicos materiais

© N o g kLN

10.

11.

Adaptacdo e mitigacdo as alteragdes climaticas (E1)
Impactos na extensdo e condigio dos ecossistemas (E4)
Condicdes de trabalho (S1)

Tratamento e oportunidades iguais para todos (S1)
Outros direitos profissionais - GBM (S1)

Outros direitos profissionais — cadeia de valor {S2)
Direitos civis e politicos das comunidades (S3)

Direitos econdémicos, sociais e culturais
das comunidades (S3)

Segurancga pessoal dos consumidores ou utilizadores
finais (S4)

Informacao sobre impactos para consumidores
ou utilizadores finais (S4)

Cultura corporativa {G1)

SOCIAL GOVERNAGAO AMBIENTAL

rE@ HO
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Descricao dos IRO materiais

Localizacao . Correspondéncia com a
Horizonte

IRO Material Descricao Tipode IRO  &cadeiade estratégia sustentabilidade

temporal . -
valor P e operativa de negocio
E1. ALTERAQ()ES CLIMATICAS
ALTERACOES CLIMATICAS - ADAPTACAO E MITIGACAO
A definicdo de uma estratégia de descarbonizacdo permite estabelecer um plano para a reducdo das emissdes de gases com
Estratégia efeito de estufa (GEE) do Grupo Banco Montepio, em alinhamento com o Acordo de Paris, de forma orientada para as atividades Impacto Montante M/L 6.2 Estratégia para as
de descarbonizacao com maior impacto na pegada climatica, considerando as emissoes diretas (dAmbito 1) e indiretas (dmbito 2 e 3), contribuindo Positivo Real & Jusante Alteragdes Climaticas
para a adaptagéao e mitigagéo das alteragdes climaticas.
As emissdes associadas a carteira de crédito e investimento representam a principal componente da pegada de carbono do L
. ~ ~ P . — . Impacto Montante 6.2 Estratégia para as
Pegada de carbono Grupo Banco Montepio. A sua ndo redugao podera limitar o contributo do Grupo BM para os objetivos climaticos e aumentar a . C/M/L ~ N
. . . . L. Negativo Real & Jusante Alteracoes Climaticas
exposicao ariscos reputacionais e regulatdrios.
. . Dado que, no setor financeiro, as emissdes financiadas representam a principal fonte de emissdes, o financiamento e .
Exposicao da carteira . . . . . . . 6.2 Estratégia para as
investimento em empresas de setores com elevada intensidade carbdnica constitui um contributo relevante para a pegada do Impacto - .
aempresas de setores L . o o . ~ . . . . Jusante C/M/L Alteragdes Climaticas;
X X Grupo BM. A exposicao a estas atividades, sem revisao de limites ou aplicacao de critérios restritivos, representa um impacto  Negativo Real : ) .
intensivos em carbono L . . . . . . 8.2 Capital Financeiro
climatico negativo associado a atividade do Banco Montepio, com efeitos para a comunidade global.
E4. BIODIVERSIDADE E ECOSSISTEMAS
IMPACTOS NA EXTENSAO E CONDI(}AO DOS ECOSSISTEMAS
Financiamento de O financiamento de clientes ou setores cujas atividades possam contribuir para a perda de biodiversidade e a degradacao de
atividades que promovam  ecossistemas, como o setor agricola ou da produgéo de papel - com potencial para provocar desflorestagao, conversao de terras Impacto 6.4 Biodiversidade
aperda de biodiversidade  naturais ou elevado consumo de recursos hidricos -, aumenta a exposigcdo do Grupo BM a impactos negativos sobre a Negatlzvo Real Jusante C/M/L e' Cabital Natural
e a degradacao biodiversidade. Estes impactos podem afetar comunidades que dependem diretamente desses ecossistemas, representando P
dos ecossistemas riscos ambientais e sociais relevantes para a atividade do Banco Montepio.
Investimentos que A exposicédo decorrente do financiamento ou investimento em clientes cujas atividades possam contribuir para a perda de
promovem a perda biodiversidade e a degradacéo de ecossistemas - como os setores agricola e da produgao de papel, associados a desflorestagao, Impacto 6.4 Biodiversidade
de biodiversidades conversao de terras naturais e elevado consumo de agua - aumenta o risco de o Grupo BM enfrentar impactos negativos nestas Negatr:vo Real Jusante C/M/L e Capital Natural;
e adegradacao areas. Estes impactos podem afetar diretamente as comunidades que dependem desses ecossistemas, representando riscos 8.2 Finangas Sustentaveis
dos ecossistemas ambientais e sociais relevantes para a atividade do Grupo.

ﬁ Banco Montepio
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S1. TRABALHADORES PROPRIOS
CONDIQC)ES DE TRABALHO
Ambiente de trabalho Ao garantir que o Grupo Banco Montepio proporciona um ambiente de trabalho que priorize a segurancga, a justica e a . -

. - . L . .. . - L A Impacto Positivo  Operacgoes ) )
seguro, justo, flexibilidade, e garantindo condigdes laborais e beneficios em linha com as regulamentagdes e as boas praticas da industria, Real Int C/M 7.1 e 7.2 Capital Social
transparente e flexivel assegura-se o impacto positivo junto dos Colaboradores. ea nternas
Promocao da saude A implementagdo de medidas de promogéao do bem-estar, como o acesso a cuidados de saude, a promogéao da pratica de - -

PR e : . I Impacto Positivo  Operacgoes . .
e bem-estar exercicio fisico, conciliagcdo entre a vida pessoal e profissional, contribui para o bem-estar geral de empregados/as, Real Int C/M 7.1 Capital Social
de colaboradores/as promovendo a sua motivacao e alinhamento com os valores do Grupo Banco Montepio. & nternas
Adisponibilizagédo de instrumentos de acordos coletivos de trabalho impacta positivamente as vidas de cada Colaborador, por
Acordo coletivo via da seguranca laboral (por exemplo, pela estabilizacdo das tabelas salariais) e 0 acesso a beneficios diferenciadores em  Impacto Positivo  Operacdes /M 71 Capital Social
de trabalho linha com as praticas de referéncia do setor bancario nacional (tal como o acesso a crédito a habitagdo com condicdes Real Internas ' P
bonificadas).
TRATAMENTO E OPORTUNIDADES IGUAIS PARATODOS
A oferta de salarios competitivos impacta positivamente os Colaboradores, promovendo a satisfagdo no local de trabalho, a - ~
. ~ ~ . o . Impacto Positivo  Operacgoes . )
Impacto salarial atracdo de talento e a retencéo de Colaboradores, para além de assegurar a competitividade do Grupo Banco Montepio C/M 7.1 Capital Social
. Real Internas
enquanto empregador no mercado de trabalho do pais.
Prevencao da violéncia, Aimplementacgao de politicas e agbes para prevenir a violéncia, o assédio e a discriminagao no local de trabalho, que podera ImpactoPositive  Operagdes
assédio e discriminacao incluir mecanismos de whistleblowing, promove um ambiente de trabalho justo e seguro, aumenta a confianca e bem-estar Real Ipt ¢ C/M 7.1 e 7.2 Capital Social
no local de trabalho dos Colaboradores ao se sentirem num ambiente de trabalho que os protege. ea nternas
Assegurar a diversidade A promocéao da diversidade e igualdade de oportunidades para todos os Colaboradores, através de politicas, procedimentos e
i sensibilizagao, permite reduzir ou eliminar as discriminagdes com base na etnia, género, idade, religido, deficiéncia, orientagdo  Impacto Positivo = Operacoes ) )
eigualdade . . - e . . C 7.1 e 7.2 Capital Social
] sexual, origem social ou qualquer outra caracteristica pessoal, e promove a valorizagdo individual e diversidade da Real Internas
de oportunidades . ~ . . . . o
organizagao, assegurando assim um ambiente de trabalho mais seguro, diverso e equitativo.
O Grupo Banco Montepio, ao promover a igualdade de género em todas as categorias funcionais, incluindo Orgaos de
Politicas de igualdade Administragédo, promove um local de trabalho mais diverso e equitativo. Este impacto é real, ja que o Grupo Banco Montepio  Impacto Positivo  Operagdes c 71679 Capital Social
. . . , L. : . . . i i
de género na organizacdao se posiciona como pilar da igualdade de género no setor bancario nacional, devendo continuar a procurar reforgar a Real Internas P

implementagédo das suas politicas sempre que relevante.

ﬁ Banco Montepio
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OUTROS DIREITOS PROFISSIONAIS
Monitorizacio de A possivel invaséo da privacidade dos Colaboradores através da utilizagao de tecnologias de monitorizagédo excessivas (ex.:
¢ L. sistemas de videovigilancia, monitorizagdo de atividades online), pode gerar impactos negativos quanto a protecdo da Impacto Negativo Operacoes 7.1 Capital Social
elementos da privacidade . o . . ; - . C - .
privacidade individual dos Colaboradores, na confianga no ambiente de trabalho e no respeito pelos direitos de cada Potencial Internas 8.3.2 Gestdo de Riscos
de colaboradores/as
Colaborador.
Adocao de métodos de , e . S . ) )
¢ - - Ao adquirir certificagdes internacionais de privacidade (como a ISO/IEC 27001), o Grupo Banco Montepio garante e evidencia . . ) )
prevencao e protecao de : A - . - . Impacto Positivo  Operagoes 7.1 Capital Social
. 0 seu compromisso para com a seguranca da informacdo privada e para com a protegcdo da privacidade dos seus . C/M . :
dados e privacidade de Potencial Internas 8.3.2 Gestao de Riscos
Colaboradores.
colaboradores/as
S2. TRABALHADORES DA CADEIA DE VALOR
OUTROS DIREITOS PROFISSIONAIS
Protecao de dados A impl tagéo de sist inad dos, o ossivel falha dos sist de cib , pod lt f d . ) )
9. / imp emMen aga e sistemas inadequados, ou a possive .a a dos sistemas de ci er§eguranga p .e re?u ar na fuga .e Impacto Negativo  Montante & 7.1 Capital Social
pessoais dos elementos informacao privada de colaboradores, fornecedores e parceiros do Grupo Banco Montepio ou das organizagbes com as quais p ial J C 8.3.2 Gesto de Ri
da cadeia de valor mantém relagcao comercial, expondo assim estes grupos de partes interessadas a riscos de violagdo dos seus direitos. DAE usante -3.2 Gestao de Riscos
S$3. COMUNIDADES IMPACTADAS
DIREITOS ECONOMICOS, SOCIAIS E CULTURAIS DAS COMUNIDADES
Apoio a projetos sociais T . . . . o ~ . -
P prol O suporte a instituicdes e projetos de cariz social (ex.: desenvolvimento de habitagao digna, promogao de alimentagao .
para responder B _ . . _ Impacto Positivo ) )
3s necessidades adequada e da educacéo), reforca as relagcdes com a comunidade local, ajudando a promover a resolucdo de problemas de Real Jusante C/M/L 7.3 e 7.4 Capital Social
. forma conjunta, o bem-estar das comunidades e a colmatar lacunas ou fragilidades sociais.
da comunidade
Cultura, valores O reforgo da cultura e valores, bem como o desenvolvimento e implementagao de uma estratégia focada no impacto social do Impacto Positivo
e estratégia orientada Grupo Banco Montepio, robustece a sua posigdo enquanto organizagdo de cariz mutualista, gerando impacto junto das P Real Jusante C/M/L 7.3 e 7.4 Capital Social
pelo impacto social comunidades nas quais tem influéncia.
. O envolvimento com fornecedores locais surge como um canal relevante para a contribuicdo e impacto na prosperidade .
Envolvimento com .. . . L . . Impacto Positivo ) )
i economica regional, por exemplo, por via da criagao direta de postos de trabalho nas comunidades locais para fornecedores Montante C/M/L 7.3 e 7.4 Capital Social
fornecedores locais . . o L o o ) . . Real
do Grupo Banco Montepio, e gerando impactos indiretos ao contribuir para maior disponibilidade financeira nas comunidades.
Os principios mutualistas sdo centrais a génese do Grupo Banco Montepio, que se reforgcam através do financiamento a irEEE e 7.3 e 7.4 Capital Social
Apoio a Economia Social entidades da economia social e solidaria com finalidade exclusivamente social. O suporte a estas organizagdes materializa o Jusante C/M/L

“elevador social” nas comunidades locais.

Real

ﬁ Banco Montepio
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DIREITOS CIVIS E POLITICOS DAS COMUNIDADES

Adocao de pratica

A auséncia de diligéncia devida nas decisdes de financiamento ou investimento pode levar o Grupo Banco Montepio a manter

CAPITAL FINANCEIRO

Impacto

INVESTIMENTO NO FUTURO

CONTACTOS

GARANTIA DE TERCEIROS

7.3 e 7.4 Capital Social

de diligéncia devida relagcbes comerciais com entidades que nao respeitam os direitos humanos, gerando impactos indiretos e dificultando a Negativo Real Jusante C/M ~ )
8 prevengao e mitigacao desses riscos. 8.3.2 Gestao de Riscos
Exposicao a empresas - . . . " . . -
. i A manutencdo de relagdes comerciais com empresas envolvidas em praticas com impacto negativo nos direitos humanos pode Impacto
com impactos negativos L - . - ~ N . . . .
. contribuir para a perpetuagcéo de situagdes como a exploracao laboral ou a falta de transparéncia, gerando efeitos adversos Negativo Jusante C/M/L 7.3 e 7.4 Capital Social
nos direitos humanos, e . .
. significativos para as comunidades afetadas. Potencial
nas suas comunidades
S4. CONSUMIDORES E UTILIZADORES FINAIS
SEGURANCA PESSOAL DOS CONSUMIDORES OU UTILIZADORES FINAIS
Protecio de dados A implementacgdo de sistemas inadequados, ou a possivel falha dos sistemas de ciberseguranga pode resultar na protegao Impacto
pessc:;ais Tl insuficiente dos dados pessoais de clientes, que direta ou indiretamente, confiam os seus dados pessoais e privados. Uma fuga Negativo Jusante C 8.3.2 Gestao de Riscos
de informacgdo pode comprometer a privacidade dos clientes, expondo o Grupo BM a riscos legais e reputacionais. Potencial
A resiliéncia e solidez dos sistemas digitais e infraestruturas de ciberseguranga corporativa reduz o risco de vulnerabilidade a Impacto
Ciberseguranca ciberataques, ou a outras situagoes de fuga de informagao, reforgcando a capacidade da protegdo dos bens digitais e da Posit?vo Real Jusante C/M 8.3.2 Gestao de Riscos
informacéao das varias partes interessadas do Grupo Banco Montepio.
INFORMACAO SOBRE IMPACTOS PARA CONSUMIDORES OU UTILIZADORES FINAIS
. A oferta de produtos com propdsito social, como habitagio acessivel ou apoio a formacédo e empreendedorismo, promove o Oportunidade 8.2.1 Produtos e Servigos
Impacto social ) ’ ) . - . Jusante C/M/L
progresso social e representa uma oportunidade comercial para o Grupo Banco Montepio pela captagao de novos clientes. Real com Impacto ESG
G1. CONDUTA DE NEGOCIO
CULTURA CORPORATIVA
Praticas de governacao A adocédo de boas praticas de governagado, alinhadas com as expectativas de supervisdo, permite ao Grupo Banco Montepio  Oportunidade = Operagdes C/M 2 Governacio
corporativa reduzir riscos, reforgar a confianga dos partes interessadas e potenciar oportunidades financeiras. Real Internas ' ¢
- . Aintegracao de critérios ESG na gestao de risco, andlise de crédito e investimento, e avaliacdo de fornecedores representauma  Oportunidade Montante 2. Governagao; 8.2.3
Gestio de riscos ESG _ L o . 4 . i . S M/L Produtos e Servicos ESG
oportunidade estratégica para o Grupo BM, quanto a resiliéncia da carteira e a confianga de investidores e clientes institucionais. Real &Jusante ¢
Igualdade de género A promogao da igualdade de género na gest&o de topo reforga os valores de diversidade do Grupo Banco Montepio, valorizando Impacto Operacoes /M 2. Govgrnagég
na gestao de topo colaboradores/as e partes interessadas, e contribuindo para o bem-estar organizacional. Positivo Real Internas 7.2 Capital Social
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= ‘O):'Regbra'mento de Policia das Florestas, em 1886, foi pioneiro no quadro
legal para a conservacdo dos recursos naturais em Portugal, influenciando
a protecdo do patriménio ambiental e dos ecossistemas nacionais. Este

" legado imaterial acolhe, entre outros ativos naturais de Portugal, a Floresta
Laurissilva da Madeira com cerca de 20 milhdes de anos. Reconhecida como
“a floresta laurissilva nativa mais bem preservada do mundo"”, com uma
biodiversidade endémica e singular, é Patriménio Natural da Humanidade
desde 1999, pela UNESCO.




D

Legenda v -
ColorADD .
= CAPITALNATURAL (&)
| A
[ | g
-
e S . . ., 5
Emissdes ambito 1+ 2 tCO2¢e Emissoes ambito 3 tCO2e
*
0 0]
VAL +95
2500 2500000 2324208
2148 V
2000 2737~ 2000000 T
s
i 2353
1500 1350 1500000
1222 1292 1295513 1192547
1\ 1061
1000 1000000
500 500000

0 0
2022 2023 2024 2022 2023 2024
mAmbito1l ®Ambito 2 (market-based)
Em 2024, o alargamento ao Grupo BM aumentou as emissdes de ambito 1 *Aumento alavancado pelo aperfeicoamento metodoldgico e progressivo
devido & substituicdo de gasdleo por gasclina na frota e acréscimo nas da andlise - acréscimo de subcategorias 15 integradas no modelo.

emissbes de gases fluorados - maior aguisicdo de refrigerantes e atuslizacdo

dos fatores de emissdo.
i 1 79 ARVORES PLANTADAS
o) o)
X 'l“ Q3%

EXPOSICAO AVALIADA

£
-
Al
-
r ]
N
—3
VY )

EMISSOES FINANCIADAS

ﬁ Banco Montepio




&)

[« ] _JORAN

SOBRENOS | GOVERNACAO

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

No édmbito do Plano de Agdo para as Financas Sustentaveis, o
Regulamento (UE) 2020/852, relativo a Taxonomia da UE, define
critérios para classificar atividades econdmicas como
ambientalmente sustentaveis e estabelece requisitos de
divulgacédo para entidades financeiras e ndo financeiras.

Informacao sobre o cumprimento da Taxonomia

Indicador 2024

(i) Proporcao do total dos ativos ligada a exposigao a governos

i ) . o 27%
centrais, bancos centrais e emitentes supranacionais
(ii) Proporgao do total dos ativos ligada a exposicao a empresas
que nao sao obrigadas a publicar informagdes nao 24%
financeiras nos termos do artigo 19-A ou 29-A da Diretiva
2013/34/EU
(iiif) Proporcao da carteira de negociacao no total dos ativos 0%
(iv) Proporgao da exposicao a derivados no total dos ativos 0%
(v) Proporcao dos empréstimos interbancarios a vista no total 0%

dos ativos

O Green Asset Ratio (GAR) do Banco Montepio é de 0,6% em 2024,
cerca de 32% superior face ao valor de 2023 (0,47%), com base
apenas no volume de negdcios e calculado de forma prudente.

Green Asset Ratio (GAR)

Valores em euros (€) 2 2024

Total dos Ativos sustentaveis do ponto de vista

ambiental (Numerador) S

Total dos Ativos (Denominador) 13578 161 891
% cobertura (em relagao ao total de ativos) 0,6

As regras de calculo do racio foram definidas no Regulamento
Delegado (UE) 2021/2178, segundo o qual o numerador inclui,

2Valores correspondem aos apresentados na Disciplina de Mercado 2024.
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entre outras, as exposicoes a empresas sujeitas a Diretiva de
Divulgacdo de Informacdo Nao Financeira (Non-Financial
Reporting Directive - NFRD), transposta para a ordem juridica
nacional através do Decreto-Lei n.© 89/2017, de 28 de julho, bem
como a empresas financeiras e a determinadas exposi¢cdes de
retalho, como empréstimos garantidos por imoéveis de habitagao e
empréstimos automadveis. O regulamento exclui as empresas nao
abrangidas pela NFRD, nomeadamente as PME. Apenas podem ser
incluidas no numerador as exposi¢gdes que cumpram 0s critérios
técnicos de avaliacao relativos a, pelo menos, um dos seis
objetivos ambientais da Taxonomia, que simultaneamente
respeitem o principio de “ndo prejudicar significativamente”
(DNSH) os restantes objetivos e cumpram as salvaguardas sociais
minimas. O denominador do racio inclui o ativo total, expurgando
as exposicdes soberanas e em bancos centrais, bem como a
carteira de negociacgéo.

Para o calculo do Green Asset Ratio (GAR), foi possivel incluir as
exposicOes a grandes empresas sujeitas a Non-Financial Reporting
Directive (NFRD). A afericdo do alinhamento com a Taxonomia
baseou-se na informacéo divulgada nos relatdrios e contas e nos
relatos de sustentabilidade referentes ao exercicio de 20283.
Adicionalmente, foram consideradas empresas nao diretamente
sujeitas a NFRD, mas pertencentes ao perimetro de consolidacao
de uma empresa-mae abrangida por esta diretiva e com reporte
climatico. Nesses casos, a percentagem de participacao foi
utilizada como fator proporcional de alinhamento.

No que respeita a empréstimos concedidos a familias para
aquisicao de habitagdo, foi possivel avaliar parcialmente a
conformidade com os critérios técnicos da Taxonomia.
Considerando apenas o critério de contribuicao significativa para
os objetivos ambientais, sem aplicar os requisitos de Do No
Significant Harm (DNSH) nem as salvaguardas minimas, o valor
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dos empréstimos alinhados ascende a 411 277 907 euros, o que
corresponderia aum GAR de 3,7%. No entanto, como reconhecido
nas discussoes em torno do pacote Omnibus, os critérios de DNSH
apresentam elevado grau de exigéncia, sobretudo face a
granularidade requerida para exposicoes de retalho. O valor do
GAR encontra-se negativamente enviesado por:

Limitagées estruturais do racio, que exclui as PME -
segmento predominante no tecido empresarial portugués -
penalizando instituicbes com maior exposi¢cdo a empresas
de menor dimensao, como é o caso do Banco Montepio;
Limitagcoes de dados, devido a exigéncia e escassez de
informacao detalhada, ja que a maior parte dos dados
disponiveis provém de empresas sujeitas a NFRD.

As dificuldades sao particularmente acentuadas nas exposicdes
de retalho, sobretudo nos empréstimos garantidos por iméveis de
habitacao e empréstimos automoveis, cuja avaliacao requer niveis
de granularidade e dados técnicos ainda ndo sistematicamente
recolhidos. A verificagdo dos critérios DNSH exige informacao
adicional, incluindo anélises de vulnerabilidade climatica.

Assim, a interpretacdo e comparacdo deste indicador entre
instituicdes financeiras deve ser realizada com prudéncia, dado
que apenas uma fracao da atividade do Banco Montepio p6éde ser
considerada para efeitos de ativos ambientalmente sustentaveis,
nao refletindo o verdadeiro alcance das suas praticas. O calculo do
GAR assenta em metodologias ainda em fase de maturacéao, cujos
resultados dependem fortemente dos pressupostos utilizados. As
rotinas de extragcdo de dados encontram-se em desenvolvimento,
sem histérico validado, e persistem limitagdes significativas na
qualidade e disponibilidade da informac&o. Tendo em conta a
recomendacdo do Banco Central Europeu (BCE) aquando da
publicacdo dos primeiros indicadores climaticos em janeiro de
2022, o GAR deve ser interpretado com cautela, enquanto reflexo
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de um processo em evolugado. Em linha com este principio de
prudéncia, o Banco Montepio optou por néo incluir no numerador
do racio as exposigdes que suscitavam incerteza quanto ao seu
alinhamento com a Taxonomia. Informacdo adicional sobre o
calculo do GAR pode ser consultada na Disciplina de Mercado
referente a 2024.

BRUNO MAGALHAES Gestao de risco

Objetivos de redugao de emissoes

A implementacdo de uma estratégia de descarbonizacao viavel
exige uma abordagem integrada, assente em metas claras e pilares
estratégicos para a reducdo de emissdes. Reconhecemos a
complexidade do processo e a responsabilidade acrescida que
envolve, com impactos prolongados no tempo e efeitos sobre as
geracOes futuras e os partes interessadas mais relevantes. O
Banco Montepio assume este compromisso com a consciéncia de
que nado deve deixar, aquemyvier depois, um legado desestruturado
ou metas de dificil concretizacdo. Por isso, a estratégia €
construida com prudéncia, avaliando a viabilidade dos cenarios e
projecdes, e assegurando uma trajetdéria viavel, passivel de
continuidade para atingir a neutralidade carbdnica.

Linha de referéncia (baseline)

Em 2024, consolidamos a nossa linha de referéncia de emissoes,
estabelecendo um referencial estruturante para a definicdo da
estratégia de descarbonizacdo. Este avanco decorre do reforgo
metodolégico aplicado a quantificacdo da pegada de carbono,
com destaque para a dimensao da carteira avaliada (titulos e
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crédito), a inclusdao de novas categorias no ambito 3 e o
alargamento do perimetro de reporte as emissdes do Grupo BM. A
abordagem adotada assegura maior consisténcia, granularidade e
comparabilidade, permitindo a identificagcdo de areas prioritarias
de mitigacado, em particular nas emissoes indiretas (dmbito 3),
predominantes no setor financeiro. As emissdes operacionais
diretas, ainda que residuais, continuarao a ser geridas como parte
do compromisso de melhoria continua. Esta base suportara a
definicdo de metas e a controlo da trajetéria de descarbonizacao.

Estratégia de descarbonizagao

Ambicionamos atingir zero emissoes liquidas (net zero) até 2045,
em linha com os compromissos assumidos pelo Estado Portugués.
Este objetivo implica areducédo significativa das emissdes de gases
com efeito de estufa, especialmente das emissoes financiadas, e
a compensacao das remanescentes através de mecanismos
fidveis. Estabelecemos marcos em 2025, 2030 e 2045, seguindo a
abordagem building blocks que permite uma implementacao
faseada e consistente, ajustada a maturidade dos dados e a
capacidade interna de integracdo progressiva das emissodes
indiretas no plano de descarbonizagao do Grupo Banco Montepio.

Metas estratégicas de reducdo de emissodes e pilares de acao

No quadro preparatério da estratégia de descarbonizacao, foram
definidas metas estratégicas preliminares de reducédo de
emissoes, destinadas a orientar de forma faseada a transformacao
e transi¢cdo das atividades do Grupo BM:

2030 Ambito 1, com redugéo de 75% assente no reforco da
eficiéncia operacional e adaptacéo da estratégia de negécio.
2025 + Ambito 2, com red ucao total market based.

2045 Alcancar zero emissoées liquidas (net zero), sob uma
trajetéria de reducao faseada, estruturada em ciclos de 15
anos. As metas especificas estdo em avaliagdo, dada a
complexidade da sua definicdo e monitorizacéo.

CAPITAL NATURAL CAPITALSOCIAL | CAPITALFINANCEIRO | INVESTIMENTO NO FUTURO | CONTACTOS | GARANTIA DE TERCEIROS ANEXOS

A concretizagdo destes objetivos assenta em pilares de acéo
definidos a partir da analise da linha de referéncia, considerando
as expectativas regulatérias e o papel do setor bancéario na
promocao da prosperidade e da transi¢ao climatica.

Compromisso com a transigcao climatica e justa

Atransicao climaticaimpode desafios relevantes, mas também abre
caminho a oportunidades estruturantes, as quais o Grupo Banco
Montepio se posiciona alinhado com a Agenda 2030 e com as
metas nacionais de sustentabilidade e neutralidade carbdénica. Na
definicdo da estratégia de descarbonizacao, integramos de forma
prudente e progressiva metas de mitigacédo e adaptacgao climatica
nos processos de financiamento e decisao.

Adotamos praticas que reforgam a inventariacdo e gestdo das
emissbOes associadas a nossa atividade, para uma avaliagcédo
continua e mitigagdo progressiva de impactos ambientais. O
inventario de emissbdes de gases com efeito de estufa (GEE)
abrange os trés ambitos do Greenhouse Gas Protocol (GHG P) e
suas categorias, em linha com as metodologias recomendadas.

Ambito 1: Emissdes diretas associadas as operacoes;
Ambito 2: Emissdes indiretas associadas ao consumo de
eletricidade no Grupo Banco Montepio;

Ambito 3: Emissdes indiretas associadas & cadeia de valor:

- Categoria 1: Bens e servicos adquiridos;

- Categoria 2: Bens capitais (nova categoria);

- Categoria 3: Atividades relacionadas com energia;
- Categoria 4: Transporte de materiais;

- Categoria 5: Gestao e transporte de residuos;

- Categoria 6: Viagens de negdcio;

- Categoria 7: Viagens pendulares;

- Categoria 13: Ativos arrendados downstream;

- Categoria 15: Investimentos.
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A pegada de carbono de 2024 nao é comparavel a de 2023, pelo
alargamento do perimetro de andlise e atualizagdo metodolégica.

AMBITO OBJETIVOS-CHAVE LINHAS DE ACAO PRIORITARIAS STATUS
Ambito 1 . o Transicao da frota automovel para solugoes de baixas ou nulas emissoes. Em curso
. Reduziremissoes
Emissoes ) ,
. operacionais L ,
Diretas g Eliminacao defugas de gases refrigerantes. Em curso
Melhoria da eficiéncia energética em edificios e balcoes. Em curso
Ambito 2 Aumentar eficiéncia
Consumo de , Adocio de contratos com eletricidade de origem renovavel. Concluido
) e consumo renovavel
energia
Expansao dasinfraestruturas de carregamento de veiculos elétricos. Em curso
Investimentos em empresas com metas net-zero até 2050. Em analise
Apoio a MPME e start-ups com solugoes climaticas e ambientais. Em curso
Financiamento de:
- Captura de carbono, energias renovaveis, processos industriais de Em curso
: baixo impacto.
Descarbonizar P
= carteiras e promover o . :
Ambito 3 , , P - Habitacao eficiente (A+), autoconsumo e construcao de baixo carbono. Em curso
; financiamento
Cadeia de valor . .
.. e investimento . . L
e atividade . - Comunidades de energia (ACC/CER). Em analise
i i responsaveis,
financeira :
alinhados com
critérios ESG. - Mobilidade de baixo impacto (VE/hibridos) e infraestrutura. Em analise
- Projetos com beneficios diretos para biodiversidade, ecossistemas .
) , Em anélise
e comunidades locais.
Due diligence ambientalem linha com diretivas europeias. Em analise
Financiamento verde com metas validadas cientificamente. Em analise
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Emissoes diretas

Frota: O alargamento do perimetro ao Grupo BM resultou
numa redugdo do consumo de gasdleo e num aumento do
consumo de gasolina - este Ultimo superior a redugéo, o que
levou a um ligeiro acréscimo de emissoes.

Gases fluorados: Aumento das emissdes devido a maior
aquisicdo de gases de refrigeracdo, juntamente com a
atualizacdo dos fatores de emisséo utilizados.

Consumo de eletricidade

Inclusdo dos consumos de edificios e carregamento de
veiculos elétricos do Montepio Crédito;

Revisao dos valores de 2023, por corregcao de dados;
Apesardo aumento ligeiro de consumo, as emissdes market-
based diminuiram, refletindo um fator de emissdo do
fornecedor 30% inferior ao de 2023;

As emissodes location-based aumentaram devido a mudanca
de fator de emisséao: foi utilizado o valor reportado pela APA -
cerca de duas vezes superior ao da APREN em 20283.

Cadeia de valor

Categorias 1 e 4: Consideraram-se todos os gastos com bens
e servicos do Grupo BM, ampliando significativamente as
emissodes reportadas nestas categorias;

Categoria 2: Emissdes associadas a bens de capital;
Categoria 3: Considerados os consumos de eletricidade e
combustiveis fésseis da frota no Grupo BM;

Categoria 5: Maiorvolume de residuos e a revisao dos fatores
de emissao, explicam o aumento registado.

Categoria 6: Inclusao das viagens do Montepio Crédito e das
estadias em hotel, por entidade.
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Categoria 7: Redugéo das emissodes por analise melhorada
das respostas ao inquérito sobre mobilidade pendular.

Categoria 13: Aumento relevante pela inclusdo de imdveis
em leasing (ndo residencial) e carteira de leasing Montepio
Crédito, praticamente duplicando o volume analisado.

Pegada de carbono do Grupo BM

AMBITO 1 1222 0,1 1292 0,1 6
Frota (gasoleo e gasolina) 1155 0,1 1219 0,1 6
Fugas gases fluorados 67 <0,1 73 <0,1 9

AMBITO 2 1515 0,1 1061 0,0 -30

Eletricidade Market-based® 1515 0,1 1061 <0,1 -30

(consumo) | ocation-based 839 0,1 1798 0,1 114

AMBITO 3 1192547 99,8 2324208 99,9 95
Bens e servicos adquiridos 183 <0,1 5195 0,2 >2004
Bens capitais N/A N/A 885 <0,1 N/A
Atividades relacionadas com
combustivel e energia 628 0.1 827 <0.1 32
Transporte materiais 15 <0,1 3335 0,1 >200
Ge§taoetransporte de 9 <01 8 <01 500
residuos
Viagens de negdcio 66 <0,1 106 <0,1 61
Viagens pendulares 2230 0,2 2123 0,1 -5
Ativos arrendados 14 349 1,2 41867 1,8 192
downstream

Investimentos 1175074 98,4 2269791 97,5 93

TOTAL 1195284 100 2326561 100 95

®Nao inclui carregamento da frota elétrica, contabilizada s6 por location-based.
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Trabalho hibrido e deslocagées pendulares

Mantivemos o compromisso com modelos de trabalho hibrido que
contribuem para reduzir a pegada das deslocagdes, promovendo
equilibrio, autonomia e eficiéncia. Segundo o inquérito interno
realizado junto do GBM, a média semanal de presenca foi:

3,7 dias (Banco Montepio),
3,5 dias (Montepio Servigos),
4,8 dias (Montepio Crédito).

Este padrao representa 2 123 tCO,e - valor inferior as 2 848 tCO,e
estimadas para um cenario 100% presencial - e uma reducao
potencial de 25%, ou seja, de 725 tCO.e.

Analise de intensidades de emissao

Avalidamos as emissdes em termos relativos - por colaborador/a e
por unidade de produto bancario gerado, tendo sido distinguidas:
(i) emissoes de ambito 1 e de 2, e (ii) emissodes totais.

Emissoes ambito1e 2
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As emissoes de Ambitos 1 e 2 mantém uma tendéncia de reducéao,
sustentada por melhorias operacionais. A reducgao da intensidade
relativa ao produto bancario decorre do aumento de receita

4 Devido ao aumento significativo do @mbito, sempre que 0os aumentos sao superiores a
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registado em 2023 e 2024 (aprox. 500 M€), face a 2022 (370 M€).

Emissoes totais
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A tendéncia de aumento nas emissdes totais reflete o
aperfeicoamento metodoldgico e progressivo da analise, embora

compensado, em parte, pelo crescimento do produto bancario.
Emissées financiadas

A principal fonte de emissfes de gases com efeito de estufa (GEE)
do Grupo Banco Montepio esta associada a atividade financeira,
nomeadamente ao financiamento e investimento de clientes e da
economia real. Pela sua materialidade, este € um indicador em
constante aperfeicoamento. As emissdes financiadas séao
reportadas ao abrigo da Categoria 15 do &mbito 3, que contempla
as emissoOes atribuiveis a carteira de crédito e de investimento. A
avaliacdo baseia-se no referencial da Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF) e respetivo Global GHG Accounting
and Reporting Standard, que define metodologias para sete
classes distintas de ativos. Em 2024, a analise abrangente das
carteiras de crédito e de titulos viabilizou o reporte de emissdes
para a totalidade das exposicdes relevantes, segundo os critérios
da PCAF. As metodologias e dados utilizados por classe de ativo
foram revistos e reforgcaram o alinhamento com esta norma.

200%, tal é indicado com “>200".
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Listed Equity & Corporate Bonds (LE&CB) e Business Loans &
Unlisted Equity (BL&UE)

Foi considerada a totalidade das emissbdes de &mbito 3 associadas
as exposicdes emtodas as classes de ativos e setores de atividade,
alargando significativamente o &mbito de analise face a exercicios
anteriores. Esta alteracao resultou hum aumento expressivo das
emissoOes financiadas apuradas. Reformuldmos a abordagem aos
fundos de investimento que, ao contrario de 2023, deixaram de ser
incluidos em 2024, em linha com as recomendacgbes da PCAF,
ficando a sua reintegracao sujeita a evolugcdo desta norma.
Recolhemos dados reportados para todas as empresas
financeiras, com recurso a estimativas quando necessario, e
alargamos a analise das empresas nao financeiras aos 50 maiores
grupos da carteira de crédito, face aos 20 considerados em 2023.
Adicionalmente, desenvolvemos um modelo de estimativa
baseado no volume de negécios, utilizando fatores de emisséao
setoriais da OCDE e do INE, permitindo reforcar significativamente
a cobertura e a robustez do calculo.

Crédito habitacao (Mortgages)

Para os empréstimos a habitagdo, utilizamos estimativas de
consumo energético médio por metro quadrado, desagregadas por
classe de certificado energético, conforme metodologia PCAF. Em
parceria com a ADENE, reforcamos a base de dados com a
atualizacao dos certificados de eficiéncia energética, e aplicamos
uma aproximagao estatistica, baseada nos certificados emitidos nos
ultimos 10 anos por concelho, aos imdveis sem certificado.

Crédito automaével (Motor vehicle loans)

Neste segmento, as emissdes foram calculadas com base nos
consumos por quildmetro dos veiculos financiados, sempre que
esta informacao esteve disponivel. Quando indisponivel, foram
utilizadas estimativas médias por tipo de combustivel, com base

ﬁ Banco Montepio
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em dados da Agéncia Europeia da Energia. Desenvolvemos proxies
com base em estatisticas do INE para estimar os quildmetros
percorridos anualmente, sempre que nao existiram dados reais.

Listed equity & Corporate bonds

(% emissdes por setor)

QOutros setores
11%

7%

Industrias
transformadoras

Electricidade, gas,
60%

vapor, agua quente
efriae arfrio
22%

Business loans & Unlisted equity
(% emissdes por setor)

Outros setores Industrias
35% transformadoras
44%
Transportese
armazenagem Construcao
9% 12%
Divida soberana
(% emissdes por pais)
Outros paises Portugal
8% C o 32%
Espanha
30%
Italia
30%

INVESTIMENTO NO FUTURO
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Na gestdo corrente das operagdes, procuramos avaliar e mitigar os
impactos ambientais, promovendo uma utilizagdo mais eficiente
dos recursos, a reducao de desperdicios e adogao de praticas
sustentaveis. A integracdo de tecnologias inovadoras e a
implementacdo de medidas de eficiéncia energética tém
contribuido, também, para a melhoria da eficacia operacional e

ﬁ Banco Montepio

para a redugao da nossa pegada de carbono. A frota automével do
Grupo Banco Montepio foi novamente certificada com classe
energética A no &mbito do programa Move+ da ADENE.

O consumo de eletricidade aumentou 6%, justificado pela
expansao da frota elétrica e hibrida. Nos combustiveis fdsseis,
registou-se um aumento de 52% no consumo de gasolina e uma
reducao de 20% no consumo de gasdleo, para uma diminuicéo
global de 0,3% no consumo de combustiveis face a 20283.

SOBRENOS | GOVERNACAO ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE PARTES INTERESSADAS DUPLA MATERIALIDADE | CAPITAL NATURAL | CAPITALSOCIAL | CAPITAL FINANCEIRO | INVESTIMENTO NO FUTURO | CONTACTOS | GARANTIADE TERCEIROS | ANEXOS
Emissoes financiadas
2024 A 23-24 (%)
Exposicao | Intensidade das quais Exposicao Intensidade Exposicao Intensidade
CATEGORIAS s . E - Qualidade R 4 das quais > . E L Qualidade > . ¢ L Qualidade
avaliada emissoes tCO2e % AMBITO R avaliada emissoes tCO2e avaliada emissoes
dos dados AMBITO 3 dos dados dos dados
(M€) (tCO2e/ME) 1+2 (M€) (tCO2e / M€) (M€) (tCO2e/ME)

Listed Listed Equity 0,03 0 2,59 0,01 1,0 1,99 0 0,25 1,74 4,97 0,40 1,0 >200%  91% >200% 0%
Equity & Corporate

47393,59 4 73,63 643,72 1,6 171 561,86 8 33944,40 137 619,20 515,78 332,63 2,5 >200% >200% -48% -55%
Corporate Bonds
Bonds 47393,62 4 76,22 621,81 1,6 171563,85 8 33 944,65 137 619,20 520,75 329,46 2,5 >200% >200% -47% -54%

Business
Business 521548,90 44 1104,89 472,04 2,7 1579987,32 70 526964,87 1053022,45 4033,26 391,74 4,0 >200% >200% -17% -48%
Loans

Loans & Unlisted
Unlisted Equity 18502,74 2 210,79 87,78 4,7 900,24 0 141,12 759,12 25,35 35,52 4,0 -95% -88% -60% 15%
Equity

540051,64 46 1315,68 410,47 3,9 1580887,32 70 527 105,98 1053781,57 4058,61 389,52 4,0 193% >200% -5% -2%
Mortgages 33443,79 3 2071,71 16,14 4,0 43608,59 2 43 608,59 N/A 5545,37 7,86 3,6 30% 168% -44% 15%
Motor vehicle loans 953,17 0 9,44 100,97 5,0 37 211,06 2 37 211,06 N/A 571,92 65,06 3,9 >200% >200% -36% 22%
Sovereign Debt 553231,67 47 3814,64 145,03 2,0 436519,83 19  436519,83 N/A 3564,40 122,47 2,0 -21% -7% -16% 0%

175 073,90 7 287,69 161,24 2,4 2269 790,89 1078390,12 1191400,77 14261,06 159,16 2,2 93% 96% -1% 5%

Monitorizamos o consumo de materiais e a produgéo de residuos,
nomeadamente papel, plastico e toners, que foram tratados por
entidades licenciadas. Neste dmbito, destaca-se o aumento no
volume de papel e cartdo tratado, impulsionado pela iniciativa
“Arquivo Zero”, que continua a promover a desmaterializacao dos
arquivos fisicos e a transigao digital nas operagodes.

Relativamente a gestdo de residuos, ndo foram identificados
quaisquer impactos ambientais relevantes.
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2023 2024

Consumo total de materiais 114 132 16%
Papel (t) 114 124 5%
Toners (t) - 2 -
Outros materiais (t) - 7 -

Consumo de eletricidade (kWh) 10004 787 10637 979 6%
Edificios (kWh) 9761016 10132127 4%
Carregamento de viaturas
elétricas, fora das nossas 243771 505852 108%
instalagdes (kWh)

Consumo total combustiveis (l) 469 230 477 121 0,3%
Gasolina - frota (1) 142 460 217020 52%
Gasoleo - frota (1) 326770 260101 -20%

Captacao total de agua (ML)® 14 23 66%
Agua rede (ML) 14 23 66%
Agua engarrafada (ML) 0,2 0,2 12%

Residuos (total em t) 159 173 9%
Toners (t) 1 1 13%
Papel e cartdo (t) 48 61 26%
Embalagens de plastico (t) 7 7 -12%
Oleos e gorduras alimentares (t) 2 2 -24%
Equipamentos elétricos e ) 87 .
eletronicos fora de uso (t)

Contentores asséticos (t) 0,3 0,3 5%
Outros (t) 68 16 -76%

Utilizacao da agua

Alargamos o registo do consumo de agua aos edificios centrais e
rede de balcoes, permitindo uma visdo mais abrangente da
utilizacdo deste recurso. Atabela seguinte apresenta os consumos
por zona de risco hidrico, com base na classificagdo da ferramenta
WRI Aqueduct Water Risk Atlas, facilitando a monitorizagdo da
exposicao a escassez e a distribuigao geografica dos consumos.

° No consumo de 2023 foram considerados apenas os edificios centrais do BM, e em
2024 incluiu-se servi¢os centrais e rede de balcdes do Grupo Banco Montepio.
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2024

Captacao de agua de terceiros (rede),

em megalitros - zonas de stress hidrico g ek
Baixo-Médio 0,7 3%
Elevado 15,3 68%
Extremamente elevado 2,1 9%
Médio-Elevado 4,2 19%
#N/A® 0,3 1%
Captacao de agua de terceiros (agua 0,2 1%

engarrafada), em megalitros

Consumo total de agua (ML) 22,7

Gestao ambiental e eficiéncia operacional

Reforgadmos a integragcdo de praticas sustentaveis na gestéo
operacional, com foco na eficiéncia energética, otimizagao de
recursos e redugdo da pegada ambiental. Esta atuagédo é
coordenada pelo grupo de trabalho de Gestdo Ambiental, que
assegura o alinhamento com a norma ISO 14001, cumprimento da
legislagcdo, definicAo de metas e indicadores, promocao da
economia circular e pegada carbdnica. Diversas iniciativas de
desmaterializagao permitiram melhorar a experiéncia de cliente,
reduzir custos, consumos e reforgar a eficiéncia dos processos.

Resultados

Reducédo superior a 4,8 milhées de folhas e impressdes
Oatravés da desmaterializagdo de multiplos processos;

Poupanca de 2,6 milhdes de impressos tipogréficos,
acumulando cerca de 14 milhdes de unidades desde 2020;

Menos consumiveis - toners e pastas de arquivo.

A eficiéncia energética esta ainda associada a incorporagao de
dados dos certificados energéticos nos processos de crédito,

8 Aferramenta WRI Aqueduct Water Risk Atlas ndo disponibiliza esta informacao para o
Arquipélago dos Agores.

permitindo aferir a qualidade energética dos imdveis financiados e
apoiar decisoes alinhadas com objetivos de transicao climatica.

LUIS MONTANHA REBELO Logistica & Meios

Enquanto grupo financeiro, reconhecemos que as nossas operacdes
e atividades de financiamento podem influenciar a biodiversidade e o
capital natural, gerando potenciais impactos negativos. Esta
realidade esta também associada a riscos financeiros indiretos, uma
vez que muitos dos nossos clientes e parceiros dependem dos
servigcos prestados pelos ecossistemas. Por isso, procuramos
identificar oportunidades para apoiar praticas empresariais que
promovam a conservagao, a regeneragao e o uso sustentavel da
natureza. O Grupo Banco Montepio iniciou o desenvolvimento de
mecanismos para a identificagcéo, gestdo e mitigacdo dos impactos,
riscos e oportunidades associados a biodiversidade e ao capital
natural. Em 2024, destacamos as seguintes iniciativas:

Programa MERECE

Em 2024, demos continuidade a parceria com o programa MERECE,
dedicado a recolha e reciclagem segura de cartdes bancarios
inutilizados. Por cada quilograma de plastico reciclado, é plantada
uma arvore, contribuindo para a gestao de residuos e a compensacao
parcial das emissdes associadas a producdo dos cartdes. Foram
recolhidos 343 000 cartbes, correspondendo a 1 716 kg de plastico
reciclado e a plantagcdo de 1 796 arvores, com um potencial de
absorgao superior a 64 tCO,e nos primeiros cinco anos de vida. As
nossas pessoas participaram na plantacdo de 1 200 arvores em
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Castro do Zambujal (Torres Vedras), agdo com um potencial
estimado de sequestro de 8,6 tCO,e por ano, promovendo a
regeneracao ecolégica e a biodiversidade local.

Avaliacao de impactos em areas protegidas

Com o objetivo de compreender eventuais impactos da nossa
atividade sobre ecossistemas sensiveis, realizamos uma avaliagao
preliminar com recurso a ferramentas de informacao geografica, que
permitiu identificar cinco balcdes localizados em areas inseridas ou
contiguas a Rede Natura 2000 e 4 Rede Nacional de Areas Protegidas.

Embora ndo tenham sido detetados impactos ambientais relevantes,
estd prevista uma analise mais aprofundada das interacdes e riscos
relacionados com a biodiversidade nessas localizagcbes

Parceria Biovilla

O Banco Montepio, em parceria com a Biovilla, desenvolveu o projeto
“Agrofloresta Banco Montepio”, uma iniciativa de regeneracao
ecolégica e social no Parque Natural da Arrabida. Através da
implementacéo de sistemas agroflorestais com espécies nativas, o
projeto promove o sequestro de carbono, a preservacdo da
biodiversidade, a protegcdo do solo contra erosdo e a melhoria da
qualidade da agua.

Esta parceria contribui para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e reforca o posicionamento do Banco Montepio
como agente ativo na transigcao ecolégica, promovendo uma imagem
sustentavel e criando oportunidades futuras em voluntariado,
eventos educativos e expansao de iniciativas regenerativas.

Outras iniciativas relevantes

Os nossos cartdes mantém a tecnologia chip com funcionalidade
contactless, permitindo pagamentos em qualquer rede. Esta solugao
contribui para prolongar a vida util dos cartbes e reduzir a
necessidade de substituicdes frequentes, bem como o consumo de
matérias-primas, energia e a produgéao de residuos, promovendo um
ciclo de vida mais sustentavel.

ﬁ Banco Montepio
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‘ ‘ A regeneracao de paisagens e habitats é primordial

para a missdo da Biovilla, especialmente no quadro
dos desafios crescentes impostos pelas alteragfes
climaticas e pela projecao de um clima cada vez
mais semiarido na regido. O restauro ecoldgico -
envolvendo a revitalizacio dos solos, a recuperacao
do ciclo da agua e a promocao da biodiversidade - €
uma resposta essencial e integrada para garantir 3
resiliéncia dos ecossistemas e das comunidades
humanas que deles dependem. Estes processos, no
entanto, exigem tempo, dedicagao e continuidade, o
que reforca a criticidade de parcerias estratégicas
de longo prazo, capazes de assegurar o investimento
paciente necessario para gque as transformacoes
ecologicas profundas possam acontecer de forma
duradoura, restaurando a funcienalidade ecoldgica
e regenerando a vida em todas as suas dimensoes.

Neste contexto, destaca-se a parceria estratégica
entre a Biovilla e o Banco. Montepio, para a
implementacdo conjunta de uma agrofloresta - um
modelo regenerativo que promove simultaneamente
a producao alimentar sustentavel, a regeneracao do
solo e a resiliéncia ecologica, sendo um exemplo
concreto do impacto positivo que pode resultar da

colaboracao entre organizagcdes com visao de futuro. ’ ’

FILIPE ALVES
Biovilla

INVESTIMENTO NO FUTURO
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"Blocos Amarelos” de Alvalade, Lisboa, 1963 - construcao promovida pelo Montepio

como resposta & necessidade de habitac3o acessivel e moderna.

DEN® O @

O acesso 3 habitacdo é um direito fundamental, consagrado em Portugal
desde o Decreto de 25 de abril de 1918. Entre as décadas de 1930

e 1960, o Banco Montepio foi pioneiro no financiamento a habitacao,
contribuindo para a melhoria das condicoes de vida das familias,

o desenvolvimento regional e a edificacdo do pais. Este compromisso
histérico renova-se diariamente, junto das novas geracoes, promovendo
a reducdo do impacto ambiental para um futuro mais sustentavel.




@&

Legenda

ColorADD

=
1%
g
o]
]

725"<

S

FINANCIAMENTO
DA ECONOMIA SOCIAL

285,3™

crédito concedido

28*

QUOTA DE MERCADOQO
economia social e solidaria
[ finalidade exclusivamente social ]

1414 350°

apoio 8 GESTAO DE TESOURARIA
de 50 EESS - CONTA ACORDO

ﬁ Banco Montepio

IMPACTO SOCIAL

CAPITALSOCIAL

ACESSO A HABITAGAO
PROPRIA E PERMANENTE

29"

crédito habitacdo contratado:
JOVENS COM MENOS DE 30 ANOS

18%

REGIOES
DE BAIXA DENSIDADE
POPULACIONAL

19,2

crédito concedido a pessoas
portadoras de deficiéncia

s

FINANCIAMENTO
AQ PILAR PESSOAS

4,2

Saude | Educacao
Empreendedorismo

MiS
9

FUNDO DE IMPACTO IBERICO

.

* 72 postos de trabalho
para pessoas em situagao
de vulnerabilidade

* 182237 pessoas
beneficiadas




[« ] _JORAN

SOBRE NOS GOVERNAGCAO ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

As nossas pessoas sao a verdadeira inspiragdo que sustenta a
longevidade do Banco Montepio e do Grupo Banco Montepio. Nos
servigos centrais ou na rede de balcdes, constroem diariamente
uma cultura de marca, afirmam os nossos valores fundamentais,
preservam um legado Unico e protegem as relagdes de confianga
basilares a nossa atividade e relagdo com as nossas partes
interessadas.

Em 2024, com o inicio de um novo ciclo de crescimento e no
ambito do programa estratégico “Triple A” (2024-2026), o Banco
Montepio reforgou a centralidade da gestdo de pessoas,
valorizando o talento para rejuvenescer a comunidade corporativa
e implementar medidas de atratividade e retencéo.

2983 1500

¢
~— 1483

Homens M®TOTAL

Mulheres

I, 531

SERVIGOS
COMERCIAIS

I, : 52

SERVICOS
CENTRAIS
0 500 1000 1500 2000

B Total ®» Homens ~ Mulheres
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2024
TOTAL Mulheres ' Homens
Tipo de contrato 2983 1500 1483 4,8%
Permanente prazo 2983 1500 1483 4,8%
indeterminado (n.°)
Temporario prazo . . . B
determinado (n.%)
Tipo de emprego 2983 1500 1483
Tempo integral (n.°) 2981 1498 1483 4,8%
Tempo parcial (n.°) 2 2 - 0,0%
Tipo 2983 1500 1483
Servigos Centrais 1652 843 809 4,3%
Servigos Comerciais 1331 657 674 5,4%
Regiao 2983 1500 1483
Norte (n.°) 991 486 505 8,3%
Centro (n.°) 297 151 146 -2,6%
Sul (n.°) 1601 810 791 3,6%
Ilhas (n.°) 81 50 31 -1,2%
Internacional (n°) 13 3 10 -

Contratacoes e rotatividade

TOTAL

2024

Mulheres

Homens

Novas contratacoes (n°) 117 45 72
<30 66 29 37
30a50 47 15 32
>50 4 1 3

Novas contratagoes (n°) 117 45 72
Norte 12
Centro 5
Sul 97 36 61
Ithas 3 3 0

INVESTIMENTO NO FUTURO

Contratacoes e rotatividade
(cont.)

Novas contratagoes (%)
<30
30a50
>50
Novas contratacgoes (%)

Norte
Centro
Sul
Itlhas

Saida de colaboradores (n°)
<30
30a50
>50

Saida de colaboradores (n°)
Norte
Centro
Sul
Ilhas

Taxa de Rotatividade (%)
<30
30a50
>50

Taxa de Rotatividade (%)
Norte
Centro
Sul
Ilhas

CONTACTOS

TOTAL
4%
2%
2%
0%
4%
0%
0%
3%
0%
121

15
41
65
121
42

68

4%
1%
1%
2%
4%
1%
0%
2%
0%

GARANTIA DE TERCEIROS

2024

Mulheres

2%
1%
1%
0%
2%
0%
0%
1%
0%

10
20
22

13

34

2%
0%
1%
1%
2%
0%
0%
1%
0%

Homens

2%
1%
1%
0%
2%
0%
0%
2%
0%
69

21
43
69
29

34

2%
0%
1%
1%
2%
1%
0%
1%
0%
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O Grupo Banco Montepio integra a promogéao da salide, seguranga
e bem-estar fisico e mental dos seus colaboradores e
colaboradoras, bem como das pessoas impactadas pela sua
atividade, como um principio central da sua atividade. A
construgdo de ambientes de trabalho seguros, saudaveis e
inclusivos contribui para equipas mais motivadas e uma cultura
corporativa dindmica e alinhada com as nossas partes

interessadas.
‘l Em 2024, o Montepio Servigos foi
distinguido com o prémio Healthy

Workplaces da Ordem dos Psicélogos,

HEALTHY

WORKPLACES reconhecendo as boas praticas de salde,
AWARD’24 seguranga e bem-estar adotadas. Esta

premio Locais DE TRasaLHo sauiveis — disting@o reflete a robustez das condigcdes
ORDEM DOS PsicoLocos PORTUGUESES — d @ trabalho, indutoras do sucesso pessoal e
profissional em comunidade.

Iniciativas de bem-estar

Asseguramos varias iniciativas para o bem-estar fisico, emocional,
social, profissional e financeiro, como as que destacamos:

Open Days de bem-estar (3.2 edigdo). Programas
dedicados a saude, ao bem-estar e relaxamento do corpo e
da mente, com sessdes terapéuticas gratuitas (Shiatsu,
Ozonoterapia, Massagem Descontraturante, Reflexologia,
Recuperagcao Muscular, Relaxamento e Osteopatia).
Weekend de bem-estar (4.2 edigao). Trés dias de atividades
presenciais e online sobre saude, nutricdo, atividade fisica,
cultura e lazer, em varias geografias, também dirigidas as
familias das nossas pessoas.

Semana do bem-estar (6.2 edigdo). Mais de 40 atividades

7 Considera apenas colaboradores/as em licenca parental, em 2023.

ﬁ Banco Montepio

PARTES INTERESSADAS

DUPLA MATERIALIDADE

em oito localidades distintas, com uma participagao
superior a 1000 colaboradores/as, incluindo agbes de team
building e promocao do equilibrio emocional e relacional.

Saude e Seguranca

Em 2024, continuamos a cuidar da saude e bem-estar das nossas
pessoas com uma abordagem integrada de prevencgéo, apoio
emocionale promocéao de estilos de vida equilibrados. Avacinacao
contra a gripe e o Programa de Assisténcia Psicossocial
mantiveram-se acessiveis a todas as pessoas, reforgando a
atencao a saude fisica e mental.

Em Lisboa e no Porto, as Salas de Bem-Estar e o ginasio na sede
oferecem momentos de pausa e autocuidado, complementados
por iniciativas como a newsletter “Saudavelmente” e o grupo
“Comunidade Wellbeing”. A formagao continua em saude e
seguranga ajudou a consolidar uma cultura de prevengao e
ambientes de trabalho mais sustentaveis.

Seguranca e Saude Ocupacional
Riscos Psicossociais

Gestao Emocional do Cliente
Incluséo e Igualdade de Género
Literacia em Saude

Nutricdo, Sono e Bem-estar

Suporte Basico de Vida e Evacuacgéao
Etica Organizacional

Acolhimento de Novos Colaboradores
Gestdo da Mudanca e Conflitos

Beneficios

Em 2024, langamos uma nova area na intranet que reune, de forma
clara e acessivel, mais de 60 beneficios disponiveis para quem
trabalha connosco - abordando temas como saude, educacao,
bem-estar, lazer ou protecéo financeira, estes apoios respondem a

CAPITAL NATURAL CAPITALSOCIAL | CAPITALFINANCEIRO | INVESTIMENTO NO FUTURO | CONTACTOS | GARANTIA DE TERCEIROS ANEXOS

diferentes momentos da vida pessoal e profissional. Do apoio a
familia e a formacao continua, passando por condicoes vantajosas
em crédito habitagdo e protecdo financeira, até aos programas
dedicados a trainees e ao Balcdo do Colaborador, procuramos criar
solucoes que cuidem do presente e preparem o futuro. A politica
de beneficios do Banco Montepio integra também medidas que
favorecem a conciliagao entre vida pessoal, familiar e profissional.
E, entre outros exemplos, as taxas de regresso e retencao apds
licencas parentais mostram o efeito positivo destas medidas na
continuidade das trajetdrias profissionais.

Retorno ao trabalho e de retengao apos licenga parental

2024
Mulheres Homens
Colaboradores com direito a licenga parental 100% 100%
Colaboradores que gozaram de licenca parental 21 18

Colaboradores que regressaram ao trabalho apds

o final da licenga parental 21 18

Colaboradores que regressaram ao trabalho apos

o final da licenca parental e que ainda estao 25 22
empregados apos 12 meses do seu regresso’

Taxa de regresso ao trabalho (%) 100% 100%

Taxa de retencao (%) 100% 100%

HELENA SOARES DE MOURA Administradora executiva
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Formacao e desenvolvimento

PARTES INTERESSADAS

Em 2024, asseguramos 129 836 horas de formacao em programas
de desenvolvimento e capacitagdo que contabilizaram 50 833
participacdes, com 67 813 horas de formacgé&o regulamentar.

Formacéao regulamentar

Matérias formativas

DMIF Il - Atualizacao de Conhecimentos 20916
Continuidade de Seguros 13410
RGPD 2024 7959
Programa Ciberseguranca 4920
Controlo Interno 4882
Governo e Qualidade dos Dados 3951
PSI_Seguranca no Reino 3108
PBCFT - Trade Finance (BM) 2393

Horas de formacéao por categoria e género

TOTAL Mulheres
Horas de formacao 129 836 64291
Diretiva e chefia 32098 12411
Técnica 55396 26707
Administrativa e outras 42 342 25173
Média de horas por colaborador/a 47,9 48,9
Diretiva e chefia 50 57
Técnica 52 45
Administrativa e outras 42 46
Volume formacao / Tipo
e-learning / b-learning 80%
Presencial 20%
Acobes de formacao
Numero de agoes 1782
Nlmero de participantes 4173

ﬁ Banco Montepio

996

894
2503
2642
2441
1317
2086
2393

TOTAL Horas Participantes

Homens

65 546

19687
28 869
17 169

46,9

43
59
39

DUPLA MATERIALIDADE CAPITAL NATURAL CAPITAL SOCIAL

Realizamos outros cursos - como prevengao de branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo, seguros e crédito
hipotecario - e reforcamos o investimento no desenvolvimento de
competéncias, com formagdo transversal e especializada,
alinhada com os desafios estratégicos e operacionais do GBM. No
agregador banca e negdcios destacamos as iniciativas:

Crescemos juntos. Para qualquer colaborador/a, este
programa abrange trés areas - comportamental, técnica e
tecnoldgica, incluiu 43 agdes de 31 cursos, teve 605
participacdes e 8 111 horas de formacao.

Sustentabilidade para técnicos. Programa de capacitacao
em ESG e Finangas Sustentaveis, com a participagao de 50
pessoas de varias areas do Banco, totalizando 246 horas.
Dr. Bell. A terceira edigao desta formacgéao especifica, para a
relacdo com clientes e venda por telefone, abrangeu 131
gestores/as comerciais e 1 310 horas de formacgéo.

Formacao em produtos e servigcos por formadores internos
especializados, para aprofundamento da oferta comercial.
Contou com 2 728 participagdes, somando 7 832 horas.

Formacao tecnolégica e novas metodologias de trabalho.
Focada na atualizagao de competéncias digitais, tratamento
de dados e adaptacao funcional. Teve 1 667 participantes e
um total de 20 309 horas.

Desenvolvimento de lideranca

Transforming for a new tomorrow. Dirigido a diretores de 2.2
linha, com foco em lideranga, inovacdo e gestdo da
mudanca, em parceria com o ISEG Executive Education.

Peer coaching para 1.8s linhas. Sessbes tematicas
centradas no desenvolvimento de competéncias através da
metodologia de peer coaching e aprendizagem colaborativa.

Num contexto marcado por volatilidade, complexidade e mudanca
no perfil dos clientes, as organizagdes enfrentam o desafio de se
adaptarem continuamente. Em 2024, o Banco Montepio reforcou o

CAPITAL FINANCEIRO
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investimento na requalificagdo e aperfeicoamento profissional,
promovendo formacgéo interna e externa em metodologias Agile,
tratamento de dados e outras competéncias especializadas, para
uma resposta mais eficaz as exigéncias do negécio, dos clientes e
do mercado.

Employer branding e cultura organizacional

O Férum Econdmico Mundial (WEF) defende um futuro do trabalho
mais humano, justo e resiliente, assente na iniciativa The Good
Work Alliance. Através do Good Work Framework, propde cinco
prioridades: equidade salarial e digital, flexibilidade com protecao,
bem-estar, inclusao e aprendizagem continua. O Banco Montepio
integra esta visdo na gestdo corrente do seu capital humano, com
praticas que valorizam o bem-estar, o equilibrio pessoal, familiar e
profissional para uma cultura empreendedora, capaz de inspirar e
envolver as equipas no sucesso da nossa organizacao, reforcando
a ligacao entre pessoas, equipas e lideranca:

E-Coffee with the CEO. Encontros informais e digitais entre
o CEO e grupos de seis colaboradores/as. Em 2024, 17
sessdes e 107 pessoas contribuiram para a partilha de ideias
sobre os desafios estratégicos da organizacao e do setor.
Erasmus interno. Programa de intercAmbio interno que
permite conhecer melhor outras areas e equipas. Envolveu
cerca de 40 colaboradores, de 13 areas distintas, com 16
equipas de acolhimento.

M Talks. Ciclo de conversas com convidados externos, Em
2024, realizaram-se duas sessdes com 29 areas do Banco,
comdestaque para “Uma questao de inteligéncia (artificial)”,
com Joao Gabriel Ribeiro, sobre o impacto da l.A..

Linha amarela. “Somos gigantes” quando nos juntamos. E
foi isso que vivemos no nosso encontro de novembro, nas
Oficinas do Metro, em Lisboa. Linha amarela. Celebramos
conquistas, projetamos o novo ciclo do Grupo BM e
recriamos a nossa “viagem” de evolugdo e entrega
constante. Asimagens desse momento ilustram os dados de
desempenho que abrem cada capitulo deste relatério.

ANEXOS



&)

[« ] _JORAN

SOBRENOS | GOVERNACAO

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

Ao promovermos uma cultura de inclusdo, investimos em
oportunidades equitativas e refletimos a diversidade das
comunidades que servimos e da sociedade portuguesa. Praticas
éticas de recrutamento, formacao continua e redes de apoio
sustentam o reconhecimento WEF - New Champions Awards 2024,
com o prémio “Diversidade como um Ativo Estratégico”.

Diversidade por categoria profissional, género e faixa etdria

Diretiva

e chefia Tecnica

TOTAL

Faixa etaria 2983 100% 695 23% 1319 44% 969 32%
<30anos 132 4% 0 0% 86 7% 46 5%
30/50anos 1520 51% 270 39% 724 55% 526  54%
>50 anos 1331 45% 425 61% 509 39% 397 41%
Género 2983 100% 695 23% 1319 44% 969  32%
Feminino 1500 50% 261 38% 674 51% 565 58%

Masculino 1483 50% 434 62% 645 49% 404  42%

TOTAL Mulheres Homens
Géneroe
. .. 2983 100% 1500 50% 1483 50%
faixa etaria
<30anos 132 4% 63 4% 69 5%

30/50anos 1520 51% 795 53% 725 49%

>50 anos 1331 45% 642 43% 689 46%

8 Dados relativos ao Banco Montepio

ﬁ Banco Montepio

PARTES INTERESSADAS
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Diversidade nos corpos sociais

Gt_anero ,e. 23 100% 10 43% 13 57%
faixa etaria
<30 anos 0 0% 0 0% 0 0%

30/50 anos 3 13% 2 20% 1 8%

> 50 anos 20 87% 8 80% 12 92%

Em 2024, o Banco Montepio reforcou a sua posicao de "Leader"
nos Women’s Empowerment Principles (WEPs), ao alcangar a
pontuacao de 88% na plataforma WEPs Gender Gap Analysis Tool.
Este resultado posiciona-nos entre os 7% das cerca de 10 000
empresas internacionais que integram esta iniciativa conjunta do
UN Global Compact e da UN Women.

O nosso plano de medidas para a diversidade integra 23 medidas
que abrangem as seguintes areas:

O Banco, Misséo, Valores e Estratégia;

Igualdade no acesso ao emprego;

Formacao inicial e continua;

Igualdade nas condigdes de trabalho;

Protecédo na Parentalidade;

Conciliagao vida profissional, familiar e pessoal;
Prevencéo da Pratica de Assédio no Trabalho;
Participagéao, Didlogo Social e Clima Organizacional

Desde junho de 2022, que o Banco Montepio mantém o conselho
de administracdo mais paritario do setor financeiro em Portugal,
refletindo a convicgdo e aplicabilidade de que o mérito e a
competéncia nao tém género.

A 31 de dezembro de 2024, 37% dos cargos de decisdo eram
ocupados por mulheres?, tal como 41% dos cargos nas areas STEM
(Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica).

Inclusao de pessoas com deficiéncia

Reafirmamos o compromisso com a incluséo, priorizando a plena
participagcdo das pessoas com grau de limitagédo superior a 60%,
que constituiam 3,6% da nossa forga corporativa a 31 de
dezembro de 2024. Continuamos a atuar em programas de atragcao
e integracao de pessoas com necessidades especiais, bem como
na identificagcdo dessas necessidades no atual quadro de Pessoal,
com informacéao e valorizacao dos beneficios associados.

TOTAL Mulheres

3,6 2,3% 1,3%

Equidade salarial

Mantemos uma abordagem centrada na justica e
proporcionalidade, assegurando que cada uma das nossas
pessoas € reconhecida em fungdo do seu desempenho,
antiguidade e responsabilidade que exerce.

As diferencas salariais observadas refletem fatores objetivos,
como a antiguidade e a avaliacdo de desempenho, que
influenciam a progressao nas diferentes categorias profissionais;
quando comparadas pessoas com igual nivel, antiguidade e
responsabilidade atribuida, ndo se verificam diferencas salariais
significativas no Banco Montepio.

Categoria profissional 2023 2024

Diretivas e chefias 0,97 0,96
Salario Base médio Técnicas 0,96 0,97
Administrativas 1,01 0,99
Diretivas e chefias 0,95 0,93
Remuneragdo média  Técnicas 0,93 0,96
Administrativas 1,01 1,01



Ser estagiaria de verao no Banco Montepio foi uma experiéncia
verdadeiramente enriquecedora. Desde o primeiro dia, senti-me bem
acolhida e envolvida em projetos alinhados com 0 meu perfil, como
0 programa de voluntariado corporativo e o acompanhamento da

afericao de impacto social. Fortaleci competéncias essenciais e
aprofundei o meu conhecimento sobre a banca nacional e europeia,
sempre acompanhada por feedback construtivo.

Foi uma oportunidade valiosa, que excedeu as minhas expectativas
avarios niveis e que recordo com muito carinho.

LEONOR MARTINS

" Centro Ilhas
Mestranda em Gestao

### Mulheres B Homens e=sTOTAL
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Investimento na comunidade

Investimos 66,3 milhdes de euros na comunidade, reforcando o
nosso envolvimento com o desenvolvimento social através de 65,2
milhdes em crédito a economia social, 1,18 milhdes em donativos
- incluindo a Fundagcéo Montepio - e cerca de 10,6 mil euros em
voluntariado, estimados com base nas horas dedicadas das
nossas pessoas e respetivas remuneracgoes. Este apoio contribui
para infraestruturas e servicos com impacto positivo nas
comunidades onde atuamos.

Montante investido

(euros)
Crédito concedido a entidades da economia
social com finalidade social 65155000
Donativos 1184200
Voluntariado 10616
Investimento em infraestruturas e apoio 66 349 816

a servicos que sejam significativos

Voluntariado corporativo

O voluntariado corporativo no Banco Montepio integra-se na
dindmica do Grupo Montepio, promovida através da Fundacéo
Montepio, que em 2024 mobilizou voluntarios e voluntarias em
acOes de voluntariado de competéncias ao servigo das
comunidades. Sendo uma das principais referéncias da economia
social em Portugal, o Grupo Montepio contribui, a nivel nacional e
regional, para o reforco das politicas de desenvolvimento local e
para a sustentabilidade social.

Montante investido
(euros)

Voluntariado 10616,23 € 429 62

ﬁ Banco Montepio

PARTES INTERESSADAS

DUPLA MATERIALIDADE

A agenda de atividades do programa de voluntariado do Grupo
Montepio decorreu entre maio e novembro, com foco na
intervencgao social de proximidade. Considerando critérios como a
area geografica, o tipo de intervencdo e a ligacdo entre os
voluntarios dinamizadores e as comunidades locais, foram
implementadas oito acdes de voluntariado coletivo e duas agdes
de voluntariado de competéncias - Porto, Coimbra, Grande Lisboa
e Setubal. Em destaque, as acbes realizadas nos bairros da
Liberdade, Serafina e Zambujal, em Lisboa, que reforcaram a
proximidade com estas comunidades:

Baixa/Chiado, Lisboa

Parceiro Local: Associacdo Mais Proximidade

Em maio e junho, participamos nalimpeza de habitagbes em
situagao critica, apoiando pessoas com mobilidade
reduzida e baixos recursos, e em novembro, a agao foi
retomada, beneficiando mais duas familias.

Rio Tinto, Gondomar

Parceiro Local: Centro Social do Soutelo

Em junho, colaboramos na confecdo de um jantar de
confraternizagdo para os utentes dos centros de dia da
instituicdo, promovendo o convivio e a proximidade
intergeracional.

Bairro do Zambujal, Lisboa

Parceiro Local: CAZAmbujal

o Voluntariado de competéncias para a elaboragcao do
plano de intervencdo social do bairro, aplicando o
conhecimento técnico em beneficio da comunidade.

o Voluntariado coletivo para a requalificagdo de espacgos
verdes e areabilitagcdo de casas de familias em situacéao
de vulnerabilidade.

Bairro da Liberdade e Serafina, Lisboa
Parceiro Local: ADM Estrela — Delegacéo de Lisboa
A acao centrou-se na valorizacao de espagos comunitarios,
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incluindo a recuperacado do espaco MOOV/ADM Estrela,
obras na sede do Corpo Nacional de Escutas (CNE), e
intervencdes na escola EB1 Mestre Querubim Lapa, com
destaque para os projetos “Horta Pedagdgica” e “Floresta
Magica”, que envolveram criangcas e educadores em
atividades de contacto com a natureza.

Estas acdes refletem o envolvimento ativo das pessoas do Banco
Montepio na criacdo de valor social, com impacto direto na
qualidade de vida das comunidades locais.

Foram também realizadas acgdes de formagao em literacia
financeira para criancas do 1° ciclo no Colégio Sagrado Coracao de
Maria, em Lisboa, e na EB1 Solum, em Coimbra.

72 Edicdo da semana da saude e do bem-estar

Entre 14 e 18 de outubro de 2024, decorreu a 7.2 Semana da Salde
e Bem-Estar, com atividades dirigidas a colaboradores e familiares.
Neste ambito, realizou-se uma acao de voluntariado em Setubal,
em parceriacom o C.A.S.A..

Cartao de crédito +Vida

O cartado de crédito +Vida pretende para apoiar financeiramente
instituicdes de solidariedade social, através da adeséao e utilizagéo
pelos seus titulares. De forma solidaria e responsavel, o Banco
Montepio transfere, semestralmente, para a Fundacao Montepio,
uma parte das receitas geradas pelo cartdo, que sdo depois
canalizadas para duas organizagcdes da economia social. Em 2024,
foi doado um total de 13 489,25 euros, correspondente as
utilizacbes registadas entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, valor
que foi entregue as seguintes entidades:

Casa da Saude daldanha - Lar e Residéncias;

Lar D. Pedro V;

Associagcdo de Portadores de Trissomia 21 do Algarve
(APATRIS 21);

Perpetuo, Educacéo e Cultura.
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Prémio de exceléncia escolar Banco Montepio

Em dezembro, distinguimos 20 estudantes com o Prémio de
Exceléncia Escolar. Foram merecedores deste reconhecimento do
mérito académico e um incentivo para que estes jovens prossigam
0 seu percurso com ambig¢do e confianga.

Prémio de mérito por exceléncia escolar do Grupo Montepio

Este prémio reflete o compromisso do Grupo Montepio com a
educacgao, o mérito e o futuro das novas geragoes.

Criado em 2022, o Prémio de Exceléncia Escolar do Grupo
Montepio pretende valorizar o desempenho académico dos filhos
efilhas de colaboradores/as que frequentam o ensino em Portugal.
Sao distinguidos estudantes dos seguintes niveis de ensino:

Ensino basico (5.9 a0 9.° ano)

Ensino secundario (10.° ao 12.° ano)

Ensino superior, incluindo CTeSP, licenciaturas, mestrados e
mestrados integrados

Critérios de elegibilidade

Ensino basico: média final= 4
Ensino secundario e superior: média final = 18 valores

Prémios de estimulo mutualista atribuidos

Ensino basico - Plano Mutualista Poupanga Complementar
Jovem valor de €500 (quinhentos euros)

Ensino secundario e superior - Plano Mutualista Poupanca
Complementar Jovem (até aos 17 anos, inclusive) ou Plano
Mutualista Poupangca Complementar (idade superior a 18
anos) no valor de €1 000 (mil euros).

Prémios de formacao atribuidos, para Formacao e Educacgéao

Ensino basico: €500
Ensino secundario e superior: €1 000

Em 2024, candidataram-se 247 alunos, dos quais foram premiados
78, com um valor correspondente de 71 250€.

ﬁ Banco Montepio
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Prémios (#) Mutualistas (€) Formacao (€) TOTAL (€)
5.2ano 11 5250 5000 10 250
6.°ano 14 6750 6500 13250
7.2ano 7 3000 2500 5500
8.2ano 16 7000 6000 13000
9.2ano 18 8750 8500 17 250
10.° ano 2 1500 1000 2500
11.°ano 2 1500 1000 2500
12.°ano 7 4000 1000 5000
S'fl';,s;:‘igr 1 1000 1000 2000

Total 78 38 750€ 32500€ 71250€

Pela sua relevancia na criagdo de emprego, prestagéo de servigos
essenciais e geracao de valor social, a Economia Social e Solidaria
(ESS) é um pilar no desenvolvimento das comunidades. De forma

Mérito por exceléncia escolar

3% —
3% —

76% —
23% —

Prémios atribuidos M Candidaturas

Prémios atribuidos

9% a

complementar, o setor publico exerce um papel estruturante na
economia nacional, através de entidades como as administragcbes
publicas e o setor empresarial do Estado.

PAULO AMORIM Economia social & Setor publico

Reconhecido pelo posicionamento de lideranca no setor social
com finalidade exclusivamente social, o Banco Montepio tem sido
um parceiro financeiro de referéncia para entidades da ESS e do
setor publico, através do acompanhamento dedicado da Diregao
Comercial da Economia Social e do Setor Publico (DCESSP).

Uma sociedade mais inclusiva e sustentavel precisa do dinamismo
do empreendedorismo e da inovagdo social como motores de
progresso e transformacao. As nossas, solugdes de financiamento
pretendem apoiar projetos com impacto positivo e parcerias
estratégicas que aceleradoras da inovacao social e do espirito
empreendedor. A nossa
equipa dedicada ao

W5.° ano ' )
microcrédito acompanha
— L] . . e s .
1% m 6.7 ano avalia, e apoia iniciativas
_——14% o ue ajudam a transformar
7.2 ano
negocios, comunidades e
8.%ano

vidas (p.e. LAECPE,
9.9 ano programa E.mpreendedor

18% L.

e E.mpresario), com o
10.2ano reforco de 24 protocolos
. 11.92 ano com entidades locais e
\\ nacionais, incentivando
- 9% 122800 redes de proximidade e de
W Ensino colaboracdo para gerar

superior impacto positivo.
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Enquanto instituicdo financeira com origem mutualista, o Banco
Montepio reconhece o seu papel na transformacdo social,
canalizando recursos para iniciativas com impacto positivo. Este
posicionamento orienta a nossa atuagdo e assegura 0 apoio
continuado ao desenvolvimento das comunidades locais, através
de acdes de responsabilidade social, envolvimento com causas e
parcerias de proximidade. Robustecemos a medi¢gao de impacto
social, de forma a avaliar e comunicar com maior rigor o valor
gerado, através da monitorizacdo dos instrumentos com que
facilitamos o acesso a recursos financeiros e sustentamos o0 nosso
contributo nas comunidades onde operamos. Representa uma
visdo de longo prazo, coerente com a nossa missao de apoiar
pessoas, familias, empresas, entidades da economia social e
organizag¢des que criam impacto positivo para a sociedade.

A concretizagdo e o0 apoio a projetos com impacto social geram
beneficios tangiveis tanto para a sociedade como para as
organizagdes envolvidas. Avaliar esses impactos é fundamental
para perceber se os projetos estado a ser bem implementados, se
0os recursos sao utilizados de forma eficaz e onde existem
oportunidades de melhoria.

Além disso, a medigdo de impacto € essencial para garantir o

PARTES INTERESSADAS
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CAPITAL FINANCEIRO
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Areas de abordagem ao valor do impacto social

®
1. FINANCIAMENTO
DA ECONOMIA SOCIAL

Fortalecemos o papel do financiamento a
Economia Social e Solidaria como motor de
transformagao positiva, apoiando entidades
que promovem a coesao social, a inclusdo de
grupos vulneraveis e o desenvolvimento das
comunidades locais. Atuamos para que 0s
Nnossos apoios se traduzam em valor para a
sociedade, para uma economia mais justa,
resiliente e orientada para as pessoas.

@

2. ACESSO A HABITAGCAO
PROPRIA E PERMANENTE

Promovemos o acesso a uma habitagao digna,
permanente e eficiente, sobretudo para quem
enfrenta maiores desafios socioeconémicos.
Com um legado na habitacao em Portugal,
acreditamos que ter casa propria € essencial
para a estabilidade e o progresso social, e
procuramaos gue 0 nosso apoio financeiro se
traduza em inclusdo e bem-estar.

St

e

®
FINANCIAMENTO AO PILAR
ESTRATEGICO “PESSOAS”

Procuramos que as nossas solugoes
contribuam para melhorar a qualidade de
vida das pessoas, através do financiamento
para salde, educacgao, mobilidade social e
inclusao financeira. E agimos para reduzir
desigualdades, combater a exclusao e gerar
impactos positivos e duradouros nas
trajetorias de vida de clientes, comunidades
e das nossas pessoas.

. - . = 3 Ko 4 ¥asiv 10 55
alinhamento com os ODS, permitindo quantificar a nossa AGENDA 2030 M Metas.s t!” Mta 4.4 Meta 11.1
contribuicdo, validar os resultados alcangados e compreender o CDS prioritarios

efeito real na vida das pessoas.

GARANTIA DE TERCEIROS

ANEXOS

Reconhecendo a complementaridade entre métodos qualitativos
e quantitativos, a Teoria da Mudanca permanece uma das
metodologias de referéncia, amplamente adotadas a nivel
internacional para a avaliacdo de impacto. O exercicio de 2024
inspirou trés areas de foco prioritario:

Acesso a habitagao prépria e permanente

Financiamento alinhado com o pilar Pessoas
Mantivemos a Teoria da Mudanga como metodologia de referéncia
para a medicdo de impacto. Esta abordagem estratégica permite
mapear a relacado entre os objetivos de longo prazo e as agodes
desenvolvidas para os concretizar, promovendo uma visao
integrada e orientada para a geracao de valor social.

E dois novos indicadores:
Crédito concedido a pessoas com deficiéncia

Financiamento a economia social Impacto gerado por investimentos com impacto social

ﬁ Banco Montepio
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Cada eixo foi complementado com indicadores sociais internos,
permitindo uma analise mais estruturada e completa. A Teoria da
Mudanca orientou a metodologia aplicada a cadeia de valor — da
solugado financeira as mudangas materiais observaveis —
reforgcando a coeréncia narrativa, a intencionalidade estratégica e
a transparéncia do reporte. O Banco Montepio contribui para estes
resultados através da oferta de produtos financeiros inclusivos, do
apoio técnico as organizagoes e de parcerias com entidades da
economia social. O impacto gerado resulta da combinacao entre
contributos diretos e fatores externos, num ecossistema
colaborativo. Os dados, provenientes de fontes internas,
representam apenas parte do impacto, mas oferecem uma base
robusta para o progresso na medigao de valor social.

O Banco Montepio reforgou a sua posicdo como parceiro
financeiro de referéncia no setor da Economia Social e Solidaria
(ESS), prosseguindo numa area estratégica de longa data. Em 2024,
disponibilizou 285 milhdes de euros em crédito a entidades com
finalidade social, abrangendo 3 734 clientes (+1,3% face a 2023) e
representando 2,2% do total de crédito concedido (-0,2 p.p. face a
2023). Este desempenho reflete uma relagdo consolidada com o
setor, assente na proximidade, solugbes adequadas e
acompanhamento especializado. No segmento de entidades com
finalidade social, regista-se uma taxa de penetracao de 28% face
ao universo nacional. Destaca-se ainda a “Conta Acordo”, linha de
crédito flexivel para necessidades de tesouraria, que apoiou 50
clientes (+14% face a 2023), destacando-se pela auséncia de prazo
maximo, precario Unico e condicbdes adaptadas ao perfil das EESS.

Num contexto de crescente pressao habitacional, a casa propria
mantém-se como prioridade social e fator de desenvolvimento
socioecondmico. Este direito fundamental, consagrado na
Declaragao Universal dos Direitos Humanos e na Constituicdo da
Republica Portuguesa, esta alinhado com o propdésito histoérico do

ﬁ Banco Montepio
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Banco Montepio: facilitar o acesso a habitacdo a pessoas e
familias ao longo de geracdes. A promocgéo da habitacao propria
assume-se como designio estratégico, articulando solugbes
financeiras com o reforco do “elevador social”. Esta missao
adquire particular relevancia num pais onde a renda liquida
ajustada por agregado familiar (per capita) é de 24 877 délares
anuais, abaixo da média da OCDE (30 490 ddlares), e onde a
habitacao e utilidades absorvem 39,1% da despesa média familiar
(INE, 2024). Estes dados sublinham a preméncia de solugdes que
reforcem o acesso a habitagcdo digna, reduzam desigualdades e
contribuam para uma sociedade mais justa e inclusiva. Em 2024,
foram atribuidos 228,6 milhdes de euros em crédito a habitacao a
jovens até aos 35 anos, representando 29% do total concedido e
um aumento de 2% face a 2023. Para familias com rendimentos
inferiores a média nacional, atribuimos 62,7 milhdes de euros
(8,5% do total), refletindo os desafios no acesso a habitacao por
parte das geragdes mais jovens e vulneraveis.

ALEXANDRA PONCIANO Marketing

O crédito concedido em concelhos com densidade populacional
inferior a média nacional atingiu 123,5 milhées de euros,
representando 18% do total de crédito a habitagcdo e um
crescimento de 17% face ao ano anterior. Este financiamento tem
uma relevancia estrutural ao contribuir para o desenvolvimento e
coesdo das comunidades locais, reduzindo a pressdo sobre
centros urbanos, contribuindo para a revitalizacao de territérios de
baixa densidade demografica e potenciando a inclusao.

Também as restricdbes sociais e econdmicas enfrentadas por
pessoas com deficiéncia foram consideradas nos 19,2 milhdes de
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euros em crédito a habitagdo bonificado para 222 clientes. As
solugdes especializadas constituem-se como aceleradores de
integragédo socioecondmica de pessoas, familias e comunidades.

Realizamos 4,2 milhdes de euros em solugdes de financiamento
com impacto direto na vida das pessoas e das familias, refletindo
0 compromisso continuo com o pilar Pessoas e com a inclusédo
financeira. Este valor representa uma reducao de 14% face ao
periodo homoélogo, mantendo, ainda assim, um foco estratégico
nas necessidades emergentes da sociedade. Destacamos:

Code Academy: financiamento para formagcdo em
linguagens de programacao, para pessoas em desemprego;
Linha de Crédito Saude: apoio financeiro para a cobertura
de despesas de saude de médio e longo prazo;

LAECPE: linha de crédito para o empreendedorismo e para
combater o desemprego de longa duragéo.

Reforcamos o investimento dedicado a geragado de impacto social,
investindo 1,5M€ no Impact Innovation Fund e integrando o
conselho consultivo. Este fundo, women-led, investe em projetos
com impacto mensuravel e alinhados com os ODS, em areas
estratégicas como a educacéo, inclusado, economia circular e azul,
agricultura e biodiversidade. Em 2024, o fundo:

Associou-se ao projeto ibérico de crowdinvesting, La Bolsa
Social, gerando 72 postos de trabalho para pessoas em
situacao de vulnerabilidade e beneficiando 182 237;
Assegurou mais de 200 horas de capacitacao e mentoria a
empresas na pipeline de potenciais investimentos, apoiando
as equipas fundadoras na revisdo estratégica dos seus
modelos de negdcio, naidentificacao de novas alavancas de
impacto e na preparagao para o investimento;

Participou em mais de 50 féruns e eventos nacionais,
contribuindo com o know-how de especialistas para o
fortalecimento do ecossistema de impacto social em
Portugal, colaborando para a aceleragédo da inovag¢do social.
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Outros indicadores de progresso

Procuramos evoluir como comunidade equitativa, diversa e
resiliente, promovendo o desenvolvimento humano e a
capacitacao profissional, com respeito pelas diferentes jornadas
de vida e compromisso com a prosperidade futura das nossas
pessoas. Acreditamos que esta abordagem contribui para
fortalecer a nossa missao social como empregador e agente de
mudanga, através de agbes concretas, inclusivas e orientadas para
0 impacto sustentavel:

Equidade. Mantivemos os valores de equidade de género
alcancados, com 50% de mulheres e 50% de homens na
nossa comunidade. O conselho de administracao é
composto por sete mulheres e cinco homens, destacando-
se pela sua representatividade no setor financeiro nacional.
Com 44% de mulheres nas primeiras linhas de deciséao,
atingimos a Meta Nacional para algualdade de Género 2030,
antecipando o objetivo fixado.

Diversidade e inclusdo. O numero de colaboradores/as
com deficiéncia correspondeu a 3,6% da forca de trabalho,
traduzindo o sucesso na integracdo de diferentes perfis e
talentos. Esta evolugdo contribui para uma cultura
organizacional mais plural, que valoriza a diversidade,
remove barreiras e promove 0 acesso equitativo ao emprego.
Saude e bem-estar. Reforgamos o foco na salde e no bem-
estar das nossas pessoas, com uma oferta formativa que
incluiu temas como desenvolvimento pessoal, equilibrio
emocional, prevencdo em saude, capacitacdo para a
conciliagéo da vida pessoal, familiar e profissional.
Formacao e desenvolvimento profissional. A Academia
Banco Montepio consolidou a promogéo da aprendizagem
continua e a preparagdo para os desafios do setor,
registando um valor médio de 47,9 horas de formagao por
colaborador/a, reforcando competéncias técnicas e
humanas em todas as equipas.

ﬁ Banco Montepio
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Valor de impacto social gerado em 2024 0 /e FHO
--------------------------------------- - P 2HME
| :
I 1
1 1
! 1
ALTERAGAO ¢ A
ATIVIDADE PROPOSITO MATERIAL REALIZACAO
(€) Crédito concedido a o
ESS com finalidade social 1.2 10 2B3ighis 2
Reforco darelacao Aumento do nimero
comercial com Instituicdes da ESS de organizagbes com (#) Clientes da ESS com 17 3734 1%
clientes da Economia  com acesso a oferta proposito social, em finalidade social
Social e Solidaria bancaria diversificada, pleno funcionamento
(ESS) com finalidade de acordo com as e capacidade paraa (%) Quota de mercado no
exclusivamente suas necessidades. concretizagédo segmento Economia Social 17 28% 1%
social. de impacto positivo. e Solidaria com fins sociais
(#) Contas Acordo 8,10 50 14%
(%) Jovens com menos 228,6 M€ o
de 30 anos 3 29% 2
(%) Agregados familiares
e < ; ) ) 62,7 M€
Produtos de crédito Aumento da produgdo  Aumento do niimero com rendimentos abaixo 1,3,8,11 8 5% -41%
habitacao focados de crédito para de familias, de da média nacional 3
na aquisicao de aquisicao de camadas sensiveis
habitagao prépria habitagao propria da sociedade, com (%) Regites com
- . . . 123,5 M€
e permanente. permanente. habitagéo propria. densidade populacional 1,11 18% 17%
abaixo da média nacional &
€)P rtad
(€) Pessoas portadores 10,11 19,2M€  Novo kPl
de deficiéncias
Produtos e servicos Reducio d (€) Crédito concedido
g e Aumento da producao A . em produtos de suporte ao 3,4,8 4,2 M€ -14%
com finalidade de . desigualdades sociais . .
) de créditoem ) pilar estratégico Pessoas
acesso a saude, : com origemem
_ _ produtos dedicados . .
educacgdo e reducao - situacgoes de falta .
- . a estas finalidades. ; (€) Investimento em fundos 3,4,8,
da exclusio social. de acesso a capital. . - 1,5 M€ Novo KPI
de impacto social 11
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Em 1983 foi criada a Sociedade Interbancaria de Servicos (SIBS) e, em 1984,
o Banco Montepio lancou a Chave 24, 3 primeira rede privada de ATM em
Portugal, e o cartdo "multibanco". A proximidade e a inovacdo dos servicos
de self-banking anteciparam a digitalizacdo do setor financeiro, promovendo
a bancarizacdo e a acessibilidade digital de pessoas e organizagdes.

Hoje, continuamos a investir em solucdes de futuro, reforcando a seguranca,
a privacidade e a confianca na gestdo da informacdo que nos é confiada.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024



Legenda
ColorADD

RESULTADO

Y LIQUIDO Mé 287%

CARTEIRA DE TRADING o= \ 11 0

34%

60
investimentos em empresas com notagao
ESG da MSCI, igual ou superior a AA. 40 K7/ 58
e 20
+ MSCI CAA
MSCI ESG RATINGS \_ / n
[ccc| B [ BB [BBB][ A | AA | AAA 2022 2023 2024

A evolucao positiva das sucessivas notacoes atribuidas pelas principais agéncias de rating, em varias
categorias, reflete uma trajetoria de solidez e o reforgco do nosso perfil de risco, com destaque para 0s

DEPOSITOS DE LONGO PRAZO

BBBiow Baa2 BBB-

investment grade positive outlook investment grade

NORMINGSTH  DBRS MOODY’S FitchRatings

ﬁ Banco Montepio

. e ‘i\ y = i "

g o ————_ L e b '
— - —— - AN =Y
—— - % W‘Q .

) \ e WAL Q“‘\ AN A\h“* , :_' .

0/0 os depositos de clientes
. ’ ascenderam a 14 959 M€
O/ 0 crescimento da carteira de credito
f 8 8 0] habitacdo consolidou uma producéo
’ de 6 031 M€

0 a desalavancagem dos ativos
I Z 8 7 /0 imobiliarios atingiu um stock liquido
’ de imparidade de 188M<£

cy a reducdo do stock de non-
— 3 1 6 O performing loans (NPL) para o valor
’ minimo de 260M<.

VA
0] racio de capital total (phasing-in)

Informacgéao mais detalhada sobre o desempenho financeiro podera ser consultado no nosso Relatério e Contas Anual 2024,
disponivel no site institucional do Banco Montepio.

o

reducéo
positiva

=




[« ] _JORAN

SOBRENOS | GOVERNACAO

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

A nossa contribuicdo econdmica traduz o alinhamento entre o
propésito do Grupo Banco Montepio e a criagcdo de valor com
impacto positivo na sociedade. Através do reforco da solidez
financeira, da proximidade com os clientes e da inovagao
orientada para o bem comum, promovemos o0 acesso a produtos e
servigos bancarios, apoiamos o tecido econdmico e contribuimos
para o progresso das comunidades onde estamos presentes.

Desempenho financeiro

A distribuicdo do valor econdmico constitui um instrumento
relevante para dinamizar a economia e a sociedade, contribuindo
para comunidades mais resilientes, inclusivas e sustentaveis, bem
como para a disponibilizagdo de servicos a pessoas ou grupos com
necessidades especificas. Em 2024, geramos

em valor econémico direto, refletindo
a atividade central no apoio ao desenvolvimento econémico e
social. Este valor corresponde integralmente ao produto bancario,
que representa a base da criagdo de valor sustentavel. Do total
gerado, foram distribuidos 242,8 milhdes de euros, abrangendo:

Saldrios e beneficios (colaboradores): 162,3 milhdes euros
Pagamentos a fornecedores: 73,7 milhdes de euros
Contribuicbes ao Estado: 0,8 milhdes de euros

Dividendos atribuidos: 6 milhdes de euros

Esta distribuicao traduz o compromisso do Grupo Banco Montepio
com partes interessadas e o desenvolvimento socioecondmico do
pais. Adicionalmente, realizaram-se contribuicbes para o
ecossistema financeiro e para a sociedade, incluindo:

Donativos e investimentos comunitarios: 1,4 milhdes euros
Juros pagos a provedores de capital: 12,4 milhdes de euros
Contribuigbes fiscais e setoriais: 25,9 milhdes de euros, com
destaque para os pagamentos ao Fundo de Garantia de

ﬁ Banco Montepio
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VALORES EM MILHARES DE EUROS
Encargos e contribuicdoes do exercicio

2,104

X

11,445 —

499,131 \

10,371 —— ———— 39,769 809

2,019

- 1,441

Encargos e Contribuigdes Institucionais e Regulatérias
Donativos e outros investimentos na comunidade
m Juros pagos a provedores de capital
Contribui¢do do setor bancério e adicional de solidariedade
B Pagamentos ao fundo de resolugéao
-: Pagamentos ao Fundo de Garantia de Depdsitos

M Encargos fiscais relacionados com a epxloragao
(IS, IVA nao recuperavel, IMI, IUC, IMT)

Depdsitos e ao Fundo de Resolugao.

O valor econdmico acumulado, correspondente a diferenga entre
o valor gerado e o valor distribuido, foi de 256,3 milhdes de euros -
resultado que reforca a capacidade do Banco Montepio para
sustentar a sua atividade, fortalecer a sua solidez financeira e
continuar a investir no futuro.

Resultado liquido

Alcangamos um resultado liquido histérico de

(+287% face a 2023), excluindo o efeito da
reclassificacdo da reserva cambial, quase quadruplicando face ao
periodo homoélogo anterior.

A geracao de receita no nosso negdécio principal, impulsionada por
um aumento da margem financeira e da eficiéncia operacional,

VALORES EM MILHARES DE EUROS

Valor economico

m Valor econoémico acumulado

m Valor econémico distribuido
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VALORES EM MILHARES DE EUROS

Valor econdmico distribuido

1% _“.“ ,’ 7°/ﬂ
26% z b
256,313 3

24% ‘
242,818

Custos Operacionais - Fornecedores
Salarios e beneficios de Colaboradores

Valor economico direto gerado B Pagamentos ao Estado - Governo

Encargos e contribuigdes institucionais m Dividendos
e regulatérias

srEGEHONEY

compensou amplamente o0s eventos que impactaram
negativamente a conta de exploracdo, refletindo a solidez do
modelo de negécio e a resiliéncia da estratégia implementada.

Depositos

A 31 de dezembro de 2024, os depdsitos de clientes atingiram um
valor maximo histérico de ,
refletindo um crescimento anual de 11,9%, significativamente
superior a média do mercado. Pelo segundo ano consecutivo, o
Banco Montepio destacou-se no setor bancario portugués com o
melhor desempenho em crescimento de depdsitos, reforgando a
confianca dos clientes na nossa solidez.

A quota de mercado registou uma evolugdo positiva, atingindo
5,3% no final de 2024, o que representa um aumento de 15 pontos
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base face ao ano anterior. Este desempenho foi acompanhado
pelo reforgo da credibilidade financeira, com as trés principais
agéncias de notagao — Moody’s, Fitch e DBRS - a classificarem os
nossos depdsitos investment grade, validando a robustez do nosso
perfil de risco e a confianca do setor financeiro.

JAQUELINA RODRIGUES Planeamento estratégico e controlo

Crédito habitagao

Em 2024, reforgamos o legado de proximidade e apoio as familias,
com destagque no segmento do crédito a habitacdo, com o
lancamento do concurso Bem Bom — uma iniciativa inovadora de
valorizagdo da nova producéo, que se refletiu num crescimento
anual expressivo de 8,8% desta carteira, ultrapassando os 6 mil
milhées de euros no final do ano. A nova producgdo registou
resultados acima da média do mercado, traduzindo-se em ganhos
sustentados de quota de mercado e evidenciando um movimento
de convergéncia positiva com os principais operadores do setor.

Capital

Um novo ciclo de crescimento. Em 2024, os racios de capital do
Banco Montepio atingiram maximos histéricos, com o CET1 a fixar-
se em 16,1% e o Racio de Capital Total a alcangcar 19,3%
(phasing-in), reforcando a capacidade para sustentarmos o novo
ciclo de crescimento. A geracao de capital, aliada a melhoria
continua do perfil de risco, fortalece a nossa solidez financeira e
suporta a capacidade de remuneracdo de acionistas de forma
responsavel e sustentavel.

Destacamos ainda o reforgo do capital Tier 2, através de uma
emissao de 250 milhoes de euros, bem-sucedida no mercado, o

ﬁ Banco Montepio
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que constitui uma demonstracdo clara da confianca dos
investidores nesta nova etapa da nossa histéria.

Non-performing loans (NPL)

Apés ter encerrado o ciclo marcado pela designacdo de “NPL
Bank” no inicio de 2023, o Banco Montepio concluiu o exercicio de
2024 com um racio de crédito nao produtivo (NPL) de 2,1%,
posicionando-se abaixo da média do setor.

O stock de NPL foi reduzido em 31,6%, atingindo o valor minimo
de 260 milhdes de euros, refletindo a execucéo eficaz de uma
estratégia rigorosa de desvalorizagdo de ativos nao produtivos.
Este desempenho superou as expectativas estabelecidas no plano
de reducao de NPL e foi reconhecido pelas principais agéncias de
rating, que melhoraram as notacgdes de risco ao longo do ano,
reforgcando a credibilidade e resiliéncia do nosso perfil financeiro.

Ativos imobiliarios

Demos continuidade ao plano de desalavancagem dos ativos
imobiliarios, registando uma redugédo de 28,7% face ao ano
anterior, com o stock liquido de imparidade de 188 milhdes de
euros. O racio de ativos imobiliarios sobre o ativo liquido atingiu o
seu minimo histérico de 1%, refletindo uma melhoria significativa
do perfil de risco e o compromisso com a gestao eficiente de ativos
nao produtivos. Adicionalmente, a exposicdo em risco efetiva foi
ainda mais reduzida, beneficiando de uma politica conservadora
de cobertura, que reforca a resiliéncia do balanco e confianca das
partes interessadas na nossa solidez.

Produtos e servicos com impacto ESG

O propésito de melhorar a nossa oferta financeira, respondendo as
necessidades das partes interessadas, tem sido acompanhado por

um investimento consistente em tecnologia e digitalizagdo. Este
caminho torna a experiéncia com o Banco Montepio mais
conveniente, inclusiva e acessivel, independentemente da
localizagao, dos meios disponiveis ou das circunstancias de cada
pessoa ou organizagao. Neste contexto, destacamos:

Capacitacao financeira de pessoas e familias. A nossa
oferta tem apoiado, ao longo de varias geragdes, a
concretizacao de objetivos financeiros, contribuindo para a
estabilidade, a seguranca e o planeamento do futuro. Desde
produtos de poupancga e investimento, gestdo de contas e
solugcbes de crédito, a meios de pagamento e seguros,
promovemos a construgcdo de prosperidade e literacia
financeira ao servigo do bem-estar individual e coletivo.

Apoio ao crescimento de empresas e entidades da
economia social. Reconhecemos o0s desafios que
acompanham o crescimento das organizagcdes, desde o
investimento em inovacado a necessidade de reforcar a
competitividade. Por isso, disponibilizamos solugdes
ajustadas as diferentes fases do ciclo empresarial — desde
a gestado de tesouraria, ao financiamento de operacgdes e
projetos de capital - com o acompanhamento préximo dos
nossos gestores e gestoras, que colaboram no
desenvolvimento de respostas personalizadas e orientadas
para o sucesso a longo prazo.

Oportunidades de investimento e valorizacao de
patrimonio. Os nossos produtos e servigos de investimento
e gestao de ativos tém criado oportunidades relevantes para
os clientes valorizarem o seu capital. Através de
acompanhamento especializado, instrumentos financeiros
diversificados e uma abordagem centrada no perfil e nos
objetivos de cada cliente, promovemos o0 crescimento
sustentavel do patriménio, com base em confianga,
transparéncia e orientacao estratégica.
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Produtos e servicos com beneficios ambientais

A nossa oferta financeira com beneficios ambientais apoia os
clientes na adocao de solugbes mais eficientes e sustentaveis,
através de produtos focados na eficiéncia energética, energias
renovaveis e mobilidade sustentavel. Estas solugdes contribuem
para a adaptacdo e mitigacdo das alteragdes climaticas,
promovendo praticas que conciliam desempenho ambiental,
competitividade e beneficio social, em alinhamento com os ODS
7,11,12 e 13 e os principios da banca responsavel.

2023

Clientes
abrangidos

Montante Montante
financiado (€) | financiado (€)

Produto/
Servigo

Linha de crédito
Descarbonizacao e 50000 25000 -50% 1
Economia Circular

Crédito Energias

Renovaveis 193 058

124646  -35% 12

Cartdes em
material reciclado

TOTAL 243 058

Destaques de 2024

- 608918

149 646 | -38% 608 931

Crédito habitagcao com certificagcao energética A ou A+ -
Escolha do Consumidor. Promovemos a compra de imdveis
energeticamente eficientes, com devolucdo de 1,1% do
valor do empréstimo em cartdo Worten.

Impacto ambiental projetado: Imdveis com certificacao
energética A ou A+ consumem, potencialmente, até 45% menos
energia, reduzindo significativamente as emissdes associadas.

Crédito para a descarbonizagcao e economia circular.
Linha direcionada para empresas dos setores industrial e
turistico que promovem a transigcdo para processos mais

9 Dados incluidos nos montantes de depésitos reportados no R&C 2024.
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circulares e menos intensivos em carbono.

Impacto ambiental projetado: Apoio a projetos com potencial
de reducao superior a 30% no consumo energético e nas
emissdes de CO,, em média.

Crédito energias renovaveis. Financiamento a aquisicao e
instalacdo de painéis solares, bombas de calor e outros
equipamentos renovaveis.

Impacto ambiental projetado: Cada instalacdo de
autoconsumo apoiada permite evitar, em média, 1,5 toneladas
de CO, por ano.

Cartoées bancarios com materiais reciclados, produzidos
com plasticos pds-consumo - garrafas e outros residuos.

Impacto ambiental projetado: Por cada milhao de cartbes
produzidos com material reciclado, evitam-se 3,2 toneladas de
CO, e o uso de cerca de duas toneladas de plastico virgem.

Recolha e reciclagem de cartées bancarios & Movimento
Merece. Em 2024, recolhemos 343 000 cartbes, que
correspondem a 1 716kg de plastico reciclado. Foram
plantadas 1 796 arvores, com potencial para absorver mais
de 64 toneladas de carbono nos primeiros cinco anos.

Impacto ambiental projetado: Reducao de residuos de plastico
e compensacao de emissoes através de reflorestagao.

Linhas BPF InvestEU - Mobilidade sustentavel e
investimento verde. Apoio ao investimento em transporte
sustentavel e iniciativas de descarbonizagdo empresarial.

Impacto ambiental projetado: Reducao potencial de emissdes
entre 15 e 40%, dependendo do setor e tipo de projeto apoiado

Produtos e servigos com beneficios sociais

Os nossos servigcos e recursos financeiros sao orientados para a
capacitagao de pessoas, EESS, organizagdes e comunidades.

CAPITAL FINANCEIRO
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Particulares

2023
Montante Montante Client
Produto / Servigo financiado financiado S
© © abrangidos

Crédito Habitagcao &
Cartio Worten 536814956 1100483139 105% 10214
Crédito Habitagao
Bonificado 20637663 19348612  -6% 222
(pessoas com deficiéncia)
Crédito Formacao 1273880 996983 -22% 74
Code Academy 536 688 125246  -77% 24
Crédito Saude 1124144 1045405 -7% 132
Conta Especial Jovem 5242
Cartao de débito adaptado
para pessoas com 431774
deficiéncia visual
Conta Cresce 4532
Poupanca Cresce

-1lano

-3 anos 9 7537

- Poupanca Especial

Jovem

Poupanga com Reforgo 6600
Poupanca Mealheiro 9429
Voucher Poupancga 12
Programa de 503

Arredondamento

TOTAL 624014818 | 1121999385 | 80% 476 295

Crédito habitacao com certificagcdo energética A ou A+
Escolha do Consumidor. Promovemos a aquisi¢éo de casa
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com melhor desempenho energético, através da devolugao
de 1,1% do montante do empréstimo em cartao Worten.

Crédito Habitagcdo Bonificado para pessoas com
necessidades especiais. Linha de crédito dirigida a pessoas
maiores de que
disponibiliza condicdes bonificadas para aquisicdo de
habitagao propria permanente.

18 anos com limitagcdo declarada,

Conta Especial Jovem. Conta a ordem destinada a jovens
até aos 30 anos, com condi¢des de precario mais favoraveis
para facilitar a gestéo financeira na fase de transicdo para a
vida adulta.

Meios de pagamento adaptados para facilitar o uso por
pessoas com limitagdo visual, promovendo autonomia e
inclusao digital.

Conta Cresce. Conta a ordem para criangas e jovens até aos
17 anos, concebida para incentivar habitos de poupanca.
Poupanca Cresce a 1 ano, Poupanca Cresce a 3 anos e
Poupancga Especial Jovem. Depdsitos a prazo com condigoes
atrativas para clientes dos 0 aos 30 anos, incentivando o
planeamento financeiro a médio e longo prazo.

Poupanca com reforgo. Solugédo que permite constituir
uma poupanga com entregas mensais programadas,
promovendo o0 compromisso com objetivos futuros.
Poupanca mealheiro. Depdsito criado para apoiar os
clientes na construgao gradual de uma poupanca, através de
entregas programadas com um valor minimo acessivel. A
flexibilidade na escolha da periodicidade - diaria, semanal,
quinzenal, mensal, trimestral, semestral ou na data de
renovagao - permite ajustar o plano as preferéncias e
capacidade financeira de cada pessoa. Esta solucéo
promove a micro poupanga de forma pratica e consistente,

ﬁ Banco Montepio
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contribuindo para criar habitos de gestao responsavel, e
fortalecer a literacia financeira desde cedo.

Voucher poupanca. Permite oferecer um montante como
presente financeiro, a aplicar na abertura ou reforgco de um
depdsito a prazo em nome de terceiros.

Programa de arredondamento. Programa automatico de
adesao gratuita, através do qual se pode transferir para a
poupanga de uma crianga ou jovem o0 montante resultante
do arredondamento das compras e pagamentos efetuados
com o cartdo de débito.

Crédito formacgao. Apoio a educacao ou formacgéo.

Code Academy. Linha de crédito destinada a estudantes da
Academia de Cddigo, apoiando a aquisicao de
competéncias digitais em bootcamps de programagao com
impacto social e empregabilidade.

Crédito saude. Linha de financiamento para cobrir
despesas de saude de médio e longo prazo, facilitando o

acesso a cuidados essenciais com condigOes acessiveis.

Economia Social

A missdo de apoiar a sociedade faz parte das nossas raizes
mutualistas. O dinamismo do setor social portugués tem permitido
aprofundar o compromisso com as entidades da economia social
e solidaria (EESS), através de um portefélio diferenciado que
promove também o empreendedorismo e a inovagao social.
Apoiando as instituicbes que apoiam as pessoas, contribuimos
para a qualidade dos projetos, a criacdo de emprego e a entrega de
valor a sociedade. Em 2024, o financiamento a solugdes de apoio
a Economia Social cresceu 36%, totalizando 34,6 milhoes de euros
e abrangendo 917 clientes. Destacaram-se a Linha +Impacto
Social (28,5M€, +43%) e a nova Linha FEI InvestEU - Social &
Entrepreneurship (2,5M€).

CAPITAL FINANCEIRO

INVESTIMENTO NO FUTURO | CONTACTOS | GARANTIA DE TERCEIROS

A LAECPE registou um aumento de 3% e a Conta Acordo manteve-
se como uma resposta relevante as necessidades de tesouraria
das entidades sociais, apoiando 50 organizacdes com flexibilidade
e proximidade. A diversidade de solugdes confirma o compromisso
com ainclusdo econémica e o desenvolvimento social.

2023

Clientes
abrangidos

Montante
financiado (€)

Montante

Produto / Servico financiado(€)

Solugao Montepio

Setor Social - - N/A 581

Conta Acordo 1441250 1414350 -2% 50

Linha de Crédito

+Impacto Social 19945 141

28547032  43% 176

Linha FEI InvestEU -

Social &

Entrepreneurship -
(Empreendedorismo

Social)

2469000 N/A 14

Linha de Crédito

Social Investe 50 000

50000 N/A 2
Linha de

Financiamento
ao Setor Social

2085000 55000 -97% 1

Seguro Voluntariado

(# apdlices) i i N/A

256 275

Linha de Apoio ao
Empreendedorismo
e a Criacao do
Préprio Emprego
(LAECPE)

1994 984 2046393 3% 93

Linha Apoio ao
Desenvolvimento
Negdcio 2018
StartUp

TOTAL 25516 375 34 582 321

542 000 - N/A 0

ANEXOS
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Solucao Montepio Setor Social. Solugao integrada dirigida
a entidades da economia social, composta por produtos e
servigos com condigdes mais vantajosas face a contratagao
individual. Inclui conta a ordem, crédito em conta corrente
ou associado a depésito a prazo, seguro de protegao, linha
de crédito, débitos diretos, TPA e servigos de pagamento e
transferéncias, facilitando a gestao financeira com mais
simplicidade e eficiéncia.

Crédito +Impacto Social. Linha de crédito para EESS e
outras entidades sociais sem fins lucrativos que apoia a
entidade ou instituicdo a promover a inclusao social.

Linha FEI InvestEU - Social Entrepreneurship (Empreende-
dorismo Social). Instrumento de garantia que permite a
partilha de risco entre o FEI-Fundo Europeu de Investimento
e o0 Banco Montepio, para apoiar necessidades de
investimento ou de tesouraria, destinados a microempresas
e entidades da economia social (EES).

Crédito Social Investe. Mecanismo de financiamento
recorrente no setor social, através do protocolo com o
Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP), a
Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social (CASES)
e as sociedades de garantia mutua. Pretende reforcar a
atividade em d4reas ja existentes ou novas dareas de
intervencao, promover a modernizacao da gestao, fortalecer
a tesouraria e melhorar servigos prestados as comunidades.

Financiamento ao setor social. Linha de crédito destinada
a apoiar as Entidades da Economia Social (EES) face ao
aumento dos custos energéticos e das matérias-primas, e as
disrupgcdes nas cadeias de abastecimento, financiando
necessidades de tesouraria e investimentos estratégicos.

ﬁ Banco Montepio
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Seguro voluntariado. O seguro de acidentes pessoais,
doencga e responsabilidade civil é obrigatdrio para todas as
organizacbes que contam com a colaboragdo de
voluntarios/as. Com a Lusitania Seguros, desenvolvemos o
seguro de protecao dirigido as organizagdes e que cobre os
riscos inerentes a esta atividade.

Mantemos o investimento no microcrédito, apoiando a criagdo do
proprio emprego junto de empreendedores/as e a concretizagéao de
projetos e ideias de negdcio, através de solugdes que promovem a
inclusdo econémica, o dinamismo local e o desenvolvimento de
competéncias empreendedoras.

Linha de apoio ao empreendedorismo e a criacao do
proprio emprego (LAECPE). Resultante de um protocolo
com o Instituto do Emprego e Formacéao Profissional, I.P.
(IEFP) e quatro sociedades de garantia mutua (Norgarante,
Garval, Lisgarante e Agrogarante), a LAECPE visa combater a
exclusdo econdmica e social, e o desemprego de longa
duragao, com duas linhas de crédito para criagdo do proprio
negocio de pequena dimensao.

Microcrédito Montepio (Linha Prépria). Financiamento de
pequenos projetos de investimento, de pessoas singulares
ou coletivas com motivagéo e capacidade para desenvolver
atividade econémica: Empresarios/as em Nome Individual
(ENI), empresas e outras pessoas coletivas com projetos
sancionados e selecionados por entidades protocoladas.
Linha apoio desenvolvimento negécio 2018 - Start-up.
Protocolo de colaboragdo com o IAPMEI, o TP - Turismo de
Portugal IP, a Sociedade de Investimento SA (SPGM) e as
sociedades de garantia mutua (Agrogarante, Garval,
Lisgarante e Norgarante). Direcionada a microempresas no
inicio do seu ciclo de vida, com um minimo de 15% de
capitais proprios, e que ambicionem a concretizagéo de
operagoes de crédito com garantia mUtua associada.

CAPITAL NATURAL CAPITALSOCIAL | CAPITALFINANCEIRO | INVESTIMENTO NO FUTURO | CONTACTOS | GARANTIA DE TERCEIROS ANEXOS

Cadeia de valor

Reconhecemos que o impacto da nossa atividade se estende por
toda a cadeia de valor - desde as decisdes de financiamento as
interagbes com clientes, fornecedores e demais partes
interessadas. Cada etapa do nosso negocio influencia os
resultados econdmicos e financeiros, mas também os impactos
sociais e ambientais associados. O Relatdrio de Sustentabilidade
2024 reflete o nosso compromisso com uma atuagdo mais
transparente e alinhada com principios de banca responsavel,
promovendo a integragdo de critérios ESG na cadeia de valor.
Através desta abordagem, e em estreita colaboragdo com as
nossas partes interessadas, procuramos reduzir a pegada
ambiental, acelerar a inclusao digital e social, e desenvolver
solugdes financeiras que contribuam para uma prosperidade mais
equitativa, resiliente e orientada para o futuro.

ISABEL SILVA Administradora executiva

Temos um compromisso com a saude financeira de clientes
particulares, para melhorar o seu bem-estar econémico, através de
solucoes financeiras acessiveis, inclusivas e promotoras da
evolugcdo social que ambicionamos para todas as pessoas e
comunidades. Acreditamos na capacitagcdo de clientes para
atingirem os seus objetivos financeiros e garantirem o seu futuro,
acedendo a produtos e servigos personalizados, iniciativas para a
educacao financeira e apoio constante por via dos varios meios e
canais, presenciais e a distancia. Atuamos sob uma cultura de
financiamentos e investimentos responsaveis, e de praticas
bancarias sustentaveis que beneficiem clientes e comunidade.
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JORGE DOURADO Rede comercial Norte e Centro

As empresas sao pilares centrais da economia portuguesa,
impulsionando o crescimento e a criagcdo de emprego. Enquanto
gestores de capital, reconhecemos a importancia da integracao de
critérios ambientais, sociais e de governagdo (ESG) nas suas
estratégias e operacoes. Por isso, temos vindo a reforgar o apoio a
capacitacdo empresarial para enfrentar contextos de transi¢cdo
complexa e mercados em rapida transformacado. Através de
solugdes financeiras especializadas, servicos de apoio e
iniciativas de literacia sobre desenvolvimento sustentavel,
incentivamos a valorizagdo do desempenho ESG como motor de
oportunidades e mitigador de risco. De acordo com o INE, entre
2022 e 2024, 40% das empresas adotaram fontes de energia
renovavel e 48% implementaram processos mais eficientes em
termos energéticos — agdes que refletem um compromisso
crescente com a transicdo energética e revelam que a
sustentabilidade é percecionada como fonte de valor e vantagem
competitiva. As PME, em particular, destacam-se pela sua
capacidade de inovagao e adaptacéo, posicionando-se como
protagonistas de uma economia mais verde e prospetiva

PEDRO PIRES Banca de empresas

Grandes empresas

Acompanhamos as grandes empresas e multinacionais que

ﬁ Banco Montepio
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reconhecem a importancia de gerir os seus impactos ambientais,
investindo na transigcédo energética, na adaptagao as alteragoes
climaticas e definindo estratégias de baixo carbono.

Entre as operacgdes financiadas, destacamos:

Candido José Rodrigues Il Renewables, S.A.: apoio a
importacao de painéis solares no montante de 11,8M€;

R3M Packaging, Lda.: financiamento para a aquisi¢cédo e
instalacéo de sistema de autoconsumo;

CJR Renewables, SGPS: Green bonds internacionais no
valor de 3,25M€ para construgao de parque edlico no Chile;

ECOSLOPS Portugal, S.A.: Aquisicdo de matéria-prima
(residuos petroliferos resultantes do transporte maritimo e
de processos industriais) para reciclagem e producéo de
combustiveis leves e de 22 geragéao.

Auto Viacao Feirense, Lda.: Aquisicdo de “frota limpa”,
composta por autocarros elétricos e a gas natural.

Pequenas e médias empresas (PME)

As PME desempenham um papel fundamental na vitalidade e
coesdo das comunidades, impulsionando a inovacéo,
promovendo o desenvolvimento de competéncias e investindo na
prote¢cdo ambiental e no bem-estar social, num contexto em que a
adocgao de praticas sustentaveis tem vindo a crescer.

Para além do investimento na transigdo energética e na eficiéncia
de recursos, 32,4% das PME ja introduziram produtos eco-friendly,
incluindo materiais reciclados ou biodegradaveis - uma resposta a
crescente procura por solugdes sustentaveis e um reflexo da sua
capacidade de adaptacao e de inovagao face as novas exigéncias
do mercado.

Ao reconhecerem a sustentabilidade como um fator estratégico de
competitividade, as PME posicionam-se na criagao de solugcoes
sustentdveis e inovadoras que contribuem para o crescimento
econdmico e a modernizagao da economia portuguesa.
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Pedro Miguel Mendes Rede comercial Sul e Ilhas

Apoiar as nossas empresas na transicado digital, energética,
climatica e social é essencial para que mantenham o seu espirito
empreendedor, aumentem a sua resiliéncia e se preparem para 0s
desafios e oportunidades de uma economia em transformacéao.
Neste contexto, a aplicagcdo de fatores ESG no desempenho
corporativo representa nao s6 uma fonte de oportunidades, mas
também uma ferramenta critica para a gestédo de risco e a projegéo
futura dos ativos. Em linha com este cenario de mudanca, temos
vindo a reforgcar o nosso apoio e investimento na capacitagédo das
PME, promovendo solucées financeiras e nao financeiras que
ajudem a enfrentar os desafios da sustentabilidade. Destacam-se,
neste &mbito, as seguintes iniciativas:

VOICE Leadership Initiative. O Banco Montepio é parceiro
fundador da iniciativa da Nova SBE que promove a
modernizagdo e competitividade das PME em Portugal,
através da capacitacao dos seus lideres. Este programa
pioneiro combina formacdo em lideranga com a maior
plataforma  nacional de mentoria  especializada.
Convidamos 50 clientes - PME e entidades da economia
social — a integrar a iniciativa, com o objetivo de reforcar a
governacgdo, a aprendizagem cruzada entre setores e
capacitar para a gestao sob critérios ESG. Ao juntar PME e
EES, promovemos a valorizagdo da economia social e o
aprofundamento de matérias sociais relevantes.

Plataforma PME Sustentavel. A compreensao dos fatores
ESG e a sua aplicacao pratica sdo hoje determinantes para
a resiliéncia e competitividade das PME. Para apoiar esse
caminho, disponibilizamos gratuitamente aos nossos
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clientes a plataforma de autoavaliacdo em ESG e
sustentabilidade da APEE - Associacéo Portuguesa de Etica
Empresarial. Esta ferramenta, uUnica no mercado pela
integracédo dos referenciais das Nacdes Unidas, permite
avaliar o grau de maturidade das empresas com base nos
10 Principios do UN Global Compact e nos 17 ODS,
oferecendo uma notacado preliminar e a identificacdo de
oportunidades de melhoria.

Get2Zero PME. A sustentabilidade é o futuro, e o valor das
empresas depende cada vez mais da sua resiliéncia e
adaptacao a transacao para novos modelos econémicos.
Para apoiar a transicdao das PME para modelos de baixo
carbono, disponibilizamos a ferramenta Get2Zero PME, que
permite calcular a pegada de carbono corporativa nos
ambitos 1, 2 e nas categorias mais relevantes do ambito 3.
Intuitiva e robusta, esta ferramenta representa o primeiro
passo na definicdo de metas e acdes de reducao de
emissoes, alinhadas com o Roteiro para a Neutralidade
Carbodnica 2050 e os objetivos da Agenda 2030.

PME Lider e PME Exceléncia. O estatuto PME Lider 2024,
atribuido pelo IAPMElI em parceria com o Turismo de
Portugal, setor bancario e sociedades de garantia mutua,
reconhece empresas com melhor desempenho econémico-
financeiro e perfil de risco sélido. Em 2024, o numero de
empresas PME Lider clientes do Banco Montepio aumentou
34% face ao ano anterior, totalizando 467 empresas, que
reforcaram a confianca na proximidade, solidez e nas nossas
solucdes de capacitacéo.

Empresas PME Lider | Banco Montepio

2023 2024

359 348 467 34%

Cadeia de fornecimento sustentavel

ﬁ Banco Montepio
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A gestdo de compras numainstituicdo bancaria exige um equilibrio
entre eficiéncia operacional, conformidade regulatéria e
responsabilidade ambiental e social. A cadeia de fornecimento
deve ser gerida de forma criteriosa, assegurando que fornecedores
estao alinhados com principios éticos, ambientais e de boa
governacdo. Neste contexto, a promogédo da economia circular —
através da reutilizagcao de recursos e da reducao de desperdicios —
assume crescente importancia, contribuindo para a reducgao de
custos e do impacto ambiental.

Integrar praticas sustentaveis na gestdo de compras reforga a
resiliéncia do Grupo Banco Montepio e sustenta o propdsito de
continuarmos a aprofundar o conhecimento sobre as praticas
ambientais, sociais e de governagcdo dos nossos fornecedores,
robustecendo o processo de qualificagdo com critérios ESG. O
modelo de avaliagdo adotado aplica diferentes niveis de diligéncia
consoante a classificacdo de risco e os indicadores de
sustentabilidade, permitindo aferir a adequacéao de cada entidade.

Entre os critérios considerados neste processo destacam-se:

Subscricdo do compromisso de sustentabilidade para
fornecedores;

Manual de boas praticas para fornecedores;

Cddigo de ética ou conduta da empresa, com a garantia de
nao participacao em violagoes de direitos humanos;
Informacgéao sobre a reputagcdo da empresa;

Cumprimento de fatores ESG;

Prevencéo de branqueamento de capitais e financiamento
do terrorismo;

Conflito de interesses, e transagbes com partes
relacionadas;

Certificagbes ou credenciais ligadas a recursos
tecnoldgicos.

Em 2024, a cadeia de valor do Grupo Banco Montepio apresenta
um perfil sustentavel, assente na proximidade econdmica,
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responsabilidade ambiental e critérios de governagao ética: 95%
das empresas fornecedoras eram nacionais e 97% dos custos de
fornecimento foram direcionados a fornecedores locais,
contribuindo para o fortalecimento da economia portuguesa e para
areducao da pegada associada ao transporte de bens e servigos.

Apenas 24% dos fornecedores operavam em setores de maior
risco climatico (“brown industries”), segundo a classificagdo do
Climate Risk Stress Test 2022 da EBA, o que demonstra uma
exposi¢cao ambientalmente mais controlada. Além disso, 50% dos
fornecedores materiais foram avaliados com base em critérios
ESG, integrando praticas que promovem a sustentabilidade ao
longo da cadeia de fornecimento. A selegcédo de fornecedores € um
processo estratégico que impacta diretamente a qualidade, o
custo e a eficiéncia da operacado, mas também a sustentabilidade
do negdcio. A nossa politica de contratagao valoriza parceiros que
adotam boas praticas ambientais, sociais e de governacao - desde
a reducdo das emissdes de gases com efeito de estufa e o uso
eficiente de recursos naturais, até a promocao de condicbes de
trabalho justas e seguras.

Trabalhamos continuamente para construir uma cadeia de valor
sustentavel, promovendo a responsabilidade social, o
cumprimento das normas ambientais e o investimento na
economia local e nacional. Acreditamos que uma abordagem
responsavel a gestdo de compras € essencial para gerar valor
duradouro e contribuir para um futuro mais equilibrado.

CLAUDIA MONTEIRO Compras

Instrumentos de financiamento e investimento

No ambito do investimento em mercados de -capitais,
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implementamos diversas iniciativas alinhadas com indicadores de
desempenho que abrangem diferentes dimensodes desta atividade,
nomeadamente os varios portfolios e instrumentos sob gestao.
Relativamente as carteiras compostas por obrigacoes, foi possivel
integrar indicadores ESG na carteira bancaria sendo que, no final
de 2024, 26,1% dos investimentos neste portfolio, em
instrumentos que nao divida publica ou semelhante, eram ESG. No
que diz respeito aos portfolios de instrumentos de capital, em
particular os do mercado acionista, a carteira de trading terminou
o0 ano de 2024 com 34% dos investimentos em empresas com
notacdo ESG da MSCI igual ou superior a AA. Relativamente aos
investimentos com horizontes temporais de médio e longo prazo,
tem sido realizado um trabalho continuo de acompanhamento do
enquadramento regulamentar em vigor, destacando-se o
Regulamento da Taxonomia, a SFDR (Sustainable Finance
Disclosure Regulation) e o novo Decreto-Lein.® 4/2024, que institui
o mercado voluntario de carbono e define as respetivas regras de
funcionamento. Estdo igualmente a ser ponderados investimentos
em organismos de investimento coletivo com objetivos de
sustentabilidade alinhados com o artigo 9.° do Regulamento da
Taxonomia. Ainda assim, as oportunidades de investimento no
mercado portugués permanecem bastante limitadas.

MIGUEL GOMES SILVA Financeira & Internacional

Ao nivel da formacao e capacitacao das equipas da area financeira
e internacional, promovemos um acompanhamento sistematico
do research de casas de investimento internacionais, aliado a
participagdo regular em conferéncias de referéncia no setor. A
participacao na Global Sustainable Finance Conference, a 9 e 10
de dezembro em Paris, constituiu um momento relevante, com
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reunides one-to-one com emitentes financeiros e agencies de
obrigacoes ESG, reforcando o conhecimento técnico e estratégico
sobre os mercados de capitais sustentaveis. No ambito das
financas sustentaveis, sobressai:

Impact Innovation Fund. O Banco Montepio € investidor e
banco depositario do primeiro fundo ibérico focado em
empresas com potencial de impacto global. Com uma
dotacdo de 25M€, investe maioritariamente em Portugal
(>70%) e integra critérios ESG, metas dos ODS e a
metodologia IRIS+ na avaliagdo de impacto. Foca-se em
setores como eficiéncia energética, economia azul,
agricultura, saude e biodiversidade.

Investimento sustentavel

O nosso compromisso com a promogao do investimento
sustentavel também se concretiza através da emissado de
obrigacbes sustentdveis e oferta de solugcdes financeiras que
apoiam projetos com valorizacao ambiental, social e econdémica.
Destacamos o apoio a emisséo de obrigacdes sustentaveis:

Green Project Bonds I-VINTE SEIS 2024-2033. O Banco
Montepio coordenou e subscreveu integralmente a emissao
obrigacionista da I-VINTE SEIS, LDA, no montante de 2,8
milhdes de euros, realizada através de oferta particular. A
operagao visou o financiamento de um projeto de gestao de
eficiéncia energética nos sistemas de iluminagao publica do
municipio de Setubal, contribuindo para os objetivos de
neutralidade carbdnica. A emissdo cumpre os Green Bond
Principles da International Capital Market Association
(ICMA), conforme second party opinion emitida pelo 1ISQ. O
projeto financiado contribui diretamente para os ODS 7 e 3.

Green Project Bonds ALENTEJO CENTRAL SMARTLIGHT
2024-2031. Coordenacgéao e subscrigao integral da emissao
obrigacionista da Alentejo Central Smartlight, LDA, no
montante de 9 milhdes de euros, realizada através de oferta
particular. A operagdo financiou um projeto de gestao de
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eficiéncia energética nos sistemas de iluminacao publica
dos 14 municipios da Comunidade Intermunicipal do
Alentejo Central, promovendo a redugdo do consumo
energético e das emissdes de gases com efeito de estufa, em
alinhamento com os objetivos de neutralidade carbodnica.
Classificada como green bonds, esta emissao cumpre 0s
Green Bond Principles da ICMA, conforme second party
opinion emitida pelo ISQ. O projeto contribui diretamente
paraos ODS 7 - Energias Renovaveis e Acessiveis, e 13- Agao
Climatica. O Banco Montepio atuou como coordenador
global e investidor, assumindo a responsabilidade pela
estruturacado, montagem e colocagao da operacéao.

Sustainability Linked Bonds TMG Automotive 2024-2028.
O Banco Montepio coordenou e subscreveu integralmente a
emissao obrigacionista da TMG - Tecidos Plastificados e
Outros Revestimentos para a Industria Automével, S.A., no
valor de 6 milhdes de euros, realizada por oferta particular.
Certificada como sustainability-linked, esta emissao estd
alinhada com os principios da ICMA conforme second party
opinion da KPMG. Os indicadores-chave de desempenho
associados a emissao visam: (i) a reducao da intensidade de
emissdes de GEE e (ii) o aumento da proporcéo de vendas de
produtos com mais de 25% de carbono renovavel,
promovendo a transicdo sustentavel da TMG através de
medidas concretas de engenharia, construcao, prevencao e
sensibilizagdo ambiental.

SANGUINI SHIRISH Banca de investimento e negdcio especializado
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Combate a corrupgao

O sistema de controlo interno do Banco Montepio assenta na
separacao clara entre as fungdes de execugéo, decisdo e controlo,
contribuindo assim para a mitigacdo de riscos associados a
corrupgcdo e ao suborno por parte dos colaboradores. Para
assegurar este compromisso, implementamos diversas politicas e
procedimentos, nomeadamente: o Cédigo de Etica e Conduta, a
Politica de Prevencao de Corrupgao e Suborno, a Politica de Gestéo
de Conflitos de Interesses, a Politica de Comunicacao de
Irregularidades (Whistleblowing), a Politica de Transagdes com
Partes Relacionadas e a Politica de Subcontratagao, bem como a
Politica relativa a Estruturas e Atividades Ndo Convencionais ou
Nado Transparentes. Estas medidas sdo complementadas por
outras abordagens integradas na prevencao do Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo.

No Banco Montepio adotamos uma postura de total intolerancia
face a corrupgéo, em linha com o nosso Cédigo de Etica e Conduta,
com a Politica de Prevengédo de Corrupgdo e Suborno e com o
Regime Geral de Prevencao da Corrupcao (Decreto-Lei n.° 109-
E/2021), rejeitando qualquer ato de suborno, trafico de influéncias
ou outras praticas corruptas, quer no contexto interno, quer em
interacdbes com clientes ou outras contrapartes. Sempre que
identificadas situacdes suspeitas, estas devem ser reportadas
através do nosso Canal de Etica, em conformidade com a Politica
de Comunicacao de Irregularidades (Whistleblowing), que garante
a confidencialidade e, sempre que solicitado, o anonimato dos
denunciantes. As participacdes recebidas sao analisadas com
independéncia e imparcialidade pelo Comité de Irregularidades.

Implementamos um Programa de Cumprimento Normativo que
contempla o plano de prevengéao de riscos, um codigo de conduta,
acbes de formacao regulares e mecanismos de controlo interno,
reforcando a nossa capacidade para prevenir, detetar e sancionar
comportamentos indevidos.

ﬁ Banco Montepio
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Sabemos que crimes como a corrupgao, o peculato ou o trafico de
influéncia podem estar associados ao branqueamento de capitais.
Por isso, conduzimos a nossa atividade em conformidade com a
legislacdo aplicavel, nomeadamente a Lei n.° 83/2017,
assegurando que a instituicdo nao é utilizada para fins ilicitos.

No tratamento de dados pessoais relacionados com estes
processos, atuamos em estrito cumprimento do Regulamento
Geral sobre a Protegédo de Dados (RGPD), garantindo principios de
licitude, transparéncia, minimizacao e seguranca da informacao.

Gestao derisco

A gestao de risco constitui um dos pilares do sistema de controlo
interno do Grupo BM, que visa assegurar a identificacao, avaliagao
e monitorizagdo adequadas dos riscos materiais - atuais ou
potenciais, de origem interna ou externa - a que o Grupo BM esta
exposto, garantindo que se mantém dentro dos niveis de tolerancia
previamente definidos pelo conselho de administragéo.

A estratégia de gestao de risco é delineada em conformidade com
a Declaracdo de Apetite ao Risco do Grupo Banco Montepio e
integra diversas dimensbdes, como a solvabilidade, liquidez,
rendibilidade e qualidade dos ativos, bem como outros riscos
financeiros e nao financeiros. A responsabilidade pela aplicacao
do sistema de gestao de risco estd atribuida a area especializada e
auténoma, que atua como segunda linha de defesa no modelo de
controlo interno. Esta fun¢cdo assegura a implementacédo eficaz
dos processos de gestado de risco e promove uma visao integrada
do nosso perfil de risco, trabalhando em articulagao critica e
colaborativa com as linhas de negécio, desafiando e apoiando a
implementacédo dos controlos de primeira linha.

O modelo de governacao de risco segue as melhores praticas
estabelecidas pelas orientagbes da EBA sobre governo interno e
baseia-se na estrutura das trés linhas de defesa,
complementando-se com as fungdes de compliance e auditoria

interna, que em conjunto constituem o nudcleo do sistema de
controlo interno corporativo.

Destacam-se as principais responsabilidades da fungéo de gestéo
derisco, em conformidade com o regulamento interno da funcéo e
os estatutos orgénicos, e o enquadramento regulamentar.

Gestao e mitigacao de riscos ESG

Reconhecemos a importancia da gestao dos riscos ambientais e
climaticos para assegurar a sustentabilidade a longo prazo do
nosso negoécio, nos nossos investimentos e operagdes. Neste
sentido, instituimos um modelo de avaliagéo e gestao de risco que
avalia os riscos ambientais e climaticos no financiamento,
robustecido pelo acesso a scores ESG para PME que aceleraram a
compreensao da tipologia de risco E, S, G e ESG para um ndmero
significativo de empresas, permitindo o relato semestral sobre
estrutura de scores decorrente, sendo complementado com a
divulgacao de métricas associadas ao Pilar lll:

Potencial risco de transigao ligado as alteragdes climaticas:
Qualidade de crédito das exposicdes por atividade e
maturidade residual (modelo 1);

Empréstimos garantidos por bens imoéveis - eficiéncia
energética dos imdveis dados em garantia, com base em
estimativas (modelo 2);

Indicadores do potencial risco de transigao associado as
alteragoes climaticas - métricas de alinhamento (modelo 3)
Exposicao as 20 empresas com utilizagdo mais intensiva de
carbono a nivel mundial (modelo 4).

Indicadores de potencialrisco fisico associado as alteracdes
climaticas - exposigoes sujeitas a risco fisico (modelo 5);
Indicadores de desempenho relativos as exposicoes
alinhadas segundo a taxonomia (GAR — Green Asset Ratio
(modelos 6, 7 € 8));

Outras medidas de mitigagdo das alteragdes climaticas ndo
abrangidas pelo Regulamento (UE) 2020/852 (modelo 10).
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O apetite ao risco incorpora um limite para os sete setores com
maior volume de emissdes de gases com efeito de estufa (GEE),
identificados pela EBA no exercicio de stress test "Climate risk
stress test 2022') que sustentou o calculo das emissoes
financiadas no quadro seguinte.

O relatério de Disciplina de Mercado 2024 contém informacao
granular sobre a gestao de riscos ESG, podendo ser consultado no
nosso site institucional.

Top 7 - Setores com mais emissoes GEE (31dezembro 2024)

31 DEZ 2024

Produto / Servigo NACE Exp.M€  %Exp

IndUstrias extrativas B05-B09 16,8 0,24%
Fabrlc’agao de ;oque e produtos c19 4.4 0,06%
petroliferos refinados

Fabricacao de produtos ndo metalicos C23 122,5 1,78%
Ptodugao e dIStI’IbUI.(;atIO de eletricidade, D35 175.4 2.55%
gas, vapor e ar condicionado

Transporte de agua H50 5,7 0,08%
Fabricacao de produtos quimicos Cc20 62,7 0,91%
Fabricacao de produtos metalicos C24-C25 207,7 3,01%
Exposicao Total Top-7 595,1 8,64%
Exposicao total da carteira BM 6888,8

com mapeamento NACE

A gestao do risco ESG encontra-se integrada na politica de Gestao
de Risco e alinhada com a politica de Apetite ao Risco, refletindo o
compromisso com praticas responsaveis e sustentaveis. Esta
politica define principios orientadores e atribui responsabilidades
claras no ambito do governo interno, contando com uma estrutura
especializada, onde se destaca o Nucleo de Gestao de Riscos ESG,
com uma equipa dedicada. Na abordagem ambiental, os “riscos
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climaticos e ambientais” estdo formalmente definidos na
Taxonomia de Risco do Grupo BM e sao identificados e avaliados
no processo de materialidade, assegurando a sua integragao na
nossa gestao de risco global.

A recolha e monitorizagdo de dados ESG é ja uma realidade,
incluindo a atribuigédo de scores ESG a PME e a participagao no

ﬁ 0,24%  ,0,06%

sy

TOP-7

8,64

EXPOSICAO TOTAL
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Ecossistema SIBS ESG, que contribui para o reforgo da informacgéo
disponivel. Com periodicidade semestral, é publicado um relatério
de riscos ESG, que permite acompanhar a evolugao da carteira de
crédito sob esta perspetiva. Adicionalmente, os riscos climaticos
sao integrados nas analises de capital e liquidez (ICAAP e ILAAP),
garantindo uma abordagem consistente e transversal ao GBM.

1,78%

B Industrias extrativas

M Fabricacao de coque e produtos
petroliferos refinados
Fabricacao de produtos nao metéalicos

® Producao e distribuicao de eletricidade,
gas, vapor e ar condicionado

M Transporte de agua

m Fabricacio de produtos quimicos

Fabricagao de produtos metalicos

2,55%
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Em 2024, os Acores tornaram-se o primeiro arquipélago do mundo

a receber a certificacdo de ouro em turismo sustentavel da EarthCheck,
reconhecendo o equilibrio entre comunidades locais e preservacdo dos
ecossistemas naturais, num dos maiores santuarios de biodiversidade
marinha do planeta - reconhecido pela UNESCO, UICN e Mission Blue.
Este investimento no futuro foi reforcado com a moratéria 8 mineracao
em mar profundo até 2050, fazendo de Portugal o primeiro pais europeu

a proibir esta prética nas suas dguas. "
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CIBERSEGURANCA E RESILIENCIA DIGITAL CAPACITACAO PME EM

SUSTENTABILIDADE & ESG

3+1

| Capacitagao estruturada da futura
CHIEE INFORMATION geracao de PME e EESS, através de das
AND SECURITY plataformas digitais PME Sustentavel,
OFFICER (CISO) Get2Zero PME e SIBS ESG e do
programa de formacgao executiva
T VOICE Leadership Initiative.
Implementacao técnica e operacional

-
23-24

Governacdo da ciberseguranca alinhada com praticas
internacionais de referéncia, contribuindo para o reforco f

da resiliéncia digital do Grupo Banco Montepio.

CHIEF RISK
OFFICER (CRO)

»

L4
k)

L3
e

0

GABINETE s
DE CIBERSEGURANCA CNCS v CARTEIRA DE TRADING

Centro Nacional
de Ciberseguranga
PORTUGAL

(GCS)

l

Gestao de terceiros e seguranca
na cadeia de valorTIC

197

Empresas que compoOem a carteira do
Fundo de Pensoes do GBM com
politicas de direitos humanos.

Third Party Risk Management (TPRM)

> 5 »

Vendor Risk
Management (VRM)

Continuous Monitoring
- plataforma Bitsight -

ﬁ Banco Montepio

clientes com conta a ordem que optaram
por documentacdo digital

do total de 25 M€ do Fundo de Impacto
Ibérico, onde o Banco Montepio é investidor,
serdo investidos em Portugal » 17,5 M€

formacdo em sustentabilidade, ESG e
financas sustentdveis disponibilidade a
todas as nossas pessoas
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investimento no reforco das competéncias
internas ao Grupo BM em sustentabilidade e
ESG, face a 2023

iniciativas transversais incluidas no plano
diretor de sustentabilidade 2025, face ao
plano anterior
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Antecipar o futuro exige mais do que reagir a mudanca. Requer
visdo estratégica, investimento sustentado e capacidade de
adaptagao num contexto em rapida transformacgao tecnoldgica,
social e ambiental. Em 2024, o Grupo Banco Montepio intensificou
o investimento em dareas estruturantes, consolidando um
ecossistema mais digital, resiliente e centrado nas pessoas.

Este capitulo apresenta os principais vetores que sustentam essa
trajetoria de transformacao sustentavel, desde a digitalizacao e
modernizagao da experiéncia bancaria, a capacitagao interna, ao
reforco do investimento na sustentabilidade, ao impacto
intergeracional dos fundos geridos e a protegéo dainformagéao e da
confiangca no nosso ecossistema digital.

JORGE BAIAO Administrador executivo e CTO

Modernizacdo da rede de distribuicdo (balcdes e
representagdes internacionais).

Crescimento dos canais Montepio24, Connect24, mobile.
Evolugéo funcional dos equipamentos de self-service (ATM e
Chave24).

Novas jornadas digitais com CMD.

Lancamento de solucdes e funcionalidades digitais.

A modernizacao da nossa rede comercial tem sido guiada por um
equilibrio entre presenca local e expansao digital, garantindo
proximidade as comunidades e acessibilidade a todas as geragoes
e perfis de clientes. Com 225 balcées em Portugal e cinco
escritérios de representacao no estrangeiro, reforcamos a ligagéo
a diaspora portuguesa e promovemos um modelo de banca de
proximidade. Paralelamente, os canais digitais Montepio24,

ﬁ Banco Montepio
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Connect24, a rede interna Chave24 e os terminais ATM
representam o investimento continuo numa banca mais
auténoma, acessivel e conveniente. O crescimento da adeséao
digital — com 64% de clientes ativos a utilizar canais digitais e 95%
dos clientes com conta a ordem a optarem por documentacao
digital - demonstra uma preferéncia crescente por solugbes mais
ageis e sustentdveis. Esta tendéncia reforca a importancia de
modelos hibridos que valorizam a conveniéncia da tecnologia sem
perder a dimensdo humana da relagao bancaria.

A evolugcao das funcionalidades de self-service, incluindo os
terminais ATM e a rede Chave24, tem sido determinante ndo sé
para melhorar a experiéncia de utilizacdo — mais intuitiva, rapida e
segura — como também para ganhos significativos de eficiéncia
interna, nomeadamente na redugcao do consumo de papel, de
energia e de deslocagdes, com impactos positivos em termos
operacionais e ambientais.

O langamento de novas jornadas digitais com recurso a Chave
Movel Digital (CMD) e o refor¢co da ciberseguranga contribuiram
igualmente para elevar os padrbes de seguranca e confianca,
preparando a organizagao para uma nova fase de relacionamento
mais intuitivo, seguro e alinhado com as exigéncias tecnolégicas e
sociais emergentes. Investimos, também, em solugbes de
inteligéncia artificial (1A e IA generativa) aplicadas a automatizacéao
de processos, extracao inteligente de informacao e melhoria da
experiéncia de clientes e colaboradores, sendo disso exemplo a
M.A.R.lLA., nossa assistente virtual, que assegura apoio digital
personalizado e disponivel 24/7, contribuindo para a evolugao do
modelo de servigo com maior proximidade e comodidade.

A protecao da informagao e do patriménio digital dos nossos
clientes, colaboradores e demais partes interessadas é essencial a
resiliéncia e sustentabilidade do Grupo Banco Montepio. A
segurancga da informacéao foi identificada como impacto material
no exercicio de dupla materialidade, refletindo a sua importéncia

CAPITAL NATURAL CAPITALSOCIAL | CAPITALFINANCEIRO | INVESTIMENTO NO FUTURO | CONTACTOS | GARANTIA DE TERCEIROS ANEXOS

estratégica, reputacional e operacional num setor fortemente
regulado e exposto a riscos cibernéticos crescentes.

Governacao robusta e alinhamento com as melhores praticas
europeias. Em 2024, fortalecemos o modelo de governagao da
cibersegurancga, integrando esta dimensao na gestdo global de
risco. Este modelo esta estruturado sob a tutela direta da fungéo
de Chief Risk Officer (CRO), garantindo uma visao estratégica e
transversal do risco cibernético. E ainda suportado pelo Comité de
Ciberseguranca (COMCIBER), um férum especializado que
assegura a supervisdo e deliberagcdo sobre matérias relevantes.
Esta arquitetura segue as recomendacobes da EBA e do BCE e esta
alinhada com as melhores praticas do setor financeiro europeu.

Implementacdo técnica e operacional especializada. A
estratégia é operacionalizada pelo Gabinete de Ciberseguranga
(GCS), em articulaggo com o COMCIBER, através da
implementagdo de politicas, controlos, auditorias, testes de
intrusao, gestao de incidentes e programas de formacao continua.
A ligacdo ao Centro Nacional de Ciberseguranca (CNCS) alinha
com a legislacao nacional e reforgca a cooperagao institucional.

Gestao de terceiros e segurancga na cadeia de valor TIC. Com o
objetivo de garantir maior seguranca na cadeia de abastecimento
tecnolégico, o GCS coordena um processo estruturado de gestao
de risco de terceiros (Third Party Risk Management - TPRM). Este
processo abrange os prestadores de servicos TIC desde a fase pré-
contratual até ao final do ciclo de vida contratual, e inclui:

Vendor Risk Management (VRM) - Avaliacdo da idoneidade
dos fornecedores em matéria de ciberseguranca, com base
nas suas politicas internas e no governo do seu sistema de
gestao de seguranca da informacéao (SGSI);

Continuous Monitoring - Monitorizagcdo permanente dos
vetores de risco dos fornecedores contratados, com recurso
a plataforma Bitsight.
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Esta abordagem reforca o pilar de Governacao (G) na cadeia de
valor ESG, promovendo uma relagdo com fornecedores mais ética,
resiliente e alinhada com as exigéncias regulatérias.

PAULA PINHEIRO CISO

Beneficios para clientes e para a operagao bancaria. O modelo
implementado para a segurancga da informacgéo reforga a protecéo
de dados e ativos digitais, aumenta a confianca na relagcdo com o
Banco Montepio e Grupo BM, e melhora a capacidade de
prevencdo e resposta a desafios ou ameacgas. Ao anteciparmos
riscos e promovermos elevados padroes de segurancga,
contribuimos conscientemente para uma transformacéao digital
sélida, ética e sustentavel.

Integragdo de critérios ESG na politica de investimento do
Fundo de Pensdes.

Participagado no Fundo de Impacto Ibérico.

Adocéao de exclusdes e preferéncias segundo o artigo 8.° e
9.°do SFDR.

Foco na valorizagcdo de praticas responsaveis, inclusado e
direitos humanos.

A forma como investimos hoje determina o legado que deixamos
as proximas geragoes. Porisso, o Grupo Banco Montepio tem vindo
a reforcar uma abordagem responsavel na gestdo de ativos,
alinhada com os objetivos de longo prazo, com os principios de
“banca responsavel” e finangas sustentaveis, integrando também
a detecdo de oportunidades de diversificacdo em verticais de
investimento orientados para as comunidades e ecossistemas.

ﬁ Banco Montepio

PARTES INTERESSADAS
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JOSE CARLOS MATEUS Administrador executivo e CFO

Fundo de Pensées com critérios ESG integrados. A politica de
investimento do Fundo de Pensdes do Grupo Banco Montepio
passou a integrar critérios ambientais, sociais e de governacgao
(ESG), reforgando a prudéncia e responsabilidade na afetagao de
capital, sustentada por trés pilares fundamentais:

Inclusdo minima de 25% de organismos de investimento
coletivo (OIC) e fundos cotados (ETF) classificados como
artigo 8.° ou 9.° do SFDR (Regulamento de Divulgagao de
Financas Sustentaveis);

Monitorizagdo continua para assegurar que, pelo menos,
75% das empresas em carteira promovem politicas de
respeito pelos direitos humanos, com referéncia aos
Principios Orientadores da ONU e UN Global Compact;
Exclusdo de empresas ligadas ao setor do tabaco.

Investimento com impacto. A participagcdo no Fundo de Impacto
Ibérico representa outro passo importante quanto a solugcdes de

financiamento com impacto positivo na sociedade e capazes de

preservar recursos nhaturais, permitindo-nos alinhar parte do

Jornada de maturidade na Sustentabilidade e ESG » PME & EESS

Conhecimento, capacitacéo, reforgo da relagdo comercial e gestao de riscos ESG

5 ENVOLVIMENTO

/ CONHECIMENTO

TRANSFORMACAO b AMBICAO

PME <10 pax; <2 M€ PME <50 pax; <10 M€ PME <250 pax; <50
Fornecedores Fornecedores Me
EESS EESS Fornecedores

PME (Nivel 3)

Fornecedores

58

D E - GET2Zero SIBS ESG SIBS ESG

ER) | [ eaasl PME Sustentavel GET2Zero GET2Zero

- g SIBS ESG PME Sustentavel PME Sustentavel

Grandes empresas

CAPITALSOCIAL | CAPITALFINANCEIRO | INVESTIMENTO NO FUTURO | CONTACTOS | GARANTIA DE TERCEIROS ANEXOS

capital investido com praticas que impulsionam a incluséo, a
inovagdo social e a sustentabilidade ambiental. Ao integrar
critérios ESG nas decisdes de investimento, consideramos nao
apenas o retorno financeiro, mas também os efeitos duradouros
sobre o ambiente, a coesdo social e o bem-estar coletivo. Esta
visdo integradora contribui para a resiliéncia das carteiras e para a
geracao de valor econémico, social e ambiental - hoje e no futuro.

A capacitacdo é um pilar fundamental na consolidacdo da
sustentabilidade como eixo estratégico do Grupo Banco Montepio.
Em 2024, promovemos a formacgéo estruturada e transversal das
nossas pessoas e clientes, reforcando competéncias, investindo na
literacia para a sustentabilidade e criando bases de prosperidade.

Pioneiros BM: capacitacao estruturada da futura geracao de PME
e EES. Estruturamos o percurso de capacitacao para 0os nossos
pioneiros, com o objetivo de identificar e segmentar as PME, de
acordo com critérios que cruzam a dimensdo da empresa com a
maturidade ao nivel da sustentabilidade e da integragdo dos temas
de sustentabilidade e ESG nas empresas. Investimos numa jornada
de maturidade estruturada e progressiva, capacitando as nossas
PME, fornecedores e EESS quanto a integragcdo de principios de
sustentabilidade nas suas estratégias e gestdo, ponderando riscos
ESG e valorizando a competitividade. Ao longo de 2024,
disponibilizamos as nossas PME:

VOICE Leadership Initiative. Programa pioneiro da
Nova SBE para a modernizagao e competitividade das
A PME em Portugal, através da capacitacdo das suas
liderancas.

PIONEIROS

PME Sustentavel. Plataforma de autoavaliacdo em
sustentabilidade e ESG, para aferir a maturidade das
empresas com base nos 10 Principios UN Global
Compact e 17 ODS, gerando uma notacéao preliminar
e aidentificagcdo de oportunidades de melhoria.

Get2Zero PME. Calculadora da pegada de carbono
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nos ambitos 1, 2 e nas categorias mais relevantes do ambito
3, para empresas menos experientes.

SIBS ESG. Plataforma de recolha e partilha de dados ESG
entre as empresas e 16 institui¢cdes financeiras em Portugal,
facilitando a estruturacao da informagao e a comunicacgao
com o setor bancario, potenciando melhor gestao de risco.

A valorizagdo do setor empresarial portugués face aos novos
desafios € uma prioridade que assumimos, posicionando-nos
como parceiros numa jornada conjunta de apoio a proxima
geracao de empresas em Portugal. Fazemo-lo através do reforgo
das competéncias das suas liderancas e do acesso a solugoes

225 balcoes em Portugal, 5
representagoes no estrangeiro
(Frankfurt, Genebra, Paris, Newark,
Toronto) e rede digital: Montepio24,
Connect24, Chave24 e rede de ATM.

Digitalizacao em crescimento
64% de clientes ativos utilizam canais
digitais e 95% de clientes com conta a

ordem aderiram & documentacao digital. JORNADA DIGITAL

Capital aplicado pelo Fundo de
Impacto Ibérico em projetos com
impacto social positivo, circularidade e
reducao de impacto no ambiente.

ﬁ Banco Montepio

formacgao executiva em lideranca ESG.

DUPLA MATERIALIDADE CAPITAL NATURAL CAPITAL SOCIAL

para um desempenho alinhado com o quadro regulamentar e as
expetativas das partes interessadas — incluindo o setor financeiro.

Formacao interna estruturada para as equipas. A formacao e-
learning em sustentabilidade e ESG foi disponibilizada a todas as
nossas pessoas, sendo incentivada de forma transversal em todos
os niveis hierarquicos, promovendo uma base comum de
conhecimento e contribuindo para a integragao dos temas ESG na
atividade quotidiana, na detecdo de oportunidades e na tomada de
decisdo. Ao reforcarmos a literacia interna, fomentamos uma
cultura mais consciente, colaborativa e empreendedora.

75% das empresas que compoem a
carteira do Fundo de Pensoes do Grupo
BM assumem politicas de direitos
humanos; 25% OIC e ETF sob o artigo
8.°0u 9.°do SFRD da EU.

Trés plataformas gratuitas para a
capacitacao ESG de PME e EESS,
calculo da pegada de carbono e

Formagao em Sustentabilidade
e ESG atodas as pessoas
do Grupo Banco Montepio

FORMAGAO ESG

CAPITAL FINANCEIRO
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Desde 2023, que temos vindo a reforgcar o investimento dedicado a
sustentabilidade, reconhecendo a sua aplicabilidade como motor
de transformagcdo do modelo de negocio, da detecdo de
oportunidades e de criacdo de valor a longo prazo.

Refletido no aumento orgamental superior a 200% em 2024, face a
2023, e de 128% previsto para 2025, este esforgco orcamental
pretende acelerar a transigcdo climatica, digital e social, tanto no
Grupo BM como junto de clientes e partes interessadas, através de
iniciativas que dimensionaram:

Reforco de competéncias internas, para a capacitagéo
técnica das equipas e consolidagdo de conhecimento
especializado, aumentando a capacidade de resposta a
exigéncias regulatdrias e operacionais emergentes;

Apoio as PME e clientes na medicao e reducao da pegada
ambiental, incluindo o acesso a ferramentas praticas como
calculadoras de emissoes de carbono;

Integracao de critérios ESG na operativa, com destaque
para notagdes de sustentabilidade, melhoria dos sistemas
de reporte e adogéo de métricas de avaliagao;

Incentivo a inovacao responsavel de solucdes orientadas
para o bem comum, alinhadas com objetivos de longo prazo
e com a geracgao de valor econdmico, social e ambiental.

A concretizagcao destas prioridades sustentou-se em:

Parcerias estratégicas com especialistas em ESG;
Plataformas digitais de apoio a transigao sustentavel;
Desenvolvimento e aplicagdo de métricas robustas de
desempenho ESG.

Este investimento estruturado consolida a sustentabilidade como
uma dimensao transversal na estratégia do Grupo Banco Montepio,
alinhada com as oportunidades de um setor financeiro em
evolugcdo, determinante para a conciliagdo entre o progresso
socioecondmico e a preservacao dos ecossistemas naturais.
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O plano diretor de sustentabilidade é a principal ancora do Grupo
Banco Montepio, para orientar a criacao de valor sustentavel
assente nos quatro pilares da estratégia de sustentabilidade -
Pessoas, Planeta, Principios de Governo e Prosperidade. Reflete

. 1.2 Cultura corporativa 2.1 Alteracoes 2.2 Impacto
1.1 Impacto social A :
empreendedora climaticas ambiental

1.1.1 Mensuracao

Robustecer
metodologia com
novos indicadores

1.1.2 Materialidade

Aferir materialidade
(Economia Social
e Solidaria )

:2 Banco Montepio

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

1.2.1 Formacao
em Sustentabilidade
e ESG

Rede comercial BM
Grupo Banco Mantepio

1.2.2 Paridade salarial

Metodologia de calculo
concordante com
regulamentacéo
nacional e europeia

1.2.3 Equidade e Inclusdo

* GBM » Reporte 2024
* BM » Progressao de
pessoas c/deficiéncia

PARTES INTERESSADAS

um modelo de governagao agil e colaborativo, que integra as areas-
chave do Banco e assegura a articulacdo entre a sustentabilidade
e a operacao bancaria, promovendo uma cultura organizacional
mais resiliente, inovadora e alinhada com as expectativas das
geracoes futuras.

2.1.1 Estratégia
Net-Zero 2045

Plano de agdes para
a descarbonizacao

2.1.2 Reducao
de emissoes GEE

+ Ambito 1»50%

» Ambito 2 » 100%

» Ambito 3* » 4% no
crédito a empresas
nao financeiras

e cadeia de
fornecimento

DUPLA MATERIALIDADE

2.2.1 Sistema
de Gestao
Ambiental 360

Implementacao

2.2.2 Eficiéncia
ambiental
e operacional

Implementagao de
gaming na rede
comercial
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3.1.1 Cadeia
de fornecimento

Fornecedores materiais
com avaliacdo ESG:
100% (BM) ; GBM (50%)

3.1.2 Compras
sustentaveis

Principios ISO 20400
na aquisicdo de bens
e Servicos (%)

3.1.3 Dupla
materialidade
(Normas ESRS)

» Reporte 2024
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Este roteiro coletivo, auténtico e mensuravel, projeta o futuro do
Banco Montepio com responsabilidade e visdo, consolidando o
investimento na sustentabilidade como um motor estratégico de
inovagao, de confianga junto das partes interessadas e de

preparacao para os desafios de longo prazo.

3.1 Stakeholders 3.2 Conformidade il Bahca 4.2 Gapacltagio
responsavel & Inovacgao

3.2.1 Critérios ESG
nas decisoes
de investimento

Politica orientadora
e plano de execugao

3.2.2 Risco climatico
e ambiental
Critérios C+Ana
avaliacao comercial
250%

3.2.3 Grupo BM

Transposicédo das
politicas de
sustentabilidade (%)

3.2.4 Rating ESG

Notagdo S&P
CSA 2024

4.1.1 Eficiéncia
energética do
portfolio
habitacional
Cobertura (%) e
notacdo média

4.1.2 Habitacédo
comimpacto social
210% crédito
habitacdo com
impacto social

4.1.3 Emissoes
de divida ESG

Crescer face
a 2024 (%)

g mimn
KCOHDNIE BT

4.2.1PME

Pioneiros »
Crescimento em
produtos e servigos
“verdes” (%)

4.2.2 Calculoda
pegada ambiental

Plataformas para
particulares e
empresas com oferta
associada

4.2.3 Investimento
de impacto

Crescer
e diversificar (%)




rcular em Portugal (1 de julho de 1853).

Em 1853, Portugal emitiu os primeiros selos postais com a efigie

de D. Maria ll, acelerando o papel vital do correio na ligacdo entre pessoas,
. organizacdes e lugares, modernizando a comunicacdo e sua adminsitracso
W no. pais. A internet, em 1983, e a World Wide Web, em 1991, protagonizaram
u?ﬂg nova era de acesso 3 informacdo. A inteligéncia artificial aprofunda,
b}e\es.sa transformacdo, projetando um futuro de oportunidades para
viquz\aaao humana através de novas tecnologias e solugdes digitais.

\\\

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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O conselho de administracéo e fiscalizagao iniciou fungdes a 25 de
julho de 2022 com a seguinte, e atual, composicéo:

Conselho de administracao

Presidente Manuel Ferreira Teixeira

Membros Clementina Barroso, Céandida Peixoto, Eugénio
Baptista, Florbela Lima, Maria Lucia Bica, Pedro Leitao, Angela
Barros, Helena Soares de Moura, Isabel Silva, Jorge Almeida
Baiao e José Carlos Mateus

Comissao de auditoria

Presidente Clementina Barroso

Membros Candida Peixoto, Florbela Lima e Maria Lucia Bica

Comissao deriscos

Presidente Florbela Lima

Membros Eugénio Baptista e Maria Lucia Bica

Comissao de avaliagao, nomeagoes, ética, sustentabilidade e
governo

Presidente Candida Peixoto

Clementina Barroso e Eugénio Baptista
Comissao executiva

Presidente Pedro Leitdo

Membros Angela Barros, Helena Soares de Moura, Isabel Silva,
Jorge Almeida Baiao e José Carlos Mateus

Politica editorial e referéncias

ﬁ Banco Montepio
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DUPLA MATERIALIDADE

Este relatdrio foi elaborado com base em diretrizes reconhecidas
internacionalmente, garantindo a transparéncia, a coeréncia e
comparabilidade com os principais referenciais.

Normas internacionais ISO e IFRS aplicaveis a
sustentabilidade e ao relato financeiro (IFRS), assegurando a
integracao entre indicadores ESG e informacéao financeira.
Greenhouse Gas Protocol (GHG) na gestao das emissoes
de gases com efeito de estufa, e da pegada ambiental.
Decreto-Lei n.° 89/2017 e Regulamento da Taxonomia da
EU. Integramos informagdo de conformidade com as
exigéncias nacionais e europeias, com validacdo externa
independente dos elementos refletidos no Capitulo 8 -
Sustentabilidade do Relatério & Contas 2024 (p. 116).

CSRD e Normas ESRS. Este relatério foi preparado em
alinhamento com a Diretiva Europeia de Reporte de
Sustentabilidade (CSRD), aplicando o principio da dupla
materialidade e reportando em conformidade com as
Normas Europeias de Relato de Sustentabilidade (ESRS).
Referenciais internacionais. Adicionalmente, incorpora
informacdo alinhada com os seguintes quadros e
compromissos: GRI, WEF, TCFD, UNGC, WEPs, Capitals
Coalition, ODS e UN Forward Faster 2030 (vide Anexos).

A adogéo de critérios de acessibilidade e inclusao na elaboragéao
deste relatorio reforca os compromissos assumidos na politica de
diversidade e inclusdo, alinhando-se com os principios de
transparéncia e responsabilidade perante partes interessadas.

Linguagem neutra e inclusiva com base em referéncias
como o Guia da CIG, o Manual do CES e orientagdes da ISO.
ColorADD. Aplicamos o sistema de identificacdo de cores
para pessoas com daltonismo, complementando a cromia
convencional, para uma comunicagao universal.

CAPITAL NATURAL CAPITALSOCIAL | CAPITAL FINANCEIRO | INVESTIMENTO NO FUTURO | CONTACTOS | GARANTIADETERCEIROS | ANEXOS

Titulo Relatdrio de Sustentabilidade 2024 — Grupo Banco Montepio

Editor Banco Montepio, Caixa Econdmica Montepio Geral (CEMG)
Rua Castilho, 5 | 1250-066 LISBOA

Realizacao Gabinete de Sustentabilidade do Banco Montepio
Consultoria Ernst & Young (EY)
Verificagcdo PricewaterhouseCoopers (PwC)

Limites do relatério. O Grupo Banco Montepio agrega os principais
dados e métricas relacionados com a sustentabilidade, relevantes
para o respetivo exercicio e reporte, monitorizando o progresso dos
objetivos de desempenho e avaliando regularmente o &mbito das
divulgacdes. Salvo indicagdo em contrario, este relatdrio resume
as informacdes significativas a partir de 31 de dezembro de 2023,
exclusive, ou para o ano civil de 2024. Para esclarecimentos ou
informacao adicional, contacte o Gabinete de Sustentabilidade do
Banco Montepio: gabinetesustentabilidade@montepio.pt

NOTA LEGAL E DE RESPONSABILIDADE

Este documento corresponde a versao em PDF do Relatdrio de Sustentabilidade
2024 do Grupo Banco Montepio, e reflete os compromissos assumidos e o
desempenho alcangcado em sustentabilidade, responsabilidade social e fatores
ESG (ambientais, sociais e de governacao).

As declaragOes prospetivas baseiam-se na informagéo disponivel a data e em
cenarios considerados plausiveis, podendo, contudo, verificar-se desvios face
aos resultados efetivos, em virtude de riscos, incertezas ou alteragdes
conjunturais. As referéncias a produtos e servigos financeiros nado dispensam a
consulta dos canais oficiais do Grupo, onde se encontra a informacéao atualizada.

A elaboragao deste relatério respeitou principios de rigor, integridade e
transparéncia, reconhecendo-se a complexidade e a constante evolugéo dos
contextos que aborda, ou nos quais se insere. Com o contributo de diversas
equipas internas e entidades parceiras, a responsabilidade pelo seu conteldo e
reporte pertence ao Grupo Banco Montepio.

E proibida a reproducéo total ou parcial deste documento sem autorizagao prévia
do Banco Montepio ou dos seus representantes legais. A violagdo desta norma
podera originar responsabilidade legal.


mailto:gabinetesustentabilidade@montepio.pt
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Em 2020, nasceu a M.A.R.LA,, assistente virtual do Banco Montepio,
que recorre 3 inteligéncia artificial para melhorar o atendimento digital.
A evolucdo tecnoloégica fortalece o nosso investimento continuo

em ciberseguranca, asseqgurando a protecdo dos dados e a confianca
nos servicos digitais. Atributos que a Lei dos Servicos Digitais (DSA),
aprovada pela Unido Europeia em 2024, salvaguarda em defesa da

ética digital e corporativa, e de um espaco online mais seguro,
especialmente para as criancas e os jovens.

:a Banco Montepio
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No respeito pelas normas legais e regulamentares vigentes, o
Grupo Banco Montepio elabora e torna publico, no seu relatério de
sustentabilidade 2024, a resposta de conformidade ao Decreto-Lei
n.° 89/2017, relativamente a divulgacdo de informacdo néao
financeira e informacdo sobre a diversidade, bem como ao
Regulamento (UE) 2020/852 relativo a Taxonomia das atividades
sustentaveis. Compete ao Gabinete de Sustentabilidade, no
ambito das suas fungdes e responsabilidades acometidas,
coordenar os processos de recolha, consolidagcdo e afericdo da
informacao relativa as matérias de sustentabilidade, ESG e
responsabilidade social corporativa, em conformidade com os
compromissos assumidos pelo Banco Montepio, os principios e
politicas corporativas em vigor e referenciais metodolégicos
aplicaveis — nomeadamente, com a metodologia da Global
Reporting Initiative (GRI), e outros quadros de referéncia
globalmente relevantes para a evolucao dos requisitos de relato.

Neste contexto, a recolha de informacéao referente ao exercicio de
2024 contou com a colaboragdo das areas internas do Banco
Montepio e das empresas do Grupo BM, sendo a resposta aos
indicadores GRI objeto de verificagdo independente por parte da
PwC Portugal, com base na informacdo disponibilizada. A
articulacao operacional e o envolvimento das nossa equipas
permitem assegurar - na medida do nosso melhor conhecimento e
crer, a data da publicacao deste relatério - a veracidade, coeréncia
e integridade da informacéo prestada, cujas fontes e dados se
encontram identificados e sujeitos a procedimentos de controlo e
validagéo internos.

Paula Feliciano Viegas
Chief Sustainability Officer

Banco Montepio

ﬁ Banco Montepio
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Relatério Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade

Exmo. Conselho de Administragao
Introducédo

Fomos contratados pela Administragéo da Caixa Econémica Montepio Geral, Caixa Econdémica
Bancéria, S.A. (“Banco Montepio” ou “Banco”) para a realizagdo de um trabalho de garantia limitada
de fiabilidade sobre os indicadores identificados abaixo na sec¢do “Responsabilidades do auditor”
que integram a informagéo de sustentabilidade incluida no Relatério de Sustentabilidade relativo ao
ano findo em 31 de dezembro de 2024, preparada pelo Banco para efeitos de divulgagéo do seu
desempenho anual em matéria de sustentabilidade.

Responsabilidades do Conselho de Administragdo

E da responsabilidade do Conselho de Administragao a preparagio dos indicadores identificados
abaixo na sec¢éo “Responsabilidades do auditor” incluidos no Relatorio de Sustentabilidade de
acordo com as diretrizes para reporte de Sustentabilidade "Global Reporting Initiative” (“GRI”), e com
as instrugdes e critérios divulgados no referido Relatério, bem como a manutengdo de um sistema de
controlo interno apropriado, que permita uma adequada preparagdo da informag&o mencicnada.

Responsabilidades do auditor

A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade,
profissional e independente, baseado nos procedimentos realizados e especificados no paragrafo
abaixo.

0O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagdo Financeira Histérica (ISAE) 3000
(Revista), emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board da International
Federation of Accountants e cumprimos as demais normas e orientagdes técnicas da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC), as quais exigem que o nosso trabalho seja planeado e
executado com o objetivo de obter garantia limitada de fiabilidade sobre se a informagao de
sustentabilidade identificada no Anexo "Tabela GRI" do Relatério de Sustentabilidade relativa ao ano
findo em 31 de dezembro de 2024 esta isenta de distorgoes materialmente relevantes.

Para tanto o referido trabalho consistiu em:
a) Indagar a gestéo e principais responsaveis das areas em andlise para compreender 0 modo
como esta estruturado o sistema de informagéo e a sensibilidade dos intervenientes as

matérias incluidas no relato;

b) |dentificar a existéncia de processos de gestdo internos conducentes a implementagédo de
politicas econémicas, ambientais e de responsabilidade social;

Oficiais de Contas, Lda. 7

& - de
Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3%, 1069-316 Lisboa, Portugal
Recegao: Palacio Sottomayor, Avenida Fontes Pereira de Melo, n°16, 1050-121 Lisboa, Portugal
Tel: +351 213 599 000, Fax: +351 213 599 999, www.pwe.pt
Matriculada na CRC sob o NIPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000
Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob o n° 183
e na CMVM sob o n® 20161485
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c) Verificar, numa base de amostragem, a eficacia dos sistemas e processos de recolha,
agregacao, validagao e relato que suportam a informagao de desempenho supracitada, através
de célculos e validagao de dados reportados;

d) Confirmar a observancia de determinadas unidades operacionais referente as instrugoes de
recolha, agregacéo, validagdo e relato de informagédo de desempenho;

e) Executar, numa base de amostragem, alguns procedimentos de consubstanciagéo da
informagé&o, através de obtengdo de evidéncia sobre informagao reportada;

f) Comparar os dados financeiros e econdémicos incluidos na informagao de sustentabilidade com
os auditados pela PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda., no dmbito da revisdo
legal das demonstragdes financeiras do Banco do exercicio findo em 31 de dezembro de 2024;
e

g)  Verificar que a informagéo de sustentabilidade divulgada no Relatério de Sustentabilidade,
cumpre com 0s requisitos das diretrizes GRI e com as instrugdes e critérios definidos pelo
Banco.

Os procedimentos efetuados foram mais limitados do que seriam num trabalho de garantia razoavel
de fiabilidade, por conseguinte, foi obtida menos seguranga de que num trabalho de garantia razoavel
de fiabilidade.

Entendemos que os procedimentos efetuados proporcionam uma base aceitavel para a expressao da
nossa concluséo.

Qualidade e independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestao de Qualidade ISQM 1, a qual reguer que seja
desenhado, implementado e mantido um sistema de gestao de qualidade abrangente que inclui
politicas e procedimentos sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos
legais e regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do codigo de ética (incluindo as Normas
Internacionais de Independéncia) emitido pelo International Ethics Standards Board for Accountants
(IESBA) e do cddigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC).

Conciusdo

Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que os
indicadores identificados acima na secgdo “Responsabilidades do auditor” incluidos no Relatério de
Sustentabilidade relativo ao ano findo em 31 de dezembro de 2024, ndo tenham sido preparados, em
todos os aspetos materialmente relevantes, de acordo com os requisitos das diretrizes GRI e com as
instrugdes e critérios divulgados no mesmo e que a Caixa Econdmica Montepio Geral, Caixa
Econémica Bancaria, S.A. ndo tenha aplicado, na informagao de sustentabilidade incluida no mesmo
Relatorio de Sustentabilidade, as diretrizes GRI.

Relatério Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade Caixa Economica Montepio Geral
31 de dezembro de 2024 PwC 2de3
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Restricoes de uso

Este relatorio € emitido unicamente para informag&o e uso do Conselho de Administragéo do Banco,
para efeitos da divulgagéo do Relatério de Sustentabilidade pelo que nao devera ser utilizado para
quaisquer outras finalidades. Nao assumiremos quaisquer responsabilidades perante terceiros, para
além da Caixa Econémica Montepio Geral, Caixa Econémica Bancaria, S.A. pelo nosso trabalho e
pela concluséo expressa neste relatorio, o qual seré anexado ao Relatério de Sustentabilidade do
Banco.

18 de junho de 2025

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

Anténio Joaquim Brochado Corréja, ROC n.° 1076
Registado na CMVM com o n.° 20160688

Relatério Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade Caixa Econémica Montepio Geral
31 de dezembro de 2024 PwC 3de3d
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5

Inspirada na Convencao do Metro (Paris, 1875), que instituiu padroes
globais de medicao, a Global Reporting Initiative (GRI) foi criada em
1997, na sequéncia do desastre ambiental do Exxon Valdez, no Arctico.
Para promover maior transparéncia e responsabilidade corporativa,

a GRI definiu indicadores universais de reporte e comparabilidade
sobre os impactos econémicos, ambientais e sociais das organizacoes.
Um quadro de referéncia que impulsiona praticas empresariais mais
sustentaveis, para uma cultura global de prestacao de contas.
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12.1. Tabelas de dados e métricas

Pegadade Carbono

EMISSOES GEE AMBITO 1 (305-1)

Nas emissoes de ambito 1 foram consideradas as emissoes derivadas dos
consumos de combustiveis e de fuga de gases fluorados. No consumo de
combustiveis utilizaram-se os seguintes fatores nos calculos:

FATORES DE CONVERSAO
Energia Unidade Fator Fonte
gquivil?lnte GJ/Tep 41,868 International.Energy
€ petroteo Agency - Basic
Eletricidade  GJ/kWh 0,0036 Conversions
’ Densidade: t/m? 0,84
Gasoleo PCI: GJ/t 42,7 National Inventory
T ———- - Report 2024 Portugal
ensidade: ,
Gasolina (NIR 2024)
PCI: G/t 43,8
FATORES DE EMISSAO
Energia | Unidade | CO2 CH4 N20 CO2e Fonte
Gasdleo  kg/G) 74,45 0,0004 0,0026 75,14
NIR 2024
Gasolina kg /GJ 72,14 0,0096 0,0013 72,74

Os fatores de conversao utilizados foram mapeados pelo Gltimo relatério
de avaliacao emitido pelo IPCC:

FATORES DE CONVERSAO
CO2 | CH4 | N20O Fonte
Global.Warming 1 o8 265 IPCC (2023) AR5 WG
Potential Report

Para as fugas de gases fluorados sdo considerados os fatores de emissao:

Gas Unidade Fator
R410A kg CO.e/kg gas 1924

Fonte
DEFRA 2024

EMISSOES GEE AMBITO 2 (305-2)

Nas emissdes de ambito 2 foram consideradas as emissdes derivadas da
aquisicao de eletricidade nas instalag6es do Grupo e para o carregamento
dos veiculos elétricos da frota. AEDP Comercial é a empresa fornecedora
de eletricidade do Grupo do Banco Montepio. A compra, e consequente
uso, de eletricidade est4 abrangida pelo Ambito 2 de emissées GEE, com
os fatores de emissao utilizados:

FATORES DE EMISSAO

Foram considerados os seguintes fatores de emissao:
FATORES DE EMISSAO PARA SERVICOS ADQUIRIDOS

Servigo Unidade

Aluguer de veiculo de passageiros

Construcao de edificios comerciais e
institucionais

Formacao para o desenvolvimento
profissional e de gestao

Inspecao de Edificios

Abordagem Unidade Fator Fonte
Market-based kg CO2e/kWh 0,1047 EDP 2024
Location-based kg CO.e/kWh 0,169 APA 2024

Instalacdo de outros equipamentos para
edificios

EMISSOES GEE AMBITO 3 (305-3)

Categorias consideradas:

Categoria 1: Bens e Servi¢cos Adquiridos

Categoria 2: Bens de capital

Categoria 3: Atividades relacionadas com o combustivel e energia
Categoria 4: Transporte de Materiais

Categoria 5: Gestao e Transporte de Residuos

Categoria 6: Viagens de Negocio

Categoria 7: Viagens Pendulares

Categoria 13: Ativos Arrendados Downstream

Categoria 15: Investimentos

Categoria 1: Bens e servigos adquiridos
Foram considerados os seguintes fatores de emissao:

FATORES DE EMISSAO PARA BENS ADQUIRIDOS

Instalacao elétrica e de cablagem

Jardinagem e arranjos exteriores

Outros Seguros

Outros servicos de apoio as empresas

Outros servicos de informacao

Outros Servigos de Publicidade

Outros servigos informaticos

Outros servicos para edificios e
habitacoes

kg CO,e/€

Outros servigos profissionais, cientificos
e técnicos

Processamento de Transacodes
Financeiras, Reserva e Atividades de
Compensacao

Programacao de Computadores
Personalizados

Promotores de eventos de artes
performativas e de eventos desportivos

Reparacao e manutencao de
equipamentos comerciais e industriais

Servico de estacionamentos e garagens

Servigos administrativos do escritério

Servicos de apoio a instalagées

Bem Unidade Fator Fonte
Papel e cartao kg CO.e/€  0,2420
Plastico e borracha 0,3140
Escritdrio 0,1860
Veiculos e outros meios de transporte 0,1735 EPA2024
Equipamentos elétricos e eletrénicos 0,0968
Outros 0,1110
IT 0,033 EPA 2023

Servicos de catering

3100]

0,1005

0,2046

0,0990

0,0941

0,2020

0,2020

0,1955

0,0300

0,1010

0,0585

0,0776

0,0730

0,1955

0,0730

0,0660

0,0767

0,0849

0,1240

0,1014

0,0910

0,1818

0,1206
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Servico Unidade Fator | Fonte FATORES DE EMISSAO VIAGENS

Servigps de'consulto[ia em gestao 0,0712 Tipo de Transporte Unidade Fator Fonte FATORES DE EMISSAO
22?\1/;2:; rj:\cl:issﬁf;?ic; ii:alirocessos NP0 10 10| peEaees kg CO-e/€ S U SR Transporte Unidade | _Fator Fonte
= . ’ Transporte de mercadorias 0,5260 2024 i3 e
distribuiao fisica e logistica 0,0712 p Avido (classe econdmica) e 0,1347 DEFRA 2024
: : - Comboio 0,0258 CP 2020
Servigos de consultoria em recursos : " , CO.e/p.km E
hum;}nos 0,0712 Categoria 5: Gestaf) e transporte de residuos (306-3) Veiculo ligeiro a gaséleo 2€/p 0,1684 DEFRA 2024
e— FATORES DE EMISSA
Servicos de entregas kg COe/€ 0,2767 EPA ORES SSAO
Servicos de limpeza 2 0,1950 2024 Tipo de Tratamento Unidade Fator Fonte Categoria 7: Viagens Pendulares
Servicos de preparacdo de documentos 0,1010 ReC|9lage~m - Geral. _6,41061  DEFRA Em 2024, foram estimadas as emissées das deslocacdes “Casa-Trabalho-
Servicos de sistemas de seguranca 0,0680 jiatolizddold et : 6,41061 2024 Casa”. com base nos dados de um inquérito aplicado aos
- . = — Tratamento de residuos perigosos 125 colaboradores/as assente num estudo da Associacao Mutualista.
Servicos de traducgao e interpretagcao 0,0731 — = —————
Servi adi de saude mental 0,0758 Valorizagao - Cartao/papel kg COe/t — 992 peme i i
€rvicos m§ IC?S ede S?U e ) Valorizagao - Metais 2 873 2003 _ Meio de Transporte Unidade Fator Fonte
Telecomunicagoes sem fios 0,0877 Valorizacao - Plastico 131 Bicicleta 0 -
_ — - - Relatério
@ . " Valorizagao - Equipamentos Ecoinvent .
= Categoria 2: Bens capitais Eletrénicos 118 5020 Metropolitano 0 C@er%l'%?ifgnzoojg’
O FATORES DE EMISSAO Lri)sboa
| . . o
7 Bem Unidade Fator Fonte Categoria 6: Viagens de negdcio Automovel (Gaséleo) 0,1954
= Mobiliario 0,1900 Fo.r?m consic!erada§ as es.tad.ias em hf)téis e as viagens realizadas em Automével (Gasolina) 0,2018 pliiedtes
Equipamentos elétricos e eletronicos kg CO,e/€ 0,1060 EPA aviao, comboio e veiculos ligeiros a gasoleo. Automaével (Hibrido) 0,1261 DEFRA 2024
2 - .
o Outros equipamentos e componentes i pA ESTADIAS Automével (GPL) 0,1930 NIR 2024
elétricos 2 = - —— 5
FATORES DE EMISSAO ﬁutomﬁ’ve: (El"f’tr'fjo A —8’3252 DEFRA 2024
. - . ) . Pais Unidade Fator Fonte utomovel (Eletrico) 2 —
Categoria 3: Atividades relacionadas com o combustivel e energia EErmey 19 Relatério de
FATORES DE EMISSAO - - . Sustentabilidade
Alemanha 13,2 Comboio (CP) k/g Ckae 0,0258 2020, Comboios de
Combustivel/Eletricidade Unidade Fator Fonte Bélgica 12,2 p.km Portugal
Gasoleo 17,1690 DEFRA Camboja 38.8 c . Relatorio e Contas
ke CO.e/G) ———"— ) omboio (Fertagus) 0,0230
Gasolina gLL 18,0000 2024 Canada 7.4 I e 2‘;1E9F’RT;§2€:S
Eletricidade - Extracéo, refinacao Dinamarca kg 38,8 DEFRA 2024 DB OGS, : Relatério d
2 e elatério de
SQE”;‘ﬁ;’ggeodfecéﬂﬁ‘éfé!ﬁ'es uesE Espanha COsefquarto.note 7 peepagnos S R 02300  Sustentabilidade
= —— kg CO,e/kWh —————— Estados Unidos 16,1 arco (Transtejo) ; 2014, Grupo
Eletricidade - Associado as 2023 —— Traﬁste'o
perdas de eletricidade da 0,0160 Franca __ 67 )
Distribuicao e Transmiss&o Italia 14,3 Barco (Outros) 0,0187 DEFRA 2024
Paises Baixos 14,8 Relatdrio de
Categoria 4: Transporte de Materiais Reino Unido 10,4 Autocarro 0,1273 Sustentabilid'ade
No transporte a montante para os locais de trabalho, foram Suica 6,6 2023, Carris
considerados os transportes de mercadorias e de pessoas. Ape 0 -

— y :
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FATORES DE EMISSAO

Tipo de imovel Unidade

Residencial
e nao-residencial

Fator (Location-based) Fonte

kg CO.e/kWh 0,169 APA 2024

FATORES DE EMISSAO - VEICULOS A COMBUSTIVEIS FOSSEIS

Motociclo (<50cm?) 0,0740
- —_ NIR 2024

Motociclo (>50cm?®) 0,1257

Bicicleta Elétrica 0,0237

Trotinete (0]

Trotinete Elétrica 0,0237
Relatdrio de

Elétrico 0,0239 Sustentabilidade
2023, Carris
Relatorio de

Metro de superficie 0,0400 Sustentabilidade

2018, Metro do Porto

Categoria 13: Ativos Arrendados Downstream

Nesta categoria foram incluidos os imdveis que sao propriedade do Grupo
Banco Montepio e em que este é arrendador, assim como os veiculos que
o Grupo financia através de leasing e, por isso, sao propriedade sua.

BENS IMOVEIS

Para cada bem imdvel foi atribuida a categoria de Residencial ou Nao -
Residencial e aplicado o fator de intensidade energética com base nos
dados do PCAF, tal como descrito na seguinte tabela:

Cert|f|(l:§do Residencial Nao-Residencial Intens@gde
Energetico Energetica
A+ 0,0053 0,0111
A 0,0158 0,0334
B 0,0263 0,0556
B- 0,0368 0,0779 5
MWh/m
C 0,0525 0,1113
D) 0,0735 0,1558
E 0,0945 0,2003
F 0,1052 0,2229

Na auséncia de certificado energético para determinados imdveis, foi
aplicada proxy regional baseada na distribuicdo de certificados
energéticos disponiveis e nas intensidades energéticas por area definidas
pela PCAF. Para os imdveis sem informacgao sobre a area, considerou-se a
mediana das areas disponiveis para a mesma tipologia de imoével.

— ) :
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BENS MOVEIS

Para os bens moveis foram utilizados os fatores especificos para cada
veiculo, apresentados nas tabelas seguintes.

FATORES DE CONVERSAO E EMISSAO - VEICULOS ELETRICOS

FATORES DE CONVERSAO

Os veiculos elétricos sdo calculados por via da multiplicagdo dos km
percorridos pelo fator de conversao e pelo fator de emissao elétrico da

rede nacional. Quanto aos veiculos a combustivel féssil, as emissoes sao
obtidas por via da seguinte formula:

FCveiculo X FCE uivalente de Petrdleo
tonCO0,, = 1

FC X FEeletricidade
eletricidade

X (Distancia percorrida)yeicuio

Tipo de Veiculo Tipo d? Unidade Fator Fonte
Combustivel
Gasoleo 0,1954
Gasolina 0,2017
Veiculo ligeiro [CEIE:!
de passageiros (Hibrido) 0,1405
Gasoleo (Hibrido 0,0936
Plug-in)
Gasoleo 0,2315
GPL (Gas Pfatroleo 0,2762
Liquefeito)
Veiculo ligeiro Gasolina kg CO.e/km  0,2650 NIR2024
de mercadorias Gasolina
(Hibrido) 0,1405
Gasoleo (Hibrido 0,1329
Plug-in)
Gasoleo 0,5695
Veiculo pesgdo GPL (Gas Pfatroleo 0,8730
de mercadorias Liquefeito)
Gasolina 0,8730
Motocicletas Gasolina 0,1256

Tipo de Veiculo Unidade Fator Fonte
Veiculo ligeiro
de passageiros Kgoep/km 0,0162 JRC - 2024
Veiculo ligeiro
de mercadorias 0,0221 JRC 2024
Veicul q kWh/km

eiculo pesado

de mercadorias 2,0800 IEA 2023
FATORES DE EMISSAO

Tipo de Veiculo Unidade Fator Fonte
Veiculo ligeiro
de passageiros
Veiculo ligeiro
de mercadorias kg CO,e/kWh 0,169 APA - 2024

Veiculo pesado
de mercadorias

Categoria 15: Investimentos
Foi utilizada uma férmula geral para o cdlculo das emissoes financiadas
de cada ativo considerado, de acordo com a metodologia PCAF:
Emissées GEE, atribuidas ao Banco, do ativo X (tC0O,e)
Exposicio financeira ao ativo X (€)
= < Valor do ativo X (€) >
* Emissoes do ativo X (tCO5e)

Resumem-se, a seguir, as abordagens e pressupostos utilizados.

LISTED EQUITY
DADOS FINANCEIROS

Os dados financeiros das empresas avaliadas foram obtidos através de
bases de dados internas.
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EMISSOES

Os valores das emissoes GEE foram extraidos dos ultimos relatérios de
sustentabilidade disponiveis a data.

CORPORATE BONDS
DADOS FINANCEIROS

Privilegiaram-se dados financeiros (ativos, passivo e divida em euros)
provenientes dos relatdrios e contas mais recentes, de cada empresa.
Adicionalmente, o setor de atividade de cada empresa foi atribuido com
base nas informacées internas do Banco Montepio.

EMISSOES

Privilegiou-se o uso de emissoes GEE reportadas em Relatérios e
Contas, integrados ou de Sustentabilidade.
BUSINESS LOANS

DADOS FINANCEIROS

Devido ao volume de ativos considerados, foram utilizados dados
financeiros (ativos, passivo e divida em euros) provenientes de bases de
dados internas do BM.

EMISSOES

Para as empresas financeiras e nao financeiras pertences ao Top50 da
exposicao do Grupo BM, foram obtidas as emissdes reportadas
publicamente, completando por via de proxy quando necessario. Para as
restantes empresas, as emissoes foram calculadas por via de proxy para
a estimativa de emissoes por volume de negécio, desenvolvido com
informacao do INE (volume de negdcios por setor) e da OCDE (emissdes
de GEE por setor de atividade)

UNLISTED EQUITY
DADOS FINANCEIROS

Os dados financeiros das empresas avaliadas foram obtidos por via de
bases de dados internas.

EMISSOES

Emissbes foram calculadas por via de proxy para a estimativa de emissées
por volume de negécio, desenvolvido com informagao do INE (volume de
negocios por setor) e da OCDE (emissoes de GEE por setor de atividade)

— ) :
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SOVEREIGN DEBT

DADOS FINANCEIROS

Os dados financeiros do BIP ajustado a paridade de compra (GDP PPP-
adjusted), foram extraidos do Banco Mundial.

EMISSOES

As emissdes GEE de cada pais sustentaram-se nos dados disponiveis na
plataforma EDGAR, base de dados gerida pela Comissao Europeia, no
ambito da Convencao-Quadro das Nacdes Unidas sobre Mudancas
Climaticas (UNFCCC) e sob metodologia do Painel Intergovernamental
para as Alteragdes Climaticas (IPCC).

MORTGAGES

DADOS FINANCEIROS

Foi obtido o valor de avaliagao cada ativo de cada crédito habitacao
considerado, por via de bases de dados internas do BM.

EMISSOES

Utilizaram-se os dados da base PCAF “European building emission factor
database” para estimar o consumo energético (MWh/m"’) por categoria de
certificado energético em Portugal. Para habitagées sem certificado, foi
desenvolvido proxy com base nos certificados emitidos nos ultimos dez
anos por concelho. As emissdes foram calculadas multiplicando o
consumo estimado pelo fator de emissao da rede elétrica nacional
(location-based) e pela area do imovel. Na auséncia de informacéao sobre
area ou certificado, consideraram-se as emiss6es médias da carteira.

MOTOR VEHICLE LOANS

DADOS FINANCEIROS

Foi obtido o valor de cada veiculo considerado por via de bases de dados
internas do BM.

EMISSOES

Sempre que possivel, utilizaram-se consumos por quildmetro por veiculo.
Na auséncia desses dados, recorreram-se a estimativas de emissoes
médias por tipo de combustivel, com base na Agéncia Europeia da
Energia. As distancias médias anuais por tipo de veiculo foram estimadas
com base em dados do INE.

TIPOLOGIA DE DADOS UTILIZADOS

Tipo de dados

Financeiros

Dados e ambitos

Equity+Debt: Para empresas nao listadas o capital proprio,
que representa o patrimonio liquido de uma empresa, €
calculado através da subtracao do ativo pelo passivo e
corresponde a Equity como definida na metodologia da
PCAF. As alineas de Debt foram mapeadas através do
relatério e contas de cada empresa, ou documento
financeiro semelhante, onde se incluam notas explicativas
sobre o que é considerado como divida.

Enterprise Value Including Cash: Para empresas listadas,
representa, para empresas listadas, o valor total da
empresa, incluindo capitalizacao bolsista, divida de curto
e longo prazo e caixa ou equivalentes.

Volume de negocios: Habitualmente divulgada nos dados
financeiros das empresas, é utilizado como indicador da
atividade da empresa e para estimativas de emissoes.

PPP - adjusted GDP: PIB ajustado a paridade de poder de
compra é um indicador macroecondmico utilizado para o
calculo das emissdes financiadas relacionadas com
titulos de divida soberana.

Nao
Financeiros

Setorde atividade: Setor de atividade identificado via CAE,
com base na principal area de atuacao de cada empresa.

Emissoes Gases de Efeito de Estufa (GEE) ambito 1,2 e 3:
Emissodes, diretas e indiretas da sua atividade, reportadas
pelas empresas através de Relatorio de Sustentabilidade
ou documento nao financeiro ou outro tipo de relatorio.

Emissoes GEE de ambito 1 domésticas por pais,
conforme reportadas na base de dados EDGAR da
Comissao Europeia.

Emiss6es CO, relacionadas com a producao: Dados
sobre emissdes de carbono emitidos e consumidos
internamente pelas empresas. Estes dados sao utilizados
para estimar as emissdes em casos onde as empresas hao
divulguem as suas emissdes GEE.

Intensidade carbdnica (Consumo médio KWh/m?x Fator
de emissao Location Based): Fator de emissdo presente
na base de dados da PCAF para imobiliario multiplicado
pelo fator de emissao location based. Esta base de dados
da PCAF tem os fatores de emissao divididos por pais e tipo
de imobiliario, permitindo a estimativa de emissoes
relacionadas com imobiliario, presentes nos fundos
investidos pelo Banco.
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MODELO EMPRESARIAL

DL 89/2017 - Art°3° (Remetido para o N°2 do Art®508°-G do CSC) - Diretiva 2014/95/EU - Art.° 19a (1)(a)

Requisito

Fonte | Resposta

Modelo empresarial da empresa

R&C

3. O Grupo Banco Montepio - Estrutura do Grupo

3. Segmentos de Negdcio

5. Atividade por Segmentos

5. Empresas Participadas e Atividade Internacional

DIVERSIDADE NOS ORGAOS DE GOVERNO

DL 89/2017 - Art°4° (Remetido para o Art.© 245.°- N.° 1r) e N.° 2 do CVM) - Diretiva 2014/95/EU - Art.°© 20 (1)(g)

Requisito Fonte Resposta

Politica de diversidade aplicada pela RS |2.Governacao

sociedade relativamente aos seus 6rgaos ) )
R&C | Parte lll. Relatério de Governo Societario

de administracao e de fiscalizacao

QUESTOES AMBIENTAIS

DL 89/2017 - N°2 do Art°3° (Remetido para o N.° 2 do Art.° 508°-G do CSC) - Diretiva 2014/95/EU - Art.° 19a (1)(ae)

Requisito Fonte Resposta
RS |2.Governacao
" » : . Declaragao Compromisso com o Ambiente https://www.bancomontepio.pt/content/dam/montepio/pdf/institucional/sustentabilidade/compromissos/declaracao-compromisso-com-o-
Politicas especificas relacionadas com Site B —
questdes ambientais =
Site | Politica de Sustentabilidade https://www.bancomontepio.pt/content/dam/montepio/pdf/institucional/pol%C3%ADticas-regulamentos/politica-sustentabilidade. pdf
RS | 12.1. Tabelas de dados e métricas - TABELA GRI
o " RS | 6. Capital Natural
Resultados da aplicagao das politicas >
RS |12.1.Tabelas de dados e métricas — TABELA GRI
Principais riscos associados e a forma R&C | 8. Risco - Gestdo dos riscos
COMO esSes riscos sao geridos RS | 8. Capital Financeiro
: RS | 6. Capital Natural
Indicadores-chave de desempenho .
RS | 12.1. Tabelas de dados e métricas - TABELA GRI

— ) :
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QUESTOES SOCIAIS E RELATIVAS AOS TRABALHADORES
DL 89/2017 — N.° 2 do Art.° 3° (Remetido para o N.© 2 do Art.° 508°-G do CSC) - Diretiva 2014/95/EU - Art.© 19a (1)(a-€)

0O @ \EOEm)>

Requisito Fonte Resposta
R&C | 3. O Grupo Banco Montepio — Pessoas
RS | 2. Governacao
RS | 7. Capital Social
Politicas especificas relacionadas com Site | Cédigo de Conduta https://www.bancomontepio.pt/content/dam/montepio/pdf/institucional/pol%C3%ADticas-regulamentos/codigo-conduta.pdf
questoes sociais e relativas aos : Politica de Comunicacgao de Irregularidades https://www.bancomontepio.pt/content/dam/montepio/pdf/institucional/pol%C3%ADticas-regulamentos/regulamento-comunicacao-
trabalhadores Site irregularidades.pdf
Site | Canal de ética https://bancomontepio-canaldeetica.whispli.com/lp/7adb7ca8-6030-11ed-b8d0-6e7b9fe80a47?locale=pt-pt
Site | Gestdo de reclamacdes https://www.bancomontepio.pt/gestao-reclamacoes
Site | Politica de Diversidade e Inclusao https://www.bancomontepio.pt/content/dam/montepio/pdf/institucional/pol%C3%ADticas-regulamentos/politica-diversidade-inclusao.pdf
RS | 4. Partes Interessadas
Resultados da aplicagcao das politicas RS | 7. Capital Social
RS |12.1.Tabelas de dados e métricas - TABELA GRI
R&C |7.Risco - Gestao dos riscos
RS | 8. Capital Financeiro
RS | 7. Capital Social
Principais riscos associados e a forma )
oMo esses riscos s3o geridos Site | Codigo de Conduta https://www.bancomontepio.pt/content/dam/montepio/pdf/institucional/pol%C3%ADticas-regulamentos/codigo-conduta.pdf
Site Politica de Comunicacgao de irregularidades https://www.bancomontepio.pt/content/dam/montepio/pdf/institucional/pol%C3%ADticas-regulamentos/regulamento-comunicacao-
irregularidades.pdf
Site | Canal de ética https://bancomontepio-canaldeetica.whispli.com/lp/7adb7ca8-6030-11ed-b8d0-6e7b9fe80a47?locale=pt-pt
R&C | 3. 0 Grupo Banco Montepio - Pessoas - tabelas de evolucdo do quadro de Colaboradores
R&C | 3. 0 Grupo Banco Montepio - Pessoas - graficos de distribuicdo dos Colaboradores do Banco Montepio
Indicadores-chave de desempenho R&C | 3.0 Grupo Banco Montepio - Pessoas - tabela de indicadores sobre formacéo
RS | 4. Partes Interessadas
RS | 7. Capital Social
RS |[12.1.Tabelas de dados e métricas - TABELA GRl

— y :
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IGUALDADE ENTRE MULHERES E HOMENS E NAO DISCRIMINAGAO
N.° 2 do Art.2 3% do DL 89/2017 (Remetido para o N.° 2 do Art.° 508°-G do CSC) - Diretiva 2014/95/EU - Art.°© 19a (1)(ae)

Requisito Fonte Resposta
RS |2.Governacao
Politicas especificas relacionadas com RS |7. Capital Social
questdes de igualdade entre mulheres e - = = = = = = ——— = = = = -
homens e ndo discriminaco Site | Politica de Diversidade e Incluséao https://www.bancomontepio.pt/content/dam/montepio/pdf/institucional/pol%C3%ADticas-regulamentos/politica-diversidade-inclusao.pdf
R&C | Parte lll. Relatério de Governo Societario
e " RS | 7. Capital Social
Resultados da aplicagcao das politicas —
RS |12.1.Tabelas de dados e métricas — TABELA GRI
R&C |7.Risco - Gestao dos riscos
T : Site | Cédigo de Conduta https://www.bancomontepio.pt/content/dam/montepio/pdf/institucional/pol%C3%ADticas-regulamentos/codigo-conduta.pdf
Principais riscos associados e a forma — —— : : : : — - .
como esses riscos sao geridos Site Politica de Comunicacao de irregularidades https://www.bancomontepio.pt/content/dam/montepio/pdf/institucional/pol%C3%ADticas-regulamentos/regulamento-comunicacao-
irregularidades.pdf
Site | Canal de ética https://bancomontepio-canaldeetica.whispli.com/lp/7adb7ca8-6030-11ed-b8d0-6e7b9fe80a47?locale=pt-pt
R&C | 3.0 Grupo Banco Montepio - Pessoas - graficos de distribuicdo dos Colaboradores do Banco Montepio
Indicadores-chave de desempenho RS |7.Capital Social
RS |12.1.Tabelas de dados e métricas — TABELA GRI

RESPEITO DOS DIREITOS HUMANOS

N.° 2 do Art.2 3% do DL 89/2017 (Remetido para o N.° 2 do Art.© 508°-G do CSC) - Diretiva 2014/95/EU - Art.© 19a (1)(ae)

Requisito Fonte Resposta
RS |2.Governacao
RS | 4. Partes Interessadas
RS |7.Capital Social
Politicas especificas relacionadas com o[~ Declaragdo Compromisso com os Direitos Humanos https://www.bancomontepio.pt/content/dam/montepio/pdf/institucional/sustentabilidade/compromissos/declaracao-sobre-
respeito dos Direitos Humanos Site | yireitos-humanos.odf
Site | Politica de Sustentabilidade https://www.bancomontepio.pt/content/dam/montepio/pdf/institucional/pol%C3%ADticas-regulamentos/politica-sustentabilidade. pdf
Site Declaragcao Compromisso coma Sustentabilidade para Forngcerrgs » : . "
https://www.bancomontepio.pt/content/dam/montepio/pdf/institucional/sustentabilidade/compromissos/declaracao-compromisso-com-a-sustentabilidade-para-fornecedores.pdf
RS |7.Capital Social

Resultados da aplicagcao das politicas

RS | 8. Capital Financeiro
Principais riscos associados e a forma R&C |7.Risco - Gestao dos riscos
COMmo esses riscos sao geridos RS | 8. Capital Financeiro
Indicadores-chave de desempenho RS |12.1.Tabelas de dados e métricas — TABELA GRI
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COMBATE A CORRUPCAO E TENTATIVAS DE SUBORNO
N.° 2 do Art.°2 3° do DL 89/2017 (Remetido para o N.° 2 do Art.° 508°-G do CSC) - Diretiva 2014/95/EU - Art. 19a (1)(ae)

Requisito Fonte Resposta
RS |2.Governacao

Politicas especificas relacionadas como | g | politicas e Regulamentos https:/www.bancomontepio.pt/institucional/politicas-regulamentos

combate a corrupgao e tentativas de - - :

subormo RS | 8. Capital Financeiro
Site | Cédigo de Conduta https://www.bancomontepio.pt/content/dam/montepio/pdf/institucional/pol%C3%ADticas-regulamentos/codigo-conduta.pdf

Resultados da aplicacao das politicas RS |12.1.Tabelas de dados e métricas — TABELA GRI

Principais riscos associados e a forma R&C | 7.Risco - Gestao dos riscos

COmo esses riscos sao geridos RS | 8. Capital Financeiro

Indicadores-chave de desempenho RS |12.1.Tabelas de dados e métricas - TABELA GRI

Legenda

R&C - Relatdrio & Contas 2024
RS - Relatédrio de Sustentabilidade 2024
Site - Site do Banco Montepio

0 E \EHOm >
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Foram identificadas as iniciativas e divulgacoes relevantes, quanto ao desempenho e contributo para o desenvolvimento sustentavel, em conformidade com as normas da Global Reporting Initiative (GRI), para o periodo de 1 de janeiro
a 31 de dezembro de 2024, sustentando a informacao, também, no Relatério & Contas 2024 do Banco Montepio.

Por alteracao do perimetro de reporte e da informacao recolhida para este relatério, em 2024, os dados apresentados nesta tabela ndo sdo comparaveis com os anos anteriores. O presente reporte tem como ambito o Grupo Banco
Montepio (em 2023 o reporte abrangeu apenas o Banco Montepio), o que podera justificar variacdes nos indicadores face a periodos anteriores.

A ORGANIZAGAO E AS SUAS PRATICAS DE REPORTE (ESRS 2)

Divulgacoes e formas de gestao

Localizagao / Omissao

Ambito Pagina

Caixa Econdémica Montepio Geral (Banco Montepio)

0O @ \EOEm)>

sustentabilidade da organizacao

21 | Detalhes da organizagao Rua Castilho n°5, 1250-066 Lisboa GBM
R&C2024 - “0 Grupo Banco Montepio” pag. 18-42
Lista de todas as entidades incluidas no reporte: Grupo Banco Montepio, constituido por:
e (Caixa Econémica Montepio Geral, caixa econdmica bancaria, S.A.
e Montepio Holding, Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S.A.
e Montepio Crédito - Instituicao Financeira de Crédito, S.A.
e Montepio Investimento, S.A. (Banco de Empresas Montepio, ou BEM)
e SSAGIncentive - Sociedade de Servigcos Auxiliares e Gestao de Imoveis, S.A.
e Montepio Servicos, ACE.
Lista de entidades incluidas no reporte financeiro a 31 de dezembro de 2024 nao abrangidas por este Relatdrio de Sustentabilidade:
HTA - Hotéis, Turismo e Animacao dos Acores, S.A.;
CESource, ACE; Montepio Gestao de Activos Imobiliarios, A.C.E;
Valor Arrendamento - Fundo de Investimento Imobiliario Fechado;
Polaris — Fundo de Investimento Imobiliario Fechado;
5.9 Entidades incluidas no reporte de PEF - Portugal Estates Fund; GBM

Carteira Imobiliaria - Fundo Especial de Investimento Imobiliario Aberto (FEIIA);

Pelican Mortgages No 3;

Pelican Mortgages No 4;

Aqua Mortgages No 1;

Pelican Finance No 2.

A 31 de dezembro de 2024 as Empresas que consolidam pelo método integral no Grupo sao apresentadas como segue:

e Consolidacao integral: Montepio Crédito - Instituicao Financeira de Crédito, S.A.; Montepio Holding, S.G.P.S., S.A.; Montepio Investimento, S.A,;
SSAGINCENTIVE - Sociedade de Servigos Auxiliares e de Gestao de Imoveis, S.A.; Montepio Servigos, A.C.E; Valor Arrendamento - Fundo de Investimento
Imobiliario Fechado; Polaris — Fundo de Investimento Imobiliario Fechado; PEF - Portugal Estates Fund; Carteira Imobiliaria — Fundo Especial de
Investimento Imobiliario Aberto (FEIIA); Pelican Mortgages No 3; Pelican Mortgages No 4; Aqua Mortgages No 1; Pelican Finance No 2.

e Consolidacao por equivaléncia patrimonial:

HTA - Hotéis, Turismo e Animacao dos Acgores, S.A.; Montepio Gestao de Activos Imobiliarios, A.C.E.; CESource, ACE.

— y :
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Periodo, frequéncia e pontos de contactos

O presente relatdrio de sustentabilidade considera a atividade do Grupo Banco Montepio durante o ano de 2024 (1 de janeiro a 31 de dezembro) e é divulgado
anualmente. A data de publicacao do reporte € 6 de junho de 2025 (data a validar).

Banco Montepio. Nao se encontra informacgao disponivel para responder as alineas c), d) e ) da norma.

2-3 sobre o reporte Gabinete de Sustentabilidade: GBM
Paula Feliciano Viegas
gabinetesustentabilidade@bancomontepio.pt; sustainability@bancomontepio.pt
O consumo de eletricidade de 2023 foi revisto e atualizado em 2024, na sequéncia de alteracao do fornecedor de eletricidade, tendo sido superior aos valores
reportados no Relatdrio de Sustentabilidade 2023, com impacto na pegada de carbono, mais especificamente nos indicadores GRI 302-1, 305-2, 305-4 e 305-5.
A metodologia de divulgagao do indicador GRI 201-1 foi atualizada pela area responsavel para melhor alinhar com as praticas de analise internas. Os valores
_ : _ reportados foram ajustados para refletir a nova metodologia, impactando o indicador GRI 201-1.
2-4 | Reformulacoes de informacao Os escritdrios de representacéo foram incluidos na contagem de colaboradores. No exercicio anterior, ndo eram incluidos colaboradores destes escritorios, tendo | CBM
esta atualizacao sido feita para garantir o alinhamento com o Relatdrio & Contas. Esta alteracao resultou num aumento do d&mbito de colaboradores BM, com
impacto nos indicadores GRI 2-7 e 405-1.
Foram revistos os valores histéricos das reclamacées recebidas no indicador 418-1. Na elaboracao deste relatério de sustentabilidade foi identificada outra area
gque também gere matérias relacionadas com reclamagoes, motivando a atualizagao de dados reportados. A variagcao dos valores impactou o indicador GRI 418-1.
2-5 Verificacao externa 11. Garantia de terceiros BM |79-81
ATIVIDADES E COLABORADORES (ESRS 2)
Banco Montepio: Setor financeiro, CAE e NACE: K-64 Atividades de servicos financeiros, exceto seguros e fundos de pensdes e K-65 Seguros, resseguros e fundos
de pensoes, exceto seguranga social obrigatoria.
1. Sobre nds
8. Capital financeiro
R&C 2024 - “Parte | Relatorio de Gestao: 03 O Grupo Banco Montepio - Segmentos de Negocio” pag. 33
Montepio Servigcos: O Cédigo de Atividade Econémica (CAE) do Montepio Servicos, ACE é 82990, que corresponde a ""Outras atividades de servicos de apoio
prestados as empresas, n.e."" e ao NACE é e N-82 Atividades administrativas e de apoio a negdcios.
, M. il de valor e eiEs As atividades e'servigos do Montepig S~ervigos, ACI,E i.ncluem areas como compras, logistictsl, §ervigos gerais, arquivo, seguranca, s,al]de ogupacicgnal e safety. O | pm, MS, | 5-12
relacbes de negocio agrupa[nento visa mglhorar as condu;pgs deNexerC|C|o e de resultado das'atlwdades economicas dos membros agrupados, através da otimizacao de recursos, MC 59-70
obtencao de economias de escala e eliminagao de estruturas de custo replicadas.
Além disso, o Montepio Servicos, ACE, realiza a funcao de subcontratagao para o Banco Montepio, sendo responsavel pela gestao de acordos de subcontratacao
e pela avaliacdo de necessidades de contratacao de terceiros para execucao de atividades/processos do Banco Montepio.
Montepio Crédito: Setor financeiro, CAE: 64921 e NACE: K-64 Atividades de servicos financeiros, exceto seguros e fundos de pensdes e K-65 Seguros, resseguros e
fundos de pensodes, exceto seguranca social obrigatdria.
Site Montepio Crédito (www.montepiocredito.pt) - Onde estamos /Produtos
Conforme espelhado no relatorio de sustentabilidade e relatério e contas, nao foram verificadas alteragdes significativas nos setores onde o banco atua, na sua
cadeia de valor, nas suas operacgdes e nas relagoes de negdcio.
7. Capital social
2-7 Colaboradores/as Nota: apenas o Banco Montepio e a Montepio Crédito possuem colaboradores préprios, pelo que os valores reportados sdo representativos da totalidade do Grupo| GBM | 47-58
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TOTAL Feminino Masculino
Colaboradores/as subcontratados/as 2 1 1
Trabalhadores/as de um fornecedor que fagam um
" : 0 0 0
trabalho especifico para o servigo contratado
-8 Traba{had?res/? sorad ) Voluntarios/as 0] 0] 0 GBM
gue nao sao colaboradores/as Estagiarios/as 50 29 23
Dos 52 estagios, 46 pertencem ao programa trainees do
Programas de estagio BM, sendo os restantes subcontratados e estagiarios da
Montepio Crédito
NOTA: A informacgao em falta para o GBM para as alineas b) e ¢) da norma nao se encontra disponivel.
GOVERNAGAO (ESRS 2)
2.3. Funcoes e responsabilidades
Estrutura e composicao 10. Contactos L - L . - s L . . . 16
2-9 de governacao R&C 2024 - “Parte | Relatdrio de Gestao: 01 Governo Sometarloi’ pag. 6-10, “Parte Ill Relatorio de Governo Societario: B. Orgaos Sociais e Comissdes” pag. 554-578 | GBM 7778
Site do Montepio Crédito (www.montepiocredito.pt). Paginas: Orgaos Sociais / Modelo de Governo
NOTA: nao se encontra disponivel informagao para a divulgagao das alineas b) da norma.
Banco Montepio: R&C 2024 - “Parte Il Relatério de Governo Societdrio: B. Orgaos Sociais e Comissées: 16. Regras estatutarias sobre requisitos procedimentais e
materiais aplicaveis a nomeacao e substituicao dos membros do CA" pag. 555
~ . L - Montepio Servigos: O Montepio Servigos, A.C.E. possui um processo estruturado para a sele¢cao e nomeacao do mais alto drgao de governo e dos seus comités. A
2-10 MG d~0 NEIBELO D estrutura de governo inclui uma Assembleia Geral e um Conselho de Administragcdao. A Assembleia Geral é composta por representantes das entidades BM, MS,
de governacao - ) ) - - MC
participantes e € responsavel por eleger os membros do Conselho de Administragao.
Montepio Crédito: Site do Montepio Crédito (www.montepiocredito.pt) Paginas: Orgéos Sociais / Modelo de Governo / Politica de Selegao e Avaliacio da Adequacéo
dos Membros do Orgédo de Administracéo e Fiscalizagao (MOAF) e dos Titulares de Fungdes Essenciais (TFE).
2.3. Fungdes e responsabilidades
10. Contactos
011 Presidente do mais alto 6rgao Banco Montepio: Presidente do CA (Chairman) é administrador nao executivo, ao passo que o CEO é presidente da CE. BM,MS,| 16
de governacao Montepio Servicos: O presidente do mais alto 6rgao de governacao do Montepio Servigos, A.C.E., que é o conselho de administracao, é Rui Pedro Bras de Matos| MC |77-78
Heitor, que nao é executivo do Montepio Servigos, ACE.
Montepio Crédito: O Presidente do CA é o Presidente da Comissao Executiva do Banco Montepio.
Banco Montepio: R&C 2024 - “Parte Il Relatério de Governo Societario: B. Orgdos Sociais e Comissdes: 21.5. Comissdo de Avaliacdo, Nomeacdes, Etica,
Sustentabilidade e Governo” pag. 565-567
Papel do mais alto 6rgao Montepio Servicos: O mais alto drgao de governo do Montepio Servigos, A.C.E., é o conselho de administracao, desempenha um papel crucial no desenvolvimento,
2-12 de governacao na supervisao aprovacao e atualizagao da mensagem de proposito, valor ou missao da entidade, bem como nas declaracoes, estratégias, politicas e metas relacionadas com o | BM, MS
da gestao de impactos desenvolvimento sustentavel. O Conselho de administragao é responsavel por definir a missao da entidade, que inclui prestar servigos e atividades nao core,
partilhaveis e de gestao administrativa para capturar sinergias, maximizar a qualidade do servico e aumentar a rendibilidade e eficiéncia operacional. Este érgao
também aprova o organograma, o catalogo de servicos, os niveis de servico (SLA), o0 modelo de pricing e o Contrato Quadro de Prestacao de Servicos.
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Além disso, o conselho de administracao supervisiona a implementacao de praticas de sustentabilidade, como a reducao do consumo de papel, a utilizagao de
materiais sustentaveis e a otimizacdo da producao de residuos. Estas praticas sdo promovidas pela direcdo de suporte corporativo, que apoia o conselho de
administracao na otimizacao de processos e na promogcao de boas praticas de sustentabilidade.

Os executivos séniores, incluindo o vogal executivo Paulo Jorge Andrade Rodrigues, sao responsaveis pela implementacao das politicas e estratégias definidas pelo
conselho de administracao, garantindo que as operacoes da entidade se alinham com a missao e objetivos estratégicos, incluindo as metas de sustentabilidade.
O conselho de administracdo, desempenha um papel fundamental na supervisdo dos processos de due diligence da entidade e na gestdo dos impactos na
economia, ambiente e nas pessoas.

O conselho de administragao é responsavel por garantir que a entidade adote praticas de sustentabilidade e responsabilidade social. Isso inclui aimplementacao
de politicas para a reducao do consumo de papel, a utilizacdo de materiais sustentaveis e a otimizacao da producao de residuos. Essas praticas sao
supervisionadas pela direcao de suporte corporativo, que apoia o Conselho na otimizacao de processos e na promocao de boas praticas de sustentabilidade.
Além disso, o conselho de administracdo envolve-se ativamente com os stakeholders para obter suporte nesses processos. O Montepio Servicos, A.C.E. foi
constituido por cinco entidades participantes (Associagao Mutualista Montepio, Banco Montepio, Futuro, Lusitania e Lusitania Vida), o que demonstra a
consideracao da visdo dos stakeholders na sua formacao e nas suas operagoes.

As conclusdes dos processos de due diligence e outras avaliagoes sao consideradas pelo conselho de administragcdo na tomada de decisoes estratégicas. Isso
garante que as politicas e praticas da entidade estejam alinhadas com os objetivos de sustentabilidade e responsabilidade social, minimizando os impactos
negativos e maximizando os beneficios para a economia, ambiente e as pessoas.

O conselho de administracao realiza revisdes periddicas para avaliar a eficacia dos processos implementados. Essas revisdes incluem a andlise de relatérios de
desempenho, auditorias internas e externas, e feedback dos stakeholders. A frequéncia dessas revisoes é determinada pelas necessidades operacionais e pelos
requisitos regulamentares, garantindo que a entidade mantenha um alto padrao de eficiéncia e conformidade. Além disso, a dire¢cao de suporte corporativo apoia
o conselho de administragao na otimizagao de processos e na promogao de boas praticas de sustentabilidade. Esta area desempenha um papel fundamental na
recolha e andlise de dados, fornecendo informacdes valiosas para as revisoes conduzidas pelo conselho de administracao.

2-13

Delegacao da responsabilidade
para gestao de impacto

Banco Montepio: O CA recebe informagao da CANESG relativamente aos temas sob a responsabilidade desta comissao, em matéria de ética, sustentabilidade e
governo societario. Existem reunides periddicas dos varios comités deliberativos, cujas agendas sao dadas a conhecer ao supervisor.

Montepio Servigos: O conselho de administracao, que é o mais alto 6rgao de governo, recebe relatérios periddicos preparados pela diregcao de suporte corporativo.
A direcao de suporte corporativo elabora relatérios que incluem informacdes detalhadas sobre o desempenho da entidade, em relacao aos seus objetivos de
sustentabilidade e responsabilidade social. A frequéncia desses relatérios é determinada pelas necessidades operacionais e pelos requisitos regulamentares,
garantindo que a entidade mantenha um alto padrao de eficiéncia e conformidade. Além disso, o conselho de administracao realiza revisoes periodicas para avaliar
a eficacia dos processos implementados, incluindo auditorias internas e externas, e feedback dos stakeholders. Essas revisoes ajudam a identificar e mitigar riscos,
bem como a aproveitar oportunidades que possam surgir no mercado.

BM, MS
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Fung6es do mais alto 6rgao
de governacao no reporte
de sustentabilidade

Banco Montepio: Regulamento da Comissao de Avaliacdo, Nomeacées, Etica, Sustentabilidade e Governo do Banco Montepio

Montepio Servicos: O mais alto 6rgao de governo do Montepio Servicos, A.C.E., o conselho de administracao, é responsavel por rever e aprovar a informacao
reportada, incluindo os tdpicos materiais.

O processo de revisao e aprovacao da informacao envolve varias etapas. Primeiramente, a direcdo de suporte corporativo recolhe e analisa dados relevantes sobre
o desempenho da entidade em relagcao aos seus objetivos de sustentabilidade e responsabilidade social. Esses dados sdao compilados em relatérios periddicos
que sao apresentados ao conselho de administracao.

O conselho de administracao realiza revisoes periodicas desses relatérios para avaliar a eficacia dos processos implementados e garantir que as politicas e praticas
da entidade estejam alinhadas com os objetivos estratégicos. Durante essas revisdes, o CA considera o feedback dos stakeholders, auditorias internas e externas,
e outras informacgoes relevantes para tomar decisdes informadas.

Apos a revisao, o CA aprova a informacao reportada, garantindo que seja precisa, completa e transparente. O processo de revisao e aprovagao é essencial para a
conformidade com os requisitos regulamentares e assegurar que a entidade opera de acordo com os mais altos padrdes de governagao e sustentabilidade.

BM, MS

— ) :
L‘Q Banco Montepio RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




0 @ \EHOm >

96

2-15

Conflitos de interesse

Banco Montepio & Montepio Crédito: Encontram-se em vigor o Codigo de Conduta e as (i) Politica de Gestao de Conflitos de Interesses; (ii) Politica de comunicagao
de irregularidades (Whistleblowing); e (iii) Politica de transagao com Partes Relacionadas, aprovadas pelo Conselho de Administracao, que estabelecem principios
e medidas destinados a identificar, mitigar e sanar conflitos de interesses.

Nos termos da politica de gestao de conflitos de interesses em vigor, a divulgacao constitui uma medida de ultimo recurso, aplicavel apenas quando a prevencao
ou mitigacao nao sejam viaveis e os demais mecanismos nao assegurem, com razoavel grau de certeza, a protecao dos interesses dos clientes. (cf. pontos 8.4, 29
e 30). No que concerne a informacao relativa as partes relacionadas, as mesmas sao identificadas no relatério & contas.

Montepio Servigos: O Montepio Servicos, A.C.E. possui processos bem definidos para assegurar que os conflitos de interesse sao prevenidos e mitigados, conforme
descrito no documento PLT - Gestao de Conflito de Interesses.

A politica de gestao de conflitos de interesses visa identificar, avaliar, gerir e mitigar conflitos reais ou potenciais, considerando a dimensao, organizacao e
complexidade da entidade. O seu objetivo é estabelecer medidas que permitam prevenir ou minimizar tais conflitos, salvaguardando os interesses dos clientes. A
politica de gestao de conflitos de interesses, descrita no documento PLT - Gestao de Conflito de Interesses, define o0 modelo de gestao, os procedimentos de
identificagao, comunicacao e tratamento de conflitos, bem como situagdes especificas. Aplica-se a todos/as os/as colaboradores/as do Banco Montepio, incluindo
membros dos 6rgaos sociais, revisores oficiais de contas, prestadores de servicos e mandatarios. As empresas do Grupo BM também possuem politicas proprias
de gestao de conflitos de interesses, alinhadas com os principios de prevengao e mitigacao de conflitos.

O Manual Operativo de Gestao de Conflitos de Interesses define os procedimentos a adotar pela area de conformidade (DCOMP), incluindo a identificacao e
tratamento de conflitos institucionais, de colaboradores, permanentes ou pontuais, bem como as medidas para a sua gestao, mitigacao e monitorizacao. Ja o
Cddigo de Conduta do Montepio Servicos, A.C.E. reforca a importancia da transparéncia, obrigando os colaboradores a evitar ou mitigar situacoes de conflito,
priorizando os interesses dos Membros Agrupados e atuando com isencao e imparcialidade. A comunicacao de conflitos, reais ou potenciais, € obrigatdria nos
termos previstos, assegurando integridade e transparéncia.

BM, MS,
MC
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Comunicacgao de preocupacoes
criticas

Banco Montepio

A comunicacao de preocupacoes criticas, quando existem, pela DCOMP é feita através de relatdrios periddicos apresentados ao conselho de administracao, dos
quais destacamos o relatério de inobservancias do cddigo de conduta; o relatorio da monitorizagao do processo de governagao de produtos; relatério de agcao de
monitorizacao do risco de compliance associado ao tipo, conteldo e tratamento das reclamacoes, todos semestrais; e relatério de irregularidades (sempre que é
espoletado um processo de averiguagao de irregularidades). No que concerne a comunicacgao de irregularidades, o Banco Montepio dispde de um canal (Canal de
Etica) através do qual colaboradores/prestadores de servigo/acionistas/outras pessoas poderdo reportar toda e qualquer situacdo de irregularidade, real ou
potencial, de que tenham conhecimento. As irregularidades comunicadas sao apreciadas, primeiro, em sede do comité de irregularidades (COMIR), que promove
as diligéncias necessadrias para dar inicio a investigacao, elabora o competente relatério a deliberar em sede de comissao de auditoria (CAUD) e, posteriormente,
em sede de CA. Adicionalmente, os/as administradores/as de pelouro da comissao executiva (CE) em sede das sessdes mensais de CA podem partilhar as
preocupacdes criticas das areas, nomeadamente da DTQ, DAl e DCOMP. Relatérios semestrais elaborados pela DTQ apresentados a CE e CAUD. Da apreciagao
das reclamacdes e sugestdes dos clientes, e da aplicacao de sistemas de afericao de qualidade percebida, nomeadamente através de técnicas de avaliagcao de
satisfacao de clientes, sao implementadas medidas conducentes a melhoria continua dos processos de negdcio e de suporte.

Tendo presente as deficiéncias em matéria de conformidade que se encontravam identificadas no sistema de controlo interno a data de 31 de dezembro de 2024
e que ainda nao se encontravam concluidas, verifica-se que a totalidade (100%) das mesmas apresentam um risco reduzido ou moderado, nao representando
preocupagcoes criticas (cf. Relatorio Anual de Conformidade). Das participagoes de irregularidades efetuadas no Canal de Etica, ndo se considera haver alguma
gue consubstancie uma preocupacgao critica.

Montepio Servicos

De acordo com o Cdédigo de Conduta do Montepio Servicos, A.C.E., as preocupacdes criticas sdo comunicadas ao mais alto érgao de governo através de um
processo estruturado e confidencial. Colaboradores/as sao incentivados a reportar as condutas que indiciem estar em desconformidade com o cédigo. Esses
relatdrios devem ser enviados para conduta@montepioservicos.pt, garantindo a confidencialidade e o sigilo quanto ao contetudo. A direcao de suporte corporativo
(DSC) é responsavel por acompanhar a aplicacao e observancia do cédigo, e por desenvolver normativos internos necessarios para concretizar as regras do mesmo.
A DSC também avalia e identifica eventuais situagdes de inobservancia do cédigo, propondo medidas para evitar a sua repeticao. Além disso, a DSC comunica as
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ocorréncias reportadas a Direcao de Gestao de Pessoas (DGP) do Banco Montepio, que promove as diligéncias adequadas para cessar o incumprimento detetado,
apurar responsabilidades, reparar eventuais prejuizos e prevenir futuras ocorréncias.

A DSC elabora e apresenta ao CA, com periodicidade semestral, informacgdes sobre as situacdes de inobservancia do codigo, as medidas adotadas e os eventuais
processos disciplinares instaurados. Este procedimento garante que o mais alto érgao de governo esta informado sobre as preocupacaoes criticas e pode tomar as
medidas necessarias para assegurar a conformidade e a integridade da entidade.

Montepio Crédito

A DGC - Gestao de Reclamacoes partilha mensalmente com a CE as reclamacoes apresentadas por clientes. Da analise das reclamacgoes e da interagao com as
diversas areas da Montepio Crédito, sdo implementadas medidas conducentes a melhoria continua dos processos de negocio e de suporte.

No que concerne a comunicacdo de irregularidades, a Montepio Crédito dispde de um canal (Canal de Etica) através do qual colaboradores/prestadores de
servico/acionistas/outras pessoas poderao reportar toda e qualquer situacao de irregularidade, real ou potencial, de que tenham conhecimento. As irregularidades
comunicadas (ap6s triagem pela DCOMP) seguem para apreciacao do Conselho Fiscal (CF), que promove as diligéncias necessarias para aferir da existéncia de
fundamentos suficientes para dar inicio a uma investigagao ou propor o seu arquivamento quando nao exista fundamento para a sua prossecugao.

Em 2024, nao foram comunicadas participagdes no ano em referéncia.

Nota: Nao existe informacgao disponivel para responder a alinea b) deste indicador para o Montepio Servigos.

Conhecimento do mais alto 6rgao

2-17 <
de governacao

7.2. Envolvimento e bem-estar
Em 2024, nao foram realizadas novas agdes nesta tematica, para esse grupo, no Banco Montepio e no Montepio Servigos.
Na Montepio Crédito realizou-se o Corporate Governance ESG - 22 Edicao 2024 Catdlica Lisbon School of Business and Economics.

BM, MS,
MC
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Avaliacao da performance do mais

2-18 .~ ~
alto orgao de governagao

Banco Montepio
Regulamento da Comissao de Avaliacio, Nomeacées, Etica, Sustentabilidade e Governo do Banco Montepio
Em matéria de selecao e de avaliagao da adequacao, do perfil e do desempenho, compete a CANESG:
a) Elaborar, rever e submeter anualmente ao CA as politicas de selecao e avaliagdao da adequagao dos MOAF e dos Titulares de Fungoes Essenciais (TFE) e as
respetivas politicas de sucessao (no caso da sucessao dos TFE apds proposta da CE), monitorizando ainda a respetiva execucao;
b) Avaliar anualmente a estrutura, dimensao, composicao e desempenho do 6rgao de administracao e fiscalizacao, e formular recomendacoes ao CA e a CAUD,
em funcao das respetivas competéncias, quanto:
i. ao perfil funcional dos MOAF, incluindo a descricao de responsabilidades e funcdes de cada vogal e dos conhecimentos, competéncias, experiéncia e
disponibilidade adequadas para as desempenhar;
ii. aos planos de sucessao (incluindo a avaliacao simplificada de potenciais sucessores e garantindo a atualizacao semestral da lista de sucessao dos MOAF) e
aos planos de diversidade e nao discriminacao dos MOAF (incluindo, sem limitar, em matéria de género).
As avaliacOes sao anuais e asseguradas pela CANESG.
Montepio Servicos
De acordo com o documento 2024MS003 - Avaliacao de desempenho, o Montepio Servicos, A.C.E. possui processos estruturados para avaliar o desempenho do
mais alto orgao de governo na supervisao da gestao dos impactos da entidade na economia, ambiente e nas pessoas.
A avaliacdo de desempenho é conduzida de forma periddica e inclui a analise de varios indicadores de desempenho - qualitativos e quantitativos -, definidos com
base nos objetivos estratégicos da entidade e melhores praticas de governo corporativo. A avaliagao abrange a eficacia das politicas implementadas, a eficiéncia
na gestao de recursos, a conformidade com as normas e regulamentos aplicaveis, e o impacto das atividades da entidade na economia, ambiente e nas pessoas.
O processo de avaliacao envolve a recolha de dados relevantes, a andlise desses dados e a elaboracao de relatdrios detalhados que sao apresentados ao CA. Estes
relatdrios incluem recomendacoes para melhorias e acGes corretivas, quando necessario. A frequéncia das avaliacoes é determinada pelas necessidades
operacionais e pelos requisitos regulamentares, garantindo que a entidade mantenha um alto padrao de eficiéncia e conformidade.
As avaliagOes sao anuais e levadas a cabo pela CANESG.

BM, MS,
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Montepio Crédito

Regulamento CNR (https://www.montepiocredito.pt/media/gpjlmrri/regulamento-da-comiss%C3%A30-de-nomea%C3%A7%C3%B5es-e-
remunera%C3%A7%C3%B5es.pdf)

No ambito da selecao, avaliacao de adequacao, perfil e desempenho, compete a CNR:

i. Identificar e recomendar candidatos/as a cargos nos 6rgaos de administracao e fiscalizacao, avaliando a sua composi¢cao em termos de conhecimentos,
competéncias, diversidade, qualificagao e experiéncia. Elaborar a descricao das fungdes e qualificagcdes exigidas, bem como avaliar o tempo necessario ao
exercicio do cargo, para efeitos de nomeacao e reavaliacao anual, em conformidade com a politica interna aplicavel;

ii. Avaliar, pelo menos anualmente, a estrutura, dimensao, composicao e desempenho dos 6rgaos de administracao e fiscalizagao, formulando
recomendacoes para eventuais alteragoes;

iii. Avaliar, com periodicidade minima anual, os conhecimentos, competéncias, qualificacao, experiéncia, independéncia e idoneidade de cada membro,
individualmente e no coletivo, comunicando os respetivos resultados aos 6rgaos visados;

iv. Apreciar a politica adotada pelo Conselho de Administragao relativa a selecao e avaliacao da adequacao dos MOAF e TFE, formulando recomendacg6es sempre
que aplicavel.

As avaliagOes sao anuais e asseguradas pela CNR.

2-19 Politicas de remuneragao

Banco Montepio
Politica de Remuneracdo dos Membros do Orgao de Administracéo e Fiscalizacdo
Montepio Crédito
Politica de Remuneracdo dos Membros do Orgao de Administracéo e Fiscalizacdo do Montepio Crédito
Banco Montepio & Montepio Crédito
Principios da Politica de Remuneracao
Tendo em conta o enquadramento regulatorio aplicavel as instituicoes de crédito e com o objetivo de promover uma assuncao de riscos compativel com a
estratégia, a cultura e a tolerancia ao risco do Banco Montepio, bem como uma gestao sa e prudente, a politica de remuneragao dos membros do 6rgao de
governacao de topo assenta nos seguintes principios e objetivos:
a) Gerar valor sustentavel a longo prazo, alinhando os incentivos com a estratégia de negdcio e de risco do Banco, incluindo objetivos ESG, e assegurando
coeréncia com a estrutura e cultura organizacional, bem como com os resultados de curto, médio e longo prazo;
b) Assegurar equidade e competitividade, recompensando a responsabilidade profissional e promovendo a justica interna e a atratividade externa;
c) Fomentar compromisso e exceléncia, incentivando o desempenho individual e coletivo e reconhecendo o mérito;
d) Promover uma gestao prudente dos riscos, evitando incentivos a assungao de riscos superiores aos niveis definidos na Declaragao de Apetite ao Risco e
considerando os riscos materiais da instituicao.

BM, MC

Processo para determinar

2-20 ~
aremuneracao

Banco Montepio

Regulamento da Comissao de Avaliacio, Nomeacdes, Etica, Sustentabilidade e Governo do Banco Montepio (CANESG)

No exercicio das suas competéncias, a CANESG atua no melhor interesse do Banco Montepio, assegurando a criacao de valor a longo prazo para acionistas e
investidores, e considerando os demais fatores relevantes para a sustentabilidade da instituicao e o interesse publico.

Competéncias da Comissao de Remuneracdes (CdR)

No exercicio das suas competéncias, a CdR atua no melhor interesse do Banco Montepio, assegurando a criagao de valor a longo prazo para acionistas e
investidores, e considerando os demais fatores relevantes para a sustentabilidade da instituicdo e o interesse publico. (Cf. Regulamento CdR)

Vd RGS 2024 - D.Remuneracoes |l.Competéncia para a determinagcao

Montepio Crédito

Regulamento da Comissdo de Nomeacdes e Remuneracoes

BM; MC
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negativos

de reclamacoes (DTQ), incluindo o reporte periédico ao Banco de Portugal. Todas as reclamacoes e sugestdes recebem resposta. No caso das sugestoes, aresposta
indica, quando aplicavel, a possibilidade de implementacao e o respetivo horizonte temporal.

Os relatérios de gestao de reclamacoes sao submetidos semestralmente a CE e CAUD.

Montepio Crédito

Remuneragao total anual do individuo mais bem pago da organizagao (€) 607 516 23%
Remuneracao total anual mediana de todos/as os/as trabalhadores/as da organizacao (excluindo o individuo mais bem pago) (€) 34 157 2%
Racio da compensacgao anual total entre o individuo mais bem pago do BM e a compensacao anual total mediana todos/as os/as 17.8 21%
trabalhadores/as (excluindo o individuo mais bem pago)
2-21 Récio da compensacao total anual Aumento percentual na remuneragao total anual do individuo mais bem pago da organizagao 23,4% -4% BM, MC
Aumento percentual na remuneragao total anual mediana todos/as os/as trabalhadores/as (excluindo o individuo mais bem pago) 2,2% -44%
Racio do aumento percentual da compensagao anual total do individuo mais bem mais pago do BM e o aumento percentual da 10,9 71%
compensacao anual total mediana de todos os colaboradores (excluindo o individuo mais bem pago)
NOTA: Foram considerados os valores das remuneracoes fixas e variaveis anuais por colaborador/a. No Banco Montepio, foram considerados todos/as os/as
trabalhadores/as com perfil ativo no BM a dezembro de 2024, e na Montepio Crédito foram considerados todos/as os/as trabalhadores/as que auferiram 12 meses de
remuneracoes. A informacao relativa a remuneracao total anual do individuo mais bem pago da organizacao (€) refere-se ao Banco Montepio.
Banco Montepio & Montepio Crédito
Mensagem do Presidente do Conselho de administracao e do Presidente da Comissao Executiva
& 2:99 Declaragao da estratégia Montepio Servicos BM, MS,
| de desenvolvimento sustentavel Com base no documento OS - Declaragao de Compromisso Ambiental, o Montepio Servicos, ACE afirma o seu compromisso de operar sob consciéncia ambiental, MC
E reconhecendo que as suas atividades e opera¢cdes podem originar impactos diretos e indiretos sobre 0 ambiente. A declaracao estipula orienta¢6es e objetivos
/ principais de desempenho, alinhando-se com os Principios do Pacto Global e os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 das Nagdes Unidas.
® ESTRATEGIA, POLITICA E PRATICAS (ESRS 2)
o 2.4. Politicas e compromissos
Os compromissos de politica aplicaveis as atividades do Banco Montepio € as suas relacdes de negdécio sao aprovados pelo CA; sdo observados em permanéncia,
2-23 Compromissos de politicas em conformidade com as exigéncias legais e deontoldgicas do setor financeiro em Portugal, estando disponiveis na intranet e no site institucional para consultade | GBM | 17-18
colaboradores/as e demais partes interessadas.
Site institucional: e no ambito da Sustentabilidade
Banco Montepio e Montepio Crédito
. . " 2.4. Politicas e Compromissos BM, MS,
2-24 Incorporagao de compromissos de politicas Montepio Servigos MC 17-18
OS - Declaragdo de Compromisso Ambiental e OS - Declaragdo Direitos Humanos
4.3. Gestao das interacdes
Banco Montepio
As desconformidades ou oportunidades de melhoria identificadas na analise de reclamagdes e sugestdes de clientes e utentes sao encaminhadas para as areas
.95 Processos para reparar impactos competentes, para avaliagao e eventual implementacao. O processo de rececao e tratamento atempado das queixas é assegurado pelo departamento de gestao BM,MC | 26
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A andlise das reclamacgoes e sugestoes permite identificar desconformidades ou oportunidades de melhoria, que sdo comunicadas as areas competentes para
avaliacao e eventual implementacao. A gestao das reclamacoes é da responsabilidade da direcao de governo corporativo (DGC) — Gestao de Reclamacdes, que
assegura o cumprimento das orientagoes, 0 acompanhamento e resposta ao reclamante e as entidades de supervisao.
As queixas podem ser apresentadas presencialmente, através da Linha de Apoio ao Cliente, do site institucional ou por comunicacao dirigida a DGC.
E também garantido o direito de exposicdo junto das autoridades de supervisao: Banco de Portugal e Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes.
Nos casos de litigio de consumo, clientes podem recorrer a mecanismos de resolugao alternativa de litigios, estando disponiveis no site institucional os centros de
arbitragem competentes.
No que respeita as reclamacodes apresentadas:

e Banco de Portugal: prazo médio de resposta de 12 dias Uteis (prazo legal: 20 dias uteis);

e Livro de Reclamacobes / Eletronico: prazo médio de resposta de 9 dias Uteis (prazo legal: 15 dias uteis).
A DGC assegura também o reporte periddico ao Banco de Portugal.
Os relatorios de atividade da gestao de reclamagdes sao apresentados:

e Trimestralmente a CE;

e Anualmente ao comité de risco e compliance (CF), pela direcao de compliance (DCP).

Mecanismos de aconselhamento

2-26 -
levantamento de preocupacoes

e

Banco Montepio
No que concerne a comunicagao de preocupagoes, o Banco Montepio dispde de um canal (Canalde Etica), através do qual colaboradores, prestadores de servicos,
acionistas e outras partes interessadas podem reportar situagoes de irregularidade, reais ou potenciais.
As reclamacdes podem também ser apresentadas através do preenchimento do formuldrio online existente na Area de Apoio ao Cliente do site institucional
(https://www.bancomontepio.pt/institucional/apoio-cliente) ou, em alternativa:

- Por mensagem de correio eletrénico para gestaoreclamacoes@bancomontepio.pt;

- Por carta ao departamento de gestao de reclamacades, sito na Rua Castilho, n.° 5, 1250-066 Lisboa;

- Através do contact center (exclusivo para clientes aderentes ao servigo Montepio24);

- No Livro de Reclamac6es, disponivel em todos os balcdes;

- No Livro de Reclamacdes Eletronico, disponivel em www.livroreclamacoes.pt.
Montepio Crédito
A Montepio Crédito dispde de um canal de ética, através do qual colaboradores, prestadores de servigos, acionistas e outras partes interessadas podem reportar
situacdes de irregularidade, reais ou potenciais. As comunicacdes recebidas sao objeto de triagem pela direcao de compliance e, quando consideradas
pertinentes, remetidas ao conselho fiscal (CF), que avalia a existéncia de fundamentos para iniciar uma investigagcao ou, em alternativa, propor o seu arquivamento.
As reclamacdes de clientes que devem ser apresentadas / formalizadas por um dos seguintes canais / meios a disposicao:
- Via mensagem de correio eletrénico dirigida para: reclamacoes@montepiocredito.pt;
- Na Area de Reclamacdes do sitio da internet da Instituicdo - www.montepiocredito.pt - utilizando o formuldrio existente para o efeito.
- No Livro de Reclamacaes (fisico) - nas instalac6es do Montepio Crédito (Porto e Lisboa);
- No Livro de Reclamacoes (eletrénico) — cujo acesso se efetua através do sitio da internet www.livroreclamacoes.pt.
- Por via postal para a morada: Rua Jalio Dinis, n.° 158/160, 2° Andar - 4050-318 Porto.

BM, MC
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2024 A 2023/2024

S2: Trabalhadores da cadeia de valor
S3: Comunidades impactadas

S4: Consumidores e utilizadores finais
G1: Conduta de negécio

N° total de casos significativos de ndo conformidade com leis e regulamentos em que multas foram aplicadas 8 -43%
N° total de casos significativos de ndo conformidade com leis e regulamentos em que sangdes ndo monetarias foram aplicadas 1 -
N° total de multas para casos de ndo conformidade com leis e regulamentos 9 -36%
2-27 Conformidade com as leis e regulamentacoes Valor monetario de multas para casos de nao conformidade com leis e regulamentos que ocorreram durante o periodo de reporte 508 338,47 € -69% BM, MC
Valor monetario de multas para casos de nao conformidade com leis e regulamentos que foram pagas em periodos de reporte anteriores 4154 173,92 € 64%
Valor monetario de multas para casos de nao conformidade com leis e regulamentos 4662512,39€ 12%
NOTA: (1) Foram considerados os casos de acusa¢do do regulador com aplicacdo de sancao; (2) A informacao relativa ao MS ndo se encontra atualmente
disponivel.
2.4. Politicas e Compromissos
2-28 Membro de associacdes Montepio Crédito BM, MC | 17-18
ASFAC e ALF
ENVOLVIMENTO DE STAKEHOLDERS (ESRS 2)
4. Partes interessadas
.99 Abordagem para o envolvimento com o0s |Montepio Servicos BM. MS | 24-26
Stakeholders A abordagem adotada pelo Montepio Servicos segue as orientagdes definidas pela direcdo de compliance do Banco Montepio na sua politica e abordagem ’
metodoldgica para a gestao de risco de compliance.
2024 A 2023/2024
Colaboradores abrangidos por acordos de negociagao coletiva (n.°) 2970 4%
2-30 | Acordos coletivos de trabalho Total de colaboradores 2983 5% BM, MC
Percentagem de colaboradores abrangidos por acordos de negociacao coletiva (%) 99,6% 0%
NOTA: Nao se encontra informacao disponivel para responder a alinea b) da norma.
GR 3-TOPICOS MATERIAIS (ESRS 2)
: o . 4. Partes Interessadas 24-26
-1 Pr r terminar topi materiai . BM
S LESY Rl artopicos materiais 5. Dupla Materialidade © 27-36
Em 2024, o processo de analise de materialidade foi ajustado para refletir o exercicio de dupla materialidade em linha com os requisitos da CSRD. Assim, os temas
materiais identificados respeitam os temas das ESRS, tendo sido identificados:
e E1: Alterages Climaticas
E4: Biodiversidade e ecossistemas
3-2 Lista de topicos materiais S1: Trabalhadores proprios GBM
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Devido a alteracao da matriz utilizada para a andlise da materialidade, os tdpicos resultam numa listagem diferente. No entanto os temas materiais identificados
em 2023 encontram-se vertidos ao longo dos subtdpicos e IRO (impactos, riscos e oportunidades) materiais identificados:

Literacia e inclusao financeira - S3 e S4

Produtos e servicos "verdes" - E1 e E4

Atracdo e retencao de talento - S1

Investimento de impacto e Economia social - S3 e S4

Acao climatica- E1

Ciberseguranca e privacidade de informacao - S1, S3 e S4

Governagao corporativa e ética - G1

e Gestao de riscos ESG no BM - G1"

Cada tema material é abordado ao longo do relatério, podendo ser encontrada informacao especifica nos seguintes capitulos:
- E1: AlteracOes Climaticas - Capitulo 6.1. Taxonomia europeia e 6.2. Estratégia para as alteracoes climaticas
- E4: Biodiversidade e ecossistemas - Capitulo 6.4. Gestao ambiental e eficiéncia operacional e 6.5. Biodiversidade e capital natural
- S1: Trabalhadores proprios - Capitulo 7.2. Envolvimento e bem-estar e 7.3. Diversidade e Inclusao

3-3 Gestao de topicos materiais - S2: Trabalhadores da cadeia de valor - Capitulo 8.2. Financas Sustentaveis - Cadeia de valor GBM
- S3: Comunidades impactadas - Capitulo 7.4. Envolvimento e desenvolvimento da comunidade e 7.5. Medigao do impacto social do BM
- S4: Consumidores e utilizadores finais - Capitulo 7.5. Medicao do impacto social do BM, 8.1. Contribuicdo econémica, 8.2. Financas Sustentaveis - Produtos e
servicos com impacto ESG e 8.2. Finangas Sustentaveis - Instrumentos de financiamento e investimento
- G1: Conduta de negdcio - Capitulo 2. Governacao e 8.3. Gestao de riscos e sustentabilidade
GRI 200 - DIVULGACOES ECONOMICAS
GRI 201 - DESEMPENHO ECONOMICO (ESRS 2)
2024
Valor econémico direto gerado (em milhares de €) 499 131
Produto bancario 499 131
dos quais Donativos e outros investimentos na comunidade 1441
dos quais Juros pagos a provedores de capital 12 389
dos quais Contribuicao do setor bancario e adicional de solidariedade 10371
dos quais Pagamentos ao fundo de resolucao 2019
201-1 Valor econémico direto gerado dos quais Pagamentos ao fundo Unico de resolucéao 0] GBM
e distribuido dos quais Pagamentos ao Fundo de Garantia de Depdsitos 11445
dos quais Encargos fiscais relacionados com a exploragao (IS, IVA ndo recuperavel, IMI, IUC, IMT) 2104
Valor econdémico distribuido (em milhares de €) 242 818
Custos Operacionais - Fornecedores 73710
Saldrios e beneficios de Colaboradores 162 323
Pagamentos ao Estado - Governo 786
Dividendos 6 000
Valor econdmico acumulado (em milhares de €) 2563
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Nota: O reporte deste indicador inclui montantes relativos a entidades fora do perimetro de consolidacao do relatdrio de sustentabilidade 2024, nomeadamente:
Polaris, Valor Arrendamento, Portugal Estates Fund e Carteira Imobilidria.

201-2

Implicag6es financeiras e outros
riscos e oportunidades para a organizagao,
devido as alteracoes climaticas

Relatdrio de Disciplina Mercado

GBM

201-3

Plano de beneficios oferecidos pela
organizagao

Banco Montepio & Montepio Crédito

Ainformacao encontra-se descrita na politica contabilistica 1.s) e na nota 48 referentes a “Beneficios pds-emprego e de longo prazo”.

Em termos de beneficios pds-emprego e de longo prazo, o Banco Montepio assumiu, para colaboradores/as e administradores/as elegiveis, a responsabilidade de
pagar uma pensao de reforma e outros beneficios através de um fundo de beneficio definido, e, para colaboradores/as que nao integram este plano, 0 compromisso
de efetuar entregas para um plano de contribuicao definida. A informacao sobre o plano de beneficio definido encontra-se sistematizada em nota dedicada
denominada "Beneficios pds-emprego e de longo prazo" das notas anexas as demonstracdes financeiras que integram o relatdrio e contas do Grupo Banco
Montepio, com referéncia ao final de junho e de dezembro de cada ano.

As obrigacoes do Banco Montepio e da Montepio Crédito relacionadas com o plano de beneficio definido, e que resultam de Instrumento de Regulamentacao
Coletiva de Trabalho (IRCT) aplicavel ao Banco Montepio, sao asseguradas por um fundo constituido junto de uma sociedade gestora de fundos de pensoées.

As obrigacoes associadas aos planos de pensdes de beneficio definido e de contribuicdo definida em vigor ndo sao, no final, cobertas por recursos do Banco
Montepio e da Montepio Crédito.

Tendo em consideracao a legislacao e regulamentacao aplicaveis, bem como a pratica que tem vindo a ser seguida, o Banco Montepio assegura adequados niveis
de cobertura das responsabilidades associadas ao plano de beneficio definido, e 0 cumprimento das obrigac6es resultantes do plano de pensdes. De acordo com
a politica contabilistica descrita nas notas anexas as demonstracoes financeiras que integram o relatério e contas do Grupo Banco Montepio do final de junho e de
dezembro de cada ano, é promovido, com periodicidade semestral, um estudo atuarial, levado a cabo pela sociedade gestora e objeto de certificagao por entidade
externa, sendo que o Banco Montepio assegura a devida cobertura em fungao dos resultados do relatério atuarial e que se tem situado acima dos 100%.

O fundo de pensoes de beneficio definido cumpre todas as obrigacdes legais aplicaveis, nomeadamente as relacionadas com o nivel de cobertura exigivel. A
situacao descrita ndo se aplica ao plano de contribui¢cao definida.

No dmbito do plano de beneficio definido, e decorrente do IRCT aplicavel, colaboradores/as admitidos no setor a partir de 01-01-1995 ou de 01-01-1996, consoante
a filiacao sindical, contribuem com 5% da remuneracao pensionavel. Em relacao ao plano de contribuicao definida, a entrega efetuada pelo Banco Montepio e
Montepio Crédito corresponde a 1,5% sobre a remuneracao colaboradores/as elegiveis sendo idéntica a contribui¢do efetuada pelos/as colaboradores/as.

No ambito do plano de beneficio definido, e decorrente do IRCT aplicavel, o Banco Montepio e a Montepio Crédito efetuam as contribuices necessarias, de modo
a assegurar a cobertura das responsabilidades requeridas nos termos legais e regulamentares, nao sendo, portanto, definidas como uma percentagem sobre a
remuneracao do/a colaborador/a. Em relacao ao plano de contribuicao definida a entrega efetuada por colaboradores/as corresponde a 1,5% sobre a remuneracgao.
Os planos de pensoes de beneficio definido e de contribuicao definida, em vigor no Banco Montepio e Montepio Crédito, sdo obrigatorios e resultam do IRCT
aplicavel.

Montepio Servicos

O Montepio Servicos nao tem quadro proprio, e os planos de beneficios sao atribuidos pelas empresas com quem os/as trabalhadores/as tém contratos (tratando-
se de cedéncias ao Montepio Servigos). Isto é, trabalhadores do BM cedidos ao Montepio Servicos mantém os beneficios do BM

BM,
MS, MC
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Beneficios financeiros Total (euros)
Beneficios fiscais e créditos tributarios 2057648
Subsidios 0
Bolsas de investimento, bolsas de pesquisa e desenvolvimento e outros tipos relevantes de concessao 0]
201-4 |Apoio financeiro recebido do Prémios 0 BM,
governo Isencao do pagamento de mais valias 0 MS, MC
Assisténcia financeira de Agéncias de Crédito a Exportacao (ECAs) 0
Incentivos financeiros 0]
Outros beneficios financeiros recebidos ou a receber de qualquer governo por qualquer operagao 0]
GRI 202 - PRESENCA NO MERCADO (ESRS 2 & S1)
Salario minimo Montepio (€) Salario minimo Portugal (€) Racio
Proporgao entre o salario mais baixo Masculino 1200 820 1,5 BM,
202-1 | ¢ ¢ salario minimo local, com discriminag&o Feminino 1200 1,5 MC
porgenero NOTA: (1) ndo se encontra disponivel informacao para a divulgacao relativa ao Montepio Servigos, e ndo existe informagao que permita responder a alinea b, c e d
do indicador. (2) o pagamento foi efetuado em retroativos a partir de janeiro de 2025, dado que a comunicacao desta revisao foi apenas realizada em 2025.
GRI 203- IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS (ESRS S3)
Montante investido (euros) Duracéo do apoio Participacao Tipo de investimento
Crédito concedido a entidaces da economia 65 155 000 Crédito concedido (2024) - Comercial
social com finalidade social
Donativos 1184200 Donativos pontuais (2024) - Espécie
Voluntariado 10616 429 horas 62 colaboradores Gratuito
203-1 | Investimentos em infraestrutura BM, MC

€ apoio a servigos

O apoio financeiro do Banco Montepio a entidades da economia social com finalidade social tem um impacto significativo nas comunidades e economias locais.
Este contributo permite fortalecer a infraestrutura social, capacitando organizac6es a expandir servicos essenciais, como apoio a familias vulneraveis ou cuidados
de saude, e promovendo uma melhoria concreta na qualidade de vida dos beneficiarios. Ao mesmo tempo, promove a inclusao e a coesao social, reduzindo
desigualdades através do apoio direto a grupos marginalizados. Do ponto de vista econémico, este apoio gera efeitos multiplicadores, impulsionando o emprego
local e 0o consumo comunitario. Adicionalmente, reforca o posicionamento institucional do Banco Montepio enquanto agente de responsabilidade social,
incentivando o envolvimento civico e o voluntariado entre colaboradores e clientes. Em suma, o apoio do Banco Montepio a causas sociais nao apenas beneficia
diretamente aqueles que mais precisam, mas também fortalece os lacos sociais e econémicos dentro das comunidades locais.

NOTA: nao se encontra disponivel informacao para a divulgacao relativa ao Montepio Servigos.
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O Grupo Banco Montepio tem participagao no Impact Innovation Fund, tanto como investidor e como membro do seu conselho consultivo. Com um capital total
de 25M€ o fundo destina-se a investir em projetos que demonstrem impactos positivos, claros e mensuraveis, a nivel social e ambiental. O Fundo investe, pelo
menos, 70% do seu capital em iniciativas e atividades em Portugal, contribuindo assim indiretamente para a economia nacional.

relacionados a corrupgao

O risco residual de corrupgao e infragdes conexas do negdcio do Grupo Banco Montepio, referente a 2024, foi classificado como reduzido, de acordo com analise
efetuada através de reunides de self-assessment com principais intervenientes das unidades organicas do Grupo BM, com maior foco nas areas e processos com
maior exposicao a potenciais fendmenos de corrupgao e infragoes conexas.

Nao foram detetados quaisquer riscos significativos relacionados com corrupc¢ao identificados através da avaliacao de riscos.

203-2 o . s Adicionalmente, o Grupo BM tem uma forte ligagao a economia social, sendo o Gnico banco portugués com uma diregao comercial dedicada exclusivamente as BM
Impactos economicos indiretos significativos . . . o ~ o " .
entidades da economia social e solidaria (EESS), com uma taxa de penetragcao de 28%, um credito bruto de 303M€ e depositos de 948M€, em 2024. A ligagao a
este setor da economia, com produtos e servicos personalizados as necessidades destas entidades, suporta diretamente o seu dia-a-dia e 0 cumprimento dos
Seus propdsitos sociais.
NOTA: nao se encontra disponivel informacao para a divulgacao relativa ao Montepio Servigos e Montepio Crédito
GRI 204- PRATICAS DE COMPRAS (ESRS S2)
2024
Nacionais 1054
Internacionais 57 NOTA: Os dados apresentados neste indicador baseiam-se nos
% Fornecedores Nacionais 95% valores de adjudicacdes e incluem estimativas para 2024. Estao
euros % \ incluidos montantes relativos a comissoes e quotizacées, que
Servicos profissionais de apoio ao negdcio 20167 165 2521% foram excluidos da rubrica de gastos gerais administrativos nas
Tecnologia 30761 544 38,45%  demonstracées financeiras. Adicionalmente, os valores
2041 | Proporcao de despesas com fornecedores Energia e utilities 6 496 724 8,12% reportados~nao~|ncluem custos diferidos nem especializagoes, | BM, MS,
- Seguranca 1035682 1,29%  Pelo que nao sao reconciliaveis com os dados reportados no| MC
Automoveis 8615 690 10,77%  R&C2024.
Servigos juridicos 5485 622 6,86%
Outros 7433042 9,29%
euros %
Gastos com fornecedores internacionais 2439662 3,05%
Gastos com fornecedores locais 77 555 808 97,0%
GRI 205 - COMBATE A CORRUPGAO (ESRS G1)
Banco Montepio
O processo de identificacao e avaliagao de riscos e controlos relacionados com corrupcao desenvolveu-se através de reunidoes com o0s principais intervenientes
das unidades organicas do Grupo Banco Montepio, com maior foco nas areas e processos com maior exposicao a potenciais fendmenos de corrupcao e infragées
- : . conexas e avaliou o risco inerente com base na frequéncia e impacto de cada evento de risco, numa perspetiva qualitativa.
205-1 |Operacoes avaliadas quanto a riscos BM, MC
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Montepio Crédito

O Plano de Prevencao de Corrupgao (PPC) da Montepio Crédito foi aprovado em CA no dia 30/01/2025 e aguarda a elaboracao da ordem de servico que especifica
as diretrizes e competéncias a firmar no MC tendo, por referéncia / adocao, a abordagem efetuada no documento da casa-mae. O CE e CA ja tem conhecimento
da PLT e Plano respetivo, tendo em conta que o0 mesmo foi aprovado nas reunides dos respetivos 6rgaos. Nao obstante o exposto, e tendo por base a informacao /
documentacao conhecida da casa-mae, responde-se, com os elementos que conhecemos / dispomos, as questdes formuladas.

Nao foram detetados riscos significativos pela Fun¢ao de Conformidade (DCP) da Instituicao.

NOTA: nao se encontra disponivel informacgao para a divulgacao relativa ao Montepio Servicos. A informacao relativa ao Banco Montepio e ao Montepio Crédito
encontra-se incompleta, devido a falta de informacao disponivel para a alinea a) da norma. Os processos atualmente adotados, impossibilitam a determinagao
precisa do nimero total e da percentagem de operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados com corrupgao.

encontra envolvido. Os riscos fiscais sao incluidos no modelo de governo do sistema de gestao de risco do Grupo, que

Ndmero %
Membros dos érgaos de governacao a que as politicas e procedimentos
. ~ . 16 100,00%
anticorrup¢ao foram comunicados
Colaboradores/as, por categoria funcional, a que as politicas e procedimentos 5983
anticorrup¢ao foram comunicados
Diretivas e chefias 695 100%
Comunicagao e capacitacdo em Técnicos 1320 100%
205-2 |politicas e procedimentos de combate a Administrativas 968 100% BM, MC
corrupgao Parceiros de negocio, por categoria, a que as politicas e procedimentos i 5
anticorrup¢ao foram comunicados.
O PPC encontra-se disponivel no site do Banco Montepio, podendo ser consultado por todos os parceiros de negdcio, nao tendo havido uma comunicacao
especifica do mesmo. Nao foram realizadas formagdes no ano de 2024, prevendo-se que aconte¢a no 1T2025.
Montepio Crédito
Nao foi realizada formagao em 2024 sobre a matéria, estima-se a sua realizagao até ao 3° trimestre 2025
NOTA: ndo se encontra disponivel informacao para a divulgacao relativa ao Montepio Servigos.
205-3 Casos confirmados de corrupgao e N&o foram reportados incidentes de corrupg¢ao. BM. MC
MELIGERRGINELER NOTA: A informacgao nao se encontra disponivel para o Montepio Servicos. ’
GRI 206 - CONCORRENCIA DESLEAL (ESRS G1)
- : a Nao ocorreram agoes legais relacionadas com comportamento de concorréncia desleal e violacoes de legislacao antj trust e de
206-1 |Acoes legais por concorréncia 0 ; . L ot - BM, MC
desleal, anti-trust e monopélio monopoflos, nas quais o'Bancg) Mgntep|o te~nha sido |Qent|flc:§do como part|C|pant§. : J
NOTA: ndo se encontra disponivel informagao para a divulgacao relativa ao Montepio Servicos.
GRI 207 - IMPOSTOS (ESRS 2 & G1)
A Comissao Executiva é o drgao de governo responsavel pela analise da estratégia fiscal e frequéncia dessa analise.
207-1 |Abordagem tributaria NOTA: nao se encontra disponivel informacao para a divulgacao relativa ao Montepio Servigcos. A informacao relativa ao Banco Montepio e ao Montepio Crédito | BM, MC
encontra-se incompleta, nao existindo informacao para responder a alinea a) iii. e iv.
A Comissao Executiva é o 6rgao de governo responsavel pela conformidade com a estratégia fiscal. A abordagem tributaria esta
207-2 | Governo, controlo e gestao de risco fiscal integrada na organizacao, através do Departamento Fiscal, que analisa as operacoes e servicos em que o Banco Montepio se BM, MC
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corresponde a uma abordagem de trés linhas de defesa.
NOTA: nao se encontra disponivel informacgao para a divulgacao relativa ao Montepio Servicos. A informacao relativa ao Banco Montepio e ao Montepio Crédito
encontra-se incompleta, nao existindo informacao para responder a alinea a) iv, b) e c).

Envolvimento de stakeholders

Sao reportadas as Autoridades Fiscais, as informagdes legalmente exigidas.

207-3 | e gestao das suas preocupacoes NOTA: nao se encontra disponivel informacao para a divulgacao relativa ao Montepio Servicos. A informacao relativa ao Banco Montepio e ao Montepio Crédito | BM, MC
quanto a impostos encontra-se incompleta, nao existindo informacao para responder a alinea a) ii. e iii.
Entidades residentes incluidas Imposto de renda
~ - L Resultado antes de . . S
nas demonstragcoes Atividades primarias da Colaboradores . . Ativos fixos pessoa juridica
financeiras organizagao (total) Imposto da atividade tangiveis (GBM) ago em regime de
g ¢ doméstica g pag : g
caixa
Banco Montepio Banca
Montepio Crédito, S.A. Créditos especializados
Montepio Investimento, S.A. Banca
: . Gestao de
2074 | potato N Montepio Holding, SGPS, S.A. participacées sociais GBM
SSAGINCENTIVE, S.A. Gestao de imoveis 2083 166 045 milhares de 196 047 milhares 656 milhares de
Montepio Servi¢os, ACE Servigos de apoio euros de euros euros
HTA, SA. AIOJamenEo e
restauragao+
CeSource, ACE Qestaolrfacursos
informaticos
No reporte deste indicador estao a ser incluidos montantes de entidades que ndo constam no perimetro de consolidacao do Relatério de Sustentabilidade 2024,
nomeadamente: Polaris; Valor Arrendamento; Portugal Estates Fund, Carteira Imobiliaria.
GRI 300 - DIVULGAGORES AMBIENTAIS
GRI 301 - MATERIAIS (ESRS E5)
2024
Consumos A23/24
Consumo total de Papel (t) 124 5%
Numero de Resmas 41442 -12%
Consumo total de Toners (t) 1,5 -
301-1 | Materiais utilizados, separados por NUmero de toners — 1386 - BM, MS,
Consumo total de outros materiais (t) MC
peso ou volume 7 -

(Exemplo: Plastico)

NOTA: O detalhe relativo a divisdo entre materiais renovaveis e nao renovaveis, tal como solicitado pela a) do indicador GRI 301-1, nao se encontra disponivel para
nenhuma entidade. Adicionalmente, nao é possivel obter o mesmo nivel de informacao para o Montepio Servicos e Montepio Crédito (e.x. informacao sobre toners)
pelo que o indicador se encontra incompleto devido a nao existéncia de informacgao disponivel.
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GRI302 -ENERGIA (ESRS E1)

Consumo (GJ)
2023 2024 A 23/24
Consumo de eletricidade nos edificios 35 139,2 36 475,7 4%
Consumo de eletricidade fora das instalac6es do Banco para carregamento de viaturas elétricas 877,6 1821,07 108%
) - Consumo de gasolina - frota 4676,6 7 124,23 52% BM, MS,
302-1 |Consumo de energia dentro da organizacao Consumo de gasoleo - frota 117206 9329,30 20% MC 44-45
Consumo de gasoleo - equipamentos 0,0 0,00 -
6.4. Gestao ambiental e eficiéncia operacional
Os fatores de conversao utilizados neste indicador encontram-se nas Notas Metodoldgicas das emissoes de ambito 1.
_ Nota: nao existe informacao disponivel que permita responder as alineas a), b) e d) do indicador.
n 2024
O
’ Numero colaboradores/as 2983,0
Consumo de eletricidade nos edificios (kWh) 10132 127
0 302-3 |Intensidade energética Consumo de eletricidade fora dos edificios (KWh) 505 851,754 BMI\;I(I\:/IS’
o O racio de consumo de energia considera exclusivamente o consumo de eletricidade, abrangendo as instalag6es do Banco Montepio, Montepio Servigos e Montepio
Crédito, o consumo realizado fora destas instalag6es e o carregamento dos automoveis da frota. Para o calculo do indicador, o denominador utilizado foi o numero
total de colaboradores. No que respeita as fronteiras da energia considerada, o racio inclui fontes internas - como o edificio sede, os servicos centrais e 0s balcoes
- e fontes externas, correspondentes ao carregamento dos veiculos da frota fora das instalacdes.
Variacao do consumo 2023/24
GJ %
Consumo de eletricidade nos edificios 1336 4%
Consumo de eletricidade fora das instalagdes do Banco para carregamento de viaturas elétricas 952 108%
Consumo de gasolina - frota 2448 YA
302-4 |Reducdo do consumo energético Consumo de gasdleo - frota -2391 -20% B U, ) el
MC 83-87
6.4. Gestao ambiental e eficiéncia operacional
12.1. Tabelas de dados e métricas - Notas metodoldgicas
Embora 2024 seja 0 ano considerado para a baseline das emissoes (ver Capitulo 6.2. Estratégia para as alteracdes climaticas), é apresentada a comparacao destes
valores face a 2023 para efeitos de acompanhamento anual. A variagcao do consumo de energia do Grupo Banco Montepio é calculada através da diferenca entre o
consumo de energia verificado em 2024 e em 2023.
Nota: dado que se registaram aumentos e reducoes face a 2023, é apresentada a variagao e nao somente as redugoes.
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GRI 303 - AGUA E EFLUENTES (ESRS E3)

Nota: Os dados relativos ao consumo de agua da rede passaram a incluir os consumos reais (leitura dos contadores sem estimativas) dos balcées. O consumo de

303-3 |Captagao de agua agua engarrafada foi obtido através do numero de garrafdes de agua adquiridos. BMI\;IE/IS’ 44-45
6.4. Gestao ambiental e eficiéncia operacional
GRI 304 -BIODIVERSIDADE (ESRS E4)
Com o objetivo de aprofundar o entendimento dos potenciais impactos em areas protegidas, foi realizado um exercicio preliminar com recurso a ferramentas de
informacao geografica. Este permitiu identificar oito balcées do Banco Montepio com potencial localizagao em (ou na proximidade de) areas integradas na Rede
: . . Natura 2000 e na Rede Nacional de Areas Protegidas. Dado o caréter exploratério desta analise, esta previsto o desenvolvimento de avaliagées mais detalhadas,
Locais operacionais proprios, alugados, o - ) s o : o : . - L o )
. . ) . que permitiro clarificar eventuais sobreposicoes, proximidades e interagdes com 0s ecossistemas envolvidos. Embora ndo tenham sido identificados, ate ao | BM. MS
304-1 |geridos em ou adjacentes a areas protegidas . . ; . A L L . 9 TU=E
S ; . momento, impactos ambientais relevantes decorrentes da presenca do BM nestas zonas, reconhece-se a importancia de monitorizar potenciais riscos e impactos | MC
de alto valor de biodiversidade fora das areas ; L .
rotegidas associados a biodiversidade local.
proteg Os locais operacionais pertencentes, arrendados ou administrados pelo Montepio Servigos, ACE e Montepio Crédito estao situados em zonas urbanizadas que nao
apresentam sobreposi¢des ou proximidade a areas protegidas ou de alto valor de biodiversidade.
Nota: ndo existe informacao disponivel para responder as alineas do a) i-vii) do indicador GRI 304-1 para o BM, MS e MC.
O Banco Montepio aderiu ao MERECE - Movimento Empresarial de Reciclagem de Cartdes —, uma iniciativa criada em parceria com a Contisystems, com o objetivo
de minimizar o impacto ambiental associado aos meios de pagamento. Através deste movimento, procuramos recolher o maior nimero possivel de cartdes com
componentes eletronicos fora de uso e assegurar a sua reciclagem adequada. Paralelamente, o projeto prevé a compensacao das emissdes de carbono associadas
a producao de cartoes, através da plantacao de arvores por cada quilograma de cartoes reciclados. Através da nossa rede de balcdes e das entregas dos nossos
Impactos significativos de atividades, clientes, recolhemos, em 2024, 343 000 cartdes para reciclagem, que representaram 1 716 kgs de plastico reciclado. As 1 796" arvores plantadas como resultado
304-2 produtos e servicos na biodiversidade da reciclagem dos nossos cartoes tém o potencial para absorver mais de 64 toneladas de CO,e ao longo dos seus primeiros cinco anos de vida. BM
Em 2024, cerca de 40 voluntarios/as do Banco Montepio participaram na plantagao de 1 200 arvores no Castro do Zambujal, em Torres Vedras, no ambito da
iniciativa MERECE, promovida pela Quercus. A acdo pretendeu incentivar a regeneracao da natureza e promover a biodiversidade, representando um sequestro
anual estimado de 8,6 toneladas de CO,e. As plantacdes ocorreram em terrenos municipais, no contexto de um projeto de arborizacdo enquadrado no Regime
Juridico das Acoes de Arborizacao e Rearborizacao (RJAAR).
Nota: nao existe informacao disponivel para responder a alinea b) do indicador GRI 304-2.
GRI 305- EMISSOES (ESRS E1)
Emissoes diretas de gases de efeito de 6.3. Analise da pegada de cgrpono - BM, MS, 40-a4
305-1 A 12.1. Tabelas de dados e metricas — Notas metodologicas 83-87
estufa (GEE) (ambito 1) _ " - , : . MC
Nota: presentemente, ndo existe informacao disponivel que permita responder as alineas c) e f) da norma.
6.3. Andlise da pegada de carbono BM. MS 40-44
305-2 | Emissoes indiretas GEE (dmbito 2) 12.1. Tabelas de dados e métricas — Notas metodolégicas b;IC ’ | 83-87
A abordagem de consolidagao segue uma otica de controlo operacional, assumindo a totalidade das emissoes das trés entidades em analise para o Grupo BM.
s L 6.3. Analise da pegada de carbono BM, MS, | 40-44
3053 Elikses el ClEE Eilake ) Nota: ver notas metodoldgicas de Ambito 3. Presentemente, ndo existe informacgao que permita responder as alineas c) da norma. MC

A recolha de cartbes é continua, mas as plantagcdes dependem da sazonalidade e da coordenacédo com parceiros, pelo que algumas agoes realizadas em 2024 se referem a cartdes recolhidos em 2023.
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ao uso de matérias-primas, e a jusante, no destino final dos residuos. Apesar disso, nao foram identificados impactos ambientais significativos associados aos
residuos gerados diretamente pelas trés entidades, uma vez que estes sao, maioritariamente, de natureza doméstica. Os potenciais impactos situam-se na cadeia
de valor, antes e depois do consumo interno.

Indicador de base para a intensidade 2022 2023 2024
Numero de colaboradores 3029 2847 2983
Produto bancaério (M€) 370 503 499
Emiss6es ambito 1 (tCOe) 1350 1222,2 1292,3
Emissoes ambito 2 (market-based) (tCO,e) 2148 1515,1 1061,0
Intensidade carbdnica (tCO,e/colaborador) 1,2 1,0 0,8
305-4 Intensidade de emissdes Intensidade carbdnica (tCO,e/M€ de produto bancario) 9,5 5,4 4,7 BM, MS,
de gases de efeito estufa (GEE) Gases incluidos COz, CH4, Nzo, COze COz, CH4, Nzo, COze COz, CH4, Nzo, COze MC
Intensidade carbdnica (tCO,e/colaborador) 404,6 418,9 779,2
Intensidade carbdnica (tCO,e/M€ de produto bancario) 3311,3 2370,9 4656,3
Gases incluidos CO,e CO,e CO,e
Intensidade carbdnica (tCO,e/colaborador) 405,7 419,8 779,9
Intensidade carbdnica (tCO,e/M€ de produto bancario) 3320,8 2 376,3 4661,5
Gases incluidos COz, CH4, Nzo, COze COz, CH4, Nzo, COze COz, CH4, Nzo, COze
Variacao (tCO,e) 2023-2024 A 23/24
Emiss6es ambito 1 70 6%
Emiss6es ambito 2 -454 -30% S
305-5 |Redugao de emissoes Gases incluidos C02, CH4, N20 7| 83-87
de gases de efeito estufa (GEE) MC
12.1. Tabelas de dados e métricas — Notas metodoldgicas
Embora 2024 seja 0 ano considerado para a baseline das emissoes (ver Capitulo 6.2 Estratégia para as alterag6es climaticas), é apresentada a comparagao destes
valores face a 2023 para motivos de acompanhamento anual.
Nota: Dado que se verificaram tanto aumentos como reducdes face a 2023, apresenta-se a variacao liquida, e nao apenas as redugoes.
GRI 306 - RESIDUOS | ESRS E5
6.4. Gestao ambiental e eficiéncia operacional
O Banco Montepio, 0 Montepio Servigos e a Montepio Crédito monitorizam o impacto do consumo de materiais e da geragao de residuos através de indicadores
L . : S quantitativos. Dado o setor de atividade, os residuos com maior relevancia ambiental e social sdo papel, plastico, toners e lampadas. Estes materiais sao
Criacao de residuos e impactos significativos . : L : ; ; S . : BM, MS,
306-1 relacionados com residuos fornecidos por terceiros e, apos utilizagcao, encaminhados para tratamento de fim de vida. Os principais impactos ocorrem a montante, na fase de producao, devido MC 44-45
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6.4. Gestao ambiental e eficiéncia operacional

O Banco Montepio atualiza anualmente metas de redugao de consumo de papel, o principal material fisico usado na atividade bancaria. Estao presentes em todos
os edificios da instituicdo contentores de reciclagem de modo a aumentar a circularidade do material.

Foi feita a distribuicao de equipamentos de agua filtrada (com ligacao a rede publica) nos edificios centrais por forma a eliminar a utilizacao de garrafdes plastico
de agua.

Reducao de consumos de material de utilizagcao Unica mediante substituicao por solucoes sustentaveis (através da eliminacao dos copos de papel de café por
entrega de chdvenas nas copas dos servicos e balcdes).

Aquisicdo de contentores que permitam a recolha seletiva nos balcdes para implementacdo no decorrer de 2024.

O Montepio Servicos tem nas suas instalagdes contentores de reciclagem de modo a aumentar a circularidade do material.

Possui também equipamentos de dgua filtrada (com ligacao a rede publica) nas instalacdes por forma a eliminar a utilizacao de garrafdes plastico de agua.
Reducao de consumos de material de utilizacao Unica mediante substituicao por solucoes sustentaveis (através da eliminacao dos copos de papel de café por
entrega de chavenas nas copas dos servicos).

306-2 Ges“?‘" de impactos s!gnlflcanvos O Montepio Crédito tem como objetivo a redugao de consumo de papel, o principal material fisico usado na atividade bancaria. Estao presentes em todos os BM, MS, 44-45
relacionados com residuos e T . . . : MC
edificios da instituicdo contentores de reciclagem de modo a aumentar a circularidade do material.
Foi feita a distribuicao de equipamentos de agua filtrada (com ligagcéo a rede publica) nos edificios centrais por forma a eliminar a utilizacao de garrafoes plastico
de agua.
Reducao de consumos de material de utilizagcao Unica mediante substituicao por solucoes sustentaveis (através da eliminacao dos copos de papel de café por
entrega de chavenas nas copas dos servicos e balcdes)."
Banco Montepio, Montepio Servigos e Montepio Crédito:
Aseparacgao portipo de residuos (indiferenciados, plastico e papel) é realizada nos edificios centrais do Banco, nas instalag6es do Montepio Servicos e no Montepio
Crédito sendo recolhidos e tratados por servicos municipais.
Os residuos (papel) sao geridos por uma terceira parte, sendo o seu servico certificado na execucao da recolha e tratamento de residuos. Paralelamente os toners
e contentores asséticos sao recolhidos por uma terceira parte.
Outros residuos, como equipamentos eletronicos, sdo também enviados para tratamento por uma terceira parte.
NOTA: nao se encontra disponivel informagao para a dar resposta a alinea c) da norma.
306-3 | Residuos gerados 6.4. Gestao ambiental e eficiéncia operacional BM, MS, 44-45
Nota: ndo se encontra disponivel informagao para a divulgacao da alinea b) deste indicador. MC
GRI 308 - AVALIACAO AMBIENTAL DOS FORNECEDORES (ESRS E4)
Novos fornecedores selecionados com base | Percentagem de novos fornecedores que foram avaliados com critérios ambientais — 14 %
308-1 o . : - . . - . - . : o BM, MS
em critérios ambientais NOTA: nao se encontra disponivel informacgao para a divulgacao relativa ao Montepio Crédito.
308-2 Impactos ambientais negativos da cadeia de | NiUmero de fornecedores avaliados quanto a impactos ambientais: 46% - corresponde a 274 fornecedores. BM. MS
fornecedores e medidas tomadas NOTA: ndo se encontra disponivel informacao para a divulgagao relativa ao Montepio Crédito nem para alineas b), c), d) e €) da norma para as restantes entidades. ’
GRI400 - DIVULGAGOES SOCIAIS
GRI1401 - EMPREGO (ESRS S1)
Numero e taxa de novas contratagoes e taxa
401-1 |de rotatividade por faixa etaria, género e | 7. Capital Social GBM | 47-58

regiao
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Beneficios para colaboradores/as a tempo

7.2. Envolvimento e bem-estar

Banco Montepio

Dispensa de servico no dia de aniversario; seguro de satide, extensivo ao agregado familiar; disponibilidade de autocarros gratuitos para as instalagoes de Alfragide
e Soeiro Pereira Gomes; trés cantinas com refeicdes a precos mais acessiveis; cartao Menu; dias adicionais de férias por antiguidade; subsidio de estudo a
trabalhador/a-estudante; protocolo do/a colaborador/a (consultar detalhe noutro local); utilizacdo doméstica do Microsoft Office até cinco
equipamentos; protocolo com a MEQ; protocolo com a CP; vacina anti gripal; subsidio de apoio familiar (descendentes com deficiéncia); subsidio de apoio a
natalidade; subsidio infantil, mensal (até aos seis anos de idade); apoio complementar mensal do subsidio infantil (até aos seis anos de idade); subsidio escolar,
trimestral (do 1°. ano até ao ensino superior); apoio complementar de mérito escolar, trimestral (do 5°. ano até ao ensino superior, colaboradores/as até ao nivel
12); subsidio de material escolar, anual (do 5°. ano até ao ensino superior, colaboradores/as até ao nivel 12); subsidio social de alojamento, 10 meses (ensino
superior, colaboradores/as até ao nivel 12); dispensa do 1°. dia de escola de filhos/as (1°. ano de escolaridade); cartao de saude extensivel ao agregado familiar
"Rede Mut" (se associado/a da AMMG); cartao de salde extensivel ao agregado familiar "Montepio Salde" (se associado/a da AMMG).

Montepio Servicos
Esta entidade ndo dispoe de quadro proprio de pessoal, sendo os/as trabalhadores/as cedidos por outras entidades do Grupo BM. Os planos de beneficios sao,

(Identificacao de Perigos e Avaliacao de Riscos) realizadas em todos os locais de trabalho.

401-2 |integral, ndo atribuidos a colaboradores/as GBM | 50-51
temporarios ou a tempo parcial assim, atribuidos pelas entidades com quem mantém vinculo contratual, pelo que colaboradores/as cedidos pelo Banco Montepio mantém os beneficios definidos
por esta entidade.
Montepio Crédito
Dispensa de servico no dia de aniversario; seguro de saude, extensivo ao agregado familiar; Cantinas (3) com refeicdes com precos mais em conta; Cartao Menu;
trés cantinas com refeicoes a precos mais acessiveis; cartdo Menu; dias adicionais de férias por antiguidade; subsidio de estudo a trabalhador/a-
estudante; protocolo do/a colaborador/a (consultar detalhe noutro local); utilizagao doméstica do Microsoft Office até cinco equipamentos; protocolo com a MEO;
protocolo com a CP; subsidio de apoio familiar; subsidio de apoio familiar (descendentes com deficiéncia); subsidio de apoio a natalidade; subsidio infantil, mensal
(até aos seis anos de idade); apoio complementar mensal do subsidio infantil (até aos seis anos de idade); subsidio escolar, trimestral (do 1°. ano até ao ensino
superior); apoio complementar de mérito escolar, trimestral (do 5°. ano até ao ensino superior, colaboradores/as até ao nivel 12); subsidio de material escolar,
anual (do 5°. ano até ao ensino superior, colaboradores/as até ao nivel 12); subsidio social de alojamento, 10 meses (ensino superior, colaboradores/as até ao nivel
12); dispensa do 1°. dia de escola de filhos/as (1°. ano de escolaridade); cartao de salde extensivel ao agregado familiar "Rede Mut" (se associado/a da AMMG);
cartao de saude extensivel ao agregado familiar "Montepio Saude" (se associado/a da AMMG).
NOTA: todos os locais de operacao do GBM sao considerados significativos.
Taxas de retorno ao trabalho e retengao apos .
401-3 : . 7.2. Envolvimento e bem-estar GBM |50-51
licenca parental, por género
GRI403 - SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL (ESRS S1)
Existe um sistema de gestao de salde e seguranca do trabalho, de acordo com as disposicoes legais e técnicas aplicaveis, e as atividades de seguranca e salde
403-1 Sistema de gestao de salde e seguranca no trabalho (SST) estao reguladas pelo regime juridico da promocao da SST, estabelecido na Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, com as respetivas atualizac¢oes. GBM
do trabalho Abrange a totalidade de colaboradores/as do Grupo Montepio participantes do Montepio Servigos - ACE: Banco Montepio, MGAM (Montepio Geral Associacao
Mutualista), Futuro, Lusitania Vida, Lusitania Seguros e Montepio Crédito.
T : . : Banco Montepio & Montepio Crédito
403-2 Idgnt|f|9aga9 de p.erlgos, avaliagao de riscos Estdo implementados processos e procedimentos para a identificacao de perigos relacionados com o trabalho, nomeadamente através de auditorias IPAR BM, MS,
e investigacao de incidentes MC
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Montepio Servicos

A identificagdo de potenciais perigos laborais no Montepio Servicos - ACE é realizada através de auditorias IPAR (ldentificacao de Perigos e Avaliacao de Riscos),
conduzidas nos estabelecimentos ocupados pelas equipas da MS-ACE, nomeadamente nos edificios de Rio Meao, Castilho e Alfragide (Bloco D). A area de Safety
e Saude Ocupacional da MS-ACE é responsavel pelo planeamento das atividades, bem como pela monitorizagao e controlo da qualidade dos servicos prestados
pela PREVERIS (anteriormente SAGIES), entidade contratada para complementar as ag6es de seguranca e saude no trabalho, sob coordenacao interna.

Os relatorios de IPAR sao alvo de analise técnica, da qual resultam propostas de medidas corretivas, posteriormente articuladas com interlocutores internos
responsaveis pela sua execugao, conforme a area de intervencao aplicavel.

No Grupo BM, as situa¢des potencialmente perigosas podem ser reportadas conforme identificadas a seguir.

Banco Montepio
e Email da SST: dlm_sst@montepioservicos.pt
e Contacto direto com os técnicos da PREVERIS durante as visitas aos locais de trabalho
e Plataformainterna SGM (Sistema Geral de Manutencgao), quando aplicavel

Montepio Servicos - ACE
e Email da SST: dlm_sst@montepioservicos.pt
e Contacto direto com os técnicos da PREVERIS durante as visitas aos edificios ocupados pelas equipas do MS-ACE (Rio Meao, Castilho e Alfragide - Bloco D)
e Portal SGM Montepio (sistema de manutencao assistida por computador), quando aplicavel

Montepio Crédito
e Email da SST: dlm_sst@montepioservicos.pt
e Contacto direto com os técnicos da SAGIES durante as visitas aos locais de trabalho
e Plataforma MAC (manutencao assistida por computador), quando aplicavel

Em todas as entidades, perante situagdes de perigo grave ou eminente, os/as trabalhadores/as sdo instruidos a interromper de imediato a sua atividade. E garantido
o sigilo de quem reporta. Todas as abordagens seguem uma avaliacao casuistica, em conformidade com os requisitos técnicos aplicaveis.

403-3

Servicos de saude do trabalho

7.2. Envolvimento e bem-estar

Banco Montepio & Montepio Servicos

As atividades de seguranca e saude no trabalho (SST) estao reguladas pelo regime juridico da promocao da SST, estabelecido na Lei n.° 102/2009, de 10 de
setembro, com a redacao da Lei n.° 3/2014, de 28 de janeiro. A prevencao de riscos profissionais, bem como a identificacdo e eliminacao de perigos, sao
asseguradas através da realizacao de auditorias IPAR (ldentificacao de Perigos e Avaliagao de Riscos) em todos os locais de trabalho, conduzidas pela PREVERIS,
entidade contratada para esse fim.

Montepio Crédito

As atividades de SST encontram-se reguladas pelo regime juridico da promocao da SST, estabelecido na Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, com a redacao da
Lei n.© 3/2014, de 28 de janeiro. A prevencao de riscos profissionais, bem como a identificacao e eliminacao de perigos, sao asseguradas através da realizacao de
auditorias IPAR em todos os locais de trabalho, conduzidas pela SAGIES, entidade contratada para este fim. A PREVERIS realiza as suas atividades sob a
coordenacgao da area de Safety e Satide Ocupacional da MS-ACE, que planeia, monitoriza e controla a qualidade dos servigos prestados. Este acompanhamento é
feito, nomeadamente, através da analise de relatorios, realizagao de auditorias e consideracao de reclamacoes ou sugestoes de melhoria por parte dos utilizadores
dos servicos, permitindo os ajustamentos necessarios.

BM, MS,
MC

50-51
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403-4

Participacao dos trabalhadores, consulta e
comunicacao aos trabalhadores referentes a
saude e seguranca do trabalho

Banco Montepio
A consulta a trabalhadores é realizada através dos representantes dos/as/as trabalhadores/as para a SST (RTSST), que sdo consultados nos termos previstos pelo
regime juridico da promocao da SST (lei 102/2009 e alteracées). Existem trés a quatro reunioes anuais entre RTSST, comissao executiva e DGP.

Montepio Servicos

A consulta a trabalhadores é realizada através dos representantes dos/as/as trabalhadores/as para a SST (RTSST), que sao consultados nos termos previstos pelo
regime juridico da promogao da SST (lei 102/2009 e alteragdes). A consulta e participagao dos/as trabalhadores/as que exercem as suas fungdes no MS-ACE, no
que se refere atemas da SST, é feita a qualquer momento ao longo do ano, sempre que relevante e conforme adequado, através dos diversos canais de comunicagao
existentes para o efeito e de acordo com a legislagao em vigor.

Montepio Crédito
Nao é obrigatéria a existéncia de representantes dos/as/as trabalhadores/as para a SST (RTSST), pelo que a disponibilizacao do acesso e comunicacao de
afirmacoes relevantes de seguranca e salide dos mesmos € efetuada pela area de gestao recursos humanos ou pelo/a responsavel interno nomeado para a SST.

BM, MS,
MC

403-5

Formacao de trabalhadores em satide e
seguranca do trabalho

7.2. Envolvimento e bem-estar

GBM

50-51

403-6

Promocao da saude do trabalhador

7.2. Envolvimento e bem-estar

Banco Montepio

O BM providencia programa de apoio psicossocial com servico de psicologia e de assisténcia social. Desenvolve atividades varias no ambito do bem-estar e
promocao da saude, como workshops e eventos varios sobre alimentacao saudavel, exercicio fisico, bem-estar emocional, rastreios, etc. Existem salas de
wellbeing em edificios de servicos centrais (Lisboa e Porto) para a pratica de terapias varias, ex. osteopatia, massagens de recuperacao, shiatsu, etc. e um ginasio.
Proporciona, ainda, protocolos, na sua maioria em parceria com 0s servicos sociais (SS), de massagens, outras terapias alternativas, ginasios, colégios, etc. de
forma a garantir a oferta em todas as geografias. O BM tem também um seguro de salde que comparticipa despesas de salde ndo comparticipadas pelo
subsistema de salde e que abrange todos/as os/as colaboradores/as e agregado familiar. A campanha de vacinacao antigripal (anual) abrange todos/as os/as
colaboradores/a.

Montepio Servicos

Todos/as os/as trabalhadores/as que exercem as suas funcdes no MS-ACE acedem, gratuitamente, a um programa de apoio psicossocial com psicélogo clinico e
assistente social. Desenvolve atividades diversas no ambito do bem-estar e da promocao da satde, como workshops e eventos diversos (p.e: sobre alimentacao
saudavel, exercicio fisico, bem-estar emocional, rastreios, etc.). Existem quatro salas de wellbeing em edificios de servigos centrais (Lisboa e Porto) para a pratica
de terapias diversas (p.e: osteopatia, massagens de recuperagao, shiatsu, etc. e um ginasio). Disponibiliza ainda diversos protocolos, na sua maioria em parceria
com 0s Servicos sociais, de massagens, terapias alternativas, ginasios, etc. de forma a garantir a oferta em todas as geografias. Os trabalhadores/as MS-ACE tem
também um seguro de salde que comparticipa despesas de saude nao comparticipadas pelo subsistema de salide. A campanha de vacinagao antigripal (anual)
abrange todos/as os/as trabalhadores/as MS-ACE e alguns prestadores de servicos.

Montepio Crédito

Em estreita ligacao com o Banco Montepio, a Montepio Crédito usufrui das iniciativas da casa mae, nesta tematica, e referidas no ponto acima, respetivo.

A Montepio Crédito tem também um seguro de salide que comparticipa despesas de salide nao comparticipadas pelo subsistema de salde, que abrange todos/as
os/as colaboradores/as do quadro (e ndo os trabalhadores/as nao colaboradores/as).

BM, MS,
MC

50-51

403-7

Prevencao e mitigacao de impactos de saude
e seguranca do trabalho diretamente
vinculados com relag6es de negocios

Banco Montepio, Montepio Servicos & Montepio Crédito

As atividades de SST encontram-se reguladas pelo regime juridico da promocao da SST, estabelecido na Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, com a redagao da
Lei n.© 3/2014, de 28 de janeiro. A prevencao de riscos profissionais, bem como a identificacao e eliminagao de perigos, sao asseguradas através da realizacao de
auditorias IPAR em todos os locais de trabalho, conduzidas pela SAGIES, entidade contratada para este fim.

BM, MS,
MC
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Banco Montepio, Montepio Servicos & Montepio Crédito
As atividades de SST encontram-se reguladas pelo regime juridico da promocao da SST, estabelecido na Lei n.°© 102/2009, de 10 de setembro, com a redagao da
Lei n.© 3/2014, de 28 de janeiro. A prevencao de riscos profissionais, bem como a identificacao e eliminacao de perigos, sao asseguradas através da realizacao de
auditorias IPAR em todos os locais de trabalho, conduzidas pela SAGIES, entidade contratada para este fim.

2024

i. Colaboradores/as e trabalhadores/as nao colaboradores/as, mas cujo trabalho e/ou local de trabalho seja controlado pela organizacao,

403-8 Trab?lhadore,s Cobeitos porlim sistemalde que sejam abrangidos por um sistema de gestao. leelee (00% B, M5,
gestao de saude e seguranca do trabalho = = - - — MC
ii. Colaboradores/as e trabalhadores/as nao colaboradores/as, mas cujo trabalho e/ou local de trabalho seja controlado pela organizacao,
. . . ~ : ) . Todos 0,0%
gue sejam abrangidos por um sistema de gestao que tenha sido auditado internamente.
iii. Colaboradores/as e trabalhadores/as ndo colaboradores/as, mas cujo trabalho e/ou local de trabalho seja controlado pela
N . : ; ~ . . - . 0 0,0%
organizagao, que sejam abrangidos por um sistema de gestao que tenha sido auditado ou certificado por uma entidade externa.
Né&o existem grupos excluidos do indicador. A avaliagao deste indicador baseia-se na legislagcdao em vigor aplicavel a area de SST.
2024

Valores absolutos para colaboradores/as
Mortes resultantes de acidentes de trabalho 0
Acidentes de trabalho graves (excluindo mortes) 0]
Acidentes de trabalho de comunicacao obrigatodria 27
Horas trabalhadas 4536 987

Racios para colaboradores/as
Mortes resultantes de acidentes de trabalho 0
Acidentes de trabalho graves (excluindo mortes) 0]
Acidentes de trabalho de comunicagao obrigatoria 5,95108604
Valor de horas trabalhadas que serviram de base ao calculo dos racios apresentados 4536987

Valores absolutos para colaboradores/as que nao sao empregados/as, mas cujo trabalho/local de trabalho é controlado pela organizacao

403-9 |Acidentes de trabalho Mortes resultantes de acidentes de trabalho 0 BM, MC

Acidentes de trabalho graves (excluindo mortes) 0]
Acidentes de trabalho de comunicagao obrigatoria 0]
Horas trabalhadas 0

Racios para colaboradores/as que nao sao empregados/as, mas cujo trabalho/local de trabalho é controlado pela organizacao
Mortes resultantes de acidentes de trabalho 0]
Acidentes de trabalho graves (excluindo mortes) 0]
Acidentes de trabalho de comunicacao obrigatodria 0
Valor de horas trabalhadas que serviram de base ao calculo dos racios apresentados 0]

Para o calculo dos racios foi utilizada uma base de 1 000 000 de horas trabalhadas.

Principais tipos de acidentes de trabalho identificados: acidentes de itinerario, entorses, quedas e distensoes.

A movimentacdo manual de cargas, ma postura e quedas sao perigos identificados que apresentam risco de acidentes de trabalho, podendo registar
consequéncias graves.
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Os perigos sao identificados através para (1) email da area interna SST (dlm_sst@montepioservicos.pt), e (2) diretamente a técnicos/as da SAGIES que visitam os
locais de trabalho nas auditorias IPAR.

Nao foram registados acidentes de trabalho com gravidade.

De forma a eliminar perigos, outras possiveis ocorréncias similares e mitigar riscos de acidente de trabalho, sao realizadas analises técnicas casuisticas, de acordo
com o enquadramento legal vigente e sempre em articulacdo com as equipas internas responsaveis/owner da drea em intervencao (ex.: MGAI para as instalacées).
Acoes de formacgao ou informacgéao sobre prevencao e cuidados a ter no dia-a-dia, séo divulgadas na intranet para colaboradores/as.

Nao existem colaboradores excluidos do indicador.

Nota: Os dados foram recolhidos de acordo com o normativo técnico e especifico em vigor.

403-10

Doencas ocupacionais

2024

Valores absolutos para colaboradores/as

Mortes resultantes de doengas ocupacionais 0]

Doencas ocupacionais de comunicagao obrigatoria 4

Horas trabalhadas 4536987
Racios para colaboradores/as

Mortes resultantes de doengas ocupacionais 0]

Doencas ocupacionais de comunicagao obrigatoria 0,88

Valor de horas trabalhadas que serviram de base ao calculo dos racios apresentados 4536987
Valores absolutos para colaboradores/as que nao sao empregados/as, mas cujo trabalho/local de trabalho é controlado pela organizagao

Mortes resultantes de doengas ocupacionais 0]

Doencas ocupacionais de comunicagao obrigatoria 0]

Horas trabalhadas 0
Racios para colaboradores/as que ndao sao empregados/as, mas cujo trabalho/local de trabalho é controlado pela organizacao

Mortes resultantes de doengas ocupacionais 0]

Doencas ocupacionais de comunicagao obrigatoria 0]

Valor de horas trabalhadas que serviram de base ao calculo dos racios apresentados 0]

As principais doengas ocupacionais estdo associadas, ou sdo agravadas, por movimentos repetitivos e posturas inadequadas, afetando tenddes, articulacoes,
nervos e musculos. O uso prolongado de equipamento com visor, combinado com movimentos repetitivos e posturas incorretas, constitui um risco relevante para
a saude, contribuindo para o surgimento de doengas ocupacionais. A identificacao destes perigos é realizada através de relatdrios perioddicos de ldentificacao dos
Perigos, Avaliacao e Controlo de Riscos (IPAR), da analise das participacoes de acidentes de trabalho, do reporte de situacdes por parte de trabalhadores/as e
chefias a area de SST, bem como das situagdes sinalizadas por médicos/as do trabalho nos exames médicos realizados. Realizacao de auditorias periddicas as
instalacoes do Grupo Banco Montepio e analise dos respetivos relatdrios IPAR, para correcao de possiveis nao conformidades, substituicao do “perigoso” por
“menos perigoso”, privilegiando a protecao coletiva sobre a individual; aplicagcao sistematica de abordagens ergonémicas no planeamento de novos locais de
trabalho por equipa multidisciplinar (que inclui técnicos/as superiores de SST) e revisao dos postos de trabalho; reorganizagao do trabalho, adaptagao ao progresso
técnico e revisao de processos para eliminagdao/minimizacao do trabalho individual / monétono ou do trabalho causador de stress negativo; controlo das cargas de
trabalho excessivo; disponibilizacdo de equipamentos e apoio a movimentacao de cargas; realizacao de formacao (inclui acées de formacao e informacao em
temas da SST); coordenacao das atividades de salde ocupacional e seguranca; analise e tratamento das participagcoes de acidentes de trabalho, com
implementacao de medidas corretivas se aplicavel; gestao de um programa de vigilancia médica ou de salde ocupacional com protocolo alargado/diferenciado e
acompanhamento individualizado de trabalhadores/as identificados/as como em risco (saude fisica e mental) com apoio médico e psicossocial; fornecimento de
equipas de primeira intervengao (EPI) e instrugdes para o seu uso, nas situagdes identificadas. Nao existem colaboradores excluidos do indicador.

BM, MC
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GRI 404 - FORMACAO E EDUCAGAO (ESRS S1)

Média de horas de formagao anual por

comunidades locais

404-1 |colaborador/a, género e categoria 7.2. Envolvimento e bem-estar - Formacao e desenvolvimento BM,MC| 51
profissional
Total de colaboradores sujeitos a avaliacao de desempenho e de desenvolvimento da carreira 2024
Colaboradores avaliados (n.°) 2564
Feminino 1276
Masculino 1288
Percentagem de colaboradores/as que Diretivas e chefias 601
404-3 recebem regularme,nte avaliacao dg Tecn!cps : 1121 BM, MC
desempenho, por género e categoria Administrativas 842
profissional Percentagem total (%) 100,0%
Feminino 49,8%
Masculino 50,2%
Diretivas e chefias 23,4%
Técnicos 43,7%
Administrativas 32,8%
GRI 405 - DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES (ESRS S1)
405-1 | Mao-de-obra por género, faixa etaria e 7.3. Diversidade e Inclusao BM, MC | 52-53
minoria e outros indicadores de diversidade
Proporcao entre o salario-base e a . . -
405-2 |remuneracao recebidos pelas mulheres e 7:3. I?|ver5|dade y Ipclusao . - : o BM, MC | 52-53
: NOTA: todos os locais de operacao do GBM sdo considerados significativos.
aqueles recebidos pelos homens
GRI 406 - NAO DISCRIMINAGAO (ESRS S1)
Casos de discriminacao e medidas corretivas | Em 2024 foi reportada e averiguada uma Unica situagao, concluindo-se pela inexisténcia de relevancia disciplinar.
406-1 ~ ; . ~ . ~ . . . BM, MC
tomadas NOTA: nao se encontra disponivel informagao para a divulgacao relativa ao Montepio Servigos.
GRI 413 - COMUNIDADES LOCAIS (ESRS S3)
7.2. Envolvimento e bem-estar
Operagdes com envolvimento da 7.4. Envolvimento e desenvolvimento da comunidade 50-51
413-1 |comunidade local, avaliacdo de impactose |7.5. Medi¢ao do impacto social BM 54-55
programas de desenvolvimento NOTA: nao se encontra disponivel informacgao para a divulgagao relativa ao Montepio Servigos e Montepio Crédito. Nao existe neste momento informacgao disponivel 56-58
para responder a alinea a) da norma relativamente a divulgacao do Banco Montepio.
Operagdes com impactos negativos
413-2 | significativos atuais e potenciais nas O Grupo Banco Montepio nao identificou operagdes, no ambito da sua atividade, com impactos negativos nas comunidades locais. GBM
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GRI 414 - AVALIAGCAO SOCIAL DE FORNECEDORES (ESRS S2)

Novos fornecedores selecionados com base

Percentagem de novos fornecedores que foram avaliados com critérios sociais: 14%

comunicacao de marketing

publicidade, promogao e patrocinio.
NOTA: nao se encontra disponivel informagao para a divulgacgao relativa ao Montepio Servigos.

4l em critérios sociais NOTA: nao se encontra disponivel informacgao para a divulgacao relativa ao Montepio Crédito. Bt 1

414-2 Impactos sociais negativos da cadeia de Numero de fornecedores avaliados quanto a impactos sociais: 46% - valor correspondente a 274 fornecedores. BM. MS
fornecedores e medidas tomadas NOTA: De momento ndo se encontra disponivel informagao para a divulgagao relativa ao Montepio Crédito e a totalidade do indicador. ’

GRI 417 - MARKETING E ROTULAGEM (ESRS S4)
N.° de diplomas legais: (20)
- Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho (Ultima alteracao Lei n.° 24/2023, de 29/05);
- Decreto-Lei n.° 133/2009, de 02 de junho (ultima alteracao Lei n.° 57/2020, de 28/08);
- Decreto-Lei n.© 149/95, de 24 de junho (ultima alteracao Decreto-Lei n.° 30/2008, de 25/02;
- Decreto-Lei n.© 181/2012, de 6 de agosto (ultima alteragcao Decreto-Lei n.© 47/2018);
- Lein.°64/2014, de 26 de agosto;
- Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de margo (ultima alteragao Lei n.© 24/2023, de 29/05)
- Decreto-Lei n.° 107/2017, de 30 de agosto (ultima alteracao DL n® 56/2021, de 30/06);
- Decreto-Lei n.° 430/91, de 2 de novembro (Ultima alteracao Decreto-Lei n°® 88/2008, de 29/05);
Tipos de informacdes sobre produtos e - Decreto-Lei n® 12/2010, de 19 de fevereiro;
servigos exigidas pelos procedimentos da - Lein.©7/2019, de 16 de janeiro;

4171 organizacgao referentes a informacoes e - Decreto-Lei n.291/2018, de 12 de novembro; BM. MC
rotulagem de produtos e servigos e - Decreto-Lei n.© 486/99, de 13 de novembro (ultima alteragao DL n.° 66/2023, de 08/08); ’
percentagem de categorias significativas - Lein.® 35/2018, de 20 de julho (ultima alteracao Lei n.© 23-A/2022, de 09/12);
sujeitas a essas exigéncias - Regulamento (UE) n.© 1286/2014, de 26 de novembro de 2014,

- Decreto-Lei n.° 20-B/2023, de 22 de marco (Ultima alteracao Decreto-Lei n.© 43/2024);
- Decreto-Lei n.© 27/2023, de 28 de abril (ultima alteragao Decreto-Lei n.© 89/2024);
- Decreto-Lein.© 91/2023, de 11 de outubro;
- Regulamento (UE) 2024/886, de 13 de margo de 2024,
- Decreto-Lei n.© 44/2024, de 10 de julho;
- Decreto-Lei n.© 72/2024, de 16 de outubro.
100% das categorias significativas de produtos ou servicos foram abrangidos pelos procedimentos da organizacao e avaliados quanto a conformidade com os
procedimentos em vigor.
NOTA: nao se encontra disponivel informagao para a divulgacgao relativa ao Montepio Servigos.
Namero total de nao-conformidades com Nao foram registadas ndo-conformidades que tenham resultado em multa ou penalidade.
regulamentos e c6digos voluntarios Nao foram registadas ndo conformidades com codigos voluntarios.

417-2 relacionados com informacao e rotulagem de | EXistiram seis nao-conformidades que resultaram em aviso, nomeadamente (observacao de 2024) CEX_2024_0000000515; CEX_2024_0000088514; BM, MC

produtos/servicos, por tipo de resultado CEX_2024_0000067273; CEX_2024_0000019498; CEX_2024_0000076077; CEX_2024_0000162315
NOTA: ndo se encontra disponivel informacao para a divulgacao relativa ao Montepio Servigos.
P, Casos de ndo conformidade em relacdo a Nao foram registados incidentes de ndo conformidade com regulacdes e/ou codigos voluntarios, relacionados com comunicacdes de marketing, incluindo TG
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GRI1418 - PRIVACIDADE DO CLIENTE (ESRS S4)

418-1

Reclamacdes comprovadas relativas a
violagao da privacidade e perda de dados de
clientes

2022 2023 2024
Numero total de reclamacg6es fundamentadas recebidas relativas a violagdes de privacidade 8 8 16
Reclamacoes recebidas de terceiros e fundamentadas pelo Banco 8 7 16
Reclamacoes de orgaos reguladores. 0] 1 0]
Numero total de leaks, roubos ou perdas identificadas de dados de clientes (0] (0] (0]

NOTA: nao se encontra disponivel informacgao para a divulgacao relativa ao Montepio Servigos.

BM, MC

GRI - INDICADORES SETORIAIS PARA O SETOR FINANCEIRO (ESRS E1, S2-4)

NOTA: Informa-se que os indicadores da série FS da GRI, embora nao obrigatdrios, foram considerados relevantes face ao contexto do relatorio. Por este motivo, serao enviados de imediato, ainda que em versao draft, estando sujeitos
a possiveis ajustes ou atualizacoes até a versao final.

Volume (monetario) dos produtos e servicos

G4-FS7 . . : L . 8.2. Financas sustentaveis BM 62-68
com beneficio social, por linha de negocio
Volume (monetario) dos produtos e servigos
GS-FS8 | com beneficio ambiental, por linha de 8.2. Financas sustentaveis BM 62-68
negaocio
2024
Total de concelhos com densidade populacional abaixo da média em Portugal 196
Total de concelhos com densidade populacional abaixo da média com pelo menos um ponto de acesso do BM (balcdes e/ou ATMs) 66 34%
GS— Pontos d~e acesso em localidades com pouca NET AT S
FS13 populacao ou economicamente o o BM, MC
desfavorecidas
Portugal continental 212
Regides autbnomas 15
Escritorios de representagao 5
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A presente tabela sumariza e circunscreve o desempenho do Grupo Banco Montepio alinhado com as “Métricas comuns e relatorios consistentes de criacao de valor sustentavel”, de acordo com o Férum Econdmico Mundial (WEF),
nomeadamente quanto aos critérios de medicao e divulgacao associados a “Mensuracao do Capitalismo das Partes Interessadas” - Stakeholder Capitalism Metrics. As referéncias “WEF” surgem, também, associadas a titulos e subtitulos

distribuidos pelos capitulos e subcapitulos deste relatorio.

PRINCIPIOS DE GOVERNO

Divulgacodes e formas de gestao Localizagcao/Omissao Refa@ GRI Pagina
Definicao do propdsito “Mensagem conjunta do Presidente do Conselho de administracao & do Presidente da Comissao Executiva” 2-22
2.1. Orgdos sociais, comissdes e comités ,
~ " 2-9 ateé 2-
Composicao dos Orgaos de Governacdo 2.3. Funcoes e responsabilidades 13 15-16
Posi¢ ¢ R&C 2024 “Parte | Relatério de Gestao: 01 Governo Societario” pag. 6-10 e “Parte Il Relatério de Governo Societario: B. Orgdos Sociais e Comissées” pag. 405-1a)
554-578
. : 4.1. Identificacdo das principais partes interessadas 3-2 26
Assuntos materiais que afetam as partes interessadas 5. Bl i Hae 3.3 27-36
8.3. Gestao de riscos e sustentabilidade - Combate a corrupgéo
Nao temos conhecimento de quaisquer casos de corrupcao envolvendo o Banco Montepio.
Anticorrupgao Publicacao da Politica Plano de Prevencao da Corrupgao AV g 205-2 o
. . . Membros de 6rgaos de governagao (conselho -
Percentagem total de membros do 6rgao de governagao, colaboradores/as e . g g. (; ( : 43,8% 83% Al s
. o ~ o de administragao executivo e nao executivo)
parceiros de negocios que receberam formacao sobre as politicas e
rocedimentos anticorrupgao da instituicao, divididos por regiao (Portugal) Colaboradores 11% 88%
P pe T P " | Parceiros de negdcio 0% 0%
2.4. Politicas e Compromissos 1718
" . . .. 4.2. Métodos de envolvimento 2-16 )
Aconselhamento ético protegido e mecanismos de denuncia ~ . ~ 26
4.3. Gestao de interagdes 2-26 69-70
8.3. Gestao de riscos e sustentabilidade
Integracao de riscos e oportunidades no processo de negocio | Relatério Disciplina de Mercado 2024 201-2
PLANETA
305-1
Emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) 6.3. Analise da pegada de carbono 305-2 | 40-44
305-3
Implementacao da TCFD Anexos — Tabela de alinhamento com a TCFD 201-2
Uso da terra e sensibilidade ecoldgica NOTA: Neste momento nao existe informacao disponivel sobre as areas associadas os locais divulgados. 304-1
Consumo e retirada de dgua em areas sob stress hidrico 6.4. Gestdo amblentalue eflcllenma gperamo'nal ~ . ~ ; . 303-3 | 44-45
Nota: Neste momento nao esta a ser divulgada informacao relativa a captacao de agua na cadeia de valor.
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Diversidade e Inclusao 7.3. Diversidade e incluséo 40b5)_1 52-53
- . : . ~ 405-2
Igualdade de remuneracao 7.3. Diversidade e incluséo 202-1 52-53
Nivel de remuneracio 7.3. Diversidade e inclusao 2-21 | 52-53
¢ 12.1. Tabelas de dados e métricas - Notas metodoldgicas 202-1 | 83-87
O Manual de Boas Praticas e Qualidade para Fornecedores bem como o processo de Qualificagao dos fornecedores contemplam principios de atuagao
Risco de trabalho infantil, forcado ou compulsério valorizados na contratacao de servigos e subsequente gestao das parcerias em vigor, pretendendo-se salvaguardar o risco de ocorréncia de trabalho infantil,
forgado ou compulsério na cadeia de fornecimento.
403-6
Saude e seguranca 7.2. Envolvimento e bem-estar 402_9 50-51
a)eb)
Formacdo providenciada 7.2. Envolvimento e bem-estar 404-1 | 50-51
PROSPERIDADE
Numeros e taxa de emprego 7. Capital Social 40:;)1)61) 47-58
L o L . 2011
Contribuicao economica 8.1. Contribuicdo econdmica 201-4 61-62
No ambito da estratégia de investimento, foram implementadas iniciativas especificas no mercado de capitais, com definicdo de indicadores-chave de
desempenho (KPI) para monitorizagao. Na carteira bancaria composta por obrigacdes (excluindo divida publica), 26,1% dos investimentos estavam alocados
a instrumentos ESG no final de 2023. Relativamente aos portfolios de instrumentos de capital, em particular do mercado acionista, a carteira de trading
encerrou 2024 com 34% dos investimentos em empresas com classificacao ESG da MSCl igual ou superior a AA. Nos investimentos de médio e longo prazo,
realizou-se a primeira chamada de capital no Impact Innovation Fund, e estado em avaliacao novas oportunidades em OIC com objetivos de sustentabilidade.
e Aquisicoes de ativos fixos tangiveis no exercicio de 2024: 26.304 milhares de euros;
e Aquisi¢Oes de ativos fixos intangiveis em curso no exercicio de 2024: 36.460 milhares de euros.
Contribuicdo de investimento financeiro Encerrado o ciclo de normalizagao, a orientagao estratégica do Banco Montepio (BM) para o ciclo 2025-27 assenta em 5 linhas de forga, com objetivo de
ancorar o crescimento através da execucdo do Programa Triple A, para entregar um banco Ambicioso, Auténtico e Agil. Aambic&o de crescimento sustentado
e rentavel do negdcio materializa-se ao longo dos 8 pilares, que se subdividem em 27 iniciativas do Triple A.
O programa estratégico assenta no crescimento da base de clientes ativos e na valorizacao da carteira atual, com foco no aumento do crédito e dos depdsitos.
Reforca a presenca junto das familias nos seus momentos-chave e afirma o Banco Montepio como parceiro de referéncia do tecido empresarial e da
economia social. A expansao da margem financeira, mesmo num cenario de descida das taxas, e 0 aumento das comissées, impulsionados pelo crédito e
pelatransacionalidade, contribuirdo para maximizar o produto bancario. A produtividade e eficiéncia serao potenciadas através da simplicidade, digitalizagcao
e integragao da agenda ESG no negdcio e na organizagao.
Impostos totais pagos 8.1. Contribuicdo econdmica 201-1 | 61-62
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A seguinte tabela sumariza e localiza o desempenho do Grupo Banco Montepio face as recomendacgoes da Task Force on Climate Related Financial Disclosures (TCFD), independentemente das referéncias “TCFD” poderem estar associadas
a titulos e subtitulos, distribuidos pelos capitulos e subcapitulos deste relatdrio.

GOVERNAGCAO

Descricao da supervisao dos 6rgaos de Administracao dos riscos e oportunidades relacionados com o clima

Relatdrio de Disciplina de Mercado
Descricao do papel da Administracao na avaliacdo e gestao de riscos e oportunidades relacionados com o clima

ESTRATEGIA

Descricao dos riscos e oportunidades relacionados com o clima que a instituicdo identificou a curto, médio e longo prazo

Descrigao do impacto dos riscos e oportunidades relacionados com o clima nos negécios, na estratégia e no planeamento financeiro da instituicao Relatério de Disciplina de Mercado

Descricao da resiliéncia da estratégia da instituicao, considerando diferentes cenarios relacionados ao clima, incluindo um cendrio de 2°C ou menos

GESTAO DE RISCO

Descricao dos processos da instituicdo para identificar e avaliar os riscos relacionados com o clima

Descricao dos processos da instituicao para gerir riscos relacionados com o clima Relatdrio de Disciplina de Mercado

Descricao de como os processos de identificacao, avaliacao e gestao de riscos relacionados com o clima sao integrados na gestao de riscos globais da instituicao

0O @ \EOEm)>

METRICAS E TARGETS

Divulgacao das métricas utilizadas pela instituicao para avaliar os riscos e oportunidades relacionados com o clima em linha com a sua estratégia e processo de gestao de riscos

Relatdrio de Sustentabilidade 2024

Divulgacao das emissoes de gases de efeito estufa (GEE) do Ambito 1 + 2 e, se apropriado, do Ambito 3 e os riscos relacionados _ Capitulo 6. Capital Natural

Descricao das metas usadas pela instituicdo para gerir os riscos e oportunidades relacionados com o clima e o desempenho em relagcao as metas
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A seguinte tabela sumariza e localiza o desempenho do Grupo Banco Montepio alinhado com os 10 principios do Pacto Global das Na¢des Unidas (UNGC), independentemente das referéncias “UNGC” que se encontram associadas a titulos

e subtitulos, distribuidos pelos capitulos e subcapitulos deste relatdrio.

Divulgacdes e Formas de Gestao
DIREITOS HUMANOS

Localizagao / Omissao

1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecao dos direitos humanos, reconhecidos internacionalmente

2. Garantir a sua no participacao em violacdes dos direitos humanos

2.4.

Politicas e compromissos

PRATICAS LABORAIS

3. As empresas devem apoiar a liberdade de associacao e o reconhecimento efetivo a negociacao coletiva

4. A abolicao de todas as formas de trabalho forcado e obrigatorio

5. Abolicao efetiva do trabalho infantil

6. Eliminacao da discrimina¢cdo no emprego

2.4.

Politicas e compromissos

PROTEGAO AMBIENTAL

7. As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais

8. Realizar iniciativas para promover a responsabilidade ambiental

1.4.
6.5.

Principais realizagcdes e reconhecimentos
Biodiversidade e capital natural

9. Encorajar o desenvolvimento e a difusao de tecnologias amigas do ambiente

1.4.
9.1.

Principais realizagcdes e reconhecimentos
Inovagéo e digitalizagdo com foco na experiéncia

COMBATE A CORRUPGAO

10. As empresas devem combater a corrup¢ao em todas as suas formas, incluindo extorsdo e suborno

8.3.

Gestao de riscos e sustentabilidade
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Atabela sumariza e localiza o desempenho do Banco Montepio alinhado com as metas subscritas no @mbito da iniciativa Forward Faster 2030 do Pacto Global das Na¢des Unidas (UNGC).

Divulgacdes e Formas de Gestao
IGUALDADE DE GENERO

Localizagdo / Omissao

Meta 1 - Representacéo, participacéao e liderancga
igualitaria até 2030

O Banco Montepio assume um compromisso claro com a promocao da igualdade de género e da diversidade, enquadrado numa estratégia organizacional
sustentada por politicas especificas, publicas e sujeitas a revisdo anual. A Politica de Diversidade e Inclusao identifica areas prioritarias de atuacao e reforga o
compromisso com a igualdade de oportunidades em todas as fases da gestdo de pessoas — do recrutamento ao desenvolvimento e progressao na carreira.

Ao nivel da governacéo, adota critérios de diversidade na composicao dos seus 6rgéos, através do Regulamento da Comissao de Avaliagdo, Nomeacdes, Etica,
Sustentabilidade e Governo, da Politica de Remuneragéo dos Membros dos Orgdos Sociais e da Politica de Selecéo e Avaliagado da Adequacédo dos Membros do
Orgao de Administracao e Fiscalizagdo (MOAF) e dos Titulares de Fungdes Essenciais (TFE). Estes documentos, revistos anualmente e publicamente disponiveis,
asseguram que 0s processos de nomeacgao e avaliacao refletem principios de equidade, mérito e diversidade.

As praticas de recrutamento e retengao seguem os principios definidos na Politica de Diversidade e Inclusao e na Politica Interna de Recrutamento e Selecao (OS
83/2024), que estabelece como principio orientador o compromisso com a igualdade de oportunidades e a diversidade, rejeitando qualquer forma de
discriminagédo. A selegcao baseia-se na adequacgao dos candidatos as necessidades da Instituicdo e ao alinhamento com a sua estratégia.

O BM disponibiliza condi¢cdes de trabalho que promovem o equilibrio entre vida pessoal e profissional, incluindo uma carga horaria semanal de 35 horas (inferior as
40 horas previstas na legislagdo nacional) e 25 dias de férias anuais (acima dos 22 legais). Sdo também atribuidos subsidios de apoio a natalidade, infancia e
escolaridade, e promovidos programas de ocupacéo de tempos livres para criangas e jovens. Todos os colaboradores tém ainda acesso a seguro de saude.

As medidas de apoio a parentalidade e bem-estar dos colaboradores contribuem também para a promogéao da saude e dos direitos reprodutivos, reforgando o
compromisso do Banco com a protegédo integral da dignidade e bem-estar no trabalho.

A prevengao e combate ao assédio no trabalho é assegurada pelo codigo de boa conduta para a prevengao e combate ao assédio no trabalho, emitido em julho de
2024, e pelo canal de denuncias de assédio, acessivel a colaboradores/as e a terceiros, garantindo confidencialidade e seguranga no tratamento de situagoes
reportadas.

No plano do desenvolvimento profissional, o BM compromete-se, através da politica de diversidade e inclusao, a assegurar igualdade no acesso a formacao e a
progressao de carreira. A Academia Montepio disponibiliza programas especificos, como o médulo sobre Igualdade de Género integrado na formacéao
“Sustentabilidade para Técnicos”, no ambito do programa de capacitacdo em ESG e Financas Sustentaveis (50 colaboradores, 246 horas de formacéao).
Complementarmente, foram promovidas agdes de formacao interna sobre enviesamentos de género, dirigidas as pessoas envolvidas em processos de
recrutamento e selecao, reforcando praticas imparciais e sensiveis as questoes de género.

A distribuicao de colaboradores/as é equilibrada entre homens e mulheres (50% / 50%), sendo a representagao feminina particularmente expressiva em posicoes
de liderancga: 58% no Conselho de Administracao, 50% na Comissao Executiva e 44% em chefias de 1.2 linha.

Mais informacgao sobre igualdade de género, participagao e lideranga igualitaria, e respetivos indicadores quantitativos, pode ser encontrada nos capitulos:

2. Governacgdo » 2.1. Orgéos sociais, comissdes e comités; 2.2. Governacgdo da sustentabilidade; 2.3. Funcdes e responsabilidades; 2.4. Politicas e compromissos
7. Capital social > 7.2. Envolvimento e bem-estar; 7.3. Diversidade e Incluséo

Indicadores GRI: 2-9, 2-7, 2-21, 401-1, 2-17, 404-1, 405-1, 405-2
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Meta 2 - Remuneracéo igual para trabalho de igual
valor até 2030

O Banco Montepio assume o compromisso com a igualdade de tratamento e de oportunidades entre mulheres e homens, conforme estabelecido na sua politica de
diversidade e inclusao, que prevé que todos os processos de gestao de pessoas — incluindo recrutamento, avaliagdo de desempenho e progressao na carreira —
sejam conduzidos com base em critérios objetivos, ndo discriminatérios e neutros em termos de género.

A politica de remuneragao de colaboradores/as reforca esse compromisso, estabelecendo como principio orientador a nao discriminacgéo e a igualdade salarial
para trabalho igual ou de igual valor, independentemente do género. A politica prevé ainda a monitorizagao regular das retribuicoes de base e complementares
entre homens e mulheres, de modo a detetar eventuais disparidades e assegurar que estas sejam justificaveis, neutras e compativeis com a legislagao vigente.
Ambas as politicas apontam para a existéncia de mecanismos internos que permitem prevenir e corrigir desigualdades salariais, bem como promover a equidade
nas decisdes remuneratdrias. Ainda que nao seja publicamente referida a adogao de uma metodologia formal de avaliagdo de fungdes, neutra em termos de
género, a politica de remuneracéao refere a existéncia de descri¢gdes atualizadas de fungdes, permitindo comparar e avaliar objetivamente os conteddos funcionais
no seio da organizagao.

Mais informagao sobre remuneragdes pode ser encontrada no capitulo:

7.3. Diversidade e incluséo

Indicadores GRI: 2-21, 405-2

ACAO CLIMATICA

Meta 2 - Transigéo justa

Durante o periodo de reporte, o Grupo BM adotou medidas alinhadas com os principios de uma transicao justa, embora ainda nao disponha de um processo de due
diligence rigoroso. O Banco participou no programa Acelerador Business & Human Rights do UN Global Compact, iniciativa que visa preparar as empresas para a
criagao e implementacao de processos de due diligence em direitos humanos, reforcando assim o seu compromisso com praticas empresariais responsaveis.
Destaca-se ainda o envolvimento ativo com partes interessadas — incluindo colaboradores/as, comunidades, fornecedores e entidades reguladoras — através de
canais formais de escuta e da avaliagcdo de dupla materialidade realizada entre 2023 e 2024.

No que respeita a cadeia de valor, o Grupo BM implementou um processo de qualificagcao de fornecedores baseado em critérios ESG, com niveis diferenciados de
diligéncia consoante o perfil de risco. Este modelo considera fatores como a subscricdo de compromissos de sustentabilidade, cédigos de ética, reputacao,
cumprimento de normas de direitos humanos, prevengao de branqueamento de capitais e certificagdes técnicas. Em 2024, 50% dos fornecedores materiais foram
avaliados com base nesses critérios, e 97% dos custos de fornecimento foram direcionados a fornecedores locais, promovendo a economia nacional e reduzindo a
pegada ambiental. Internamente, valorizou-se o desenvolvimento profissional e o equilibrio entre vida pessoal e laboral, contribuindo para condigdes de trabalho
estaveis e inclusivas, em linha com os objetivos de uma transigéo socialmente responsavel.

SALARIO DIGNO

Meta 1 - Assegurar salarios dignos para todos os
funcionarios até 2030

O Banco Montepio ainda nao dispoe de dados sobre a percentagem de colaboradores/as que aufere um living wage, uma vez que nao existe, atualmente, um valor
oficial e consensual para o contexto portugués. No entanto, em 2024, o salario minimo praticado internamente foi de 1 200 euros, cerca de 46% acima do salario
minimo nacional, o que garante que todos/as os/as colaboradores/as recebem, pelo menos, esse valor.

O BM esta a trabalhar para aferir e calcular de forma fidedigna o living wage, tendo iniciado os calculos destinados a identificacao do salario digno para Portugal,
com vista a validacao interna das metodologias e posterior inicio da recolha de dados sobre a percentagem de trabalhadores/as abaixo desse limiar.

A politica de remuneragao do BM pauta-se por principios de equidade, transparéncia e valorizacdo do desempenho, assegurando uma remuneracgao justa e alinhada
com as responsabilidades e fungdes de cada colaborador. O reforgo do salario minimo interno € um reflexo do compromisso com a dignidade no trabalho e com a
promocao de praticas laborais responsaveis.

FINANCAS E INVESTIMENTO

Meta 1 - Alinhar o investimento corporativo com as
politicas e estratégias dos ODS

O Banco Montepio compromete-se a alinhar os seus investimentos com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), embora ainda nao tenha definido uma
meta quantitativa (em montante ou percentagem) para 2030, nem metas intermédias.
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No final de 2024, 26,1% dos investimentos da carteira bancaria — excluindo divida publica — estavam alinhados com os ODS. Esta categorizagao é feita com base na
metodologia da Bloomberg, que também assegura a verificagao da informacao.

A defini¢cado de investimentos alinhados com os ODS inclui, pelo menos, instrumentos de divida e de capital com critérios ESG, bem como aquisicoes de ativos fixos
tangiveis e intangiveis, o que corresponde a investimentos de capital (CapEx). Em 2024, por exemplo, o banco investiu 26,3 milhées de euros em ativos tangiveis e
36,5 milhdes em ativos intangiveis. Também foram iniciados investimentos de médio e longo prazo em fundos com objetivos sustentaveis, como o Impact Innovation
Fund, e estao a ser avaliadas novas oportunidades em Organismos de Investimento Coletivo (OIC) com foco em sustentabilidade.

Além disso, 34% da carteira de trading em acgdes no final de 2024 estava aplicada em empresas com classificacdo ESG da MSCl igual ou superior a AA, reforcando a
integracao progressiva dos critérios ESG nos investimentos.

A estratégia para 2024-2026, ancorada no programa Triple A, prevé o reforgco da agenda ESG através da sua integracao transversal na operativa de negdcio,
promovendo crescimento sustentavel, eficiéncia e digitalizagao.

Meta 2 - Estratégia de financiamento corporativo
vinculada aos ODS

O Banco Montepio tem vindo a reforgar a ligacao entre financiamento corporativo e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), integrando esta ambicao
na sua estratégia global, nomeadamente através do Programa Triple A, que promove uma abordagem mais sustentavel e transversal a atividade do banco.

Em 2024, foram emitidos 17,8 milh6es de euros em instrumentos financeiros alinhados com os ODS: 11,8 milhées em green bonds (pelo consércio I-Sete e Amener)
e 6 milhdes em sustainability-linked bonds (pela TMG Automotive), todas por oferta particular e direta, segundo os principios da ICMA e com verificagao externa.
No final do ano, 0,62% do financiamento corporativo era classificado como sustentavel segundo o Green Asset Ratio (GAR), indicador baseado na taxonomia verde
europeia. No entanto, este valor nao traduz de forma fiel o financiamento sustentavel efetivo, devido a complexidade dos critérios da taxonomia e a limitada
informacgéo disponivel por parte das empresas financiadas.
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A seguinte tabela sumariza o desempenho do Grupo Banco Montepio com os European Sustainability Reporting Standards:

_ Requisito Descricao Localizacao / Omissao Pagina
DIVULGAGCOES GERAIS
O perimetro de divulgacao do Relatdrio de Sustentabilidade 2024 compreende todo o Grupo Banco Montepio, tal como ocorre nas
demonstracoes financeiras, consolidando em especifico, as seguintes entidades:
e Caixa Econdmica Montepio Geral, caixa econdmica bancaria, S.A.;
e Montepio Holding SGPS, S.A.
e Montepio Crédito - Instituicao Financeira de Crédito, S.A.;
e Montepio Investimento, S.A.;
e SSGAlncentive - Sociedade de Servigos Auxiliares e Gestao de Imdveis, S.A.;
e Montepio Servicos, ACE.
ESRS 2 BP-1 Base geral para a elaboracao das declaracdes de Sao excluidas as seguintes entidades, por serem de participacao minoritaria das quais o grupo nao detém controlo operacional nem
sustentabilidade consolida integralmente:
e HTA- Hoteis Turismo e Animacao dos Agores, S.A.;
e (Cesource, ACE).
E expressamente mencionado no presente documento o &mbito especifico de divulgacdo, sempre que este difira do mencionado.
Para efeitos da elaboracao do presente documento, foi tida em conta a cadeia de valor, tanto a montante como a jusante, incluindo
relacao com Fornecedores, Clientes e Comunidade, especialmente no que se refere a identificacao e avaliacao dos Impactos, Riscos
e Oportunidades (IRO) materiais para o Grupo BM e a resposta aos requisitos de divulgacao dos ESRS tematicos, sempre que aplicavel.
O relatdrio de sustentabilidade é referente ao periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024, apresentando ainda a comparagao
com outros periodos, nomeadamente 2022 e 2023, com mencao clara da existéncia de outros periodos, sempre que relevante.
A divulgacao de informacao de sustentabilidade do Grupo BM respeita padrdes e requisitos voluntarios e obrigatérios, conforme
indicado em 1.5. Sobre este relatorio.
Relativamente aos requisitos de divulgacdo da CSRD, embora esta diretiva nao tenha sido transposta para o Ordenamento Juridico
Portugués, o Grupo BM assegurou um primeiro alinhamento das informagdes nao financeiras de 2024 com tais requisitos, na perspetiva
ESRS 2 BP-2 Divulgag6es em relacao a circunstancias especificas | do melhor esforgo.
Quanto as metodologias e abordagens de calculo utilizados, sempre que necessario, estes serao claramente mencionados nas notas
metodologicas (Anexo 12.1. Tabelas de dados e métricas — Notas metodoldgicas).
Destaca-se também que, sempre que existirem alteracoes especificas de reporte face a anos anteriores, por alteracdes de metodologia
de calculo ou por nova informacao, esse facto sera referido na parte correspondente do relatério.
ESRS 2 GOV-1L Papel dp§ orgaos de administracao, de direcao e de Orgaos sociaisN, comissoes e cg.mités 16
supervisao 2.2. Governacao da Sustentabilidade
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ESRS 2

GOV-2

Informacodes prestadas e questoes de
sustentabilidade abordadas pelos 6érgaos de
administracao, de direcao e de supervisao da
empresa

2.2. Governacgao da Sustentabilidade

2.3. Funcodes e responsabilidades

2.4. Politicas e compromissos

Conforme demonstrado pelos capitulos mencionados, o0 GBM possui mecanismos para informar os érgaos de administracao, de
direcao e supervisao sobre as questdes de sustentabilidade.

No que refere ao acompanhamento e fiscalizagao da integracao dos IRO na estratégia da empresa, as suas decisdes sobre as principais
transagoes e 0s seus processos de gestao de riscos, atendendo a que a identificagcao e avaliagao desses IRO teve inicio em janeiro de
2025, em linha com os requisitos da CSRD. Estimamos, durante o ano de 2025, desenvolver 0S processos necessarios para assegurar
tal acompanhamento e fiscalizacao para cada IRO material. De qualquer modo, a grande maioria dos IRO materiais hao sao temas
novos no GBM e ja se encontram a ser geridos, tal como demonstrado no presente relatdrio.

Por outro lado, a monitorizacao dos IRO sera assegurada em primeira instancia pelo gabinete de sustentabilidade, cujos mecanismos
e indicadores serao definidos em 2025, sendo que cada departamento adotara as medidas necessarias para integrar os aspetos de
sustentabilidade nos seus processos, como previsto no plano estratégico de negécio, Triple A.

Quanto a avaliagdo feita pelos 6rgaos de administragcdo, de direcdo e supervisdo sobre a adequacdo da qualificacdo em
sustentabilidade, prevemos, no decurso de 2025, atualizar o atual modelo para considerar os IRO materiais do Grupo BM.

Em 2024, nao foram realizadas novas acoes de formacao sobre sustentabilidade aos érgaos de administracao, de direcao e supervisao
no Banco Montepio e Montepio Servicos. A Montepio Crédito assegurou o Corporate Governance ESG - 22 Edicao 2024 Catdlica Lisbon
School of Business and Economics.

16-18

ESRS 2

GOV-3

Integracao do desempenho em matéria de
sustentabilidade nos regimes de incentivos

Banco Montepio: Politica de Remuneragdo dos Membros do Orgdo de Administragéo e Fiscalizagéo

Montepio Crédito: Politica de Remuneracdo dos Membros do Orgdo de Administracéo e Fiscalizacdo do Montepio Crédito
Banco Montepio & Montepio Crédito

Tendo presente as regras aplicaveis neste dominio as instituicées de crédito, visando a criacdo de incentivos que assegurem uma
assuncao de riscos compativel com a estratégia, a tolerancia e a cultura de risco do BM, bem como com uma gestao sa e prudente,
assim como com o propdsito de direcionar o esforco para a criacao de valor a longo prazo para os acionistas, e de salvaguardar os
interesses dos clientes e demais partes interessadas, a definicao das regras da politica de remuneracao aplicavel aos membros do
mais alto orgao de governacao obedece, ente outros, aos seguintes principios e objetivos:

a) Estimular comportamentos e criar incentivos que garantam a geragao de valor a longo prazo, o alinhamento com os objetivos da
estratégia de negdcio e de risco do Banco Montepio (incluindo os objetivos de risco relacionados com riscos ambientais, sociais e
de governacao - ESG), tendo em conta a natureza e estrutura corporativa, a cultura e valores corporativos e a cultura de risco, bem
como a sustentabilidade dos resultados de curto, médio e longo prazo;

b) Recompensar o nivel de responsabilidade profissional e assegurar a equidade interna e a competitividade externa;

c) Potenciar o compromisso e motivacao das pessoas e promover desempenhos de exceléncia, reconhecendo e premiando o0 mérito;

d) Promover e ser consentanea com uma gestao de riscos sa e prudente, sem incentivar a exposicao a riscos acima do nivel de risco
tolerado pelo BM, conforme estabelecido na sua declaragao de apetite ao risco, considerando os riscos materiais da instituicao.

ESRS 2

GOV-4

Declaracao sobre o dever de diligéncia

No contexto de suas atividades, o Grupo BM esta ciente do seu dever de diligéncia, nomeadamente, na relacao com as suas partes
interessadas e no seu negdcio. Para isso, o Grupo dispée de diversas politicas e declaragdes, incluindo a Politica de Sustentabilidade,
aPolitica de Gestao de Risco ESG integrada na Politica de Gestao de Risco, a Politica de Diversidade e Inclusao, a Declaracao de Direitos
humanos, a Declaracao sobre o Ambiente, o Compromisso de Sustentabilidade para fornecedores, o Compromisso de Envolvimento
com partes interessadas, o Codigo de Conduta e a Carta de Compromisso Social, descritas em 2.4. Politicas e compromissos.
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A tabela seguinte apresenta a correspondéncia da divulgacao de sustentabilidade do presente documento com os elementos
essenciais do dever de diligéncia estabelecidos na ESRS 1 “Devida Diligéncia”, remetendo para o respetivo capitulo ou subcapitulo:

Correspondéncia no relatdrio

Elementos essenciais do dever de diligéncia T T B T

Integrar o dever de diligéncia na governacgao, na estratégia e no modelo de negécios  2.2. Governagéo da sustentabilidade
2.4. Politicas e compromissos
3. Estratégia de Sustentabilidade

2.2. Governagéao da sustentabilidade
4. Partes interessadas
5. Dupla materialidade

Dialogo com partes interessadas afetadas

Identificar e avaliar os impactos negativos nas pessoas e no ambiente 5. Dupla materialidade

Tomar medidas para responder aos impactos negativos nas pessoas e no ambiente  2.2. Governagéo da sustentabilidade
. Estratégia de Sustentabilidade

. Capital natural
. Capital social
. Capital financeiro

0N O W

. Capital natural
. Capital social
8. Capital financeiro

Rastrear a eficacia destes esforgos

N O

Gestao de riscos e controlos internos do relato de

A divulgacao deste Relatdrio esta sujeita a riscos operacionais e de reputacao, nomeadamente devido a possiveis erros, omissoes ou
imprecisoes resultantes de fatores externos, erro humano, qualidade dos dados, ineficiéncias nos processos internos ou limitagoes na
obtencao de informacao sobre a cadeia de valor. Estes fatores tornam a comunicacao de informacdes de sustentabilidade um processo
complexo e suscetivel afalhas. Para mitigar esses riscos, o Grupo Banco Montepio implementa uma Politica Interna de Gestao de Risco,

ESRS 2 GOVS sustentabilidade que inclui os riscos operacionais associados a sua atividade. A elaboracao do relatdrio de sustentabilidade 2024 e da andlise de dupla
materialidade contou com o apoio de consultoria externa e com a verificacao e aprovacao pelo gabinete de sustentabilidade, pelo CA,
CANESG e CE, assegurando a integridade e a precisao das informacoes. Adicionalmente, o relatdrio foi sujeito a uma verificacao externa
com garantia limitada de fiabilidade, da qual resultaram recomendagdes especificas quanto a sua estrutura e contetido.
- o : 1. Sobre ndés 5-12
ESRS 2 SBM-1 Estratégia, modelo de negocio e cadeia de valor 5 Ssiedahe ok SuseniaEideck 20-23
ESRS 2 SBM-2 Interesses e pontos de vista das partes interessadas | 4. Partes Interessadas 24-26
ESRS 2 SBM-3 Impactos, riscos e oportunidades materiais e sua 5.5. Requisitos de divulgagdo ESRS abrangidos 31-32
interacao com a estratégia e o modelo de negocio
5.1. Introdugéo a dupla materialidade
D ic50 d de identificacs liacs 5.2. Compreensao do contexto
ESRS 2 IRO-1 €sCrigao dos processos de Identiticacao € avallagao | g 3 peterminacao de IRO materiais 29-32

dos impactos, riscos e oportunidades materiais

5.4. Conclusbes
5.5. Requisitos de divulgagao ESRS abrangidos
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Requisitos de divulgacao constantes de ESRS

ESRS 2 IRO-2 abrangidas pela declaracao de sustentabilidade da 5.5. Requisitos de divulgagao ESRS abrangidos 31-32
empresa
ESRS E1
Os principios e regras estabelecidos na politica de remuneragao aplicavel aos Membros dos Orgaos de Administracao e Fiscalizacao
(MOAF) em vigor no Banco Montepio, visam promover comportamentos e criar incentivos que garantam a geracao de valor a longo prazo
acionistas, assim como a salvaguarda dos interesses dos clientes e demais stakeholders, o alinhamento com os objetivos da estratégia
de negdcio e de risco do Banco (incluindo os objetivos de risco relacionados com riscos ambientais, sociais e de governacao - ESG),
tendo em conta a natureza e estrutura corporativa, a cultura e valores corporativos e a cultura de risco, bem como a sustentabilidade
dos resultados de curto, médio e longo prazo. A politica em vigor visa a criacao de incentivos que assegurem uma assuncao de riscos
Integracdo do desempenho relacionado com a compativel com a estratégia, limites de tolerancia e a cultura de risco do BM, e consentanea com uma gestao de sa e prudente.
ESRS 2 GOV-3 - . : . ; o ~ - )
sustentabilidade nos regimes de incentivo Efetivamente, um dos indicadores de mensuracao do desempenho de administradores executivos, em 2024, corresponde ao
cumprimento do plano estratégico ESG (avaliado através do plano diretor de sustentabilidade 2024), que considera, entre outros
fatores, a definicao de metas estratégicas para a descarbonizacdo do BM até 2050, entre as quais a meta de reducao de emissoes 2024
para GEE 1 & 2. De notar que a referida meta se encontra igualmente prevista no plano diretor de sustentabilidade 2025.
Adicionalmente, refira-se que a framework de apetite ao risco (RAS) 2025, aprovada pelo CA em dezembro de 2024, incorporou hovos
indicadores limite relativamente a emissdes de gases com efeito de estufa (GEE), sendo que o cumprimento dos objetivos RAS
definidos constitui um dos KPI considerados na avaliagao de performance do CRO.
3. Estratégia de Sustentabilidade
6.2. Estratégia para as alteracdes climaticas
~ . o 20-23
Plano de transicao para a mitigacao das alteracdes Eh CERED LR IS OETEE Lk 40
ESRSE1 E1-1 climaticas Tendo ja uma visao sobre a ambicao Net Zero, o BM esta a desenvolver o plano detalhado de descarbonizagao, de modo a assegurar 69-70
gue as metas estejam alinhadas com o Acordo de Paris (além de outras referéncias internacionais, incluindo regulamentacao), que se
prevé concluir durante 2025. Para tal, o plano terd, de forma estruturada, as metas de redugao globais e especificas da Pegada de
Carbono (ambito 1, 2 e 3), as medidas necessarias (incluindo agoes e impulsionadores), respetivos investimentos e financiamentos.
ESRS 2 SBM-3 Impactos, riscos e oportunidades materiais e sua 5. Dupla Materialidade 27-36
interacao com a estrategia e o modelo de negocios
Pescrlgao dos.processos para |d§nt|f|care avgu.ar 0s 5. Dupla Materialidade 27.36
ESRS 2 IRO-1 impactos, 0s riscos e as oportunidades materiais . . ~ L
, . 6.2. Estratégia para as alteragdes climaticas 40
relacionados com o clima
ESRS E1 E1-2 POlItlcaf relaf:lo,ngdas coma atenEJa(;\ao das 2.4. Politicas e compromissos 17-18
alteracoes climaticas e a adaptacao as mesmas
3. Estratégia de Sustentabilidade
6.2. Estratégia para as alteracdes climaticas
Acdes e recursos relacionados com as politicas em 8.3. Gestdo de riscos e sustentabilidade 20-23
ESRS E1 E1-3 matéria de alteragées climaticas Tendo ja uma visao sobre a ambicao Net Zero, o BM esta a desenvolver o plano detalhado de descarbonizagao, de modo a assegurar 40
gue as metas estejam alinhadas com o Acordo de Paris (além de outras referéncias internacionais, incluindo regulamentacao), que se 69-70

prevé concluir durante 2025. Para tal, o plano terd, de forma estruturada, as metas de redugao globais e especificas da Pegada de
Carbono (ambito 1, 2 e 3), as medidas necessarias (incluindo agoes e impulsionadores), respetivos investimentos e financiamentos.
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3. Estratégia de Sustentabilidade
6.2. Estratégia para as alteracoes climaticas
ESRS E1 E1-4 Mgta,s.relacionadas corp a\ atenuacao das alteracdes | Tendo ja uma visao sobre a ambicao Net Zero, o BM esta a desenvolver o plano detalhado de descarbonizacao, de modo a assegurar 20-23
climaticas e a adaptacao as mesmas gue as metas estejam alinhadas com o Acordo de Paris (além de outras referéncias internacionais, incluindo regulamentacao), que se 40
prevé concluir durante 2025. Para tal, o plano tera, de forma estruturada, as metas de reducao globais e especificas da Pegada de
Carbono (ambito 1, 2 e 3), as medidas necessarias (incluindo a¢oes e impulsionadores), respetivos investimentos e financiamentos.
6.5. Biodiversidade e capital natural
: ~ ~ Tendo ja uma visao sobre a ambicao Net Zero, o BM esta a desenvolver o plano detalhado de descarbonizagao, de modo a assegurar
Projetos de remocao de GEE e de atenuagao dos GEE . : . , . N . ~
ESRS E1 E1-7 . . s " gue as metas estejam alinhadas com o Acordo de Paris (aléem de outras referéncias internacionais, incluindo regulamentacao), que se 45-46
financiados através de créditos de carbono n : , - . e
prevé concluir durante 2025. Para tal, o plano tera, de forma estruturada, as metas de reducao globais e especificas da Pegada de
Carbono (ambito 1, 2 e 3), as medidas necessarias (incluindo a¢oes e impulsionadores), respetivos investimentos e financiamentos.
ESRS S1
O Grupo Banco Montepio reconhece que, enquanto entidade financeira, podera gerar impactos negativos materiais sobre a
Plano de transicao e consideracao da biodiversidade | biodiversidade e o capital natural, através das suas operacdes ou da sua atividade de financiamento. Estes impactos constituem
ESRS E4 E4-1 e dos ecossistemas na estratégia e no modelo potenciais riscos financeiros, pela dependéncia de clientes dos servi¢cos dos ecossistemas, mas também representam oportunidades
empresarial de apoio a transicdo para praticas mais sustentaveis. Em 2025, esta previsto o desenvolvimento da estratégia de gestdo da
biodiversidade, enquadrada no reforco dos mecanismos de identificacdo e gestao de IRO associados ao capital natural.
ESRS E4 SBM-3 Impactos, riscos e oportunidades materiais e sua | g 514 Materialidade 27-36
interacao com a estratégia e o modelo de negocios
Descrigcao dos processos para identificar e avaliar os
ESRS E4 IRO-1 impactos, os riscos e as oportunidades materiais 5. Dupla Materialidade 27-36
relacionados com a biodiversidade e os ecossistemas
ESRS E4 E4-2 Poll'tic.as relacionadas com a biodiversidade e 0s 2.4. Politicas & Compromissos 17-18
ecossistemas
6.5. Biodiversidade e capital natural
O Grupo Banco Montepio reconhece que, enquanto entidade financeira, podera gerar impactos negativos materiais sobre a
ESRS E4 E4-3 Acbes e regursos relacionados com a biodiversidade | biodiversidade e o capital natural, através das suas operacdes ou da sua atividade de financiamento. Estes impactos constituem 45-46
e 0s ecossistemas potenciais riscos financeiros, pela dependéncia de clientes dos servicos dos ecossistemas, mas também representam oportunidades
de apoio a transicdo para praticas mais sustentaveis. Em 2025, estd previsto o desenvolvimento da estratégia de gestao da
biodiversidade, enquadrada no refor¢o dos mecanismos de identificacao e gestao de IRO associados ao capital natural.
O Grupo Banco Montepio reconhece que, enquanto entidade financeira, podera gerar impactos negativos materiais sobre a
: . . biodiversidade e o capital natural, através das suas operagdes ou da sua atividade de financiamento. Estes impactos constituem
Metas relacionadas com a biodiversidade e os L ; . A : : . X .
ESRS E4 E4-4 ecossistemas potenciais riscos financeiros, pela dependéncia de clientes dos servicos dos ecossistemas, mas também representam oportunidades
de apoio a transicdo para praticas mais sustentaveis. Em 2025, estd previsto o desenvolvimento da estratégia de gestao da
biodiversidade, enquadrada no refor¢o dos mecanismos de identificacao e gestao de IRO associados ao capital natural.
ESRS S1
| ESRS 2 SBM-2 Interesses e pontos de vista das partes interessadas | 4. Partes Interessadas 24-26
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ESRS 2 SBM-3 Impactos, riscos e oportunidades materiaiseasua | g 515 Materialidade 27-36
interacao com a estratégia e o modelo de negocios
ESRS S1 S11 Politicas relacionadas com a prépria mao de obra Indicador respondido por via dos indicadores GRI 2-23, 2-25, 2-29, 3-3, 403-1, 403-3 e 404-2
Processos para dialogar com a prépria mao de obra e
ESRS S1 S1-2 0s representantes dos trabalhadores Indicador respondido por via dos indicadores GRI 2-12, 2-29 e 3-3
sobre impactos
Processos para corrigir os impactos negativos e
ESRS S1 S1-3 canais para a propria mao de obra Indicador respondido por via dos indicadores GRI 2-25 e 3-3
expressar preocupacoes
Para prevenir ou atenuar impactos negativos significativos sobre a prépria mao de obra, o Banco Montepio procedeu a implementagao
Tomar medidas sobre os impactos materiais e de politicas de privacidade e protecao de dados pessoais.
abordagens para atenuar os riscos materiais e A gestao dos impactos materiais associados a mao de obra é assegurada pela direcao de gestao de pessoas (DGP), unidade organica
ESRS S1 S1-4 procurar oportunidades materiais relacionadas com a | do Grupo Banco Montepio com responsabilidades atribuidas no desenvolvimento, valorizacao e incentivo ao capital humano. Esta area
propria mao de obra, bem como a eficacia dessas contribui para o bem-estar de colaboradores/as, assegura um ambiente de trabalho seguro e promove a satisfacao, a realizacao
medidas e abordagens profissional, 0 mérito e o reconhecimento e a partilha dos valores e da cultura institucional. No entanto, a lista identificada surge
e também por ineréncia do proprio setor onde o BM exerce a sua atividade, que é regulado e sujeito a acordo coletivo de trabalho (ACT).
] O Grupo BM acompanha a eficacia das suas acoes através de metas definidas no plano diretor de sustentabilidade, como a integracao
O de pessoas com deficiéncia e a representatividade de mulheres em cargos de decisdo. Os restantes itens sdo acompanhados com base
’ em indicadores monitorizados periodicamente, incluindo métricas associadas a iniciativas de bem-estar e cultura.
Metas relacionadas com a gestdo dos impactos As metas mensuraveis e calendarizadas fixadas pelo GBM no ambito do plano diretor de sustentabilidade e incluem: atingir 40% de
O materiais negativos, a promog¢ao de impactos mulheres em cargos de decisao até 2030 e alcancar 3,5% de colaboradores com deficiéncia. A31 de dezembro de 2024, o GBM registou
ESRS S1 S1-5 " - : : o - s
o positivos e a gestao de riscos e oportunidades 3,59% de colaboradores com deficiéncia e aprovou o plano de agao para alcancar a meta de 40% de mulheres em cargos de decisao
materiais até 2030. Para além das metas identificadas, o Grupo Banco Montepio acompanha a eficacia das suas acdes através da monitorizacao
periddica de varias dimensoes, incluindo a avaliacao das atividades de cultura e bem-estar, da oferta formativa e do servico prestado
pelos/as gestores/as de pessoas e pela DGP. A nova area para a diversidade e inclusao tem disponivel formuldrio para avaliagao,
feedback e sugestdes sobre a tematica. Prevé-se a publicagao em abril de 2025.
ESRS S1 51-6 Caracteristicas dos trabalhadores assalariados da Indicador respondido por via dos indicadores GRI 2-7 e 401-1
empresa
ESRS S1 Caracteristicas dos trabalhadores nao assalariados
S1-7 na prépria mao de obra da Indicador respondido por via do indicador GRI 2-8
empresa
ESRS S1 S1-8 Cobertura de negociacgao coletiva e dialogo social Indicador respondido por via do indicador GRI 2-30
ESRS S1 S1-9 Métricas de diversidade Indicador respondido por via do indicador GRI 405-1
ESRS S1 S1-10 Saldarios adequados Indicador respondido por via do indicador GRI 202-1
ESRS S1 S1-11 Protecao social Indicador respondido por via do indicador GRI 401-2
AR S1-13 MetncasA de.forma(;ao € desenvolvimento de Indicador respondido por via dos indicadores GRI 404-3 e 404-1
competéncias
ESRS S1 S1-14 Métricas de salde e seguranca Indicador respondido por via dos indicadores GRI 403-8, 403-9 e 403-10
ESRS S1 S1-15 Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada Indicador respondido por via do indicador GRI 401-3
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ESRS S1 Métri remuneracao (dispari larial . : : .
SRS S1-16 ctricas de~ CNRIEEI A R P ENG Indicador respondido por via do indicador GRI 2-21 e 405-2
remuneracao total)
: : : . O Grupo BM divulga a presentacao de trés queixas através de canais de comunicacgao interna, incluindo o canal de ética. Salienta-se
Incidentes, queixas e graves impactos e incidentes de . - . o . o : ; ~
ESRS S1 S1-17 : . gue nem todas as denuncias estao identificadas, considerando a possibilidade de o/a denunciante manter o anonimato. Em relacao a
desrespeito dos direitos humanos o - . ; ~ . ~ o . R
incidentes e reclamacoes acima referidos, nao foram registadas multas, sangoes pecuniarias ou indemnizag¢oes por danos.
ESRS S2
ESRS 2 SBM-2 Interesses e pontos de vista das partes interessadas | 4. Partes Interessadas 24-26
ESRS 2 SBM-3 Impactos, riscos e oportunidades materiaiseasua | g ). Materialidade 27-36
interacao com a estratégia e o modelo de negocios
ESRS S2 S2-1 Eggg;aj;il:lzlfnadas com os trabathadores da O GBM tem uma politica de subcontratacao e realiza uma qualificacao de fornecedores por fatores ESG.
Processos para dialogar com os trabalhadores da O Grupo Banco Montepio esta alinhado com os principios do UN Global Compact, estando também previsto o robustecimento da
ESRS S2 S2-2 . ; : - ; . : ~ A : ” -
cadeia de valor sobre impactos interacao com a cadeia de fornecimento e a implementagao de um processo de diligéncia devida em materia de direitos humanos.
Processos para corrigir os impactos negativos e
% ESRS S2 S2-3 canais para os trabalhadores da cadeia de valor Indicador respondido por via dos indicadores GRI 2-25, 2-29 e 3-3
| expressarem preocupacoes
O ~ . ~ " . . . ~
B Foram efetuadas as formacoes do plano de ciberseguranca e as formagoes no ambito da privacidade e protecao de dados propostas,
/ Tomar medidas sobre os impactos materiais nos sendo que os colaboradores sao incentivados a realizar as mesmas com objetivo de adquirir maior conhecimento e de poder aplicar
A trabalhadores da cadeia de valor e abordagens para nasua utilizacao de aplicagdes e sistemas. Ha um acompanhamento por parte do Grupo Banco Montepio da percentagem de resolugao
ESRS S2 S2-4 gerir 0s riscos materiais e procurar oportunidades das acoes de formacgao ministradas. Foram também implementados sistemas que permitam a prevencao de incidentes de seguranca
0 materiais relacionadas com os trabalhadores da dainformacao, acrescentando a auditoria e teste de seguranca as aplicacoes e sistemas utilizados pelos colaboradores.
cadeia de valor, € eficacia dessas acoes O Grupo BM assegura a evolucao de tecnologias que assegurem a resiliéncia e solidez dos sistemas IT da organizacao com vista a
mitigacao do risco, promovendo também auditorias e testes de seguranca regulares as plataformas disponibilizadas aos clientes.
ESRS 2 SBM-2 Interesses e pontos de vista das partes interessadas | 4. Partes Interessadas 24-26
ESRS 2 SBM-3 Impactos, riscos e oportunidades materiaiseasua | g p, 1 Materialidade 27-36
interacao com a estratégia e o modelo de negocios
ESRS S3 S3-1 Politicas relacionadas com as comunidades afetadas | 2.4. Politicas e compromissos 17-18
Processos para dialogar com as comunidades 4. Partes Interessadas 24:26
ESRS S3 S3-2 afretadas S(l)obrre in: aftors anl 7.4. Envolvimento e desenvolvimento da comunidade 54-55
P 7.5. Medicéo do impacto social 56-58
Processos para corrigir os impactos negativos e
ESRS S3 S3-3 canais para as comunidades Indicador respondido por via dos indicadores GRI 2-25 e 3-3
afetadas expressarem preocupacoes
Tomar medidas sobre os impactos materiais nas
comunidades afetadas e abordagens para gerir 0s 4. Partes Interessadas 24-26
ESRS S3 S3-4 riscos materiais e procurar oportunidades materiais | 7.4. Envolvimento e desenvolvimento da comunidade 54-55
relacionadas com as comunidades afetadas, bem 7.5. Medicao do impacto social 56-58
como eficacia dessas acoes
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Metas relacionadas com a gestao dos impactos

ESRS S3 $3-5 materiais negativos, a promog¢ao de impactos 3. Estratégia de Sustentabilidade 20-23
positivos e a gestao de riscos e oportunidades 5. Dupla Materialidade 27-36
materiais

ESRS 2 SBM-2 Interesses e pontos de vista das partes interessadas | 4. Partes Interessadas 24-26

ESRS 2 SBM-3 Impactos, riscos e oportunidades materiaiseasua | g 5 Materialidade 27-36
interacao com a estratégia e o modelo de negocios

ESRS S4 S4-1 Po.l|.t|cas relagopadas com consumidores e Indicador respondido por via dos indicadores GRI 2-23, 2-25 e 2-29
utilizadores finais

ESRS S4 S4-2 Pr.o.cessos pgra Fﬂalogar Fom 0s consumidores e 4. Partes Interessadas 24-26
utilizadores finais sobre impactos
Processos para corrigir os impactos negativos e

ESRS S4 S4-3 canais para os consumidores e utilizadores finais Indicador respondido por via dos indicadores GRI 2-25 e 3-3
poderem expressar preocupagoes
Adocao de medidas sobre impactos significativos nos
consumidores e utilizadores finais, e abordagens para

ESRS S4 S4-4 gerir 0s riscos materiais e procurar oportunidades O Grupo Banco Montepio promove a realizacao de auditorias e testes de seguranca as plataformas disponibilizadas a clientes.
materiais relacionadas com consumidores e
utilizadores finais, e eficacia dessas agoes
Metas.rglauona.das coma ges'an dqs Impactos O Grupo Banco Montepio nao disp6e atualmente de um processo especifico de contacto direto com consumidores, utilizadores finais
materiais negativos, a promog¢ao de impactos e . A : L - . .

ESRS S4 S4-5 . ~ ; ; ou com 0s seus representantes para a fixacao de metas. Aplica-se, neste ambito, o processo habitual da atividade bancaria, que inclui
positivos e a gestao de riscos e oportunidades . . N
materiais a definicao de metas e objetivos, bem como a monitorizagao regular dos resultados.

ESRS 2 GOV-1 Opapel dos drgaos de administragdo, de 2. Governagéo 13-19
supervisao e de direcao

ESRS 2 IRO-1 Pescrlgao dos.processos para |d9nt|f|car e avglllar (o} 5. Dupla Materialidade 27.36
impactos, os riscos e as oportunidades materiais

A politica de prevencéao de corrupgao e suborno nao prevé procedimentos distintos em funcao da forma de conhecimento de eventualincidente.
As atividades identificadas como podendo estar mais expostas a riscos de corrup¢ao e infrag6es conexas foram as seguintes:
- Contratacao de fornecedores e subcontratacdo de terceiros
- Gestao de Conflitos de Interesses
- Liberalidades e Allowances
ESRS G1 G11 Politicas de conduta empresarial e cultura empresarial - Atribuicao de Doacoes e Patrocinios

- Controlos Contabilisticos, Faturacao e Execucao Orcamental
- Gestao de Processos Judiciais e Administrativos

- Gestao de Recursos Humanos

- Recuperacgao de Ativos

- Relacao com Autoridades e Organismos Publicos/Politicos

- Relacao Comercial com Clientes
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ESRS G1

G1-2

Gestao das relacoes com os fornecedores

O prazo de pagamento normalmente contratualizado com a maioria dos fornecedores é de 30 dias, definido no momento da negociacao
e contratualizagdo com o fornecedor.

ESRS G1

G1-3

Prevencao e detecao de corrupgao e suborno

Em curso, a elaboracao de uma formacao e-learning especifica em matéria de prevencao de corrupcao e infrac6es conexas, a qual ira
ser disponibilizada a todos os colaboradores do Grupo Banco Montepio, no 2.° trimestre de 2025. Esta formagao visa reforcar o
compromisso do Grupo Banco Montepio no combate e prevengao do suborno e corrupgéao, recordando os colaboradores dos principios
basilares que devem pautar a sua atuagdao, nomeadamente: i) abstencao da pratica de quaisquer agoes de suborno, trafico de
influéncias ou quaisquer outras formas de corrupgao; ii) reporte, no mais curto espaco de tempo, sempre que exista conhecimento de
situacoes de irregularidade (real ou potencial) e iii) atuacao de acordo com padroes éticos em todas as situagoes.

Atualmente, 87,50% das funcoes em risco estao abrangidas por programas de formacao, que abrangem também 87,96% dos membros
dos drgaos de administragao, dire¢ao e supervisao.

ESRS G1

G1-4

Incidentes confirmados de corrupgao ou suborno

Indicador respondido por via dos indicadores GRI 2-27 e 205-3

ESRS G1

G1-6

Praticas de pagamento

O prazo de pagamento normalmente contratualizado com a maioria dos fornecedores é de 30 dias, definido no momento da negociagao
e contratualizacao com o fornecedor. Em julho de 2024 foi substituido sistema de pagamento a fornecedores, pelo que nos primeiros
meses, até a sua estabilizacao, houve uma deterioracao do prazo de pagamento.

Més Jul/24 |Ago/24 Set/24 |Out/24 |Nov/24 Dez/24

Prazo de pagamento (N° dias) 45 38 33 32 27 24

O processamento de faturas no Grupo Banco Montepio segue um procedimento uniforme, variando apenas em func¢ao do prazo de
pagamento previamente negociado entre as partes. Nao existe categorizacao formal de fornecedores, pelo que nao se registam
diferencas sistematicas no tratamento entre eles. Alguns fornecedores, pela sua natureza e dimensao, seguem formas de pagamento
especificas. Por exemplo, CTT, EDP e Petrogal sao pagos por débito direto, enquanto EMEL e cAmaras municipais requerem pagamento
antecipado, com fatura processada posteriormente. Existem situacoes de maior complexidade, como escritdrios de advogados ou
empresas de construcdo, em que a liquidagao depende de fatores adicionais a simples conferéncia, podendo resultar em prazos de
pagamento mais alargados. Nao ha registo de processos judiciais por atrasos de pagamento.

Condigdes:

e 10% Faturas pagas a pronto pagamento
65% das faturas pagas até 30 dias
75% das faturas pagas até 38 dias
80% das faturas pagas até 42 dias
90% das faturas pagas até 65 dias
e 95% das faturas pagas até 83 dias

Numero de faturas da amostra: 2 280

Universo de faturas no periodo: 7 988

Numero de fornecedores considerados: 233

Universo de fornecedores com faturas no periodo: 876
Este apuramento foi feito com a informacao relativa a uma amostra de (2 280) faturas contabilizadas apds o segundo semestre de 2024,
dado que houve mudanca de sistema de pagamento a fornecedores em julho de 2024. O procedimento de amostragem foi feito por
empresa (233 fornecedores) e consideradas todas as faturas dessa empresa, para o periodo indicado.
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12.2. Glossario de termos

CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive): Legislacao da
Unido Europeia (UE) que visa melhorar e padronizar a forma como as
empresas e instituicées reportam informac6es sobre sustentabilidade,
impacto ambiental, social e de governanca.

ESRS (European Sustainability Reporting Standards): Normas europeias
que definem a forma como as empresas devem reportar informacoes
relacionadas a sustentabilidade, alinhadas com a CSRD.

GRI Standards: Normas internacionais do Global Reporting Initiative
usadas na elaboracao de relatorios de sustentabilidade.

GHG Protocol: Padrdo internacional para a contabilizacdo e reporte de
emissoes de GEE.

PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financials): Iniciativa global
de instituicdes financeiras que visa desenvolver, harmonizar e aplicar
metodologias para a contabilizacao e divulgacao das emissdes de gases
com efeito de estufa (GEE) associadas as carteiras de empréstimos e
investimentos. O PCAF fornece um padrao metodolégico amplamente
utilizado para medir a pegada de carbono financiada, sendo essencial
para a gestao de riscos climaticos, o alinhamento com os objetivos do
Acordo de Paris e o reporte de sustentabilidade no setor financeiro.

TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures): Recomendacdes
sobre divulgacoes financeiras relacionadas com riscos climaticos.

ESG (Environmental, Social and Governance): Conjunto de critérios que
avaliam praticas ambientais, sociais e de governanca das empresas,
fundamentais para a sustentabilidade e responsabilidade corporativa.

Materialidade: Conceito que determina os temas mais relevantes para a
estratégia de sustentabilidade da organizagao, com base na influéncia
que exercem nos stakeholders e no modelo de negocio.

Dupla materialidade: Abordagem integrada que considera simultaneamente
dois angulos de analise de materialidade:

— . "
Lq Banco Montepio RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

o Materialidade de impacto - analisa como as atividades de uma
organizacao impactam o meio ambiente, a sociedade e a economia
(para fora);

o Materialidade financeira — avalia como as questdes ambientais,
sociais e de governacao (ESG) afetam a posicdo financeira, o
desempenho e a viabilidade da organizacao (para dentro).

Capital natural: Conjunto de recursos naturais que fornecem bens e
Servigos essenciais ao bem-estar humano e a atividade econémica.

Circularidade: Principio da economia circular que promove a
reutilizacao, reciclagem e prolongamento do ciclo de vida dos produtos,
reduzindo o desperdicio.

Neutralidade carbdnica: Estado em que as emissdes liquidas de carbono
de uma organizacao sao nulas, através da reducdo de emissbes e
compensacgoes com projetos de sequestro de carbono.

Pegada de carbono: Medida da quantidade total de gases com efeito de
estufa (GEE) emitidos direta ou indiretamente por atividades humanas,
expressa em toneladas de CO, equivalente.

Intensidade de carbono: Métrica que avalia a quantidade de CO, emitida
por unidade de atividade (por exemplo, por kWh produzido ou por unidade
de faturagao).

Oferta sustentavel: Portfolio de produtos e servicos concebidos ou
adaptados para promover praticas responsaveis e mitigar impactos
ambientais ou sociais negativos.

Financas Sustentaveis: Praticas financeiras que incorporam critérios
ESG na avaliacdo de investimentos, concessao de crédito e
desenvolvimento de produtos financeiros.

Adicionalidade: Principio segundo o qual os beneficios ambientais ou
sociais de uma acao devem representar um ganho efetivo além do que
ocorreria no cenario de referéncia.

Critérios de elegibilidade: Requisitos técnicos, ambientais ou sociais
gue um projeto deve cumprir para ser considerado sustentavel.

Relato integrado: Modelo de comunicacao que combina o desempenho
financeiro e nao financeiro de uma organizacao, realcando a criagao de
valor no curto, médio e longo prazo.

Risco reputacional: Risco decorrente de perce¢des negativas por parte
dos stakeholders em relacao as praticas de uma organizacao, podendo
afetar sua legitimidade e desempenho econémico.

Valor social: Beneficio intangivel ou tangivel criado por uma organizacao
para a sociedade, que vai além do retorno economico direto e se reflete
no bem-estar coletivo.

GEE (Gases com Efeito de Estufa): Gases que contribuem para o
aquecimento global, como CO,, CH, e N,O, emitidos, nomeadamente,
por processos industriais, agricolas e transporte.

Net-zero: Compromisso de reduzir as emissoes de GEE a um nivelresidual
e compensar as remanescentes, atingindo emissoées liquidas nulas num
horizonte temporal definido.

Justica climatica: Abordagem que reconhece que os efeitos das
alteracdes climaticas nao sao distribuidos de forma equitativa e que as
respostas devem considerar equidade social, histérica e econdmica.

Sensibilizacao climatica: Iniciativas que promovem o conhecimento e a
compreensdao dos impactos das alteragbes climaticas junto de
colaboradores, clientes e comunidade.

Transicao energética: Processo de substituicdo de fontes de energia
baseadas em combustiveis fésseis por fontes renovaveis e menos
poluentes, como solar e edlica.

Riscos climaticos fisicos: Riscos relacionados com os impactos diretos
e tangiveis das alteragoes climaticas sobre o meio ambiente, a sociedade
e a economia, associados a fendmenos climaticos extremos.

Riscos climaticos de transicao: Riscos relacionados com mudancas
politicas, tecnologicas, legais, reputacionais ou de mercado decorrentes
da transicao para uma economia sustentavel e de baixo carbono.

Stakeholders: Todas as partes interessadas e impactadas pelas
atividades de uma organizagdo, como colaboradores, clientes,
fornecedores, comunidade e investidores.
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Envolvimento com stakeholders: Processo estruturado de didlogo com
as partes interessadas para identificar expectativas, riscos e
oportunidades e fortalecer a tomada de decisao participativa.

Impacto social positivo: Efeitos benéficos e mensuraveis gerados por
uma organizacao nas comunidades, como 0 acesso a educacao, emprego
digno, saude ou inclusao social.

Diversidade e inclusao: Principios que visam promover a representacao
equilibrada e o respeito pelas diferengas de género, idade, origem étnica,
orientagao sexual, capacidades fisicas e outras dimensdes da identidade
humana.

Cadeia de abastecimento sustentavel: Gestdo responsavel das relacoes
com fornecedores, garantindo critérios ESG em praticas de compra,
aprovisionamento e contratacao.

Capacitacao: Processo pelo qual individuos ou grupos desenvolvem
competéncias, conhecimentos e autonomia para tomar decisées
informadas, participar ativamente na sociedade e melhorar as suas
condicoes de vida, frequentemente através de formacgao, mentoria ou
apoio técnico.

Capital financeiro: Recursos financeiros disponiveis para a organizacao,
utilizados na producao de bens e servicos, incluindo capital préprio,
divida e investimentos.

Capital humano: Competéncias, capacidades, experiéncia e motivagcao
das pessoas que contribuem para as atividades da organizacao.

Capital social: Relacoes, redes de influéncia, confianca e reputacao
entre a organizacao e os seus stakeholders.

Capital natural: Conjunto de recursos naturais que fornecem bens e
Servicos essenciais ao bem-estar humano e a atividade econdmica.

ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel): Agenda global da
ONU com 17 objetivos para erradicar a pobreza, proteger o planeta e
garantir paz e prosperidade até 2030.
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Cadeia de valor: Conjunto de atividades que uma organizacao realiza,
direta ou indiretamente, para criar valor desde a origem das matérias-
primas até ao consumidor final, incluindo fornecedores, producao,
distribuicao, consumo e até o fim de vida do produto.

Cadeia de fornecimento: Conjunto de entidades, processos e atividades
envolvidas no fornecimento de produtos ou servigos a uma organizacao,
desde a origem das matérias-primas até a entrega ao consumidor final. A
gestao sustentavel da cadeia de fornecimento implica avaliar e mitigar
riscos sociais, ambientais e de governacao ao longo de todas as etapas,
promovendo praticas responsaveis entre fornecedores diretos e indiretos.

A CSRD é uma diretiva da Unidao Europeia que visa padronizar a forma
como as empresas divulgam informacdes sobre sustentabilidade,
tornando os relatdrios mais abrangentes, padronizados e transparentes.
Substituindo a antiga NFRD (Non-Financial Reporting Directive), a CSRD
amplia o numero de empresas obrigadas a relatar o seu desempenho
ambiental, social e de governanca (ESG), e requer que os relatdrios sejam
baseados nas Normas Europeias de Relato de Sustentabilidade (ESRS),
com informacoes auditaveis e publicadas em formato digital. Com isso, a
CSRD procura garantir que investidores, reguladores e outras partes
interessadas tenham acesso a dados comparaveis, confidveis e
relevantes sobre os impactos e riscos relacionados a sustentabilidade,
promovendo uma transicao mais transparente e responsavel para uma
economia verde e inclusiva. Para mais informacdes, aceder ao site oficial
da CSRD.

O GHG Protocol € o principal padrao internacional utilizado por empresas
e organizacoes para medir, gerir e reportar as suas emissdes de gases de
efeito estufa (GEE). Desenvolvido através de uma parceria entre o World
Resources Institute (WRI) e o World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD), o GHG Protocol fornece uma estrutura
abrangente e padronizada para contabilizar emissodes diretas e indiretas,
classificadas em trés &mbitos: Ambito 1 (emissées diretas das operacées
da empresa), Ambito 2 (emissdes indiretas provenientes do consumo de
energia adquirida) e Ambito 3 (outras emissdes indiretas na cadeia de
valor, como transporte, uso de produtos e viagens de negécios). Esta
metodologia é amplamente adotada por empresas, governos e
instituicoes financeiras em todo 0 mundo, pois permite uma avaliacao

consistente e transparente do impacto climatico das atividades
econdmicas, contribuindo para o desenvolvimento de estratégias de
descarbonizacado e para a transicdo rumo a uma economia de baixo
carbono. Para mais informacdes, aceder ao site oficial do GHG Protocol.

A Global Reporting Initiative (GRI) é uma organizacao internacional que
fornece um framework para que as empresas e organizacoes relatem o
seu desempenho em sustentabilidade. A GRI desenvolve padroes que
ajudam as organizacoes a medir e comunicar o seu impacto econémico,
ambiental e social. As normas englobam uma ampla gama de topicos,
incluindo alterag6es climaticas, direitos humanos, praticas laborais,
governanga corporativa e desempenho econémico. As normas GRI sao
uma ferramenta valiosa para organiza¢coes que desejam demonstrar seu
compromisso com a sustentabilidade e a responsabilidade social. Incluir
a GRI como referéncia num relatério demonstra o compromisso da
organizagao com a transparéncia e a responsabilidade corporativa. Para
além disso, ajuda a melhorar o dialogo entre empresas, investidores,
consumidores e outras partes interessadas, promovendo um maior
comprometimento com praticas empresariais responsaveis e
sustentaveis. Para mais informacoes, aceder ao site oficial da GRI.

O Pacto Global das Nagoes Unidas (UN Global Compact) é a maior
iniciativa voluntaria de sustentabilidade corporativa do mundo, criada em
2000 pela ONU com o objetivo de mobilizar empresas e organiza¢oes para
adotarem politicas e praticas responsaveis nas dareas de direitos
humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupgao. Ao aderirem
ao Pacto Global, as empresas comprometem-se a alinhar suas estratégias
e operacoes a 10 principios universais, promovendo um modelo de
negocio ético e sustentavel. Além disso, o Pacto incentiva a contribuicao
ativa das empresas para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030. Para mais informagdes, aceder ao site oficial do
UN Global Compact.

O PCAF é uma iniciativa internacional que tem como objetivo padronizar
a medicdo e a divulgacao das emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
associadas as atividades financeiras, como empréstimos, investimentos
e seguros. Criado por instituicoes financeiras comprometidas com a
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sustentabilidade, o PCAF fornece uma metodologia clara e harmonizada
para que bancos e investidores possam calcular as emissoes financiadas
por suas carteiras, contribuindo para a transparéncia climatica e a gestao
de riscos ambientais. Essa padronizacao é fundamental para que o setor
financeiro compreenda o seu impacto climatico indireto e alinhe as suas
operag6es com metas globais de descarbonizacao, como as definidas no
Acordo de Paris. Para mais informacgoes, aceder ao site oficial do PCAF.

A TCFD é uma iniciativa criada pelo Conselho de Estabilidade Financeira
(FSB) com o objetivo de desenvolver recomendagdes para que as
empresas divulguem informacgoes financeiras relacionadas ao clima de
maneira clara e consistente. O principal objetivo é ajudar as organizacoes
a identificar e avaliar os riscos e oportunidades associados as alteracdes
climaticas, promovendo a transparéncia nas divulgacoes financeiras. As
recomendagodes da TCFD sao estruturadas em quatro areas principais:
governanga, estratégia, gestao de riscos e métricas e metas. Ao adotar
essas diretrizes, as empresas podem melhorar sua resiliéncia face as
alteracdes climaticas, facilitar a tomada de decisoes informadas por
parte dos investidores e outras partes interessadas, e contribuir para a
transi¢cao para uma economia de baixo carbono. Para mais informacoes,
consultar o relatorio no site oficial do TCED.

O World Economic Forum’s International Business Council (WEF IBC)
identificou um conjunto universal de métricas para ajudar as empresas a
demonstrar melhor suas contribuicoes para a criagcao de valor sustentavel
e de longo prazo. A lista dos 21 principios e 34 métricas expandidas foi
lancada em setembro de 2020 no relatorio “Measuring Stakeholder
Capitalism: Toward Common Metrics and Consistent Reporting of
Sustainable Value Creation” e fornece um ponto de partida para relatar as
medidas mais criticas de valor nao financeiro. As métricas encontram-se
organizadas em quatro pilares: Pessoas, Planeta, Prosperidade e
Principios de Governanca. Para mais informacoes, aceder ao site oficial
do WEF.
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12.3. Abreviaturas CNCS - Centro Nacional de Competéncias para a Inovagao Social GAR - Green Asset Ratio

ADENE - Agéncia Nacional de Energia COMSESG - Comité de Sustentabilidade GBM - Grupo Banco Montepio
APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente CO2 - Dioxido de Carbono GHG - Greenhouse Gases (Gases com Efeito de Estufa)
APB - Associacao Portuguesa de Bancos CSA - Corporate Sustainability Assessment GHG Protocol - Protocolo para Contabilizacao de Emissoes de GEE
. - ) T . : » (Greenhouse Gas Protocol)
APCADEC - Associagao Portuguesa de Compras e Aprovisionamento CSO - Chief Sustainability Officer (Diretor de Sustentabilidade)
L. - : e : . : GRI - Global Reporting Initiative
APEE - Associacao Portuguesa de Etica Empresarial CSRD - Corporate Sustainability Reporting Directive
. . o - ) ) GTFS - Grupo Trabalho Finangas Sustentaveis
APREN - Associacao Portuguesa de Energias Renovaveis DGEG - Direcao-Geral de Energia e Geologia
. o _ - _ - - GTGA - Grupo Trabalho Gestao Ambiental
ASF - Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes DNSH - Do no significant harm (Nao prejudicar significativamente)
: . . IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovacao, I.P.
BCE - Banco Central Europeu DPO - Data Protection Officer (Encarregado de Protecao de Dados)
. L . ICMA - International Capital Market Association
BdP - Banco de Portugal EBA - Autoridade Bancaria Europeia
: " 5 e " ICAAP - Processo de Autoavaliacdo da Adequacao do Capital Interno
€2 CA - Conselho de Administragcao EE - Eficiéncia Energética
u e . . " : : : IEFP - Instituto do Emprego e Formagao Profissional
@) CANESG - Comissao de Avaliacao, Nomeaca0es, Etica, Sustentabilidade e EES - Entidades da Economia Social
’ Governo : . o IFRS - International Financial Reporting Standards
ESS - Economia Social e Solidaria
® CASES - Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social : : : : ILAAP - Processo Interno de Autoavaliagao de Adequacao da Liquidez
EFRAG - European Financial Reporting Advisory Group
o CCPM - Camara de Comércio Portugal-Mocambique - 5 ) INE - Instituto Nacional de Estatistica
EMPIS - Estrutura de Missao Portugal Inovacao Social
CEO - Chief Executive Officer (Diretor Executivo) ,, - IPQ - Instituto Portugués da Qualidade
ENI - Empresarios/as em Nome Individual
CE - Comissao Executiva . L. _ . IPMA - Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera
EPIS - Associacao Empresarios Pela Inclusao Social
CEMG - Caixa Econémica Montepio Geral ) : : ) IRO - Impactos, riscos e oportunidades
ESBG/WSBI - World Savings and Retail Banking Institute & European
CERCI - Cooperativa de Educacao e Reabilitacao de Criangas Savings and Retail Banking Group ISCAP - Instituto Superior de Contabilidade e Administrag@o do Porto
Inadaptadas
. ESG - Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e ISQ - Instituto de Soldadura e Qualidade
CES - Conselho Econémico e Social Governacao) e : L
ISO - Organizagao Internacional de Normalizagao
CIG - Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género ESRS - European Sustainability Reporting Standards . e
ISSB - International Sustainability Standards Board
CIP - Confederacao Empresarial de Portugal EU - Uniao Europeia : :
JAP - Junior Achievement Portugal
CITE - Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego FEI - Fundo Europeu de Investimento . .
KPI - Key Performance Indicator (Indicador-Chave de Desempenho)
CMD - Chave Movel Digital FENACERCI - Federacdo Nacional de Cooperativas de Reabilitacdo de

o o Femeees aan BT e NFRD - Non-Financial Reporting Directive
CMVM - Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios

FTE - Full Time Equivalent (Equivalente a Tempo Integral)
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NGO - Non-Governmental Organization (Organizacao Nao
Governamental)

NPS - Net Promoter Score

OCDE - Organizacao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico
ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ONU - Organizacao das Nacoes Unidas

PCAF - Partnership for Carbon Accounting Financials

PIB -- Produto Interno Bruto

PME - Pequenas e Médias Empresas

PwC - PricewaterhouseCoopers

RAE - Racio dos Ativos Ecoldgicos
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RGPD - Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados

RSI - Rendimento Social de Insercao

SBTi - Science Based Targets initiative

SFDR - Sustainable Finance Disclosure Regulation

SIG - Sistema de Informacao Geografica

SME - Small and Medium-sized Enterprises

TCFD - Task Force on Climate-related Financial Disclosures
UE - Uniao Europeia

UMP - Uniao das Misericordias Portuguesas

UNGC - United Nations Global Compact

UNEP FI - United Nations Environment Programme Finance Initiative

WEF - World Economic Forum

WEPs - Women's Empowerment Principles

12.4. Referéncias

Referéncias utilizadas no desenvolvimento deste relatdrio:
CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive)
GHG Protocol (Greenhouse Gas Protocol)
GRI (Global Reporting Initiative)
Global Compact
PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financials)
TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures) .

WEF (World Economic Forum)
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