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Quase dois séculos de servico a comunidade que representam acrescidas responsabilidades sociais e em matéria de
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1. MENSAGEM DO PRESIDENTE DA COMISSAO EXECUTIVA

Aos nossos Stakeholders,

O Relatério de Sustentabilidade 2022 do Banco Montepio apresenta os
progressos e realizagBes na sustentabilidade do negdcio e, além disso, a
responsabilidade social corporativa que nos orienta desde 1844. Representa
uma parte central da nossa misséo de apoiar as pessoas, familias, empresas,
instituicbes da economia social, e organizacfes que criam impacto positivo
para a sociedade, ambiente e economia.

Como banco, e a mais antiga instituicao financeira de Portugal, reconhecemos
0 nosso papel na conducdo de mudangas positivas, e continuamos firmes no
Compromisso com o crescimento sustentavel.

A nossa estratégia de sustentabilidade é fundamentada na conviccéo de que
as praticas empresariais sustentaveis sao fundamentais para criar valor a
longo prazo para as nossas partes interessadas, para um futuro onde
possamos prosperar, sem causar danos irreparaveis ao planeta.
Estabelecemos objetivos para reduzir o nosso impacto ambiental, promover a
inclusdo social e financeira e fomentar uma cultura de diversidade, equidade
e envolvimento. Comprometemo-nos com a autenticidade, com a
responsabilidade pelo progresso e com a Agenda 2030 e os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, enquanto plano universal de acdo para as
pessoas, o0 planeta e a prosperidade. Cientes de que os desafios que
enfrentamos, hoje, sdo oportunidades para crescer amanha.

Temos um papel acrescido, pela capacidade de financiar e apoiar iniciativas
que aportam beneficios e fazem a diferenga. Por isso, trabalhamos para
incorporar os principios ESG nas atividades, negécios e processos de tomada
de decisdo. Desde as politicas de crédito aos programas de formacéo,
empenhamo-nos nesta agenda global para a sustentabilidade: investimos na
reducdo do nosso impacto ambiental, promovemos a inclusdo social e a
diversidade, e fazemos da ética o elo agregador para a governagao.

Num ano particularmente exigente para a economia e a sociedade, como foi
2022, fizemos progressos na reducéo da pegada de carbono; investimos na
evolucao responsavel da cadeia de valor; apoiamos iniciativas sociais e
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ambientais, e permanecemos ao lado de quem ajuda a ajudar: no alivio da
pobreza, incluséo social, financeira e incentivo ao empreendedorismo.

Alcancamos resultados importantes na nossa estratégia de sustentabilidade.
Por exemplo, fizemos da igualdade, diversidade e inclusdo um dos maiores
objetivos e atingimos a meta nacional para a igualdade de género para 2030,
com 40% de mulheres em cargos de decisdo. Elegemos o Conselho de
Administracdo mais paritario do setor financeiro portugués, investimos na
formacdo para a lideranca no feminino e integramos o grupo de 17% de
empresas internacionais com melhor desempenho nos Women’s
Empowerment Principles (WEPs) das Na¢des Unidas.

Continuamos a financiar projetos de infraestruturas sustentaveis, com
energias renovaveis e edificios sustentaveis. A nossa carteira de
investimentos tem incorporado indicadores ambientais e sociais; projetos que
promovem a sustentabilidade e contribuem positivamente para a sociedade, e
asseguramos o primeiro Social Loan em Portugal. Asseguramos iniciativas
para o desenvolvimento das nossas pessoas, incluindo programas de bem-
estar e conciliacdo, formacao em diversidade e inclusdo, e oportunidades de
aprendizagem constantes. Empenhamo-nos em fornecer aos nossos clientes
produtos e servicos financeiros, inovadores e responsaveis que promovam a
inclusdo e a salde financeira.

Queremos continuar a ser parte da solugdo para os desafios prementes da
sociedade, incluindo as alteracdes climaticas, a desigualdade social, a
empregabilidade, o acesso a habitacédo e o desenvolvimento econdmico.

O nosso Relatério de Sustentabilidade 2022 representa este exercicio
aplicado aos compromissos assumidos. Reconhecemos que este é um
percurso que sera bem-sucedido se percorrido com clientes e parceiros,
compreendendo as suas necessidades, alinhando as suas expetativas e

trabalhando em conjunto para solu¢gfes que que beneficiem todos e todas.

Somos um Banco de Relacdo e de Causas, feito de Pessoas que nos inspiram
a fazer melhor todos os dias. E somos gratos pelo continuo apoio dos nossos
stakeholders nesta ambicao por um futuro préspero e sustentavel.

Pedro Leitdo

Presidente da Comissao Executiva
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2. SOBRE NOS
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2.2. Quem somos

Banco Montepio RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

+7,1% Produto bancario
+3,2% Depdsitos
85,7% indice de satisfacdao “Customer Voice”

27% quota nas entidades da Economia Social
com fins exclusivamente sociais (3 595)
1.° Social Loan em Portugal

Banco Montepio -21% reclamacgdes Lider no Programa Nacional de Microcrédito
Risk Appetite Statement (RAS) targeting EESS 250 Entidades da Economia Social (EESS) apoiadas

178 anos Governance para a Sustentabilidade Empreendedorismo Social e digital

¢} o @

o o ®
58% mulheres no Conselho de Administragao +9,4% adesdes Montepio 24 77% cartdées bancarios em material
40% mulheres em cargos de decisao +7% clientes ativos M24 reciclado ou biodegravel
0% diferenca salarial média em 7 de 12 fungoes +26% transacdes mobile 68% residuos para reciclagem
5% diferencga salarial média em 5 funcées +7,5% quota de mercado ATMs -28% consumo de papel
71% mulheres com formagao superior Marca bancaria com maior -23% emissoes GEE ambito 2

2,1% pessoas com 60% deficiéncia

fidelizagdo nas redes sociais Inventariagdo de emissodes financiadas
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2.3. Mais do que um Banco

Fundado em 1844, o Banco Montepio representa a mais antiga instituicdo
financeira de Portugal. Singular pela sua origem e base mutualista, apoiou
sucessivas geracbes de portugueses e portuguesas que construiram a
modernizacao do pais.

Este legado de compromisso com pessoas, economia e sociedade, tem

sustentado um percurso de entrega a comunidade e um exercicio de
responsabilidade social que considerou também o patrimoénio natural.

A nossa estratégia de sustentabilidade prossegue essa capacidade de gerar
valor através das atividades correntes, investindo no progresso econémico e
tecnoldgico de clientes e empresas, na incluséo social e digital, na salvaguarda
dos direitos humanos e na gestao de impactos ambientais.

Um compromisso que se justifica no gradual alinhamento com os 10 principios
do Pacto Global (UNGC), 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
sete principios associados a iniciativa Women’s Empowerment Principles
(WEPs), das Nagbes Unidas, e com a Carta de Compromisso para 0
Desenvolvimento Sustentavel em Portugal, assegurando a disponibilizagdo de
produtos e servicos com preocupacdes éticas, sociais e ambientais.

No inicio de 2022, apés uma crise pandémica que determinou profundas
alterac6es no nosso quotidiano, como pessoas e empresas, hdo anteveriamos
gue fosse um conflito armado na Europa a demarcar um novo ciclo de grande
exigéncia, acompanhado pelo crescimento da inflagdo e da taxa de juro de
referéncia do Banco Central Europeu (BCE). Um quadro conjuntural que
determinou a necessidade de adaptacgao e resiliéncia por parte das industrias,
empresas, contrapartes, comunidades e familias, mas, também, a capacidade
de continuarmos ao lado de quem precisa e de quem ajuda.

O setor financeiro também ficou sob maior exigéncia de divulgacao quanto ao
desempenho nas matérias ESG - ambiental, social e de governacao,
destacando-se a convergéncia europeia de supervisdo para as financas
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sustentaveis e o contributo para o desenvolvimento sustentavel reforgado no
Acordo de Paris e subsequente agenda regulatéria da Unido Europeia.

Neste sentido, foi constituida uma area dedicada ao tema - o Nucleo de Gestao
Risco ESG, que esta a implementar uma estrutura prépria para a gestdo dos
riscos ambientais, sociais e de governacdo, assegurando a interligacdo dos
mesmos com 0s riscos de crédito, mercado, liquidez, operacional e imobiliario,
entre outros. Nesse ambito a administracéo e fiscalizacdo do Banco Montepio
irdo acompanhar o contexto atual e prospetivo do perfil de risco da instituicao.
Também no que concerne a revisao do apetite ao risco do Banco para o ano
2022, ja foram incluidos KRI’'s para regular a exposi¢cdo, nhomeadamente, a
riscos climaticos.

Em 2022, o Banco Montepio definiu, também, um modelo de governagéo
dedicado a Sustentabilidade.

Construimos sobre valores. Valores que herdamos e preservamos, que
geramos e distribuimos, e sobre os quais assenta o investimento que fazemos
no futuro. Promovemos a plena capacitacéo e participacao das nossas pessoas
numa cultura corporativa que trabalhamos para que seja cada vez mais
equitativa e inovadora; atingimos a Meta Nacional para a Igualdade de Género;
elegemos o Conselho de Administracdo mais paritario da banca, e classificAmo-
nos como “Achiever” nos WEPs Gap Analysis Tool - um patamar de referéncia
para 17% das empresas mundiais signatarias dos UN WEPs.

Reconhecem-nos como o “Banco da Economia Social”, porque continuamos a
acreditar nas entidades do terceiro setor, apoiando quem ajuda a alcangarmos
uma sociedade mais solidaria e inclusiva. AssegurAmos o0 primeiro
financiamento social de impacto, em Portugal, dando continuidade a nossa
estratégia de investimento na inovacgéo social e ao desenvolvimento de solucdes
em parceria com as entidades da economia social, do setor publico e privado.

Na responsabilidade ambiental, continudmos a integrar consideracdes
ambientais nos processos e operacdes, e na oferta, disponibilizando
financiamento para habitacdo e mobilidade sustentavel, descarbonizacéo,
economia circular, assegurando a estruturacdo de obrigacbes com cariz de
sustentabilidade - green bonds e sustainability-linked bonds - e apoiando as
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empresas em Portugal na transi¢éo para uma economia resiliente, regeneradora
€ com impacto positivo.

Relativamente ao desempenho econémico financeiro, concluimos 2022 com um
resultado liquido consolidado positivo de 33,8 M€, o que representa um aumento
de 27,2 M€ face a 20211

Na componente social e enquanto “Banco da Economia Social”, apresentamos
uma taxa de penetracdo em clientes da economia social e solidaria (com
finalidade social) de 27%, com um crescimento de cerca de 5% de clientes face
ao periodo homoélogo e mais de 250 entidades apoiadas. Neste ambito, 0 nosso
desempenho pode ser consultado, também, na secdo “Economia Social” do
subcapitulo “Segmentos de Negécio” do Relatério & Contas 2022.

No desenvolvimento de oferta com preocupa¢Bes ambientais, destacamos o
reforco e expanséo do Crédito Habitagdo com classificacdo energética A ou A+
e o financiamento para obras que visem a eficiéncia energética, a
disponibilizagéo da Linha Protocolada de Crédito para a Descarbonizacédo e
Economia Circular e o apoio ao Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR) para
aquisicdo de viaturas elétricas.

Na envolvente externa, aderimos ao Pacto Global (UN Global Compact),
referéncia central para o desenvolvimento sustentavel internacional, e aos
Women’s Empowerment Principles (WEPS), das Nac¢des Unidas, no ambito do
nosso plano de integragéo pela igualdade, diversidade e respeito pelos Direitos
Humanos Universais. Além dos compromissos referidos, assinamos também a
Renovagao de Compromissos do iGen — Forum Organizacdes para a Igualdade
onde estamos desde 2016.

A informacao nédo financeira e sobre a diversidade, no Relatério & Contas 2022,
destaca: o compromisso com a sustentabilidade e o futuro, o negdcio
responsavel, a gestédo de risco sob premissas ambientais e sociais, a gestao
integrada das pessoas, a criacdo de valor para a sociedade, e as financas
sustentaveis. O Banco Montepio assegura o cumprimento dos requisitos do

1 As demonstracdes financeiras podem ser consultadas com maior detalhe no Relatério & Contas
de 2022 do Banco Montepio.
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Decreto-Lei n.° 89/2017, que prevé a divulgacdo de informacbes que
possibilitem a compreensdo do desempenho da organizacdo em matéria de
sustentabilidade e responsabilidade social.

2.4. Reconhecimento?

A qualidade do servico prestado e uma atuacdo transparente, rigorosa e
competente tém contribuido para que o Banco Montepio cresca na sua
comunidade de clientes, a quem disponibiliza uma oferta transversal e integrada
de produtos e servicos, advogando a favor da marca, da construcdo de
confianca, e contribuindo para consolidar o seu posicionamento no mercado.

Os reconhecimentos e distingdes recebidas refletem o nosso compromisso na
aplicacdo dos nossos valores fundamentais e na estabilidade financeira de
longo prazo, contribuindo para a confianga na nossa marca e servicos.

No Prémio Escolha do Consumidor, atingimos
bons resultados com um nivel de Satisfagao de
81,66% e um nivel de Recomendacao de 83,06%.

Queremos que se sinta em casa.

Foram valorizados os seguintes atributos: confianca no Banco; explicagédo
detalhada de produtos; disponibilidade do/a Gestor/a para tratar do processo;
facilidade na entrega de documentos, e prazo de crédito flexivel.

No estudo Merco Empresas, o Banco Montepio
integra o ranking das 100 empresas com melhor
reputacdo  corporativa em  Portugal. Um
reconhecimento que nos motiva, por representar a
percecdo da opinido puablica e a avaliacao de
diferentes partes interessadas.

Uma das cem empresas com
melhor reputacio corporativa

2 As distingdes atribuidas & Marca Banco Montepio sdo da exclusiva responsabilidade das
entidades que as atribuiram.
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[
P merco \ O Banco Montepio integra o ranking Merco das 100 Q O Banco Montepio foi distinguido com o Selo
( ) empresas mais responsaveis em matérias ESG, Healthy Workplaces (nivel 2).
Empresza top-100 em
Responsabllidade-ESG ue avalia o cumprimento em termos ambientais . .

q o q P N rave st | ’ HEALTHY Este reconhecimento para locais de trabalho

sociais e de governacao, através uma lista geral e e .

’g' & o 9 WORKPIJ%CES saudaveis é atribuido pela Ordem dos Psicélogos

outras especificas para cada um dos critérios. AWARD’22 AL «
Portugueses no ambito da campanha “Healthy

L. - PREMIO LOCAIS DE TRABALHO SAUDAVEIS ” :

O estudo resulta da participagdo de dezenas de Workplaces Manage Stress”, que tem vindo a
executivos e executivas de grandes empresas, jornalistas de informacao pels ORDEM DOS PSICOLOGOS PORTUGLESES — PFTOMOVEr e a incentivar as boas praticas de
econdmica, membros do governo, analistas da area financeira, responsaveis seguranca, bem-estar e salde ocupacional em
de ONGs, dirigentes sindicais e de associa¢fes de consumo, bem como da Portugal. Esta disting&o reline, como parceiros, a Autoridade para as Condicdes
consulta a mais de 800 pessoas. do Trabalho e a Agéncia Europeia para a Seguran¢a e Saude no Trabalho, e

tem o Alto Patrocinio do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social, do Ministério da Saude e do Servigco Nacional de Saude.

O Banco Montepio é uma Superbrand pela 13.2 vez.

A atitude e a determinacdo ndo dependem de
nameros de sorte e, a somar ao Prémio de Marca de
Exceléncia Superbrands, recebemos a distingdo de e e
“melhor capa”.

O Banco Montepio recebeu as distingbes de
“Marca Recomendada” e “Marca do Més” de
agosto a dezembro 2022, consecutivamente, e
atingiu o indice de satisfacéo de 85,7%.

MARCA DO MES

Em 2022, destacamos a importancia da Igualdade
de Género, consagrada na Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos, da Organizacdo das Nacoes (IN(O

Unidas (ONU). E conquistamos o Prémio
Criatividade ‘Melhor Capa do Ano'. ESTREI-AS

PREMIO O Banco Montepio venceu o Prémio Cinco

Estrelas na categoria Banca — Sustentabilidade,
com uma satisfacao global de 80,1%. Este indice
resulta de um sistema de avaliacdo junto de

— Rk hkk —

. consumidores com afinidade ao tema
. No Banco Montepio queremos e estamos a escrever g0 o . .
j . BANCA Sustentabilidade, testes de conceito a clientes e
MELHOR CAPA uma histéria diferente, que derrube muros e encurte SUSTENTABILIDADE colaboradores/as. e estudo de mercado & marca
distédncias no caminho para a plena igualdade de ’ '
k direitos e oportunidades, trabalhando a equidade e a

inclusado, e combatendo o idadismo.
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3. COMO DISTRIBUIMOS VALOR

Banco Montepio

Ao distribuirmos o valor econdémico gerado, contribuimos para dinamizar a
economia e a sociedade, promovendo empresas e comunidades mais
resilientes e inclusivas, disponibilizando o acesso a servigcos bancarios junto de
grupos ou pessoas com necessidades especificas. Asseguramos iniciativas para
a literacia financeira e digital, para o impacto social e a filantropia. Apoiamos
instituicbes de caridade locais e organizacdes sem fins lucrativos que investem
no desenvolvimento social, educacdo e inclusdo socioecondmica. E
continuamos a reduzir a nossa pegada ambiental, evoluindo nos processos e

investindo em projetos e infraestruturas sustentaveis.

Valores em milhares de euros

Valor econémico direto gerado 393744
Valor econémico distribuido 331 940
Custos Operacionais - Fornecedores 66 989
Salérios e beneficios de Colaboradores/as 189 255
Pagamentos a Investidores - Provedores de capitais 18 319
Donativos e outros investimentos na comunidade 667
Pagamentos ao Estado - Governo 56 710
Impostos correntes 2 664
Contribuigao sobre o setor bancario 9 562
Contribuigdo adicional de solidariedade 1738
Contribuigdo para o fundo de resolugéo 12 935
Contribuigao para o fundo Unico de resolugao -
Contribuigdo para o fundo de garantia de depésitos 153
Encargos Fiscais de Exploracéo?® 1188
Taxa Social Unica 21 965
Encargos com Pensoes?* 99
Outros Encargos® 6 407
Valor econémico acumulado 61 804

3 Impostos considerados como custos de exploracdo nomeadamente Imposto do selo, IMI, IVA

néo recuperavel e Impostos sobre veiculos.

4 Contribuicdes para fundos de pensdes e prémios suportados com apdlices de seguros de

beneficios p6s emprego.
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DISTRIBUIGAO DE VALOR

15,7%

393 744

331 940
84,3%

20%

331 940

- — 56%

6%

5%
17%
3%

23%

0,3%

§ 2%

39%

0,2%
11%

= Valor econémico direto gerado
Valor econémico acumulado
= Valor econémico distribuido

® Valor econémico distribuido
Custos Operacionais - Fornecedores
Saléarios e beneficios de Colaboradores
®m Pagamentos a Investidores - Provedores de capitais
m Donativos e outros investimentos na comunidade
® Pagamentos ao Estado - Governo

® Pagamentos ao Estado - Governo
m Impostos correntes
Contribuicéo sobre o sector bancario
Contribui¢do adicional de solidariedade
H Contribuicéo para o fundo de resolugdo
H Contribuicéo para o fundo de garantia de depésitos
B Encargos Fiscais de Exploracéo
« Taxa Social Unica
m Encargos com Pensdes
m QOutros Encargos

5 Contribuicbes para 0s SAMS e outras de natureza similar (assisténcia médica).
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3.1. Destaques 2022

Resultados liquidos de 33,8M€

Resultados liquidos positivos pelo sexto trimestre consecutivo, tendo atingido
33,8 milhdes de euros em 2022 (+27,2 milhdes de euros face a 2021),
suportados no crescimento do negocio, na melhoria da eficiéncia operacional e
na reducéo do custo do risco.

Aumento da ROE em 4,7%

Aumento da rendibilidade do capital proprio (ROE) para 4,7% (+2,3p.p. face a
2021), a refletir o acréscimo do Resultado liquido do exercicio.

Os récios de capital reportados sobre 2022 encontravam-se acima dos niveis
prudenciais exigidos, designadamente com folgas significativas face ao requisito
global de capital (OCR), incluindo as reservas combinadas de fundos proprios,
ndo so de acordo com os critérios de phasing-in, como também em base fully
implemented.

N&o obstante, o Conselho de Administragcdo permanece comprometido com o
reforco dos racios de capital, promovendo um conjunto de iniciativas nesse
sentido, tendo-se verificado a implementacdo com sucesso do plano de capital
aprovado, com desvios favoraveis face ao delineado.

Dando continuidade ao reforco continuo dos récios de capital, asseguramos
medidas que visaram a melhoria dos niveis de solvabilidade, através,
nomeadamente, da reducéo dos ativos ponderados pelo risco (RWA - Risk
Weighted Assets), com o foco na desalavancagem do balanco por via do
desinvestimento em ativos ndo core ou ndo estratégicos, privilegiando o
crescimento do negécio core de concessao de crédito em segmentos com
menor risco e huma loégica de maximizacéo do retorno sobre o capital afeto.

Reducdo dos Custos operacionais em 3,2%

Reducao dos Custos operacionais em 3,2% (-1,7% sem impactos especificos),
comparativamente a 2021, materializando os frutos do plano de ajustamento
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operacional do Grupo que esta a ser implementado, visando elevar os niveis de
eficiéncia, rendibilidade e sustentabilidade financeira.

Cost-to-income de 66,6%

Reducdo do racio Cost-to-income para 66,6% (63,2% sem impactos
especificos), suportado no aumento do produto bancario core e na reducéo dos
custos operacionais.

Aumento de 2,2% no crédito e de 3,2% nos depdsitos

Crédito performing bruto aumentou 246 milhdes de euros face ao final de 2021
(+2,2%), evidenciando o compromisso com cada pessoa, com as familias,
empresas e entidades da economia social.

Os Depositos ascenderam a 13.115 milhdes de euros em 31 de dezembro de
2022, com um crescimento de 3,2% face ao periodo homdlogo de 2021.

Crescimento de 7,1% no Produto bancério core

Produto bancério core de 372,0 milh6es de euros, com margem financeira e
comissOes liquidas a crescerem 8,1% e 5,1%, respetivamente, face a 2021.

Automacéo e reengenharia dos processos internos

Melhoria continua na analitica avangada, novos modelos de ciberseguranca e
aceleracéo da implementag&o da arquitetura cloud native.

Melhoria continua da experiéncia de cliente

Desenvolvimento de iniciativas que visam aumentar a eficiéncia e eficacia da
interagdo de clientes com o Banco, nomeadamente: lancamento da APPré-
pago; disponibilizacdo do Google Pay; lancamento “Banco Montepio Collection”;
evolugcdo do voice bot M.A.R.I.A.; disponibilizacdo da APProva, solugcdo de
autenticacéo forte na store da Huawei; e envio do PIN dos cartdes bancéarios por
mensagem eletronica (SMS).
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A Moody’s subiu a notagao de risco das obrigagdes sénior
MOODY’S ndo garantidas para B2, o rating de depositos de longo

prazo para Ba3 e das Obrigacdes Hipotecarias (OHSs)
para Aa2, neste caso, a hotacdo maxima atribuida a emitentes portugueses.

. . A Fitch reviu em alta a notacdo de risco de longo prazo
FltchRatmgs para B - mantendo a perspetiva positiva, o rating dos
Depdsitos de longo prazo para B+ e das OHs para AA.

A DBRS reviu, também em alta, a notacao de risco de

NORMNSTIR DBRS longo prazo para B (hlgh), mantend}o .a tendéncia estavel
(Trend Stable) e o rating dos Depésitos de longo prazo
para BB (low).

3.2. A nossa cadeia de valor

O Banco Montepio introduziu melhorias significativas na sua cadeia de valor,
reforcando a sua capacidade de criar valor para clientes e partes interessadas.
Estas melhorias foram impulsionadas por uma combinacdo de avancos
tecnoldgicos, otimizagBes de processos, pelo investimento nas capacidades e
competéncias das nossas pessoas e por uma abordagem centrada em clientes.
Assim, destacamos:

Transformacéo digital - Os investimentos em tecnologias digitais tém-nos
permitido simplificar as operagdes, proporcionar uma experiéncia bancaria
conveniente, acessivel e de utilizacdo mais facilitada.

Desenvolvemos aplicacdes seguras, moveis e robustas que permitem que
clientes acedam ao portfélio de produtos e servicos, a gestdo corrente do
patrimonio financeiro, transferéncias e pagamentos, entre outras. Com
impacto na reducéo de processos manuais, aumento da eficiéncia, melhoria
da conveniéncia de clientes e gestdo complementar de impactos ambientais.

Otimizagdo de processos - O Banco Montepio tem-se concentrado na
otimizacao e simplificac@o dos processos internos para melhorar a eficiéncia
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e eficacia operacionais, implementando metodologias de elevado
desempenho com reducdo de custos operacionais, reforcando a
automatizacdo de processos para reduzir o volume de documentos, eliminar
constrangimentos e acelerar a prestacao de servicos.

Evolucdo nos processos de gestao de risco - Reforcamos as nossas
praticas de gestdo de risco, para melhorarmos a resiliéncia do Banco,
eficiéncia operacional e a qualidade dos servi¢os, garantindo a seguranca e
protecdo do patrimonio financeiro de clientes. Continuamos a investir em
sistemas avancados de detecdo de fraude, ciberseguranca e quadros
abrangentes de avaliacéo de risco.

Abordagem centrada em clientes - O Banco Montepio coloca uma forte
énfase na compreenséao e satisfacdo das necessidades de clientes, através
de estudos de mercado, utilizando a andlise de dados para alinhar o
desenvolvimento da oferta financeira. Desta forma, melhoramos a qualidade
do servico e as solucdes personalizadas.

Experiéncia multicanal - Reconhecemos a importancia de proporcionar
uma experiéncia bancaria acessivel e segura em varios canais, e temos
vindo a convergir e integrar os diferentes pontos de contacto, sejam
convencionais, fisicos, digitais ou a distancia. Esta integracdo multicanal
proporcionou a clientes flexibilidade e conveniéncia, mantendo a
consisténcia e qualidade na prestacéo de servigos.

Gestéo de relagdes melhorada - O Banco Montepio valoriza a gestao das
relacdes com os seus diferentes publicos detentores de interesse. Os N0ssos
colaboradores e colaboradoras sdo, por isso, gestores desse importante
ativo: as relagdes de confianca depositadas.

Neste sentido, asseguramos o0 acesso a ferramentas que facilitam a
compreenséo das necessidades e expectativas de clientes, permitindo-nos
acompanhar diferentes interagfes e assegurar um apoio proativo. Esta
abordagem personalizada aprofundou as relacdes com clientes e tem
contribuido para promover a fidelizacéo ao Banco Montepio.
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3.3. A nossa cadeia de fornecimento

A cadeia de fornecimento é uma componente crucial da nossa cadeia de valor,
contribuindo para otimizar os processos de abastecimento, producdo e
distribuicdo para criar e fornecer valor de forma eficaz.

O Banco Montepio assume a subcontratagcéo de servicos e atividades conforme
as caracteristicas especificas de cada entidade fornecedora, particularmente
em termos de estratégia de negécio, complexidade e enquadramento legal e
regulamentar aplicavel. A relacdo com fornecedores procura, também,
minimizar 0s riscos operacionais decorrentes da aquisicdo de diferentes
Servigos, assegurar 0 cumprimento e o respeito as regras e imperativos legais
em vigor nesta area, incluindo deveres devidos e preventivos do branqueamento
de capitais e financiamento do terrorismo.

Em 2022, prosseguimos 0 h0sso compromisso com a responsabilidade social e
ambiental, promovendo a consciencializacdo para as matérias dos direitos
humanos, da igualdade e diversidade, reduzindo e gerindo 0s nossos impactos
ambientais e investindo na gestao da cadeia de fornecimento sob principios da
sustentabilidade.

Neste sentido, foi iniciada a avaliacdo e qualificacdo de fornecedores, respetivas
atividades e atribuices. Pretendemos que o relacionamento com 0S nossos
parceiros da cadeia de fornecimento seja baseado em principios que favoregam
o desenvolvimento sustentavel, a responsabilidade ambiental e social, as boas
praticas aplicadas, mantendo o compromisso para um servico ético e que
considere os desafios associados aos fatores ESG.

Para os compromissos assumidos pelo Banco Montepio, a nivel nacional e
internacional, foi criado o Manual de Boas Praticas para Fornecedores, em
Portugués e Inglés, com principios de atuacao valorizados na contratacao de
servigcos e gestdo das parcerias.

O nosso sucesso e a prosperidade dos nossos parceiros sao construidos sobre
relagbes de confianca, padrbes de conduta ética e praticas comerciais
responsaveis e justas em toda a cadeia de valor e fornecimento. Este Manual
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pretende sensibilizar fornecedores para a adogao de praticas que valorizamos,
as quais se constituem como oportunidades de melhoria continua e alavancas
de competitividade, capazes de maximizar beneficios ambientais e sociais junto
das partes interessadas para as quais operamos.

O Manual refere procedimentos, requisitos de qualidade e entrega, e praticas
relevantes, considerando:

Conformidade ambiental - No cumprimento da legislagdo ambiental
relevante, todos os materiais devem satisfazer as normas governamentais e
legais, restricdes de seguranca sobre materiais circunscritos, toxicos ou
perigosos e valorizar diretrizes ou objetivos ambientais.

Gestao da continuidade do negdcio - Esperamos que as entidades nossas
fornecedoras conduzam uma avaliagéo sobre o impacto potencial dos riscos
gue possam resultar numa perturbagdo dos seus negdcios ou operacoes,
acautelando, em sequéncia, a¢gdes de mitigacao.

Responsabilidade social corporativa - Atuar de acordo com principios
éticos e de responsabilidade, politicas de combate a fraude e evasao fiscal,
anticorrupgéo, respeito pela dignidade da pessoa humana, e compromisso
com a Agenda 2030 das Nac¢des Unidas e os 17 ODS.

Boas praticas ambientais - Valorizacao da gestéo responsavel dos recursos
naturais e das matérias-primas secundarias, bem como a melhoria continua
de indicadores de desempenho ambiental. No manual, sdo apresentadas
acbes para 0 consumo e gestdo responsavel de agua, papel e outros
materiais, 0 uso eficiente de energia, a gestdo adequada de residuos e de
gases com efeito de estufa (GEE).

Boas préticas de Governance - Uma cadeia de fornecimento responsavel
deve proporcionar bons resultados, operacdes produtivas, justas e
regeneradoras, assegurar o respeito pelos Direitos Humanos Universais, na
rejeicdo do trabalho infantii e escravo, na promocdo da igualdade e
diversidade de género, e assegurar condi¢des de trabalho digno e justas.
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Boas praticas sociais - As empresas tém um grande impacto nas pessoas,
familias e comunidades, internas e externas, em termos de responsabilidade
social corporativa, sobretudo no que diz respeito a dignidade da pessoa
humana, igualdade de género, diversidade e inclusdo, paridade salarial,
acesso a saude e seguranca no trabalho.

No Banco Montepio reconhecemos e valorizamos o0 investimento de
fornecedores e parceiros na capacitacdo, evolucdo e melhoria continua

associadas a gestdo, responsabilidade social, ambiental e econdmico
financeira, contribuindo para que atuais e futuras geragdes possam prosperar.

No ano em que completamos 30 anos desde a fundacdo, é com muito
orgulho que contamos com vérias empresas do Grupo Montepio,
nomeadamente o Banco Montepio, como nossos clientes. Trata-se de
uma relacdo comercial com cerca de 20 anos que evoluiu e evolui, quer
pelas mudancas do mercado, quer pelos desafios colocados.

Partilhamos ainda a visdo sobre os principios ESG, na promocao do
desenvolvimento sustentdvel, considerando aspetos ambientais,
sociais e de governance. Adotamos praticas responsaveis nessas areas,
para mitigar riscos, melhorar a nossa reputacdo, atrair investidores e
talentos, e fortalecer a nossa posicdo competitiva no mercado. No
fundo, é uma estratégia de negdcios inteligente que leva em conta os
desafios e oportunidades do mundo atual, contribuindo para um futuro
mais sustentavel e resiliente.

Temos orgulho, respeito e carinho especial por esta relacdo. Pela sua
duracdo, pela frontalidade e lealdade reciprocas. Sdo assim as boas
parcerias onde todos usufruem e desfrutam do melhor que um e o
outro tém para dar.

)] Paulo Veiga
930 5n0° Fundador & CEO
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4. COMPROMISSO QUE NOS MOVE

A Sustentabilidade é fundamental para a nossa estratégia de negécio, por isso,
comprometemo-nos em criar valor para as nossas partes interessadas de forma
responsavel e ética, a médio e longo prazo.

O nosso Relatorio de Sustentabilidade apresenta uma visdo ampla da estratégia
de sustentabilidade, das iniciativas e resultados alcangados em 2022.

Sustentabilidade Ambiental - Sabemos que temos de enfrentar os desafios
ambientais e promover a sustentabilidade através das nossas operagoes,
produtos e servicos. Estabelecemos metas para reduzir a pegada de carbono e
aumentar a utilizacdo de fontes renovaveis, e investimos em projetos de
infraestruturas sustentaveis, incluindo edificios e transportes sustentaveis.

Responsabilidade Social - Trabalhamos para ter um impacto positivo na
sociedade, investindo nas nossas comunidades, promovendo a inclusdo
financeira, e apoiando iniciativas sociais e ambientais. Incentivamos a literacia
financeira e a inclusdo, nomeadamente junto de pessoas, grupos e
comunidades carenciadas.

Capital Humano - As pessoas que, dia-a-dia, constroem o Banco Montepio séo
0 nosso maior ativo e a nossa melhor inspiracdo para reforcar uma cultura
corporativa de diversidade, equidade e incluséo.

Promovemos diversas acdes para melhorar o bem-estar de colaboradores e
colaboradoras, incluindo programas de saude mental, de bem-estar e de
conciliacdo entre as diferentes esferas da vida - profissional, pessoal e familiar.
E estamos empenhados em proporcionar-lhes oportunidades de crescimento
profissional, reconhecendo o talento, a criatividade e a solidariedade.

Gestdo de Risco - A evolugdo na gestdo de risco comporta, atualmente,
desafios quanto a consideracdo de fatores e variaveis eficientes,
nomeadamente para riscos ambientais, sociais e de governacdo (ESG) nas
nossas atividades, produtos e servigos, através da implementacdo de modelos
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€ processos que assegurem a sua identificacao e posterior mitigagéo, também
junto das nossas contrapartes.

4.1. Stakeholders

Reconhecemos a relevancia dos diferentes grupos de partes interessadas para
0S NOSs0Ss negocios e para o impacto positivo que pretendemos criar na
sociedade, na economia e no ambiente, bem como quanto a evolugcdo que
perseguimos para as nossas atividades e operacoes.

Neste sentido, pretendemos:

e Gerir proativamente os diferentes grupos de interesse, para incluir as
suas expectativas na gestao e mitigar riscos relacionados.

e Encorajar a partlha de interesses, tendo em conta as suas
preocupacbes e valores na tomada de decisdes, através de uma
estratégia de compromisso que fomente as comunidades nas quais o
Banco opera, e a entrega de valor sustentavel partilhado.

e Robustecer a confianca com os diferentes grupos para construir
relacdes sdlidas e a longo prazo.

e Promover o reconhecimento sobre o desempenho do Banco Montepio
na responsabilidade social corporativa, nomeadamente em termos do
desenvolvimento profissional dos seus colaboradores e colaboradoras
e da conciliacdo entre as diferentes esferas da vida - individual, familiar
e profissional.

e Assegurar a contribuicdo para a reputagdo do Banco nas comunidades
e mercados onde opera, através do refor¢o da sua estratégia, da marca
e dos valores corporativos fundamentais.

Desta forma, asseguramos uma primeira consulta junto dos grupos de interesse
mais relevantes — colaboradores/as, clientes particulares, clientes empresa,
entidades da economia social, fornecedores e parceiros -, para compreender e
alinhar a nossa estratégia de sustentabilidade com as suas expectativas,
necessidades de desempenho financeiro e o posicionamento da nossa marca.
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CONSULTAA STAKEHOLDERS
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A valorizag8o dos principais temas sustentou-se num processo de consulta
através de questionarios residentes na plataforma digital proprietaria do Banco.

Aferimos, também, o posicionamento, estratégia de sustentabilidade, visao de
futuro para a sustentabilidade e grau de envolvimento com o Banco.

O Banco Montepio foi identificado como:
e Instituicdo bancéaria de referéncia em Portugal
e Marca de confiangca e com boa reputagéo
e Detentor de uma estratégia de responsabilidade social
e Detentor de uma estratégia de Sustentabilidade
e Promotor efetivo da igualdade de género, diversidade e inclusao

Relativamente a Estratégia de Sustentabilidade, foram identificados os cinco
principais temas a considerar pelo Banco:
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MATRIZ DE TEMAS RELEVANTES IDENTIFICADOS

PILARAMBIENTAL

« Estratégiapara as alteragdes
climéticas PILARSOCIAL
Gestédo dos impactos ambientais » Diversidade, igualdade de género

Eficiéncia energética e gestdode e incluséo

recursos naturais + Conciliagdo entre a vida pessoal,
Reducgédo das emissdes de gases profissional e familiar

com efeito de estufa * Voluntariado corporativo
Digitalizagéo das atividades « Investimento social e apoio
Sensibilizagdo e educagdo ambiental a Comunidade

e Inovacao digital e tecnoldgica

e Ciberseguranca

e Salde financeira e gestédo das responsabilidades financeiras
¢ Ambiente e alteracdes climaticas

e Direitos Humanos e néo discriminacao

Os nossos stakeholders destacaram a relevancia da sustentabilidade para “um
melhor futuro para todas as geragdes”, reconheceram a importancia de
comunicarmos a sustentabilidade, e 90% classificaram a sua relacdo com o
Banco como “Boa” ou “Excelente”. As percecdes recolhidas constituem um
contributo importante para a evolugdo da nossa estratégia de sustentabilidade
e melhoria continua no contributo para o desenvolvimento sustentavel.
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4.2. Estratégia de Sustentabilidade

Temos um compromisso histérico com o crescimento econdmico e 0
desenvolvimento social. A nossa estratégia de sustentabilidade pretende, por
isso, dar continuidade a esse legado e gerar impacto positivo para a sociedade,
0 ambiente e a prosperidade, sendo fundamental para enfrentar os desafios do
presente e perspetivar cenarios futuros.

Ao alinhar, gradualmente, as operagbes com o0s objetivos globais de
desenvolvimento sustentavel, asseguramos uma gestdo de risco previdente,
valorizamos os stakeholders e a inovagdo. Complementarmente, ao integrar
critérios ambientais, sociais e de governagdo (ESG) na decisdo e atividades
correntes, desenvolvemos resiliéncia e condi¢Bes para que a geracéo de valor
inclua as necessidades das pessoas e do planeta.

A nossa estratégia de sustentabilidade ndo é apenas um imperativo moral:
representa a nossa visdo de prosperidade num mundo em mudanca e o
investimento que fazemos nas atuais e futuras geragfes de Portugal.

E fazemo-lo ao definir uma estratégia que contribuira para o desenvolvimento
sustentavel, sob os objetivos da Agenda 2030 das Nacdes Unidas, que
fundamentalmente se baseia nos principios de sustentabilidade do F6rum
Econémico Mundial (FEM), nos padrbes estabelecidos pelo "Capitalismo das
Partes Interessadas™ e no desafio de equilibrar interesses e objetivos dos
diferentes grupos de stakeholders.

Desta forma, promovemos o alinhamento com métricas que incluem
divulgacBes nédo financeiras centradas em quatro pilares: pessoas, planeta,
prosperidade e principios de governagao, e incluem afericbes sobre praticas
anticorrupgéo, emissdes de gases com efeito de estufa, utilizacdo de agua e
salde, seguranca dos trabalhadores, paridade salarial e diversidade do
conselho de administracdo, entre outras.

6 “Stakeholder Capitalism Metrics Initiative”, World Economic Forum (WEF).
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O nosso compromisso estratégico tem, assim, como propésito a criagdo de
valor, sustentavel e partilhado, enquanto procura um desempenho financeiro de
longo prazo.

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE 2021/2023
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Os quatro vetores transversais e estratégicos:

1.

Pessoas - Reconhecemos 0 N0Sso compromisso com as nossas partes
interessadas e promovemos a responsabilidade social em todas as
nossas operacdes. Apoiamos as nossas pessoas, as comunidades nas
guais investimos, e valorizamos programas que promovem a inclusédo e
a diversidade, a literacia financeira e digital, a justica social e o
desenvolvimento econdmico por via da empregabilidade.

Planeta - Estamos comprometidos com a reducdo dos impactos
ambientais associados as nossas atividades, gerindo consumos de
energia e emissGes de gases com efeito de estufa, cientes da
preservagdo dos recursos naturais. Estamos dedicados a promover o
financiamento de projetos que apoiam a sustentabilidade ambiental.

Principios de Governo - Defendemos a ética e a transparéncia na
governacao corporativa, e temos um quadro de gestdo com politicas e
procedimentos claros, supervisdo independente e relatérios regulares.

Prosperidade - Investimos no crescimento de uma economia forte,
inclusiva e transformadora, promotora de emprego, capaz de contribuir
para melhores rendimentos. Privilegiamos a inovacdo em modelos de
negacio e financiamento transformadores, incluindo investimentos em
infraestruturas sustentaveis e resilientes, industrializagdo, micro e
pequenas e médias empresas (PME), e novos negécios. Os nossos
servigos existem para que todas as pessoas possam aceder e gerir o
seu patrimonio financeiro.

Para acompanhar e avaliar a concretizacao da estratégia de sustentabilidade,
foi constituido o Comité de Sustentabilidade (COMSESG) que, entre outros
vetores de atuacéo, assegura o alinhamento com a estratégia empresarial.

O Comité de Sustentabilidade integra membros da Comissao Executiva, a
presidente da Comiss&o de Avaliacdes, Nomeacdes, Etica, Sustentabilidade e
Governo, decisores de primeira linha e representantes das areas com
contributo relevante para o desempenho do Banco Montepio nos temas da
sustentabilidade, financas sustentaveis e ESG.
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Complementarmente, a participagdo de alguns grupos em questionarios e
iniciativas de avaliacédo da satisfacdo permite compreender outras prioridades e
integrar questdes relevantes para um desempenho sob melhoria continua.

4.3. Modelo de Gest3do para a Sustentabilidade

MODELO DE GESTAO PARA A SUSTENTABILIDADE

Conselho
de Administragao

Comissdo de Avaliacéo,

Nomeag6es, Etica,
Sustentabilidade e Governacao

| = Comissao Executiva

Comité de Sustentabilidade

T< _____________ Gabinete

de Sustentabilidade
Areas de negocio e facilitadores

+ Gabinete de Sustentabilidade
(Secretario/a)

* Direcéo de Planeamento Grupos de Trabalho
Estratégico e Controlo A

* Direcao de Risco

* Direcdao Comercial da Economia ——  Inovacéo e Stakeholders

Social e do Setor Publico
+ Direcao de Compliance
+ Direcao de Marketing
* Diregcao de Gestao de Pessoas
* Direcao de Comunicagaoe Marca
+ Central de Compras
* Unidade de Servigos Partilhados
« Area do Imobiliario

L Finangas Sustentaveis e ESG

— Gestao Ambiental

. Governance Suporte Execugdo
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Em 2022, o Banco Montepio aprovou o modelo de gestdo para a
sustentabilidade - em consonancia com boas praticas e recomendacdes
internacionais — e que reconhece a interligacéo entre fatores ambientais, sociais,
econdmicos e de governacao nas atividades correntes.

O modelo de gestdo contribui para abordar potenciais riscos associados a
guestbes de sustentabilidade, como alteracdes regulamentares, escassez de
recursos ou ameacas a reputacdo, sendo indissociavel da eficiéncia, da
melhoria continua e da otimizacdo de recursos. Permite que, enquanto Banco,
continuemos a alinhar os valores institucionais com o0s dos nossos
colaboradores/as, promovendo uma cultura corporativa motivadora.

Contempldmos a criacdo de uma area dedicada no organigrama corporativo — o
Gabinete de Sustentabilidade — e a constituicdo de um férum deliberativo — o
Comité de Sustentabilidade, evidenciando o compromisso da lideranca de topo
junto dos colaboradores/as e partes interessadas.

A nova estrutura integra a governacao para a Sustentabilidade, liderada pelo
Conselho de Administracdo como decisor para as politicas e estratégias
corporativas, pela Comissédo Executiva enquanto supervisora da implementacao
do plano estratégico e pela Comissdo de Avaliagdo, Nomeagdes, Etica,
Sustentabilidade e Governo que acompanha, aconselha e assegura o
posicionamento do Conselho de Administracao.

A Assembleia Geral do Banco Montepio, reunida em 29 de abril de 2022, elegeu
o Conselho de Administracéo e Fiscalizacdo do Banco Montepio para 0 mandato
2022-2025, tendo sido solicitada ao Banco de Portugal autorizagdo para o
exercicio de fun¢des de membros eleitos, nos termos do artigo 30.°-B do Regime
Geral das InstituicBes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF).

7 A informaca&o completa sobre os Org&os Sociais do Grupo Banco Montepio pode ser consultada
no Relatério & Contas 2022.
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O Banco de Portugal autorizou, a 19 de julho de 2022, o exercicio de fungdes
de membros do Conselho de Administracdo e de Fiscalizacdo eleitos para o
mandato 2022-2025, que iniciaram fun¢Bes a 25 de julho de 2022.

Conselho de Administracéo
Presidente - Manuel Ferreira Teixeira

Administradores/as - Clementina Barroso, Eugénio Baptista, Florbela Lima,
Candida Peixoto, Maria Lucia Bica, Pedro Leitdo, Angela Barros, Helena Soares
de Moura, Isabel Silva, Jorge Almeida Baido e José Carlos Mateus.

Comissao de Auditoria
Presidente - Clementina Barroso

Membros - Florbela Lima, Candida Peixoto e Maria LUcia Bica.
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A Administragdo designou as comissfes internas, compostas por membros ndo
executivos, na sua maioria com estatuto de independentes: Comissao de
Riscos; Comiss&o de Avaliacido, Nomeacdes, Etica, Sustentabilidade e Governo
(CANESG), e Comissao Executiva.

Comissao Executiva
Presidente — Pedro Leitdo

Administradores/as executivos/as - Angela Barros, Helena Soares de Moura,
Isabel Silva, Jorge Almeida Baiéo e José Carlos Mateus.

Regulamentos

Ao abrigo do disposto no n.° 4 do artigo 2.° do seu Regulamento, a Comissao
Executiva determinou 0 acompanhamento permanente de assuntos especificos,
pelos comités operacionais, presididos por membros da Comissdo Executiva,
com composicao e funcionamento estabelecidos nos regulamentos associados.

e Comité de Crédito (CC)

e Comité de Ativos e Passivos (ALCO)

e Comité de Negdcio, Distribuicdo e Produtos (CNDP)

e Comité de Controlo Interno (COMCI)

e Comité de Imparidade (COMIMP)

e Comité de Acompanhamento de Ativos Nao Produtivos (COMAANP)
e Comité de Ciberseguranca (COMCIBER)

e Comité de Tecnologia (COMTECH)

e Comité de Dados (COMDATA)

e Comité de Acompanhamento do Fundo de Pensbes (COMAFP)
e Comité de Resolubilidade (CRES)

e Comité de Custos e Investimentos (COMCINTO)

e Comité de Sustentabilidade (COMSESG)
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O Comité de Sustentabilidade (COMSESG) emana da Comissao Executiva, é
liderado pelo seu Presidente, tem funcdes deliberativas, periodicidade trimestral
e integra diferentes areas do Banco com responsabilidade na concretizacdo da
estratégia de sustentabilidade. Exerce a sua missao e atribuicdes de acordo com
as diretrizes corporativas, informando o Conselho de Administracdo, na
Comissao Executiva e na CANESG, acompanhando e deliberando sobre:

e A estratégia e o planeamento afetos ao desempenho do Banco
Montepio e das entidades do Grupo Banco Montepio na
Sustentabilidade, Finangas Sustentaveis e ESG, e Responsabilidade
Social Corporativa,;

e Politicas, codigos voluntarios e o desempenho das areas de negdcio na
disseminacdo dos principios da sustentabilidade na gestdo, cultura
organizacional e operagdes correntes.

O Gabinete de Sustentabilidade é um 6rgéo de primeiro nivel na estrutura
organica do Banco Montepio, que visa assessorar a Administracdo e as
entidades do Grupo Banco Montepio quanto a estratégia e implementagéo da
sustentabilidade, financas sustentdveis e ESG, responsabilidade social
corporativa, gestdo ambiental e alteragfes climaticas.

Define, dinamiza e monitoriza a estratégia corporativa de sustentabilidade do
Grupo Banco Montepio, assegurando o acompanhamento das iniciativas e
compromissos assumidos junto de organizagfes nacionais e internacionais,
bem como de entidades governamentais e nao-governamentais,
acompanhando tendéncias e observando as melhores praticas e oportunidades.

Contribui para refor¢ar o papel do Banco Montepio enquanto acelerador do
desenvolvimento sustentavel, promotor da valorizacéo e regeneragéo do capital
natural, ciente da necessidade de adaptacéo e gestado dos impactes decorrentes
das alteracdes climaticas, maximizando o impacto social positivo na sociedade,
colaborando com as partes interessadas na prosperidade regional e nacional.
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A Comissdo de Avaliagdo, Nomeacgdes, Etica, Sustentabilidade e Governo
(CANESG) é composta por trés membros ndo executivos, incluindo a sua
Presidente. Assiste o Conselho de Administrac&o quanto a normas de conduta
e governo societario, atendendo aos interesses de longo prazo de acionistas e
investidores, ponderando os interesses de outras entidades relevantes para a
sustentabilidade da instituigdo, bem como o interesse publico.

4.4, Plano de Acoes

Foram implementadas varias iniciativas de sustentabilidade ao longo da cadeia
de valor e das nossas operacdes, as quais se centram na reducao do impacto
ambiental, na desmaterializacéo e otimizacdo de processos e procedimentos,
na promocao da responsabilidade social corporativa, ha governacédo ética e
contribuicéo para o crescimento econémico sustentavel.

Neste ambito, destacamos a concretizacdo de programas que objetivam a
reducdo da nossa pegada carbodnica, a gestdo responsavel da agua, a eficiéncia
energeética, e reducéo do desperdicio. Promovemos as praticas laborais justas,
a diversidade e a incluséo, e iniciamos a sensibilizacdo para o respeito pelos
direitos humanos ao longo da nossa cadeia de fornecimento.

Assegurdmos iniciativas para o desenvolvimento comunitario para o bem-estar
das comunidades nas quais operamos. Estas iniciativas centram-se na
educacdo, salde e capacitacdo econdémica e apoiam O progresso social,
cultural, digital e financeiro.

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacdes Unidas,
Acordo de Paris, quadro regulatério da Unido Europeia para o financiamento
sustentavel, a conformidade com a legislacdo nacional e alinhamento com
outros referenciais internacionais fornecem um enquadramento global para o
desenvolvimento sustentavel em todas as dimensdes que o caracterizam. O
Banco Montepio definiu um plano de ag¢Bes no ambito da estratégia de
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sustentabilidade 2021/2023 e identificou os ODS mais relevantes para o
negacio, estabelecendo metas para o seu cumprimento.

ODS IDENTIFICADOS PELO BANCO MONTEPIO E TOTAL DE INICIATIVAS
INTEGRADAS NA ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE
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Ao longo deste relatério identificamos as iniciativas que pretenderam contribuir
para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030, bem como
as que se enquadram nos 10 principios do Pacto Global e nos sete principios
WEP, também das Nac¢bes Unidas.
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4.5, Politicas e Compromissos

4.5.1. Politicas

No Banco Montepio pautamos a nossa atividade por normas e diretrizes
referenciadas em coédigos, politicas ou declaracbes de compromisso que
revelam boas praticas de desempenho, reforcam as premissas éticas,

promovem o exercicio da transparéncia, bem como o estimulo a melhoria
continua, inovagao e espirito empreendedor.

O nosso Cadigo de Conduta assenta em pilares de exigéncia, rigor e sentido
ético, no estrito respeito pela dignidade da pessoa humana, potenciando o
capital humano e intelectual, e o talento, como fatores incontornaveis de
progresso e de equilibrio na convergéncia das varias esferas da vida.

Os compromissos assumidos pelo Banco Montepio contribuem para que a
conduta de colaboradores e colaboradoras observe padrdes éticos, de
transparéncia, diligéncia, prudéncia, rigor, competéncia profissional e
solidariedade.

Promovemos a conformidade pelas disposices legais e regulamentares
aplicaveis, normas e usos profissionais e deontolégicos, regras internas e
estatutarias, de conduta e de relacionamento com clientes, incluindo a nossa
Carta de Compromisso Social, mas também pelas orientacdes dos 6rgdos
sociais, recomendacdes dos reguladores e supervisores.

Nas relacdes estabelecidas, ndo sdo aceites quaisquer atos ou comportamentos
de discriminagéo, respeitando, a todo o momento, a igualdade de tratamento
junto de cada pessoa e de clientes ou entidades com as quais interagimos. Para
iss0, valorizamos a educacao, competéncia, diligéncia, imparcialidade, discricdo
e respeito tendo sempre presente os interesses e valores que nos séo confiados.

Defendemos a gestdo da relagdo com clientes baseada num tratamento
equitativo e rigoroso, relevando os interesses e expetativas das pessoas que
nos consultam, nos confiam o seu patrimonio e projetos de futuro.
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Por forma a promover a qualidade de vida dos colaboradores/as e suas familias,
0 Banco Montepio proporciona um ambiente de trabalho que considera o
desenvolvimento profissional, a par com a conciliacdo com as necessidades da
vida pessoal e familiar, e 0 acesso a servicos e beneficios sociais.

Repudiamos o assédio e qualquer forma de comportamento indesejado,
aquando do acesso ao emprego, no local de trabalho ou exercicio da atividade
profissional, na formacéao profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou
constranger uma pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente
intimidador, hostil, degradante ou desestabilizador. E proibida a préatica de
assédio, moral ou sexual (sob forma verbal, ndo verbal ou fisica), que constitui
um comportamento percecionado como abusivo.

Para garantir o cumprimento destes principios, estdo implementados
mecanismos de monitorizacdo e intervencdo, nomeadamente através do
sistema de comunicagéo interna de irregularidades ou ocorréncias, em qualquer
area, relativas a incumprimento dos principios e valores fundamentais inscritos
no nosso codigo de conduta e na partilha com as nossas partes interessadas
relevantes, independentemente de outros procedimentos que se mostrem
necessarios, sobretudo para efeitos de melhoria continua ou de aplicacdo de
medidas corretivas.

O Banco Montepio dispde de uma politica de comunicacao de irregularidades
(Whistleblowing) que regista as ocorréncias através do Canal de Etica, sem
prejuizo de poderem ser efetuadas por escrito, verbalmente ou em reuniéo,
assegurando-se a sua prioridade em funcdo do nivel de gravidade. Este
processo permite a opgdo pelo anonimato e confidencialidade de toda a
informacao na participacdo efetuada. As comunicac¢des de irregularidades séo
avaliadas em sede do Comité de Irregularidades, que, entre outras, promove as
diligéncias necessarias para aferir da existéncia de fundamentos que justifiguem
um processo de investigacao e monitorizar subsequentes medidas definidas.

O Cadigo de Conduta do Banco Montepio é de leitura e aceitac@o obrigatoria
por colaboradores e colaboradoras.



Banco Montepio

Politicas relacionadas com o negécio

Politica de gestdo do risco de branqueamento de capitais e do
financiamento ao terrorismo

Politica de analise e monitorizacéo de Clientes de risco elevado
Politica de aceitacao de Clientes

Politica de identificacdo de Clientes

Politica de sancdes

Politica de controlo Interno

Politica de subcontratacéo

Politica de gestéo de conflitos de interesse

Politica de transa¢cfes com partes relacionadas

Politica aplicavel a estruturas e atividades ndo convencionais ou néo
transparentes

Politica de reporte de compliance das filiais do Grupo Banco Montepio
Politica de prevencao de abuso do mercado

Politica de comunicacao de irregularidades (Whistleblowing)

Politica de remuneracao dos colaboradores Relevantes

Politica de remuneracdo dos membros de 6rgaos de administracéo e
fiscalizacdo

Politica de remuneracao dos titulares de funcdes significativas
Politica de transmisséo e execucao de ordens

Politica de seguranca da informacao

Politica de privacidade

Politica de tratamento e gestao de reclamactes

Resolucgéo alternativa de conflitos de consumo
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Politica de implantacéo geogréfica

Politica de selecéo e avaliagdo da adequacao dos membros do 6rgao
de administracéo e fiscalizacao e dos titulares de funcdes essenciais

Politica de sucessdo dos membros dos 6rgaos de administracao e
fiscalizacdo

Politica de sucesséo dos titulares de funcdes essenciais
Politica de gestao do risco ESG

Politica de Selecdo, Designacdo e Avaliagdo do Revisor Oficial de
Contas (ROC) ou Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (SROC)
e Contratacdo de Servicos ao ROC/SROC

Regulamentos

Regulamento do Conselho de Administracéo
Regulamento da Comisséo Executiva
Regulamento da Comisséo de Auditoria
Regulamento da Comisséo de Riscos
Regulamento da Comissdo de Avaliagéo, Etica,
Sustentabilidade e Governo

Nomeacdes,

4.5.2. Compromissos

Compromissos subscritos no ambito da Sustentabilidade:

10 Principios do Pacto Global das Nac¢des Unidas (ONU);

Agenda 2030 e 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ONU);
Sete principios Women’s Empowerment Principles (WEPS)

Carta para o Negocio Responsavel (ESBG)

Carta de Compromisso para o Desenvolvimento Sustentavel em
Portugal
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Sobre todas as assuncdes e recomendacdes que vinculam o Banco Montepio
junto das suas partes interessadas, a Carta de Compromisso Social representa
0 n0sso pacto maior com a sociedade, a economia e 0 ambiente.

Consciente de que é detentor de um patriménio de quase dois séculos de
servico a comunidade, de que resultam acrescidas responsabilidades sociais e
em matéria de desenvolvimento sustentavel, o0 Banco Montepio compromete-se
perante a comunidade e as suas partes interessadas a reger a sua atividade
pelos seguintes padrdes e condutas:

Servir bem e privilegiar o interesse de clientes, que incluem, com
predominéncia e fator de diferenciacdo, associados/as do Montepio Geral
- Associacdo Mutualista (MGAM) e representam a sua base mutualista,
prestando um servico eficiente e rigoroso e cumprindo as suas
expetativas em matéria de seguranga NnOS COMPromissos,
responsabilidade no investimento, e acesso a instrumentos e servicos
gue permitam melhorar a qualidade de vida das pessoas e das familias e
a produtividade das empresas;

Dar cumprimento a sua vocacao histérica de proporcionar servicos
financeiros com valor acrescentado e adequados a natureza das
instituicbes da Economia Social e para empreendedores sociais;

Promover a inovacao tecnolégica nos seus servicos e operagdes, no
entendimento de que a tecnologia deve estar ao servigo das pessoas e
comunidades para melhoria da sua qualidade de vida, e apoiar os
processos de inovagao social;

Tratar fornecedores de forma justa e ética;

Valorizar os seus colaboradores e colaboradoras, dando-lhes condicdes
de trabalho que permitam conciliar as suas vidas profissionais e pessoais,
adotando o critério do mérito para fins de recrutamento, remuneragao e
progressdo na carreira, bem como promovendo a sua formagéo e
fomentando a igualdade de género;
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Adotar as melhores praticas internacionais e os padrbes éticos mais
elevados em matérias de cumprimento da lei ou dos contratos,
designadamente no que respeita a praticas de branqueamento de
capitais, de financiamento ao terrorismo, de evaséao fiscal, violacdes da
legislacéo laboral ou da legislacdo ambiental;

Respeitar e proteger o meio ambiente, adotando praticas sustentaveis
nas suas operacoes, e promover a sustentabilidade econdémica, social e
ambiental junto de stakeholders;

Disponibilizar servigos bancérios e instrumentos de financiamento
ajustados a situacbes de crise grave ou calamidade publica, nacional,
regional ou local, com afetagdo severa dos circuitos econdémicos e
perturbacéo do normal funcionamento das estruturas sociais, por forma a
prover em permanéncia as necessidades da comunidade e a contribuir
para a confianca e a seguranca do sistema bancario.

O Banco Montepio alinha, igualmente, o seu compromisso com as melhores
referéncias e metodologias internacionais.

WE SUPPORT

O Pacto Global das Na¢des Unidas representa a maior
iniciativa de sustentabilidade corporativa do mundo,
sendo especialmente enderecada ao setor privado
mundial e associacdes comerciais, para encorajar a
adocdo de politicas de responsabilidade social
corporativa, desde a estratégia as operagcbes. Tem,
igualmente, a missao de gerir a Agenda 2030 e os 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Mais de 23 000 empresas de 160 paises adotaram os estes compromissos.

O Banco Montepio aderiu ao Pacto Global em 2022, comprometendo-se a
alinhar as suas operag¢des com os 10 principios universais nas areas dos direitos
humanos, praticas laborais, protecdo ambiental e combate a corrupcao,
reportando anualmente o seu progresso junto das Nagfes Unidas.
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Direitos Humanos
1 Apoiar e respeitar os direitos humanos, reconhecidos internacionalmente;
2 Garantir a ndo participacdo em violacdes dos direitos humanos;

Préticas laborais
3 Apoiar a liberdade de associacéo e reconhecer a negociacao coletiva;
4 Abolicdo de todas as formas de trabalho for¢cado e obrigatério;
5 Abolicao efetiva do trabalho infantil;
6 Eliminacdo da discriminacdo no emprego;

Protecdo ambiental
7 Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
8 Realizar iniciativas para promover a responsabilidade ambiental;
9 Encorajar o desenvolvimento e difusao de tecnologias amigas do ambiente;

Combate a corrupcéao
10 Combater a corrupgéo em todas as formas, incluindo extorsdo e suborno.

Os 10 Principios do pacto Global derivam de quatro (4) convencdes universais:

e Declaracdo Universal dos Direitos Humanos

e Declaracédo da Organizacéo Internacional do Trabalho sobre Principios
e Direitos Fundamentais no Trabalho

e Declaracdo do Rio sobre Ambiente e Desenvolvimento

e Convencao das Nacdes Unidas contra a Corrupgéo

Em 2015, as Nagdes Unidas e mais de 190 paises
instituem a Agenda 2030 e os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) como uma
visdo comum para a Humanidade, um contrato
social entre os lideres mundiais e os povos e “uma
lista das coisas a fazer em nome dos povos e do
planeta, e um plano para o sucesso”. Para que
“ninguém fique para tras” a Agenda 2030 incentiva
as organizagbes a integrarem os ODS nas suas
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estratégias, processos e operagfes. Esta agenda considera 169 metas que
incorporam a resposta as necessidades globalmente assumidas para a
sobrevivéncia da Humanidade e o equilibrio dos ecossistemas do nosso planeta.

Os WEPSs, instituidos em 2010 pelas Nacdes Unidas, representam uma
comunidade internacional de cerca de 8 000 empresas, entre as quais mais de
40 empresas em Portugal, que se juntam sob uma declaracdo publica de
compromisso com a igualdade de género na educacdo, trabalho,
empreendedorismo, cadeia de valor e comunidade e no combate a todas as
formas de abuso e discriminagéo.

As organizacfes definem objetivos e acBes especificas, acedendo a meios e
ferramentas exclusivas de apoio ao cumprimento dos principios,
nomeadamente a plataforma digital “WEPs Gender Gap Analysis Tool”,
concebida para ajudar as empresas de todo o mundo a avaliar o desempenho
da igualdade de género.

O Banco Montepio aderiu aos Women’s
Empowerment Principles (WEPs) no ambito do

In support of

WOMEN’S plano de acdo para a diversidade, igualdade e
EMPOWERMENT inclusdo e respeito pelos direitos humanos,
PRINCIPLES

subscrevendo os sete principios de acdo e

= ishe Women ar
Pl by UN imanang e comprometendo-se a reportar o desempenho.

UN Glokzal Compact Gffice

Desde 2020 que temos vindo a implementar iniciativas promotoras da igualdade
de género, em concordancia com o quinto ODS da Agenda 2030 das Nacdes
Unidas: “Alcangar a igualdade de género e capacitar todas as mulheres e
raparigas”, abolindo todas as formas de discriminacao e violéncia, em todos os
lugares, nas esferas publica e privada, e promovendo a participacéo plena e
efetiva das mulheres e a igualdade de oportunidades na lideranca.

Ao adotar os WEPs, firmamos, a escala internacional, 0 nosso compromisso
com a plena integracdo, capacitacdo e participacdo das mulheres na cultura
corporativa; no acesso a oportunidades de carreira, gestéo e lideranca, na justa
remuneracdo e distribuicdo de responsabilidades, na gestdo do talento e
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nomeacao para cargos de elevada responsabilidade, e robustecemos, também,
a implementacao da nossa Politica de Igualdade e Diversidade.

Principios WEPs
1. Estabelecer uma lideranca empresarial de alto nivel para a igualdade.

2. Tratar mulheres e homens de forma justa no trabalho: respeitar e apoiar
os direitos humanos e a néo discriminacao.

3. Garantir saulde,
trabalhadores.

seguranca e bem-estar a trabalhadoras e

4. Promover a educacao, capacitagcdo e desenvolvimento profissional das
mulheres e raparigas.

5. Implementar acdes na organizagdo, cadeia de valor e marketing, que
promovam o empowerment das mulheres.

6. Promover e advogar a igualdade junto da comunidade.
7. Medir e reportar publicamente o progresso da organizagéo.

Complementarmente, a adeséo aos WEPs esté alinhada com a ambi¢&o do
Banco Montepio concretizar a Meta Nacional para a Igualdade de Género — 40%
de mulheres em cargos de decisdo até 2030 - Conselho de Administracao,
Comisséo Executiva e Dire¢fes de 1.2 Linha.

O Banco Montepio faz parte do European Savings
Banks Group (ESBG), associacdo bancéria

’C/ internacional que representa uma das maiores
redes europeias de bancos, que inclui um ter¢co do

mercado bancério de poupanca e retalho na Europa.

ESBG

O European Savings Banks Group representa um total de ativos de 6,38 bilides
de euros, 313 mil milhdes de euros em empréstimos a PME e 163 milhdes de
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cidadaos e cidadas europeus, reunindo 871 bancos de poupanca e retalho que,
no seu conjunto, empregam 610 000 pessoas e uma rede de 41 000 balcdes.

Os membros do ESBG asseguram o pluralismo e a diversidade no setor
bancéario europeu e defendem o modelo social e econémico que combina
crescimento econdmico sustentavel com elevados padrdes de vida e boas
condicdes de trabalho. Através de diferentes comités e grupos de trabalho,
asseguram questdes de natureza regulamentar ou de supervisdo, contributos
para a elaboracao das politicas da Unido Europeia (UE).

A Carta para o Negdcio Responsavel tem como referéncias o Pacto Global das
Nacdes Unidas, a Agenda 2030 e os 17 ODS, e defende:

e Relacdes equitativas e transparentes com clientes.

e Divulgacdo clara e transparente de informacdo sobre produtos e
servicos, bem como sobre os seus termos e condi¢des de utilizagéo,
quer através da rede de balcdes/delegacdes, quer dos sitios da internet.

e Aconselhar os clientes, promovendo produtos e servigcos adequados as
circunstancias pessoais e perfil de risco.

e Analisar, cuidadosamente, todos os casos de dificuldade financeira.

e Informar, comunicar e tratar as reclamag8es de modo eficiente e célere.
e Combater o branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo.
e Promover a acessibilidade e a inclusao financeira.

e Servir todos os segmentos da populacdo, sem discriminacéo de idade,
género ou etnia, e assegurar a inclusao financeira na sociedade.

e Promover as poupancas e facilitar o acesso a produtos e servicos
financeiros ajustados ao perfil financeiro da pessoa/cliente, incluindo os
casos de baixos rendimentos e meios de subsisténcia modestos.

e Garantir a acessibilidade e proximidade dos seus servicos, através da
expansao da rede de balcdes/delegaces pelo pais (incluindo as zonas
mais despovoadas e economicamente menos desenvolvidas) e do



Banco Montepio

desenvolvimento de uma rede eficaz de canais de distribuicdo
eletronicos.

Assegurar a acessibilidade de balcBes e canais a pessoas com
mobilidade reduzida ou outras limitagdes;

Disponibilizar programas de educacdo financeira de qualidade,
proporcionando a cidaddos e cidadds melhor conhecimento das
guestBes financeiras que permitam fazer escolhas informadas ao longo
das suas vidas, contribuindo assim para uma sociedade mais resiliente.

Os membros ESBG reconhecem e asseguram o desempenho, privilegiando:

&

(14
@) wser
"

Negocio amigo do ambiente

Prestar um contributo responsavel para a Comunidade
Empregador responsavel

Inovacéo, acessibilidade e seguranga na dimenséo digital

Comunicacdo da Carta,

sustentabilidade

do desempenho e progresso na

Ao integrar a rede europeia ESBG, o Banco
Montepio faz parte, também, do World Savings
and Retail Banking Institute (WSBI) que relne
88 associagbes em 67 paises em todo o
mundo, compreendendo aproximadamente
6.400 caixas econdmicas e bancos de retalho.

Em 2022, o total de ativos dos membros do WSBI ascendia a mais de 13.000
bilides de dolares.

4.6. Representacoes externas

Os servicos financeiros desempenham um papel importante na transicdo para
uma sociedade global sustentavel que se alinha com os 17 Objetivos de
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Desenvolvimento Sustentavel, nomeadamente nas areas de regeneracao
ambiental, incluséo social e prosperidade econémica.

Com o objetivo de contribuir positivamente para o meio ambiente e para as
diferentes comunidades, o Banco Montepio assegura a representacao externa,
participando em grupos de trabalho, comités e conselhos.

Entidade

Representacao

APB — Associagdo Portuguesa de Bancos

Vogal da Direcéo
Membro do Grupo de Trabalho
“Financiamento Sustentavel”

IPQ - Instituto Portugués da Qualidade e APEE
— Associacgdo Portuguesa de Etica Empresarial

Membro da Comissao Técnica
217 - Financas Sustentaveis

Associagdo GRACE

Membro do Cluster Financeiro

Centro Nacional de Competéncias para a
Inovacéo Social

Membro do Conselho
Consultivo

ESBG - European Savings Banks Group,
Comité de Responsabilidade Social Corporativa

Membro do Conselho
Membro do Comité de
Coordenagéo

Fundacéo da Juventude

Membro do Conselho de
Fundadores

JAP - Junior Achievement Portugal

Membro da Direcdo
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5. FINANCAS SUSTENTAVEIS

5.1. Regulamento da Taxonomia

No ambito do Plano de Acdo da Comissdo Europeia para as Financas
Sustentaveis, o Regulamento (UE) 2020/852 estabelece um regime para a
promoc¢édo do investimento sustentavel, introduzindo requisitos de divulgacéo
para entidades financeiras e ndo financeiras, e fornecendo as empresas,
investidores e decisores politicos, definicdbes adequadas das atividades
econdémicas que podem ser consideradas ambientalmente sustentaveis. Foi
posteriormente complementado por atos delegados para critérios técnicos:

e Regulamento Delegado (UE) 2021/2139 - objetivos de adaptacdo e
mitigacao das alteracdes climaticas.

e Regulamento Delegado (UE) 2021/2178 - especifica o conteldo,
metodologia e apresentacdo da informacé&o a divulgar sob o Artigo 8.

e Regulamento Delegado (UE) 2022/1214 - altera o Regulamento
Delegado (UE) 2021/2139 sobre atividades econémicas em
determinados setores da energia, e 0 Regulamento Delegado (UE)
2021/2178 relativo as divulgacbes publicas especificas para esses
setores econémicos.

e Regulamento Delegado (UE) 2022/1288 - aplicag&o do critério de “néao
prejudicar significativamente”.

INFORMAGCAO SOBRE O CUMPRIMENTO DA TAXONOMIA

Indicador

Proporc¢éo do total dos ativos ligada a exposicao a governos centrais,

. . S 29%
bancos centrais e emitentes supranacionais

Proporc¢éao do total dos ativos ligada a exposi¢cdo a Empresas que nao
sdo obrigadas a publicar informagdes nédo financeiras nos termos do  20%
artigo 19-A ou 29-A da Diretiva 2013/34/UE

Propor¢éo da carteira de negociacéo no total dos ativos 0%
Propor¢éo da exposicao a derivados no total dos ativos 0%

Proporcéo dos empréstimos interbancarios a vista no total dos ativos 0%
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Indicador Metodologia de apuramento

Considera no numerador: cash balances e outros demand deposits a bancos
centrais, titulos e crédito a governos centrais, bancos centrais e emitentes
supranacionais; considera no denominador: ativo total.

Considera no numerador: titulos, participagfes e crédito a Empresas nao
obrigadas a publicar informac¢8es néo financeiras; considera no denominador:
ativo total. Consideram-se como “Empresas ndo obrigadas a publicar
informagdes nao financeiras” as Pequenas e Médias Empresas.

Considera no numerador: trading portfolio, excluindo derivados; considera no
denominador: ativo total.

Considera no numerador: derivatives - hedge accounting; considera no
denominador: ativo total.

Considera no numerador: empréstimos interbancarios on demand; considera
no denominador: ativo total.

Fonte: FINREP consolidado Grupo Banco Montepio, a 31 de dezembro de 2022.

No que se refere & propor¢éo do total dos ativos associada a posicoes em risco
sobre atividades econdmicas elegiveis e nao elegiveis, ao abrigo da Taxonomia,
néo dispomos ainda da visibilidade completa sobre a elegibilidade das posi¢es
a data da publicacdo da Demonstracdo Nao Financeira, integrada no Relatério
& Contas 2022 do Banco Montepio, e integrada neste capitulo quinto do
Relatério de Sustentabilidade 2022.

Neste sentido, o seu apuramento teria de ser estimado, transitando para um
regime voluntario, em conformidade com as orientagdes da Comissao Europeia.

O Banco mantém-se focado na recolha rigorosa e abrangente da informagao
relativa a elegibilidade das suas posi¢cfes e preparacdo para a divulgacdo do
alinhamento, abdicando nesta fase do reporte por estimativa ou aproximacao.

Conhecer a nossa pegada carbdnica é o primeiro passo para comecar a reduzir
e a gerir o impacto, direto e indireto, das nossas operacdes. Com o objetivo de
aferir a linha de base de emiss@es financiadas e as considera¢des operacionais
gue devem ser abordadas, identificAmos a exposi¢do do Banco Montepio aos
sete setores com mais emissdes de gases de efeito de estufa (GEE), de acordo
com o 2022 Climate Risk Stress Test do Banco Central Europeu.
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TOP 7 - SETORES COM MAIS EMISSOES GEE (GHG EMISSIONS)

NACE Exp. M€ % Exp
IndUstrias extrativas B05-B09 23 0,32%
Fabrico de coque e produtos petroliferos refinados C19 44  0,06%
Fabrico de outros produtos minerais nao metalicos Cc23 130,8 1,82%
Forngqlmento de eletricidade, gas, vapor e ar D35 1125  1,56%
condicionado
Transporte de agua H50 15 0,21%
Fabrico de quimicos e de produtos quimicos C20 715 0,99%
Fabrico de metais bésicos e Fabrico de produtos
metélicos produzidos, com excec¢ao das maquinas C24-C25 239,7 3,33%
e dos equipamentos
Exposicéo Total Top-7 597  8,29%

Exposicao Total com mapeamento NACE 7 198,70

5.2. Fatores ESG

O financiamento sustentavel integra critérios ambientais, sociais e de
governacdo (ESG) nos processos de tomada de decisdes financeiras. O seu
objetivo é promover o desenvolvimento econémico, mitigando impactos
ambientais e sociais adversos sob uma adequada gestao de riscos associados.

As financas sustentaveis consideram mdltiplos fatores, incluindo as alteracdes
climaticas, os direitos humanos, as normas laborais, a governagado empresarial
e o desenvolvimento comunitario.

O desempenho em matérias ESG podera ser consultado nos indicadores que
preenchem as tabelas de alinhamento com os standards internacionais GRI,
WEF, TCFD e UN Global Compact nos Anexos a este relatorio.

5.3. Risco climatico

No Banco Montepio, reconhecemos a importadncia da gestdo dos riscos
ambientais e climaticos para assegurar a sustentabilidade a longo prazo do
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nosso negocio e o contributo futuro para as nossas partes interessadas.
Compreendemos que as alteracBes climaticas e outros riscos associados
podem ter um impacto significativo nos nossos investimentos e operacoes,
clientes e demais publicos relevantes. Para gerir estes riscos, consideramos:

Avaliacao de riscos. O Banco Montepio instituiu um modelo de gestao de risco
gue considera as vertentes ambientais e climaticas no financiamento,
investimentos e atividades operacionais. Varias ferramentas e técnicas séo
consideradas, incluindo a ponderacdo de cenarios e testes de stress, para
identificar potenciais riscos e avaliar o seu impacto no negdcio.

Desenvolvimento de politicas e estratégias. O quadro regulatorio europeu, as
expetativas de stakeholders e a responsabilidade com que gerimos 0 nNosso
negocio a médio e longo prazo, determinam uma abordagem cada vez mais
robusta e capaz de acompanhar as grandes mudancas colocadas ao setor
financeiro. Para esse efeito, o desenvolvimento estratégico associado a gestao
de risco é um processo ininterrupto quanto a ambi¢éo de melhoria continua e de
reducdo da nossa pegada ambiental, e de adaptacgéo face a conjuntura externa.

Desenvolvimento de produtos. O desenvolvimento de oferta financeira
orientada para a sustentabilidade pretende contribuir para que clientes optem
por gerir as suas expetativas relativamente as matérias ambientais, enquanto
privilegiam solucdes financeiras adequadas. O nosso portfolio comercial inclui
crédito com critérios ou objetivos ambientais (habilitacdo, obras, mobilidade,
entre outros), produtos com reducdo de impacto ambiental, obrigacdes, e
opc¢Oes de financiamento para energias renovaveis.

Envolvimento e colaboragdo. Trabalhamos a relacdo com clientes,
reguladores e outras partes interessadas para aumentar a consciéncia dos
riscos ambientais e climaticos, contribuindo para promover praticas financeiras
sustentaveis em toda a industria financeira. Colaboramos também com outros
bancos e instituicdes financeiras, em grupos de trabalho multidisciplinares, para
partilhar melhores praticas e desenvolver solu¢des para enfrentar estes riscos.

Para todos os riscos identificados como materiais, temos implementado um
processo de identificacéo e revisdo dos mesmos, estando sujeitos a um controlo
regular e a agbes de mitigacéo.
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No ambito dos riscos ESG, estamos a implementar uma estrutura propria para
a sua gestédo, assegurando a interligacdo dos mesmos com os riscos de crédito,
mercado, liquidez, operacional e imobiliario, entre outros. No ambito dessa
framework a administracao e fiscalizagédo ird acompanhar a evolucéo atual e
prospetiva do perfil de risco da instituicao.

A revisdo do apetite ao risco do Banco para o ano 2022 incorporou KRI’s para
regular a exposigao aos riscos ESG, nomeadamente, riscos climaticos.

Em 2022, definimos a Politica de Gestéo de Risco ESG, que integra a Politica
de Gestdo de Risco do Grupo Banco Montepio e é estabelecida em
conformidade com a Politica de Apetite ao Risco do Grupo Banco Montepio, que
institui os principios orientadores e responsabilidades inerentes a gestéo e
governo interno de risco ESG. O risco Ambiental (“Riscos Climaticos e
Ambientais”) encontra-se definido na Taxonomia de Risco do Banco Montepio e
€ individualmente identificado e avaliado como parte do processo de avaliagéo
da materialidade dos riscos. Numa primeira fase, este processo sera
maioritariamente qualitativo, mas sob uma perspetiva forward looking que
dependera da criacdo de uma base histérica e robusta de suporte a construcéo
da analise quantitativa.

Sobre os riscos sociais e de governacdo, o Banco Montepio considera que as
caracteristicas inerentes aos mesmos ja se integram nos restantes processos
de analise de riscos materiais, por exemplo no processo de analise de crédito a
clientes (ex. verificag&o do tipo de gestdo da contraparte).

5.4. Financas Sustentaveis

O Plano de Acdo para o Financiamento Sustentavel da Unido Europeia
representa o compromisso dos seus Estados na transicdo para uma economia
neutra em carbono, resiliente as alteracdes climéticas, justa, eficiente na
utilizacédo de recursos e assente na circularidade. Em sequéncia, as Financas
Sustentaveis e a consideracdo de fatores ESG séo determinantes para que as
empresas alinhem os investimentos com o0s seus valores, assegurem a gestéo

8 Organizac&o internacional independente e n&o governamental para a normalizac&o, que conta
com 168 organismos. Portugal esta representado pelo Instituto Portugués da Qualidade (IPQ).
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dos riscos, melhorem o desempenho financeiro, construam confianca e boa
reputacdo, acompanhem as alteracbes regulamentares, correspondam as
expectativas de stakeholders e decidam sobre investimento a longo prazo.

O Banco Montepio compreende a complexidade de um quadro regulatério
europeu em mudanca que, gradualmente, terd impacto nas empresas,
nomeadamente PME, quanto a integragédo e reporte de indicadores ESG.

Neste contexto, participa em grupos de trabalho para as financas sustentaveis:
na Associacdo Portuguesa de Bancos (APB) e na Comissdo Técnica 217
“Finangas Sustentaveis” do IPQ / APEE. Em sede da CT 217, participa no
Technical Committee 322 “Sustainable Finance” da ISO? (International
Organization for Standardization). O ISO/TC322 esta a elaborar a futura Norma
Internacional de Finangas Sustentaveis que estabelecerd principios e normas-
guadro (ISO 32210) aplicaveis a todo o sistema financeiro mundial.

Em 2022, acolnemos a 5.2 Reuniéo Plenaria ISO

L] ®
AN o. o e TC/322, em Lisboa, com participantes de
Iso L ROR dezenas de paises, organizada pela ISO, IPQ e
S v-d e ® e Associacio Portuguesa de Etica Empresarial
L ] L]
SUSTAINABLE «  (APEE), que decorreu com a ESG Week 2022.
FINANCE ESG z

O Banco Montepio foi anfitrido e apoiou a ESG
Week 2022, uma iniciativa da APEE, pioneira a
nivel nacional, coorganizando as sessdes “O caminho para a sustentabilidade e
a transparéncia nas PMEs” e o “Financiamento para além do Lucro:
Financiamento Sustentavel no Setor Social”.

ronruaac i1 16-20.MAI0,2022 i1 sson

Representantes governamentais, lideres empresariais, especialistas nacionais
e internacionais, academia e organizacfes da sociedade civil debateram a
importancia da sustentabilidade e a preméncia na adoc¢ao dos ESG.
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6. VALORES QUE GERIMOS

Procuramos acompanhar a evolugéo socioecondémica, promovendo um modelo
de relacdo proximo de clientes e acelerando a transformacdo digital como
veiculo de incluséo financeira, por via do refor¢o do alcance e da conveniéncia
do servigo e oferta associada.

179 anos ao servico dos portugueses e portuguesas, representam um
patriménio de experiéncia e conhecimento sobre Portugal que aplicamos no dia
a dia, através dos balcfes, meios e canais de contacto.

6.1. Proximidade e inclusdo

Reconhecemos a capacidade de a inovacao digital impulsionar tanto a incluséo
social como contribuir para a reducdo de impactos ambientais. Alavancar a
tecnologia digital permite uma abordam transversal e estruturante a inovacao,
criando oportunidades através de:

e Servicos bancarios digitais. Os servicos bancarios digitais
proporcionam a clientes maior e melhor acesso & gestdo do seu
patriménio financeiro no Banco Montepio e a nossa oferta, assegurando
mecanismos de ciberseguranca e literacia de suporte no combate a
fraude, nomeadamente por via eletrénica. As aplicacbes bancérias
moveis, plataformas bancarias online, e outras ferramentas digitais
facilitam a gestéo das finangas e responsabilidades contratadas.

e Solucgdes financeiras sustentaveis. Desenvolvemos vérias solucbes
alavancando a tecnologia digital para promover a sustentabilidade
ambiental. Desta forma, reforcamos a oferta no &mbito dos empréstimos
“verdes”, obrigacdes e outras opgbes de financiamento que apoiam
projetos e iniciativas social e ambientalmente responsaveis.

e Iniciativas de incluséo digital. Langamos programas e ac¢des para a
inclusédo digital concebidos para promover a literacia e a inclusao
financeira, e reduzir a excluséo digital. Investimos na formacé&o digital,
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no acesso a tecnologia, em solu¢cbes e apoio para pessoas e
comunidades carenciadas.

e Continuamos a investir na inovacao digital e a trabalhar em estreita
colaboracdo com as nossas partes interessadas para desenvolver
solugcBes que respondam aos desafios exigentes que a sociedade, a
economia e o ambiente enfrentam.

Em 2022, demos continuidade a automacao e reengenharia dos processos,
progredimos nos modelos de recolha e tratamento de dados, ajustamos
modelos de servico, otimizdmos jornadas de clientes, reforcAmos a
acessibilidade e mecanismos de ciberseguranca.

Destacamos o lancamento da app APPré-pago, uma
aplicac@o autbnoma para smartphone que simplifica a
consulta de saldos e movimentos dos cartdes pré-
pagos; o langamento de “Banco Montepio Collection”,
uma plataforma online para compra de produtos néo
financeiros; a disponibilizacdo do Google Pay e a
desmaterializacdo do PIN dos cartdes bancarios, que
passou a ser enviado por mensagem eletrénica (SMS)
em detrimento do correio postal.

Como resultado, registamos o crescimento dos niveis de utilizagdo dos nossos
canais a disténcia e das vendas digitais.

A 31 de dezembro de 2022, o servico Montepio24,
plataforma que integra os varios canais a distancia,
registou um aumento de 7% no nUumero de clientes
ativos comparativamente a 2021, totalizando 456.047
utilizadores/as, sendo 387.556 no segmento de
Particulares (+7,4%) e 68.491 no segmento de
Empresas (+4,6%).
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Em 2022, o nimero de transacdes realizadas através do Montepio24 aumentou
para 79,7 milhdes, comparando favoravelmente com 70,9 milhdes em 2021 e
traduzindo uma variagdo positiva de 12,5%. A APProva atingiu,
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cumulativamente desde maio de 2021, mais de 307 mil perfis e de 14 milhfes
de operacfes, 89% das quais referentes ao Montepio24.

6.2. Produtos e Servicos

O compromisso de inovar na oferta financeira para responder as necessidades
evolutivas de clientes é acompanhado pelo investimento na tecnologia digital
gue permite uma experiéncia bancéria conveniente e acessivel, sem depender
da localizacdo e dos meios, reforcando:

Capacitacdo financeira - A nossa oferta tem contribuido para que pessoas e
familias alcancem os seus objetivos financeiros, ao longo de vérias geragdes.
Produtos de poupanca e investimento, gestéo corrente, financiamento a crédito,
meios de pagamento, que ajudam a construir prosperidade e planear o futuro.

Crescimento do neg6cio - Também as empresas e as entidades da economia
social motivam o desenvolvimento e evolugéo de produtos e servigos. Solugdes
personalizadas para clientes empresariais, incluindo gestdo de tesouraria,
financiamento comercial e financiamento de projetos de capital.

Oportunidades de investimento - Os nossos produtos e servicos de
investimento e de gestao de ativos tém proporcionado diferentes oportunidades
de investimento e retorno. O acompanhamento especializado e instrumentos
financeiros diversificados, contribuem para a valorizacéo de patrimonios.

. Montante Clientes

Produto / Servigo financiado (€) abrangidos
Crédito Habitac&o: Certificado Energético A ou A+ 0 0
Linha de_ Cre_dlto para a Descarbonizagéo e 250.000,00 1
Economia Circular

Linha de Apoio a Qualificagdo da Oferta -

Sustentabilidade Ambiental no Turismo 3.410.674,82 14
Crédito Energias Renovaveis 157.526,30 20
Montepio Mobilidade Elétrica Auto (Leasing) 174.862,62 7

Cartdes em material reciclado 227 143
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6.2.1. Produtos e servicos com beneficios ambientais

A oferta de produtos e servicos com beneficios ambientais, permite que clientes
possam fazer escolhas social e ambientalmente responséaveis.

Produtos que consideram fatores ou praticas ambientais:

e Crédito a Habitacao Certificado Energético A ou A+ Escolhan.°1 do
Consumidor. O Banco Montepio continuou a marcar a diferenca e a
reforcar a entrega de valor a clientes, reconhecendo os imoveis para
habitacéo com certificado energético A e A+, ao devolver 1,7% (vs. 1,1%
em 2021) do montante do empréstimo contratado para o cartédo pré-pago
Karma. Nesta campanha, assumimos a contribuicdo para a Associacao
Céritas Portuguesa por cada transagédo efetuada com o cartdo onde foi
creditado o valor recuperado.

Esta iniciativa, inovadora e solidaria, pretendeu valorizar a construcao
imobilidria sustentdvel e a opcdo por casas com menor impacto
ambiental. O Banco reconheceu a confianga, doando para pessoas e
familias carenciadas e prosseguindo uma missdo maior - estar ao lado
dos portugueses e das portuguesas em todas as fases da vida.

e Linhade Crédito para a Descarbonizagéo e Economia Circular. A linha
de crédito que apoia as empresas industriais e do setor do turismo a
investir em projetos que melhoram a eficiéncia energética, aceleram
modelos de descarbonizacéo e de transi¢cdo para a economia circular.

e Linhade Apoio a Qualificagdo da Oferta - Sustentabilidade Ambiental
no Turismo. Instrumento financeiro especifico destinado a financiar
projetos que pretendem melhorar o desempenho ambiental das
pequenas e médias empresas do setor do Turismo, sendo enquadraveis
projetos que contribuam para uma gestédo eficiente dos consumos de
agua e da producéo de residuos solidos urbanos.

e Crédito Energias Renovaveis. Linha de financiamento para aquisicéo e
instalagdo de equipamentos que utilizam energias renovaveis,
melhorando a eficiéncia energética e reduzindo a fatura da energia.
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e Montepio Mobilidade Elétrica Auto (Leasing). Linha de crédito para a
divulgacéo da oferta de leasing para particulares, empresas e instituicoes
do Setor Social, que promove a aquisicdo e utlizacdo de viaturas
elétricas.

e Cartdbes bancéarios produzidos em material reciclado.
Compreendemos a importancia de reduzir os residuos e minimizar o
nosso impacto ambiental. Ao garantir a producdo de cartbes com
materiais reciclados, continuamos a proporcionar uma op¢ao bancéria
conveniente, segura e ambientalmente mais responsavel.

Banco
Montepio

A producéo dos nossos cartdes utiliza materiais provenientes de residuos pos-
consumo, como plasticos reciclados, enquanto matéria-prima secundaria,
contribuindo para reduzir residuos de plastico em aterros e nos oceanos, e
preservando recursos e energia que seriam afetos a producéo de plastico novo.
Com tecnologia chip avangada, verificagdo segura do PIN e monitorizagéo de
transacbes em tempo real, mantém as caracteristicas de seguranca e
privacidade, protegendo contra a fraude e utilizagdo n&o autorizada.

Recolha e reciclagem de cart8es bancarios

Em 2022, o Banco Montepio juntou-se ao Merece, um movimento empresarial
para reciclagem de cartbes com componentes eletrOnicos, que garante o
encaminhamento do plastico para uma empresa que produz mobiliario urbano.

A iniciativa de recolha e reciclagem de cartdes bancarios pretende incentivar,
para além da sua producédo responsavel - a montante, com matéria-prima
secundaria -, a recolha de cartdes expirados ou inutilizados - a jusante, junto da
rede de balcbes -, encaminhando para a reciclagem e, complementarmente,
assegurando a eliminacdo dos dados de titulares. Assim, reduzimos
gradualmente o impacto ambiental associado. Por cada quilograma de residuos
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recolhidos, o movimento “Merece” planta uma &rvore e garante a sua
manutencdo por cinco anos. Com clientes e a nossa rede de balces,
recolnemos 141.900 cartbes para reciclagem, que representaram 851Kg de
plastico reciclado, equivalente a 851 arvores plantadas.

6.2.2. Produtos e servicos com beneficios sociais

Nos ultimos anos tem havido uma crescente consciencializacdo da importancia
de promover o bem-estar social e econdémico, a par dos servicos financeiros
tradicionais, dando prioridade ao desenvolvimento de produtos e servicos com
beneficios sociais ou diferenciados, especificamente concebidos para o setor
social. O Banco Montepio tem feito esse caminho desde sempre, sendo
reconhecido como “Banco da Economia Social em Portugal”, fornecendo
recursos financeiros e servicos que capacitam pessoas, organizacdes e
comunidades para a incluséo e diversidade.

. Montante Clientes
Produto / Servico financiado (€) abrangidos
Crédito Habitacédo & Cartdo Karma+ 186.802.933 1.651
Crédito Hgblta_\gao Bonificado para pessoas 14.177.082,75 155
com deficiéncia
Conta Especial Jovem - 5 352
Cartdo de débito adaptado para pessoas com ) 103 145

deficiéncia visual
Conta Cresce - 4 436
Poupanca Cresce a 1 ano, Poupanca Cresce

a 3 anos e Poupancga Especial Jovem i 2984
Poupanca Ativa - 4165
Poupanca por Objetivos - 9627
Voucher Poupanca - 13
Programa de Arredondamento - 88
Crédito Formacéo 1.522.378,28 153
Code Academy 453.319,14 79
Crédito Saude 728.895,95 94
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Impacto naincluséo financeira

Crédito Habitacdo & Cartdo Karma+. Financiamento para aquisicdo
de casa com certificagdo energética A e A+, com doacdo a causas
sociais.

Solucgdes para ainclusao financeira

Crédito Habitacdo Bonificado para pessoas com deficiéncia.
Pessoas, maiores de 18 anos, portadoras de limitacdo declarada,
podem beneficiar de crédito habitacédo bonificado.

Conta Especial Jovem. Conta a ordem para jovens até aos 30 anos,
com condi¢des diferenciadas de pregario.

Cartédo de débito adaptado para pessoas com limitacao visual.

Promocéo da poupanca

Conta Cresce. Conta a ordem para criangas e jovens até aos 17 anos,
gue promove a poupanga.

Poupanca Cresce a 1 ano, Poupanca Cresce a 3 anos e Poupanga
Especial Jovem. Depdsitos a prazo para criancas e jovens de 0 a 30.

Poupanca Ativa. Depdsito destinado a clientes que pretendam
constituir uma poupanca com base em entregas mensais programadas.

Poupanca por Objetivos. Deposito destinado a clientes que pretendam
programar uma poupanca, definindo o plano de entregas com valor
minimo e a periodicidade - diaria, semanal, quinzenal, mensal,
trimestral, semestral ou na data de renovacéo.

Voucher Poupanca. Permite a aquisicdo de um voucher de oferta, com
determinado montante, para abertura ou refor¢o de depésito a prazo.

Programa de Arredondamento. Programa automatico de adesé&o
gratuita, através do qual cada cliente pode transferir o montante
resultante do arredondamento das compras e pagamentos efetuados,
com o cartdo de débito, para a conta de poupan¢a de uma crianca ou
jovem.
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Apoio a educacgao, empreendedorismo e empregabilidade

Crédito Formacao. Financiamento de apoio a educagéo ou formacao.

Code Academy. Linha de Crédito Code Academy, especifica para
apoiar estudantes (<Code Cadets>) que frequentam os bootcamps da
Academia de Cdédigo, um projeto que proporciona uma experiéncia
social através da realizacao de bootcamps sobre linguagem informatica.

Solucbes de promocéao da salde e bem-estar

Crédito Saude. Linha de financiamento de médio e longo prazo para
apoio nas despesas de salde.

No Banco Montepio, atribuimos especial atencdo as necessidades de
financiamento das micro, pequenas e médias empresas (PME) e reforcamos a
participacdo em iniciativas publicas que dinamizam a oferta de financiamento.

. Montante Clientes
Produto / Servico financiado (€) abrangidos
Participacdo no Programa Capitalizar - Portugal 2020 8.155.643,58 9

Participacdo no Programa Capitalizar Portugal 2020, através do
protocolo de colaboragdo com a InstituicAo Financeira de
Desenvolvimento, SA (IFD) e as Sociedades de Garantia Mutua
(Agrogarante, Garval, Lisgarante e Norgarante). Linha de crédito para
apoio ao financiamento de PME com projetos de refor¢co da capacitagéo
empresarial, para o desenvolvimento de novos produtos e servicos, ou
inovacdes ao nivel de processos ou produtos.

O Banco Montepio tem uma concecdo de sustentabilidade com a qual o
grupo DST se identifica, uma sustentabilidade semidtica. H8 uma ecologia
de pensamento que herda da sua fundacdo. O banco nasceu para
simplificar a vida das pessoas e das empresas. Confianca é um conceito



Banco Montepio

identitédrio do Montepio, faz parte do seu ethos. O Banco Montepio é o

tipo de instituicdo que entende legitimo ganhar se o seu cliente ganhar.

A experiéncia do grupo DST com o Banco Montepio tem futuro pelo facto

dos seus valores estarem alinhados com os nossos valores.

dStngUp José Teixeira Presidente DST Group

building culture

Produto / Servico

Montante

Clientes

financiado (€) abrangidos

Solugéo ESocial

Conta Acordo

Leasing Auto Setor Social

Linha de Apoio ao Setor Social COVID-19

Linha de Crédito +Impacto Social

Linha de Crédito Fundo para a Inovagéo Social (FIS)
Linha de Crédito Social Investe

Seguro Voluntariado

Cartédo +Vida

Linha de Apoio ao Empreendedorismo e a Criagao
do Proprio Emprego (LAECPE)

Microcrédito Montepio (Linha Propria)

Linha Apoio Desenvolvimento Negdcio 2018
StartUp

4.890.850,00
13.791.167,86
465.000,00
32.990.734,52

1.491.925,86
0

345.637,02

510
176
401

7
136

374
334

87

A diversidade de areas que constituem o Setor Social tem permitido ao Banco
Montepio, ndo so, diferenciar o seu portfélio de investimento social e de impacto,
mas também apoiar as Entidades da Economia Social e Solidaria (EESS) e os

9 Informac&o detalhada no subcapitulo Segmentos de Negécio, Relatério & Contas 2022.
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empreendedores. Desta forma, promovemos a qualidade dos projetos,
contribuindo para criar emprego e continuar a entregar valor a sociedade.

Solucdes globais

Solucao ESocial. Produtos e servicos para a gestédo do dia-a-dia das
entidades da economia social e solidaria. O Banco Montepio € Unico no
panorama nacional a disponibilizar esta oferta, lan¢ada pela primeira
vez em 2010 e melhorada em 2021 no contexto pandémico.

Conta Acordo. Produto exclusivo do Banco Montepio para facilitar e
assegurar as necessidades de tesouraria que possam surgir antes do
recebimento dos fundos estatais. O Banco Montepio lancou a
Campanha Conta Acordo que doa 0,50% do valor pago pelo Estado as
Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) titulares.

Leasing Auto Setor Social. Modalidade de financiamento para garantir
a mobilidade das EESS e permitir a aquisicdo de viaturas ligeiras, de
passageiros ou mercadorias (transformadas para apoio domiciliario ou
mobilidade), com condicdes diferenciadas ao nivel do pricing e seguro.

Apoio ao investimento

Linhade Apoio ao Setor Social COVID-19. Linha de crédito que apoiou
necessidades de tesouraria das EESS afetadas pela pandemia Covid-
19.

Linha de Crédito +Impacto Social. Linha de crédito para EESS e
outras entidades sociais sem fins lucrativos que procura ajudar a
entidade ou instituicdo e promover a incluséo social.

Linha de Crédito Fundo para a Inovagado Social (FIS). Acesso ao
financiamento bancério e a melhores condi¢fes de financiamento das
Iniciativas de Inovacao e Empreendedorismo Social (IIES).

Linha de Crédito Social Investe. Um dos mecanismos de
financiamento utilizado de forma recorrente pelas instituicdes do setor
social, através do protocolo com o Instituto do Emprego e Formacao
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Profissional (IEFP), a Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia
Social (CASES) e as sociedades de garantia mudtua. Investe no reforco
da atividade em areas existentes ou em novas areas de intervencao, na
modernizacdo da gestdo e reforco da tesouraria e dos servicos
prestados as comunidades.

Protecéo e Solidariedade

Seguro Voluntariado. Seguro de acidentes pessoais, doenca e
responsabilidade civil — obrigatério para todas as instituicbes que
contam com a colaboragcdo de voluntérios/as. Disponivel em duas
modalidades de subscricdo: Permanente (anual, automaticamente
renovavel) e temporario (até sete dias), valido em Portugal 24h por dia.

Cartdo +Vida: Cartdo exclusivo para clientes do Banco Montepio que
pretendam apoiar causas sociais. Sempre que cada cliente utilizar o
Cartdo +Vida esta a contribuir para Instituicbes de Solidariedade Social.
Os valores atribuidos sdo parte da margem do Banco, ndo se
constituindo como doag0es diretas de clientes.

Apoio ao empreendedorismo

O Banco Montepio continua a investir no microcrédito, apoiando a criagdo do
proprio emprego e respetivos empreendedores/as na concretizagdo dos seus
projetos e ideias de negdcio sustentaveis.

Linha de Apoio ao Empreendedorismo e a Criacdo do Proprio
Emprego (LAECPE). A LAECPE, que resulta de um protocolo de
colaboragcdo entre o Banco Montepio, o Instituto do Emprego e
Formacdo Profissional, I.P. (IEFP) e quatro Sociedades de Garantia
Mutua (Norgarante, Garval, Lisagarante e Agrogarante), visa combater
a exclusdo economica e social e o desemprego de longa duracao,
através de uma linha de crédito para criacdo do préprio negécio de
pequena dimensdo com garantia e bonificacdo da taxa de juro.

Microcrédito Montepio (Linha Prépria). Financiamento de pequenos
projetos de investimento, vidveis, concedidos a pessoas singulares ou
coletivas com motivacéo e capacidade para desenvolver uma atividade
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econdmica. O Microcrédito (Linha Prépria) destina-se a Empresarios/as
em Nome Individual (ENI), Empresas e Outras Pessoas Coletivas com
projetos sancionados e selecionados por Entidades Protocoladas.

e Linha Apoio Desenvolvimento Negécio 2018 — StartUp. Protocolo de
colaboracdo, com a designacdo de Linha Apoio Desenvolvimento
Negdcio 2018 — StartUp, entre o Banco Montepio, o IAPMEI — Agéncia
para a Competitividade e Inovacao IP, o TP - Turismo de Portugal IP, a
SPGM - Sociedade de Investimento SA e as Sociedades de Garantia
Mutua (Agrogarante, Garval, Lisgarante e Norgarante).

Direcionada a microempresas na fase inicial do seu ciclo de vida, com um
minimo de 15% de capitais proprios e que visem a concretizacdo de
operacdes de crédito com garantia mdtua associada.

O Banco Montepio é um parceiro de exceléncia da LIPOR, com o qual
trabalhamos numa base solida de confianca e compromisso.
Consideramos que estes valores sdo pilares fundamentais para a
sustentabilidade das organizacdes, 3 semelhanca da sustentabilidade
ambiental e social, que assumem um papel cada vez mais relevante na
nossa sociedade e nas geracodes futuras.

Fernando Belém
Chefe de Divisdo Aprovisionamento e

lipor 7 Cortabiigase do LiPOR
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6.3. Gestao de Risco™

Os principais riscos decorrentes da atividade do Banco Montepio podem, direta
ou indiretamente, afetar a sustentabilidade e responsabilidade social.

Dos riscos existentes, descritos no capitulo Gestao de Riscos do Relatério &
Contas 2022, destacam-se: risco de corrupgéo e tentativa de suborno, risco de
branqueamento de capitais e de financiamento ao terrorismo, risco de conflito
de interesses, risco de abuso de mercado, risco de quebra de privacidade, risco
de compliance e risco reputacional.

Existem ainda riscos operacionais e riscos de mercado, riscos especificamente
associados ao conflito armado na Ucrania, bem como as alteracdes decorrentes
da politica monetéria e do aumento da inflag&o.

Para além da identificacdo destes (e de outros) riscos, 0 Banco Montepio tem
implementado um sistema de controlo interno que inclui politicas, regulamentos
e procedimentos para sinalizar e prevenir a sua ocorréncia, complementados
pelas fungdes de compliance e de auditoria interna.

Com o objetivo de garantir a continuidade de negécio, temos vindo a assegurar
medidas para protecdo da salde e seguranca dos colaboradores e
colaboradoras, medidas operacionais com impacto nos processos, a¢gfes de
comunicacdo com colaboradores/as, clientes e stakeholders, decisdes sobre
oferta de emergéncia e regimes de exce¢do aos hormativos em vigor.

Complementarmente, foram adotadas medidas de recuperacéo do negécio com
destaque para as linhas protocoladas e a nova oferta de crédito a habitacéo. Foi
também efetuado o acompanhamento das medidas de protecéo as familias e as
empresas, clientes do Banco, no ambito do regime de moratérias.

10 |nformacao mais detalhada no capitulo Gestdo de Riscos, Relatdrio & Contas 2022.
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Em 2022 foram atingidos os objetivos de protecdo da salde dos colaboradores
e colaboradoras (com um numero residual de infetados) e de continuidade de
negoécio - com eficiéncia dos processos e disrupcdo minima, e eficacia na
celeridade na tomada de decisdes e na resposta a clientes.

A gestéo da crise acelerou a transformagao digital e a comunicacao a distancia,
tendo evidenciado oportunidades na melhoria em alguns processos, na gestao
das pessoas e na governagao.

Na gestdo de risco, dispomos de um conjunto de politicas, procedimentos,
definicédo de limites no &mbito do apetite ao risco e controlos que permitem, de
forma adequada e integrada, identificar, medir, avaliar, monitorizar, mitigar e
reportar os riscos decorrentes das atividades desenvolvidas nas diversas linhas
de negécio. Estes principios tém vindo a ser operacionalizados através da
adocéo de medidas que contribuem para a gestéo eficiente de risco operacional.

Durante 2022, concluimos um conjunto de procedimentos de validagao
referentes a diversos modelos, dos quais se destacam as validacdes perioddicas
dos modelos, metodologias e resultados dos processos de ICAAP e ILAAP e as
validacbes dos modelos de Probability of Default (PD) IFRS 9, Early Warning
System (EWS) e Projecéo de Imparidade.

O EWS é um sistema de comunicacdes e alertas atempados para todos os perfis
de clientes, que ajuda a detetar com antecedéncia possiveis ameacas ao
cumprimento das responsabilidades de crédito, contribui para a gestao do risco,
prevencdo da fraude, protecdo de clientes, estabilidade financeira e a
conformidade regulamentar.

A detecdo precoce permite estabelecer com clientes um modelo de
acompanhamento personalizado que evite o incumprimento e penalizacdes
associadas. Este modelo envolve outros produtos e servicos financeiros,
renegociacao de prazos, preco, entre outros, sempre com o objetivo de garantir
a responsabilidade assumida por clientes, contribuir para melhorar a salde
financeira e reforgar a confianca no Banco Montepio.
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6.4. Combate a corrupcao

O sistema de controlo interno do Banco Montepio pressupde a segregacao entre
as funcdes de execucdo, decisdo e controlo, o que contribui para a mitigacéo de
riscos de corrupcao ou suborno por parte de colaboradores e colaboradoras.

Para o efeito, aplicamos politicas e procedimentos, em que se incluem
designadamente o Cadigo de Conduta, a Politica de Gestao de Conflitos de
Interesses, a Politica de Comunicacdo de Irregularidades (Whistleblowing), a
Politica aplicavel a Estruturas e Atividades Nao Convencionais ou N&o
Transparentes e ainda outras abordagens consonantes no dominio da
Prevencao ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo.

Em conformidade com o Cddigo de Conduta, a corrup¢do, bem como todos os
atos suscetiveis de associacdo a este fendbmeno, ndo é tolerada, e
colaboradores/as devem abster-se de praticar quaisquer agdes de suborno,

tréfico de influéncias ou outras formas de corrupgéo, apesar das circunstancias.

O referido aplica-se a atos de corrup¢éo que envolvam colaboradores/as, com
0 proposito de obter beneficios pessoais ou para o Banco, mas também a
guaisquer atos praticados por clientes ou contrapartes, sobre os quais 0s
colaboradores e colaboradoras tomem conhecimento aquando da realizag&o de
uma operacdo bancéria ou financeira. As praticas em causa sao proibidas e
reportadas de acordo com a Politica de Comunicacdo de Irregularidades
(Whistleblowing).

A pratica de crimes de corrupgédo, peculato, trafico de influéncia e outros crimes
conexos geram fundos que sdo subsequentemente introduzidos no mercado
financeiro, através de operacbes que configuram a pratica do crime de
branqueamento de capitais.

A prevencao e a repressao da corrupgao €, por conseguinte, realizada através
do combate ao branqueamento de capitais, desenvolvendo o Banco Montepio a
sua atividade comercial seguindo politicas e aplicando controlos que visam
precisamente a prevencao da utilizagdo do Banco para esses fins, de acordo
com a legislagcao em vigor - Lei n.° 83/2017.
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Tipo %
Membros do 6rgéo de governance, Membros de érgéqs .de governo
colaboradores/as e parceiros de negocios ~ (Conselho de Administracéo, 86

que receberam formacéo sobre as executivo e n&o executivo)

politicas e procedimentos anticorrupgéo da  Colaboradores/as 7
instituic&o. Parcerias de negécio 0

6.5. Gestdo de reclamacoes

No Banco Montepio asseguramos que clientes e demais partes interessadas
acedem a meios, canais ou Sservigcos que permitem a comunicacdo formal de
qgualquer sugestao ou eventual insatisfacéo.

E importante conhecermos as opinides, preocupacdes, queixas e sugestdes de
melhoria de puablicos relevantes para evoluirmos, construirmos relagdes bem-
sucedidas e um envolvimento eficaz com o mercado. A informacao recolhida
atua como um alerta preventivo para questdes futuras, permite-nos responder
corretamente e gerir 0s riscos operacionais e de reputacao.

Em complemento ao legalmente estabelecido sobre o Livro de Reclamacdes,
asseguramos a andlise e o encaminhamento das comunicac¢des recebidas e
gue considerem a existéncia de pratica irregular na protecéo de interesses ou
incumprimento de obrigac8es por parte do Banco. Sugestdes e ou reclamacgbes
podem ser apresentadas em qualquer Balcdo, através da linha de Apoio ao
Cliente, do site institucional ou ainda por comunicagéo dirigida ao Gabinete do
Cliente e Qualidade (GCQ). Em qualquer caso, assiste sempre a clientes o
direito de comunicacéo e ou reclamacéo junto das Autoridades de Superviséo
(Banco de Portugal, Comisséo do Mercado de Valores Mobiliarios, Autoridade
de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensges).

A gestao das reclamacdes é da competéncia do GCQ, que atua no ambito do
Grupo Banco Montepio, prossegue e assegura o cumprimento das orientacfes
definidas no ambito da Gestado de Reclamagbes, bem como a sua rececao e
tratamento e devida resposta ao Reclamante e Entidades de Superviséo.



Banco Montepio

Em 2022 foram registadas 4 457 reclamagfes. Uma tendéncia decrescente no
total de reclamacdes, com uma reducdo de 21% no total de reclamacdes
apresentadas face a 2021, e contraria ao crescimento da nossa atividade.

A 21-22

Total de Reclamacg8es 6779 5641 4 457 -21%
Através do Banco de Portugal 279 300 295 -1,7%
Através do Livro de Reclamacdes e 970 853 740 113,2%

Livro de Reclamacdes Eletrénico

Os processos relacionados com utilizagéo indevida (fraudes) em cartdes foram
0S que mais contribuiram para a reducao, devido a alteracdo do processo do
workflow de fraudes.

No que respeita ao prazo de resposta registado em 2022, 65% das novas
reclamacdes foram respondidas num prazo igual ou inferior a 5 dias Uteis e 98%
foram respondidas até 30 dias Uteis. O prazo médio de resposta total foi de 7
dias uteis, correspondendo a uma diminuicéo de 2 dias Uteis face a 2021.

PRAZO MEDIO DE RESPOSTA (dias Uteis)

33%

2%
65%

<5dias m>5e<30dias ®>30dias

No ambito das reclamacdes efetuadas junto do Banco de Portugal e através do
Livro de Reclamacgdes e do Livro de Reclamagdes Eletronico, o prazo médio de
resposta foi de 11 e 8 dias Uteis, respetivamente. De relevar que, o prazo legal
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de resposta a estas reclamacoes é de 20 dias Uteis (se apresentadas junto do
Banco de Portugal) e 15 dias Uteis (se apresentadas no Livro de Reclamacdes
e no Livro de Reclamacdes Eletronico).

O GCQ propde e implementa os principios de Gestdo de Qualidade, permitindo-
nos adotar uma politica de orientacdo para clientes, e grupos de interesse
relevantes, e de melhoria continua que assegure a qualidade do servico
prestado, o bom impacto no negdcio e a satisfacdo de publicos do Banco.

O Banco Montepio recebeu as distingBes de “Marca Recomendada” e “Marca
do Més” de agosto a dezembro 2022, consecutivamente, e atingiu o indice de
satisfacéo de 85,7%.

O Portal da Queixa é uma ferramenta de marketplace reputacional e uma
plataforma onde reclamantes expfem as suas insatisfacbes em relacdo a
determinada marca, com direito a resposta. Considerando que as reclamacgfes
sdo publicas, as visitas do portal conseguem visualizar as reclamacgdes, as
respostas e a avaliagdo que é efetuada a marca. Segundo o Portal da Queixa,
grande parte das visitas é efetuada em dois momentos: antes da compra para
perceber a avaliagdo da marca, ou num momento de insatisfacdo com a marca.

As distingbes “Marca Recomendada” e “Marca do Més” resultam do caminho
que fizemos na gestdo de reclamacgbes, cujos parametros do indice de
satisfacdo revelam uma marca na qual consumidores/as podem confiar porque
“resolve a reclamagao”. No caso da distingdo de marca do més, significa que o
Banco Montepio é considerado a melhor marca do setor, num determinado més.
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7. PESSOAS QUE NOS INSPIRAM

As nossas pessoas séo a verdadeira inspiragdo por detras da longevidade do
Banco Montepio, e 0 n0sso sucesso € um testemunho de cada uma que trabalha
diligentemente, seja nos servicos centrais ou na rede de balcdes. A experiéncia
e dedicagéo das pessoas que fazem o Banco Montepio permitem-nos prestar
um servico que assegure que clientes se sintam valorizados/as e apoiados/as
ao longo do seu percurso bancério.

As nossas Pessoas constroem, diariamente, uma cultura de marca, afirmam os
nossos valores fundamentais, preservam um legado Unico e protegem as
relagBes de confianca que séo a base da nossa atividade.

7.1.  As nossas Pessoas, o nosso capital humano

DISTRIBUICAO POR SEXO ESTAGIARIOS | DISTRIBUICAO POR SEXO

41%
-1 496
49%
3029- 59
51%
-1 533 59%

TOTAL mFeminino mMasculino TOTAL ®mFeminino mMasculino

Em 2022 assistiu-se a um regresso progressivo a normalidade, apos os efeitos
da pandemia Covid-19, tendo-se mantido um regime informal de trabalho hibrido
para as fungBes em que nao existe atendimento presencial a publico. A rede de
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balcGes continuou a assegurar o atendimento aberto ao publico, cumprindo a
missado de servir pessoas, familias e empresas portuguesas.

O Banco cumpriu o objetivo de manter os colaboradores/as seguros/as e
conectados/as com a organizacéo, num contexto de multiplos desafios internos
e externos.

Quando entrei no Banco Montepio como trainee, estava longe de
perceber o impacto transformador que esta instituicdo tem. Trabalhar
no Banco Montepio vai além de ser apenas uma entidade financeira; é
assumir diariamente a responsabilidade de fazer a diferenca nas
comunidades, de impulsionar projetos inovadores que resolvem
problemas sociais e de assumir a responsabilidade pelo nosso impacto
ambiental, com o compromisso de fazer sempre mais e melhor.

No curto periodo como colaboradora do Banco Montepio, tive o
privilégio de impactar e inspirar pessoas, motivando alunos a explorar
o empreendedorismo e a encontrar solucbes para problemas de
exclusdo social nas suas escolas, participei em iniciativas para reduzir
0 nosso impacto ambiental e encontro, todos os dias, um espaco onde
posso partilhar as minhas ideias, evoluir e crescer profissionalmente.

No Banco Montepio, encontrei um alinhamento entre meus valores e
ambicoes pessoais e o trabalho que desempenho diariamente. Aqui, hd
um propdsito maior para além do lucro e reconhecemos que por tras
dos nUmeros, existem pessoas. Com passos firmes, assumimos o
compromisso de deixar o mundo melhor do que aquele que
encontrdmos. E a3 minha e nossa ambic3o ser um agente de mudanca,
comprometido em promover o bem-estar e a prosperidade nas nossas
comunidades. E uma verdadeira fonte de inspiracdo saber que o meu
trabalho faz parte deste movimento de mudanca positiva.

Sofia Martins Dias
Gabinete de Sustentabilidade
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CARACTERIZACAO DOS COLABORADORES/AS DO BANCO MONTEPIO

TOTAL Feminino  Masculino

Tipo de contrato 3029 1496 1533
Permanentes/prazo indeterminado (n.°) 3028 1495 1533
Temporarios/prazo determinado (n.°) 1 1 0
Tipo de emprego 3029 1496 1533
Tempo integral (n.°) 3026 1494 1532
Tempo parcial (n.°) 3 2 1
Tipo 3029 1 496 1533
Servigos Centrais 1384 701 683
Servigos Comerciais 1645 795 850
Regiéo 3029 1 496 1533
Norte (n.°) 961 459 502
Centro (n.°) 330 156 174
Sul (n.°) 1649 830 819
llhas (n.°) 89 51 38
Colaboradores/as subcontratados 0 0 0
Estagiarios 39 16 23

Programas de estégio

32 estagios como trainees e 7 estagios profissionais

TOTAL Feminino Masculino
Novas contratacdes (n.°) 43 28 15
<30 25 17
30 a 50 15 6
>50 3
Novas contratacdes (n.°) 43 28 15
Norte
Centro 0
Sul 40 26 14
Ilhas 0 0 0
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TOTAL Feminino Masculino

<30 29% 30% 26%
30 a50 1% 1% 1%
>50 0 0 0
Taxa de novas contratac@es (%) 1,4% 1,9% 1,0%
Norte 0 0 0
Centro 0 0 0
Sul 2% 3% 2%
Ilhas 0 0 0
Saida de Colaboradores/as (n.°) 121 48 73
<30 26 12 14
30a50 46 21 25
>50 49 15 34
Saida de Colaboradores/as (n.°) 121 48 73
Norte 29 10 19
Centro 10 6 4
Sul 77 29 48
Ilhas 5 3 2

TOTAL Feminino Masculino

Taxa de rotatividade (%) 4% 3% 5%
<30 30% 21% 45%
30 a50 2% 2% 3%
>50 5% 3% 6%
Taxa de rotatividade (%) 4% 3% 5%
Norte 3% 2% 4%
Centro 3% 4% 2%
Sul 5% 3% 6%
llhas 6% 6% 5%
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7.2. Condicoes de trabalho e Seguranca

O Banco Montepio prioriza 0 bem-estar e seguranca dos colaboradores e
colaboradoras, implementando medidas que garantam condicdes de trabalho e
seguranca, nomeadamente, de acordo com as disposicfes legais e técnicas
aplicaveis, abrangendo todas as pessoas.

Conformidade. As atividades dos servicos de seguranca e salde no trabalho
encontram-se reguladas pelo regime juridico da promog¢édo da seguranca e
salde no trabalho (SST) - Lei 102/2009 de 10 setembro, e posteriores
atualizacdes. Asseguramos o cumprimento dos regulamentos relevantes em
matéria de trabalho e seguranca e a total conformidade com as normas e boas
praticas do setor.

Avaliacdo de risco. Efetuamos avalia¢cdes de risco para identificar potenciais
perigos e riscos nas nossas instalacdes. Esta abordagem proativa permite-nos
tomar as medidas preventivas necessarias, minimizando a probabilidade de
acidentes ou incidentes.

Politicas e procedimentos. Desenvolvemos e implementamos politicas,
procedimentos e diretrizes abrangentes de trabalho e seguranca. Estes
documentos definem expectativas e protocolos claros para as pessoas
seguirem, garantindo uma abordagem consistente para manter um ambiente de
trabalho ético e seguro.

Formacdao e sensibilizacdo. A formagdo em salde e seguranca no trabalho é
essencial. Consciencializando colaboradores e colaboradoras para os riscos e
perigos associados ao seu local trabalho, estamos a reduzir a propenséo de
acidentes evitaveis. Em 2022 asseguramos formacdes neste ambito:

e Abordagem Geral de No¢Oes Bésicas de Primeiros Socorros
e Acolhimento & Integracéo
e Como Construir um Plano de Igualdade

e Crescemos Juntos 2022 - Gestdo Emocional do Cliente
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e Crescemos Juntos 2022 - Manter o Balango no Meio do Caos

e Crescemos Juntos 2022 - Work Life Balance

e Curso de Inteligéncia Emocional

e Diversity, Equality, Inclusion in Corporate Culture: Internal Audits Role
e Encontro M: App 29K FIN: bem-estar e desenvolvimento pessoal

e Envelhecimento Ativo e Saudavel - Orientacdes para melhor gestéo na
salde e na doenca

e Happy Conference

e How To Survive A Bad Boss

e O Corpo na Lideranca de Exceléncia

e Primeiros Socorros

e Procedimentos de Emergéncia

e Resiliéncia no Feminino

e Seguranca e saude no Trabalho em contexto de pandemia
e Suporte Basico de Vida e DAE

e The 6 Behaviors of Great Leadership

e Why You Should Be Comfortable Being Uncomfortable

Comunicacéo e envolvimento. Asseguramos meios e canais que facilitam a
partilha de informacgé&o sobre praticas e procedimentos, mas também o registo
de situacdes de trabalho ou de seguranca.

7.3. Diversidade e Inclusao

Reconhecemos o valor da diversidade na promocao de um ambiente de trabalho
inclusivo e prospero para todas as pessoas.



Os compromissos assumidos neste &mbito e os objetivos e a¢Bes prosseguidas,
pretendem robustecer uma cultura que celebre as diferencas, incentive o espirito
empreendedor, a colaboragéo, a solidariedade, e as liderancas partilhadas.

Através de esforcos coletivos e colaborativos, criamos um ambiente de trabalho
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onde podemos prosperar e contribuir para um sucesso partilhado.

DIVERSIDADE POR CATEGORIA PROFISSIONAL, GENERO E FAIXA ETARIA

Categoria profissional

TOTAL % D'c'ﬁzf‘:: € %  Técnica %  Administrativa %
Faixa etaria 3 029 726 1313 990
< 30 anos 87 3 0 0 63 5 24 9
30a50anos 1947 64 355 49 896 68 696 70
> 50 anos 995 33 371 51 354 27 270 27
Género 3029 726 1313 990
Feminino 1496 49 248 34 684 52 564 57
Masculino 1533 51 478 66 629 48 426 43
% | Feminino % | Masculino o,

Género e
faixa etaria 3929 1496 49 1533 51
< 30 anos 87 3 56 4 31 2
30a50anos 1947 64 1005 67 942 61
> 50 anos 995 33 435 29 560 37

DIVERSIDADE NOS CORPOS SOCIAIS

TOTAL % | Feminino % | Masculino %

Género e faixa etaria 12 7 58 5 42
< 30 anos 0 O 0 0O 0 O
30 a 50 anos 4 33 4 33 0 O
> 50 anos 8 67 3 25 5 42
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Em 2022, cumprimos a Meta Nacional Para a Igualdade de Género,
estabelecida para 40% de mulheres em cargos de decisao até 2030, incluindo
Conselho de Administrag&o, Comisséo Executiva e Dire¢des de 1.2 Linha.

TITULARES DE FUNGOES ESSENCIAIS

- 38%

63% —

® Feminino  m Masculino

Relativamente as direcbes de primeira linha, foram consideradas as pessoas
titulares de funcbes essenciais para a contabilizacdo nesta categoria. S&o
considerados Titulares de Fungbes Essenciais (TFE) membros que, néo
pertencendo ao Conselho de Administracdo, detém cargos com influéncia
significativa na gestdo do Banco Montepio, nomeadamente: Dire¢do de
Auditoria e Inspecdo (Funcdo de Auditoria Interna); Direcdo de Compliance
(Funcéo de Compliance); Direcdo de Risco (Funcdo de Gestdo de Risco);
Direcdo de Planeamento Estratégico e Controlo; Direcdo de Contabilidade e
Reporte Financeiro; Direcdo Financeira e Internacional; Gabinete de Protecdo
de Dados, e Direcéo de Analise de Crédito.

A nossa Politica de Diversidade e

oo Incluséo foi apresentada a 8 de
marco de 2022, Dia Internacional
da Mulher, a toda a organizacéo,

O Bt oo num evento online, onde participou
a gestéo de topo.
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7.4. Paridade salarial

O Banco Montepio apresentou, a 31 de dezembro de 2022, uma diferenca
salarial de 5%, entre géneros, com uma evolucdo positiva face aos 7,1% do
periodo homdlogo, considerando as 12 categorias profissionais existentes: (1)
Diretor/a, (2) Diretor/a Adjunto/a, (3) Subdiretor/a, (4) Responsavel de Area, (5)
Técnico/a, (6) Técnico/a de Informatica, (7) Assistente Técnico/a, (8)
Responsavel Regional, (9) Gerente, (10) Subgerente, (11) Gestor/a e (12)
Assistente Comercial.

PARIDADE SALARIAL ENTRE MULHERES E HOMENS

C1 Diretores 2,0 0,7
C2 Diretores Adjuntos 3,3 1,7
C3 Subdiretores 4.6 5,2
C4 Responsaveis de areas 9,8 7,0
C5 Técnicos 2,9 2,7
C6 Técnicos Informatica -2,3 -2,1
C7 Assistentes Técnicos 2,9 0,4
C8 Responsaveis Regionais 115 7,5
C9 Gerentes -0,9 -0,6
C10 Subgerentes -1,2 -1,0
Cl1 Gestores 2,2 2,0
C12 Assistentes Comerciais 0,7 0,3

A reducdo média de 2% no conjunto das categorias profissionais, posiciona o
Banco Montepio mais proximo da igualdade remuneratéria, prevista na Lei n.°
60/2018, de 21 de agosto, entre mulheres e homens, por trabalho igual ou de
igual valor. Em cinco das 12 categorias (42%) existentes no Banco Montepio,
atingimos ou ultrapassamos o valor associado a paridade salarial — zero (0%).
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10,0% @

c1 c2 C3 C4 Cs Cé c7 ce c9 ci0 Cn c12

Categoria Profissional

02021 #2022

Uma politica remuneratéria transparente assenta na avaliagdo das
componentes dos postos de trabalho, ou categorias profissionais,
considerando critérios e objetivos comuns, como a antiguidade.

e GAP 2022 Evolugao face a 2021
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A formacdo para as mulheres do Banco Montepio
promove a diversidade, a inovagdo, melhora o
desempenho financeiro, potencia a confianca e
reforca a reputacdo da nossa marca.

(7= United
\\S-27 ’’ Nations

L

WOMEN’S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

Ao investir no desenvolvimento de mulheres lideres,
construimos uma organiza¢cdo mais inclusiva e bem-
sucedida, capaz de evoluir nas complexidades de conjunturas exigentes e em
rapida mutagdo. Em 2022, os programas para a gestédo e lideranca feminina
totalizaram 1752 horas de formag&o.

Formac&o em lideranga feminina - ISEG Executive Education

A 8 de marco foi apresentada a oferta formativa para Mulheres Montepio, para
apoiar na gestao eficiente e eficaz de possiveis barreiras e estere6tipos, proprios
ou do meio envolvente, que poderdo condicionar a lideranca das suas equipas
e a gestao de carreira:

e \Women in Action, para mulheres de 3° nivel de estrutura, realizado em
parceria com a Catdlica Lisbon Business & Economics;

e Aposta no Feminino, aberta a todas as colaboradoras em autoinscri¢ao.

Em maio de 2022 realizou-se o primeiro evento de Diversidade e Inclusdo, com
convidados/as externos/as e representantes de todas as dire¢des do Banco, que
teve como objetivo consciencializar os colaboradores e colaboradoras para a
importancia do tema.

Da agenda fizeram parte a professora e investigadora Sara Falcdo Casaca, que
apresentou os resultados do estudo “O longo caminho da igualdade de género
na lideranca das empresas”, bem como painéis de debate sobre boas praticas
empresariais, com intervengfes de varios/as oradores/as e empresas parceiras
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como a Jerénimo Martins, Banco Credibom, Altice e Microsoft, e de partilha de
experiéncias por parte dos colaboradores e colaboradoras.

7.5. Adesdo aos Women’s Empowerment Principles (WEPs)

Em 2022, o Banco Montepio aderiu aos Women’s Empowerment Principles
(WEPs), uma iniciativa do Pacto Global das Na¢@es Unidas (UNGC) e da United
Nations Women orientada para o setor privado mundial, que contempla as
dimensdes de igualdade de género da Agenda 2030 das Nagbes Unidas —
ODS#5, comprometendo-se a alinhar as suas praticas, projetos e politicas com
0s sete principios.

Reconhecemos a importancia de promover a igualdade de género em todos os
aspetos das nossas operacoes e na cadeia de valor. Diversidade e incluséo séo
fatores essenciais para a inovacao, o crescimento e o sucesso, que alavancam
oportunidades justas e um ambiente de trabalho que permita que qualquer
pessoa possa prosperar e atingir o seu potencial maximo.

Os sete principios WEPS:
1. Estabelecer uma lideranca empresarial para a Igualdade de Género

2. Tratar mulheres e homens de forma justa no trabalho: respeitar e apoiar
os Direitos Humanos e a néo discriminacédo

3. Garantir saude, seguranca e bem-estar a trabalhadoras e trabalhadores
4. Promover a formacéo e o desenvolvimento profissional das mulheres

5. Implementar acdes na organizacéo, na cadeia de valor e no marketing,
gue promovam o empowerment das mulheres

6. Promover e advogar a igualdade junto da comunidade

Medir e reportar publicamente o progresso da organizacéo
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Avaliamos o0 nosso desempenho e progresso nos objetivos assumidos,
recorrendo a plataforma das Nagdes Unidas “WEPs Gender Gap Analysis Tool”,
gue nos facilitou uma compreensao abrangente relativamente a integracéo dos
principios WEPs. Esta plataforma fornece um quadro para a autoavaliacao,
permitindo identificar areas de forga, evolugéo e melhoria continua.

O Banco Montepio obteve uma pontuacdo de 71% - Realizador ou Achiever -
que reflete 0 empenho nos compromissos assumidos e 0S progressos
alcancados. Uma pontuagdo que, de acordo com o relatério “Women’s
Empowerment Principles Gender Gap Analysis Tool 2022”, se revela superior a
média europeia registada e que nos coloca nos 17% melhores desempenhos
internacionais, face a mais de 8.000 empresas signatérias.

7.6. Desenvolvimento profissional e Formacao

HORAS DE FORMACAO POR CATEGORIA E GENERO

TOTAL Feminino Masculino
Horas de Formacé&o por Categoria 150 301 75722 74 579
Diretiva e chefia 39 344 14 643 24701
Técnica 24 955 15473 9482
Administrativa e outras 86 002 45 606 40 396
Védia de Nores e OIS0 PO TOTAL  Fominino  Mascuino
Diretivas e chefias 54 59 52
Técnicos 19 23 15
Administrativas e outras 87 81 95
Volume formacéo / Género TOTAL Feminino Masculino
N° acdes/género 390 335 284
Volume formagéo / Tipo TOTAL
e-learning / b-learning 79,2%
Presencial 20,8%
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Acdes de formagao TOTAL
Numero de acdes 390
Numero de participantes 3388

(colaboradores/as formados)

Em 2022, asseguramos a formacéo através de programas de desenvolvimento
gque contaram com 45.331 participacdes, 144.888 horas e 3.388
colaboradores/as.

Além da formag&o regulamentar, num total de 103.218 horas, destacam-se na
area de Banca e Negdcios as duas novas edi¢cdes do programa Montepio
Avanca, dirigido exclusivamente para colaboradores/as da rede de balcdes.
Este programa tem como objetivo a atualiza¢cdo de conhecimentos técnicos e
de agdo comercial na banca, novas tendéncias do setor e formacéo sobre
procedimentos e politicas internas. Abrangeu 143 colaboradores/as dos varios
grupos funcionais da rede comercial em 8.076 horas de formacéo.

Foi criado o programa Dr. Bell com o objetivo de alinhar a rede comercial com
boas préticas no atendimento telefénico, que potenciem uma boa experiéncia
de clientes com o0 Banco Montepio e os resultados comerciais. Realizaram-se
duas edi¢des com 333 participantes de varias fun¢des comerciais.

No ambito da Escola de Lideranca e com o objetivo de refor¢car conhecimento e
competéncias dos lideres do Banco Montepio, destacam-se, além da oferta
formativa Women in Action:

e 1 edigdo do Programa Lideranga de Exceléncia destinado a diretores/as
de 12 linha, em parceria com a Catdlica Lisbon Business & Economics;

e 1 edicdo do Programa Transforming for a New Tomorrow, destinado a
diretores/as de 22 linha, em parceria com o ISEG Executive Education.

O programa Montepio Potencial identifica o talento e o potencial interno do
capital humano e intelectual do Banco Montepio e define as estratégias
necessarias ao seu desenvolvimento, para corresponder de forma adequada
aos desafios funcionais e organizacionais.
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Em 2022, realizaram-se dois ciclos deste programa: um dedicado as areas de
controlo, e o segundo focado em responsaveis regionais. O processo de
desenvolvimento teve continuidade com a disponibilizacéo de acdes formativas
baseadas nas necessidades identificadas junto de participantes. Neste sentido,
foi disponibilizada oferta formativa considerando temas como: Comunicacao
Interpessoal, Comunicacao e Influéncia, Produtividade Consciente, Lideranca e
Comunicacgdo N&o Verbal.

O programa Crescemos Juntos, oferta formativa disponibilizada para todo o
Banco em regime de auto inscri¢éo, teve 505 participacdes e 5.410 horas de
formacdo em temas técnicos - andlise econdémica financeira, contabilidade
bancéria, mercados financeiros e direito bancario, contetidos de softskils - como
linguagem nao verbal, conversas com impacto, gestdo emocional de clientes,
produtividade consciente, e no ambito do bem-estar - manter o balango no meio
do caos e work & life balance.

O contexto transformacional e de maior complexidade dos desafios colocados
as organizagbes e a mudanca do perfil de cliente bancario resultam na
necessidade de aposta em reskilling e upskilling, necessarios para responder a
reestruturacdo tecnolégica e digital do setor e mercado.

Assim, em 2022, investimos para consolidar o conhecimento em ferramentas de
trabalho Agile e de tratamento de dados, através de acdes de formacdo ou
webinars em Power Bl, SAS, Excel, Power Point, Agile e outras, com recurso a
formadores/as internos/as e externos/as.

O programa de divulgacéo, em formato Live Event, para a plataforma formativa
aberta a todos os colaboradores e colaboradoras, para certificacdo em vertentes
tecnoldgicas, ira prolongar-se em 2023.

O Banco Montepio tem na sua histéria valores muito ligados ao
associativismo e ao voluntariado, e estes sdo também muito importantes
para mim. Existe uma preocupacdo constante com as pessoas e as suas
necessidades. E muito facil trabalhar numa instituicdo que sempre
contribuiu para a sociedade, desde singelos atos de voluntariado a
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grandes projetos com impacto relevante, através de parcerias com outras
entidades. J& plantdmos 3arvores, pintdmos escolas e recuperdmos
estabelecimentos de apoio a pessoas carenciadas, sempre com um
objetivo Unico: Contribuir.

E um orgulho poder trabalhar numa instituicdo privada, onde o lucro ndo
€ 0 mais importante; sdo as pessoas e a sociedade que nos rodeia. Ndo
cresci com a camisola do Banco Montepio vestida, mas hoje jd é a minha
pele. O nosso futuro serd tanto melhor quanto maior for a nossa
capacidade de contribuir e esta instituicdo faz mais que a sua parte.

Marco Neves
Direcdo de Marketing

7.7. Employer Branding

O Férum Econdmico Mundial, World Economic Forum (WEF), defende um futuro
de trabalho saudavel, equitativo, resiliente e centrado no ser humano, que
respeite os direitos fundamentais, no trabalho presencial, hibrido e virtual, para
todos os trabalhadores e trabalhadoras.

No ambito da iniciativa multistakeholder “The Good Work Alliance”, o WEF
resume a necessidade de responder aos desafios e oportunidades emergentes,
e pos-pandemia, que dao origem a necessidade de reinventar o trabalho, a forca
de trabalho e o local de trabalho, a matriz “The Good Work Framework”.

Este quadro orientador defende cinco vetores de atua¢@o nas organizagfes:
Promover a equidade salarial e tecnoldgica
Proporcionar flexibilidade e protecéo

1

2

3. Assegurar a saude e o hem-estar

4. Promover a diversidade, a equidade e a inclusédo
5

Fomentar a empregabilidade e a cultura da aprendizagem
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O Banco Montepio valoriza e considera estes referenciais de atuacdo, que
contribuem para a gestdo eficiente de contextos exigentes colocados a
sociedade, economia e as empresas.

O Banco Montepio foi distinguido pelo
Randstad Employer Brand Research
2022 como 3.2 marca empregadora
mais atrativa para se trabalhar, no setor
da banca em Portugal.

- randstad

employer

rand r

Pelo sétimo ano consecutivo, a Randstad Employer Brand Research consultou
uma amostra representativa da populacdo portuguesa sobre os 150 maiores
empregadores em Portugal, identificando os critérios em que as empresas sdo
mais bem percecionadas e quais os setores mais apelativos para trabalhar.

7.8. Bem-estar organizacional

Assegurar um ambiente de trabalho saudavel € uma das nossas principais
prioridades. Acreditamos que o bem-estar das nossas pessoas € essencial para
0 seu desenvolvimento, satisfacdo no trabalho e conciliacdo das diferentes
esferas da vida.

Um local de trabalho saudavel beneficia colaboradores e colaboradoras,
promove a produtividade, a colaboracdo e contribui para uma experiéncia
positiva para clientes. Ao priorizar a satde e o bem-estar, vamos construindo
um ambiente de trabalho ambientalmente sustentavel, positivo e que apoie a
felicidade das nossas equipas e o0 sucesso geral do Banco Montepio.

Entre os varios aspetos que demonstram a importancia da conciliagéo,
destacamos a taxa de regresso ao trabalho, com a totalidade dos colaboradores
e colaboradoras, maes e pais, a retomarem as suas funcdes e
responsabilidades. Também as taxas de retencao dos colaboradores/as que
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tiraram licenca parental foram muito elevadas sustentando o sucesso na
transicéo para a parentalidade.

TAXAS DE RETORNO AO TRABALHO E RETENGAO APOS LICENGA PARENTAL

Feminino  Masculino
Colaboradores/as com direito a licenga parental 100% 100%
Colaboradores/as que gozaram de licenga parental 24 24
Colaboradores/as que regressaram ao trabalho apos 24 24

término da licenca parental

Colaboradores/as que regressaram ao trabalho apés o

término da licenca parental e que ainda estao 23 23
empregados apds 12 meses do seu regresso

Taxa de regresso ao trabalho (%) 100,0% 100,0%

Taxa de retencéo (%) 95,8% 95,8%

O Banco Montepio foi distinguido como Healthy Workplace 2022, um prémio da
Ordem dos Psicologos Portugueses para o incentivo e a divulgacdo das
melhores orientagdes e praticas em Portugal no que diz respeito a Seguranca,
Saude e ao Bem-Estar Ocupacional. A atribuicdo deste prémio reconhece e
consolida o esfor¢o, mas também o investimento, que o Banco Montepio tem
feito para promover o bem-estar integrado, essencial para o sucesso pessoal e
profissional dos colaboradores e colaboradoras e, consequentemente, para uma
cultura corporativa dinAmica, segura e resiliente.

Em 2022, para celebrar o trabalho e dedica¢do de colaboradores/as e com o
objetivo de contribuir para a sua felicidade organizacional e qualidade de vida,
organizamos a 12 Edicdo do Open Day. Nesta iniciativa foram disponibilizados
a colaboradores/as programas de relaxamento do corpo e da mente, através de
sessdes terapéuticas como massagens, shiatsu, osteopatia e reflexologia.

Com o objetivo de responder as necessidades e interesses de colaboradores/as,
de alargar o numero de atividades dedicadas ao bem-estar, realizamos a 22

N

edicdo Weekend do Bem-Estar, com quatro dias dedicados a alimentacéo
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saudavel, salude mental e exercicio fisico, atividades online presenciais.
Participaram 250 colaboradores/as.

- N2 A Semana do Bem-Estar, com periodicidade anual,
teve atividades diarias para a salde e bem-estar de
colaboradores/as visando: estimular uma cultura de
salde e bem-estar; contribuir para equipas mais
produtivas e felizes; incentivar mudancas em beneficio
da saude, e promover ambientes mais saudaveis.

semana bo

O sucesso desta iniciativa sustentou a quarta edicdo em 2022, com 70% de
colaboradores/as do Banco Montepio e 2.008 participacbes nas atividades
online e presenciais. A afericdo de satisfacéo atribuiu a classificagdo geral de 4
e a importancia de 4.4, numa escala de 1 a 5.

No ambito das a¢des de Promogé&o da Saude, continuamos a disponibilizar o
acesso gratuito a vacina contra a gripe sazonal, para todas as nossas pessoas.

Em resposta aos temas de ordem social e de satde mental de colaboradores/as,
o Programa de Assisténcia Psicossocial, com acompanhamento psicolégico
e social integrados, tem sessodes realizadas por psicologo/a e assistente social,
sendo os contactos totalmente confidenciais.

Nas instalagcbes do Banco Montepio, existem quatro salas de Well-being em
edificios de servicos centrais (Lisboa e Porto) para a préatica de terapias varias,
como a osteopatia, massagens de recuperacéo, shiatsu, e um ginasio.

O Banco Montepio assegura também protocolos, maioritariamente em parceria
com os Servigos Sociais, para terapias alternativas, ginasios, entre outros, de
forma a garantir a oferta em todas as geografias.

7.9. Saiude e Beneficios

Relativamente aos beneficios atribuidos a colaboradores/as, o Banco Montepio
disponibiliza apoios sociais e de salude que também abrangem o agregado
familiar, nomeadamente:
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e Dispensa de servico no Dia de Aniversario;
e Seguro de Saude, extensivo ao agregado familiar;

e Disponibilidade de autocarros gratuitos para as instalacdes de Alfragide
e Soeiro Pereira Gomes;

e Dias adicionais de férias por antiguidade;
e Subsidio de Estudo a Trabalhador/a-Estudante;
e Vacina antigripal;

e Subsidio de apoio familiar a descendentes com necessidades
especiais;

e Subsidio de apoio a natalidade;
e Subsidio infantil, mensal até 6 anos de idade;

e Apoio complementar mensal do subsidio infantil até aos 6 anos de
idade;

e Subsidio escolar, trimestral - do 1°. Ano ao Ensino Superior;

e  Apoio complementar de mérito escolar, trimestral - do 5°. Ano ao Ensino
Superior, para colaboradores/as até ao nivel 12;

e Subsidio de material escolar, anual - do 5°. Ano ao Ensino Superior,
para colaboradores/as até ao nivel 12;

e Subsidio social de alojamento, 10 meses - Ensino Superior, para
colaboradores/as até ao nivel 12;

e Dispensa do 1°. dia de escola de filhos - 1°. Ano de Escolaridade;

e Cartdo de salde extensivel ao agregado familiar "Rede Mut", para
associados/as da AMMG;

e Cartdo de saude extensivel ao agregado familiar "Montepio Saude",
para associados/as da AMMG.
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Complementarmente, disponibilizamos um Seguro de Salude que contribui para
suportar as despesas de salde ndo comparticipadas pelo subsistema de salde,
e que abrange colaboradores/as no quadro do Banco Montepio.

Durante a época natalicia de 2022, oferecemos bilhetes para espetaculos e
entregamos mais de 1 600 presentes a filhos de colaboradores e colaboradoras.

Através dos refeitdrios dos Servicos Sociais, asseguramos iniciativas de cariz
social, disponibilizando refeicdes com um valor econémico mais acessivel.

No plano da Cultura, asseguramos a oferta de mais de 1 200 livros para leitura
e promovemos a participacdo em mais de 80 eventos (p.e. espetaculos e
exposi¢des), em todos os servicos. No final do ano, concretizamos uma viagem
de estudo ao estrangeiro (Irlanda) e uma viagem ludica a Disneyland Paris.

O Banco Montepio tem desde hd muito préticas de responsabilidade
social interna, nas quais 0s servicos sociais se integram, apresentando
e propondo atividades tendentes 3 melhoria do clima social,
promovendo o bem-estar dos seus colaboradores. E um orgulho poder
dar o meu contributo numa area tdo importante do Banco.

Nuno Gongalves

Presidente dos Servicos Sociais do Montepio

7.10. Cultura corporativa

Em 2022 reforcdmos as iniciativas que potenciam o envolvimento de
colaboradores/as com a organizacdo e em eventos internos
gue permitram a transmissdo eficiente e eficaz de
mensagens estratégicas. Destacamos:

E-Coffee with the CEO. O encontro semanal em que Pedro
Leitdo debate ideias sobre o Banco com colaboradores/as,
recebeu o Grande Prémio APCE Exceléncia em
Comunicagdo, atribuido pela Associacdo Portuguesa de
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Comunicagdo Empresarial, na categoria Envolvimento dos Gestores na
Comunicacdo Corporativa. Esta iniciativa, desenhada pelo Presidente da
Comissdo Executiva pretende dar a oportunidade aos colaboradores e
colaboradoras de partilharem de forma direta as suas experiéncias, sugestfes
e contributos para o presente e futuro do Banco Montepio. Registou 82 sessdes
acumuladas no final de 2022 e perto de 500 participantes.

Banco Montepio 2025 - Encontro de Alta Performance

A 23 de setembro de 2022 realizou-se o primeiro Encontro de Quadros e Rede
Comercial do Banco Montepio, na Base Aérea n° 5 de Monte Real, em Leiria.
O evento, que contou com a participagéo de 446 colaboradores/as, incluindo
o0 Conselho de Administracdo, primeiras e segundas linhas de diregéo,
responsaveis regionais e gerentes da rede comercial, teve como objetivo
assinalar um novo ciclo na Instituicdo, ap6s a tomada de posse dos novos
Orgéaos sociais, alinhar metas e inspirar novos objetivos.

A agenda contou com intervengdes do Conselho de Administragdo, painéis de
debate para os temas de mobilidade (Programa Erasmus) e atrac&o de talento
jovem (Trainees Montepio), com apresentacdes do Laboratorio de
Comportamento do Consumidor e de Alexandre Monteiro, speaker
motivacional. O CEO do Banco Montepio, fechou o dia com uma intervencao
orientada para o futuro.

O inquérito de avaliagdo junto de participantes presentes revelou um elevado
indice de satisfacdo, registando uma pontuacdo de 4,7 em escala 1-5. A
guestao sobre como descrever este evento, ficaram registadas as palavras:
Inspirador, Desafiante, Unido, Fantastico, Inovacéo e Exceléncia.
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8. O VALOR QUE ENTREGAMOS A COMUNIDADE

A responsabilidade abrange muitos fatores, incluindo a equidade social, direitos
humanos, salde e seguranc¢a, e desenvolvimento comunitario. Reconhecemos
gue 0 nosSo sucesso esta ligado ao bem-estar das comunidades e sociedades
em que operamos. Por isso, continuamos a promover o investimento social
através das nossas operacoes, politicas, programas e parcerias.

Empenhamo-nos ativamente em iniciativas de desenvolvimento comunitario
para melhorar o bem-estar de pessoas, familias e comunidades fragilizadas,
bem como para contribuir para as entidades da economia social que asseguram
resposta a necessidades sociais persistentes ou emergentes.

Estabelecemos parcerias com organizagfes locais e nacionais para apoiar
programas de educacdao financeira e formac&o profissional, combater formas de
pobreza, contribuir para 0 acesso a cuidados de saude elementares, promover
a diversidade e a inclusdo socioeconémica, a empregabilidade e o
empreendedorismo, e investir em comunidades resilientes e sustentaveis.

8.1. Economia Social e Impacto

O conceito de impacto social ganhou uma importancia significativa nos ultimos
anos a medida que as empresas e organizacdes reconhecem a importancia de
criar valor para além das tradicionais métricas financeiras. O impacto social pode
ser assegurado através de varias abordagens ou meios, como a
responsabilidade social, a filantropia, praticas e modelos empresariais
inovadores que dao prioridade aos objetivos sociais e ambientais a par dos
objetivos financeiros. Medir o impacto social envolve o acompanhamento de
uma série de métricas, bem como mais fatores intangiveis tais como coesao
social e a resiliéncia da comunidade, e visa criar uma mudanca positiva na
sociedade e melhorar o bem-estar das pessoas e do planeta. O Banco Montepio
procura fazer a diferenca na sociedade e na constru¢cdo de um futuro mais
inclusivo, promovendo projetos, ambicdes e iniciativas em parceria com as
entidades da economia social e solidaria (EESS).
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Em 2022, regressamos aos eventos presenciais e assistimos ao reforco das
matérias da sustentabilidade social e ambiental junto das EESS. Ao longo do
ano, enquanto apoiamos a evolucdo de mais de 250 InstituicGes com mais de
520 mil euros. Dos projetos e iniciativas apoiados, destacam-se:

e E-Social. Plataforma de comunicacdo 360° do Banco Montepio,
direcionada a stakeholders do Setor Social. Com a misséo de dinamizar
e divulgar esta area e participantes nas mais variadas formas de
atuacédo, as redes sociais Instagram e Facebook (@montepioesocial)
do E-Social funcionam como um ponto de encontro de causas,
iniciativas, projetos, desafios, exposi¢éo e divulgacdo do que de melhor
se vai fazendo na economia social, no empreendedorismo, na inovagéo
social e na responsabilidade social em Portugal.

e Building The Future. Decorreu a 26, 27 e 28 de janeiro de 2022, e
contou com o apoio da Microsoft e do Banco Montepio. No dia 26 de
janeiro, o Banco Montepio e a Fenacerci estiveram lado a lado no maior
evento de transformacao digital para falar de inclusdo e promover uma
das campanhas de solidariedade social mais emblematicas do pais,
que contou com a magia do Pirilampo Magico. Esta campanha de
solidariedade reverteu na totalidade para a Fenacerci, contribuindo para
fazer a diferenca na vida das pessoas com necessidades especiais.

e Semana Nacional Caritas. Uma iniciativa que juntou toda a rede da
Céritas em Portugal de 13 a 20 de margo. E uma semana durante a qual
se procura evidenciar a acdo da Céritas no combate a pobreza e
exclusdo social, e também iniciativas de angariacdo de fundos,
particularmente o Peditério Publico Nacional onde participam

anualmente cerca de 4 mil voluntarios/as.

e Apoio Ucrania, através de parcerias e respetivas iniciativas lancadas
no ambito da reintegracdo de refugiados/as no contexto do conflito
armado na Ucrania. Destacam-se a Conta Ucrania, sem comissoes e
com condicBes especiais, transferéncias gratuitas no Banco Montepio,
0 apoio a Radio Comercial Ucrania e a parceria com a Céritas.
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Congresso Anual de IPSS, de &mbito nacional, que ocorreu a 7 e 8 de
junho, em Viseu. Sob o lema “As IPSS nas Politicas Sociais” abordou
matérias relevantes para as EESS, momentos de reflexéo e partilha. O
Banco Montepio foi patrocinador deste VI Congresso da Confederagéo
Nacional das Instituicdes de Solidariedade (CNIS), a estrutura
representativa das IPSS em Portugal.

82 edicdo do Inspiring Career Camp, um programa da Associacédo
Inspirar o Futuro que decorreu de 7 a 20 de julho e que contou com a
participag&o do Banco Montepio. Esta iniciativa pretende dar a conhecer
a realidade do mercado de trabalho e as profissGes existentes, em
diversos setores, a jovens que estéo a terminar o ensino secundario. No
decorrer destes dias, foi dada a oportunidade a jovens de visitar a sede
do Banco Montepio, em Lisboa, para conhecer a nossa realidade de
origem e cariz mutualista.

Congresso Eleitoral da Confederagao Portuguesa das Coletividades
de Cultura, Recreio e Desporto, que aconteceu a 16 de julho no Férum
Lisboa e que contou com a participacdo do Banco Montepio enquanto
orador do painel. Foram abordados temas relevantes da Economia
Social, criacdo de riqueza, a forma como as Coletividades podem
contribuir para a economia circular, bem como a oferta financeira
esperada para este segmento.

XV Festa da Solidariedade que decorreu de 21 a 24 de setembro de
2022, em Viana do Castelo, e que contou com o apoio do Banco
Montepio. A Confederagdo Nacional das Instituicbes de Solidariedade
(CNIS) promoveu um espaco onde as instituices de solidariedade do
pais partilharam boas préaticas no apoio social, cultural e recreativo.

Encontro Anual do Associativismo, organizado pela Associacdo das
Coletividades do Concelho de Loures (ACCL). O Encontro, que teve
como tematica “Um Pdélo interventivo na cidadania ativa”, decorreu na
Sociedade 1° agosto Santa Iriense em Santa Iria De Azéia, Loures, a 8
de outubro. O Banco Montepio fez parte da abertura e painel do evento.
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XV Congresso Insular das Misericérdias dos Agores e da Madeira,
uma iniciativa organizada pela Unido das Misericordias Portuguesas
(UMP) que decorreu entre 14 e 16 de outubro na Sociedade Amor da
Patria, na cidade da Horta, nos Acores. O evento, reuniu as
Misericérdias das Regifes Autbnomas dos Acores e da Madeira, e
centrou-se em dois temas estratégicos: “Sustentabilidade no Setor
Social” e “As Misericordias e as Politicas Sociais no Futuro”. O encontro
debateu os desafios futuros que as Santas Casas enfrentam, refletiu
sobre envelhecimento em Portugal e sobre a proposta do novo modelo
de servico de apoio domiciliario.

Pirilampo Magico, a campanha de solidariedade, promovida pela
Fenacerci de 15 de outubro a 6 de novembro, onde o Banco Montepio
teve uma missao muito especial: espalhar magia, ajudando a voar mais
de 8.000 Pirilampos Magicos e a sensibilizar a opinido publica para a
necessidade de igualdade de oportunidades das pessoas com
necessidades especiais.

12.2 Edicdo das Bolsas Sociais que contou com o apoio do Banco
Montepio na atribuicdo de seis bolsas de estudo que reconheceram o
mérito académico de estudantes no final do 9.° e 12.° anos de
escolaridade, contribuindo para a igualdade de oportunidades e a
incluséo social no acesso ao ensino.

Kit de presentes atribuido a EESS de Norte a Sul do Pais a criangas,
jovens e adultos de 62 instituicfes.

O Centro Social do Vale do Homem (CSVH), como IPSS, vé no Banco
Montepio um importante parceiro que alinha os seus valores sociais e
ambientais com os valores preconizados pelo e no CSVH.

O Banco Montepio tem sido de extrema importdncia no crescimento,
desenvolvimento e evolucdo do CSVH, sendo um aliado importante na
visibilidade alcancada pelo CSVH.

Jorge Pereira, Presidente da Direcdo CSVH

CENTRE 33001 00 TAF 10 HINEN
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O Setor Publico é constituido por diversas entidades que englobam as
administrac6es publicas e a totalidade do Setor Empresarial do Estado (SEE).
O Banco Montepio acompanha este setor, através de uma equipa experiente e
com conhecimento especifico do setor, em particular na analise de propostas de
crédito para concursos publicos, tendo concretizado adjudicacdes e propostas
de envolvimento que resultam da estratégia de fidelizacao de clientes através
de produtos e servicos do dia-a-dia.

8.2. Apoio ao Empreendedorismo e Inovacdo Social

Apostamos no empreendedorismo e na inovagéo social, para uma sociedade
mais sustentavel, inovadora, justa e inclusiva. No empreendedorismo, as linhas
de financiamento asseguram a continuidade de parcerias que promovem a
igualdade de oportunidades e ajudam a concretizar projetos de vida.

Enquanto parceiro e promotor do empreendedorismo social, 0 Banco Montepio
participa ativamente no desenvolvimento de ideias, projetos e negécios de base
tecnoldgica e inovadora, destacando-se:

e <Academia de Cbodigo_>, um projeto que proporciona uma experiéncia
social através da realizagdo de bootcamps sobre linguagem informética.
Para ajudar quem quer <re>programar a sua vida iniciando os
bootcamps, disponibilizamos a Linha de Crédito Code Academy, para
apoiar estudantes (<Code Cadets>) que frequentam os bootcamps. A
maior recompensa que recolhemos, esta nos testemunhos recolhidos.

Sou Tech Programmer, mas nem sempre foi assiml...

...Informei-me e adorei a Code Academy. Soube da ajuda que o Banco
Montepio tem, e embarquei numa experiéncia de quatro meses, muito
intensa, enriquecedora e que abre portas. Tenho a certeza que ndo
estava onde estou hoje sem o Banco Montepio e sem a Code Academy.
Tenho muito amor por aquilo que faco, e muito orgulho também!

R

ACADEMIADECUDIGO

Francisco Code Cadet > Code Academy
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Sou Padawan Master Coder, mas nem sempre foi assim!l... Vi que a
Code Academy ia abrir o bootcamp em setembro e decidi investir em
mim prépria. Pedi esse dinheiro ao Banco Montepio que tem uma
parceria especial com a Code Academy que da vantagens aos alunos.
Aprendi a programar e a viver com toda a intensidade que significa
mudar toda a nossa vida em 14 semanas!... Com isso descobri uma nova
paixdo e sinto-me muito feliz.

AL

ACADEMIADECODIGO

Margarida Code Cadet > Code Academy

e Banco Montepio Acredita Portugal, o programa de aceleracéo
promovido pelo Banco Montepio e pela Unlimit, anteriormente conhecida
por Associagcdo Acredita Portugal, que tem como objetivo premiar e
capacitar projetos empreendedores, que serdo selecionados por um juri
independente da Associagdo. A 12.2 edicao deste Programa contou com
mais de 3.257 inscrigdes, com origem em 27 paises, de todos os
continentes. Além de Portugal, Brasil, Angola e outros paises de lingua
portuguesa, contaram também com solugdes provenientes dos Estados
Unidos, Venezuela, india e Australia, e dos europeus Espanha, Inglaterra,
Holanda e Alemanha.

Os vencedores e vencedoras, em seis categorias: Empreendedorismo
Social, Mobilidade, Cidades Inteligentes, H20 Inovacdo e Solugbes
Tecnolégicas, além da categoria Acredita Portugal, sdo, respetivamente:
The Inventors, GoWizi, BeGreen, Hoterway, WhyWaste e Witseed.

Através deste e de outros programas, a Unlimit ja apoiou mais de 100 mil
equipas em diversas areas, sendo que 23% criaram um prototipo viavel a
seguir ao programa, 25% dos projetos conseguiram apoios de varios canais
de financiamento, 73% tiveram até 100 mil euros de faturacao, um ano apos a
sua participacdo, e foi angariado um financiamento total aproximado de 68
milhGes de euros.
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O Banco Montepio enquanto Investidor Social tem seguido as melhores praticas
de investimento na inovacgdo social, através de uma iniciativa conjunta com a
Santa Casa da Misericérdia de Lishoa (SCML) para a dinamizacdo do
investimento social através de oito projetos (dois Titulos de Impacto e seis
Parcerias para o Impacto), dois dos instrumentos financeiros da Estrutura de
Missdo Portugal Inovacdo Social (EMPIS), que representem respostas
inovadoras aos desafios da sociedade e permitam combater as varias formas
de exclusao social:

e Titulos de Impacto Social (TIS) ttm como objetivo financiar, através de
um mecanismo de contratualiza¢do e pagamento por resultados, projetos
inovadores em areas prioritarias de politica publica, nos dominios do
emprego, protecdo social, educacgdo, saude, justica e inclusdo digital.
Nesta area, o apoio foi conquistado pelos projetos:

o Ubbu - escola de programacéo para criancas;

o Gamezone Lisboa - solucéo para combater o défice de competéncias de
portugués e matematica.

e As Parcerias para o Impacto (PPI) financiam a criacdo ou
desenvolvimento de projetos de inovacdo social, em conjunto com
investidores/as sociais. Nesta categoria, foram apoiados os projetos:

o O Mundo é o meu Bairro - promocéo da inclusao social e dinamizagao
cultural no Bairro da Quinta do Loureiro;

o WeGuide - apoio profissional por um guia em saude dirigido a doentes
oncoldgicos e seus cuidadores;

o 55+ plataforma digital de prestagdo de servigos por pessoas com mais de
55 anos, promotora de envelhecimento ativo, incluséo digital e social e
combate ao desemprego;

o Skoola - Escola de Musica Urbana e Contemporénea - projeto musical
para inclusdo social de criangas e jovens em risco;
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o Reabilitagdo Cognitiva com Robot PEPE - ferramenta terapéutica para
envelhecimento ativo com recurso a robética e gamificacdo com realidade

aumentada;

o Sé Bairrista - projeto de dinamizacdo cultural e regeneracdo de trés

bairros de Marvila.

Desde que fundei a SPOT GAMES/Gamezone Lisboa, na Casa do Impacto,
que tinha uma visdo clara para onde queria ir: desenvolver e disseminar
uma ferramenta gamificada digital para a sala-de-aula que permitisse a
escolas de todos os contextos da rede publica introduzir praticas
pedagdgicas motivadoras e inovadoras no ensino de disciplinas
fundamentais como o portugués do primeiro ciclo do ensino basico.

Foicom esse sonho e pouco mais que batemos a porta do Banco Montepio
que nos ajudou prontamente a materializar este sonho num projeto. Este,
tomou a forma de um Titulo de Impacto Social, com os investidores sociais
Banco Montepio e SCML, e o envolvimento da Direcdo Geral de Educacao
e com um conjunto de escolas puUblicas em territérios limite de grande
vulnerabilidade.

O projeto foi um grande sucesso, com um acompanhamento sempre
presente do Banco Montepio, com grande prova de conceito e impacto
nos agrupamentos de escolas das Olaias e do Alto do Lumiar. Dos
diferentes impactos gerados no percurso dos alunos, destacam-se:
melhoria da performance dos alunos nas aulas (+92%, segundo avaliacdo
dos professores), a diminuicdo da taxa de retencdo (-10% vs. grupo de
controlo), a transicdo digital em sala de aula (100% dos alunos
utilizadores). J& este ano letivo (22/23), alcancédmos a marca de 135
Agrupamentos de Escolas puUblicas utilizadoras, 19,3% dos agrupamentos
de escolas a nivel nacional.

Obrigado, Banco Montepio, por ter ajudado a que este sonho e impacto
se tornasse realidade. Esperamos contar convosco para novas aventuras.

Francisco Pires de Miranda

&P SPOTGAMES

Fundador SpotGames/Gamezone Lisboa
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O Banco Montepio, parceiro para a Inovacdo Social, apoia cinco projetos e
espacos destinados a promocédo do empreendedorismo, em Portugal:

e Acredita Incubacéo, consiste de dois espacos de co-work localizados
em Vila Nova de Gaia. Um projeto de incubagao, também apoiado pela
Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, destinado a disponibilizar
suporte e ferramentas a empreendedores/as nas areas das industrias
criativas, do empreendedorismo tecnoldgico e da economia social;

e Associacdo Rede do Progresso, situada em Loures, organizagdo sem
fins lucrativos, promove o emprego, 0 bem-estar social e o
desenvolvimento nas areas de empreendedorismo e agdo social;

e Casa do Impacto, criada pela SCML, é a “casa” da nova geracao de
empreendedores/as, que acredita em modelos de negécio sustentaveis
capazes de criar impacto social e ambiental. O Banco Montepio, Unico
banco parceiro, faz parte do Conselho de Curadores do projeto Casa
do Impacto, uma referéncia na Inovacéo Social em Portugal;

e Incubadora Regional de Impacto Social (IRIS), situada em Amarante e
no Porto, € um hub de captacdo de ideias e projetos, apoio a criacdo,
desenvolvimento e aceleracdo de iniciativas de inovagdo social e
empreendedorismo social, promovido pelo Banco Europeu de
Investimento e Associacéo do Parque de Ciéncia e Tecnologia do Porto;

e Incubadora de Inovagéo Social do Baixo Alentejo (IISBA), um projeto do
Centro Social Nossa Senhora da Gragca que promove O
empreendedorismo e a inovacgédo social no distrito de Beja.

8.3. Microcrédito

Desde 2006 que desenvolvemos projetos com uma equipa de especialistas de
ambito nacional na area de Microcrédito, que acompanha, apoia e ajuda a
nascerem ideias e negoécios sustentaveis. Ao longo de 2022, apresentdmos 0s
seguintes produtos a pessoas com espirito empreendedor e com vontade de
criar 0 proprio negdcio:
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e Linha de Apoio ao Empreendedorismo e a Criagcdo do Proprio
Emprego (LAECPE), composta por duas linhas de crédito distintas
(Microlnvest e Invest+) para diferentes montantes, destina-se a
desempregados/as inscritos nos centros de emprego. A LAECPE, que
resulta de um protocolo de colaboracdo entre o Banco Montepio, o
Instituto de Emprego e Formacado Profissional, I.P. (IEFP) e quatro
Sociedades de Garantia Mitua (Norgarante, Garval, Lisgarante e
Agrogarante), pretende combater a exclusdo econémica e social e o
desemprego de longa duracéao.

e Solucdo E.mpreendedor, uma solu¢éo do Banco Montepio para novos
negécios com menos de 2 anos que apresenta uma selecdo de
produtos e servigos integrados para dar o rumo certo ao negacio.

e Solucdo E.mpresério, apoia empresas em fase de crescimento,
através de uma selecao de produtos e servicos integrados.

e Microcrédito (Linha Prépria), instrumento privilegiado de insercédo
social de quem, tendo capacidade empreendedora, apresenta
dificuldades acrescidas no acesso ao crédito e ao mercado de trabalho.

Disponibilizamos o0 acesso a protocolos e parcerias com entidades nacionais,
distritais ou locais, que se distinguem pela experiéncia no empreendedorismo
social e linhas protocoladas de financiamento. Mantivemos o protocolo de
colaboracdo, com o Consorcio entre a Universidade da Beira Interior (UBI) e a
Universidade de Coimbra (UC), no ambito do projeto “The Role of Microcredit
in Promoting Financial and Social Inclusion”, que estuda o impacto do
microcrédito em Portugal, pretendendo estimular a interdisciplinaridade entre

PROJETOS EUROS

DE FINANCIAMENTO

POSTOS
DE TRABALHO
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as areas académicas, a cooperacdo entre academia e a sociedade, visando,
assim, o impacto e a inovacédo social. Em 2022 apoiamos:

Acreditamos no voluntariado. Promove o envolvimento dos colaboradores e
colaboradoras, melhora a nossa reputacdo, fortalece as relagdes com a
comunidade, atrai e retém talentos, facilita o desenvolvimento de
competéncias e contribui para expectativas regulamentares. Ao participarmos
ativamente em iniciativas de voluntariado, contribuimos para criar impacto
positivo, a nivel interno e externo, enquanto alinhamos as suas operagfes com
0s objetivos de responsabilidade social e promovemos uma cultura
colaborativa e solidaria.

Em 2022, participamos em varias iniciativas que envolveram os voluntarios/as
do Grupo Montepio.

Voluntariado

82 Edicdo do Més do Voluntariado do Grupo Montepio

Enquadrado no Plano de Atividades do Programa Voluntariado do Grupo
Montepio, para 2022, a 8% Edi¢cdo do “Més de maio, més do Voluntariado do
Grupo Montepio”, decorreu entre os meses de maio, outubro e novembro.

Tendo como base de critérios a area geografica, a area de intervencao, a
relacdo entre os voluntarios/as dinamizadores/as e as comunidades locais,
foram implementadas nove acdes que decorreram ao longo do pais: Norte,
Porto/Grande Porto, Centro, Lisboa/Grande Lisboa e Sul.

Foi o relangamento das atividades coletivas, aproximou voluntarios/as do Grupo
Montepio e beneficiarios das localidades abrangidas, aliadas ao voluntariado de
competéncias. No Més do Voluntariado do Grupo Montepio, aconteceram
diversas iniciativas com varias comunidades e parcerias locais, nomeadamente:

e Comunidade Pévoa do Varzim; Parceiro Local: MAPADI - Movimento
de Apoio de Pais ao Diminuido Intelectual.
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e Comunidade de S&o Mamede de Infesta; Parceiro Local: Associacéo
Rumo a Vida.

e Comunidade de Viseu; Parceiros Locais: Obras Sociais Pessoal da
Camara Municipal e Servicos Municipalizados de Viseu e Projeto CLDS
Viseu — Comunidade de Afetos.

e Comunidade do Bairro Padre Cruz, em Lisboa; Parceiro Local:
Associacao Crescer a Cores.

e Comunidade Setubal; Parceiro Local: C.A.S.A — Centro de Apoio ao
Sem-Abrigo (Delegacéo de Setubal).

e Comunidade de Tadim, Braga; Parceiro Local: Associagdo Humanitaria
Domus.

e Comunidade de Barcarena; Parceiro Local: CERCIOEIRAS.

e Comunidade do Bairro do Zambujal, Amadora; Parceiro Local: Ad
Gentes.

Participaram 69 voluntarios/as com intervenc¢des nas seguintes areas:
e Horta pedagdégica
e Plantacdo de arvores
e Arranjo, limpeza e pinturas de espagos interiores e exteriores
e Literacia financeira
e Confecédo de refei¢cBes para as pessoas em situacao de sem-abrigo

e Recolha de bens alimentares, roupas, material escolar e informatico
para criancas

e Apoio a bhibliotecas

Promovemos o voluntariado corporativo junto das diferentes areas organicas
do Banco, numa otica de responsabilidade social interna e de promoc¢éo dos
valores de solidariedade e espirito de equipa. A acdo de voluntariado realizou-
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se na Comunidade do Bairro da Liberdade/Serafina, em Lisboa, e contou com
34 voluntarios/as. O Parceiro Local foi a ADM Estrela, Delegacao de Lisboa.

Langcamento da 12.2 Edi¢cdo do Prémio Voluntariado Jovem do Montepio em
outubro de 2022, na qual 10 entidades apresentaram 10 projetos de solucfes
de intervencéo social local, elaborados por jovens estudantes ou residentes em
comunidades de Portugal Continental. Os projetos foram avaliados por um jUri
maioritariamente externo, constituido por representantes da Associacao
Mutualista Montepio, da Fundacdo Montepio, GRACE, Confederacéo
Portuguesa de Voluntariado, Centro Portugués de Fundacbes e APPDI -
Associacdo Portuguesa Para a Diversidade e Inclusédo. A aplicabilidade dos
projetos vencedores sera acompanhada nos respetivos territérios por
dinamizadores/as locais, voluntarios/as do Grupo Montepio.

Junior Achievement Portugal (JAP)

O Banco Montepio faz parte do Junior Achievement Portugal (JAP), a
congénere portuguesa da Junior Achievement, desde 2006. Enquanto
associado e membro da Dire¢do, em Portugal, da maior e mais antiga
organizacdo mundial de educacéo para o empreendedorismo, colaboradores
e colaboradoras do Banco Montepio tiveram a oportunidade de participarem
enquanto voluntarios/as nos diferentes programas disponiveis e, assim, fazer
a diferenca e criar impacto na comunidade escolar e educativa.

Ao longo de 16 anos de parceria, 438 colaboradores/as participaram como
voluntarios/as nas iniciativas da JAP, impactando 10.574 alunos num total de
4.292 horas de voluntariado corporativo.

No ano letivo 2021/2022, 23 voluntarios/as integraram o programa A Empresa
(e suas competicBes), em formato presencial e digital, impactando 1.412
estudantes, correspondente a um total de 280 horas de voluntariado.

Além das horas de voluntariado realizadas nos programas mencionados, 0
Banco Montepio e a JAP promoveram a 2.2 Edicdo do Social Innovation
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Camp, que desafiou 91 estudantes de escolas secundarias, de Norte a Sul do
Pais, a desenvolverem projetos ligados a sustentabilidade ambiental e social,
no contexto dos ODS: 5 (lgualdade de Género), 8 (Trabalho Digno e
Crescimento Econémico), 9 (Industria, Inovacéo e Infraestruturas), 10 (Reduzir
as Desigualdades), 12 (Producdo e Consumo Sustentaveis) e 13 (Acao
Climatica).

Dezoito colaboradores/as do Banco Montepio assumiram o papel de
consultores/as e mentores/as de jovens, promovendo competéncias de
trabalho como a lideranca, tomada de decisdo, resisténcia ao fracasso,
trabalho em equipa, técnicas de apresentagdo e comunicagao oral.

A estudantes, foi definido o objetivo de desenvolverem projetos capazes de
contribuirem para a resolucao de problemas nas suas comunidades - concelho
ou distrito da sua escola.

No evento de encerramento da iniciativa, a 25 de novembro, apresentaram os
seus projetos a um painel de jurados composto por Gongalo Duque, CEO da
JAP, Isabel Silva, Administradora do Banco Montepio, e Miguel Queimado,
Fundador e Presidente da Associacdo Acredita Portugal.

Empresarios pela Inclusdo Social

Em 2022, voltamos a associar-nos a Empresarios pela Inclusdo Social
(EPIS), uma referéncia nacional no desenvolvimento, incubagdo e
internalizacdo de novas metodologias de promocdo do sucesso escolar, da
gualidade dos sistemas de ensino e formacgéo, da empregabilidade e insercao
profissional de jovens em Portugal.

Desta parceria social, resultou o apoio a 12.2 Edicdo das Bolsas Sociais e a
atribuicdo de seis bolsas de estudo a estudantes dos ensinos secundario e
superior. Estas bolsas distinguiram o0 mérito académico de estudantes no final
do 9.° e 12.° anos de escolaridade.

8.4. Protocolos
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Temos uma responsabilidade corporativa, histérica, de ajudar a criar
progresso social, enfrentar desafios sociais, combater todas as formas de
discriminacdo e promover o empreendedorismo social.

Um dos nossos principais compromissos € investir nas comunidades em que
operamos, assegurando que esse impacto seja, cada vez mais, positivo e com
retorno efetivo. Trabalhamos de perto com as partes interessadas locais para
compreender as suas necessidades e prioridades e para identificar outras
oportunidades de colaboracéo e parceria.

O Banco Montepio deu continuidade aos protocolos comerciais existentes com
instituicbes que fazem a diferenca na sociedade, procurando contribuir de
forma positiva para as suas atividades.

Casa do Professor

Confederagdo Nacional
das Instituicbes de
Solidariedade (CNIS)

Confederagéo
Portuguesa das
Coletividades de
Cultura, Recreio e
Desporto (CPCCRD)

Diocese do Algarve

Diocese do Porto

A mais antiga associacdo de solidariedade social do
pais, criada com a finalidade de apoiar os professores
de todos os niveis de ensino, através da promocao de
iniciativas de carater social, cientifico, formativo, cultural
e recreativo.

Organizacdo confederada das IPSS, de ambito
nacional, que prossegue fins néo lucrativos. Tem como
missdo estar ao servico das populagbes que se
encontram em situagdo de maior fragilidade social.

Representa as coletividades ou outras associa¢des de
cultura, recreio e desporto e é constituida por um
namero ilimitado de entidades que pratiquem atividades
nas areas cultural, recreativa, desportiva e social.

O seu territorio corresponde ao do distrito de Faro, com
cerca de 400.000 residentes habituais, registando-se
uma notavel subida na época alta do turismo.

Situada ao Norte do Pais ao longo do litoral atlantico,
engloba 26 concelhos, 17 dos quais pertencem ao
distrito do Porto, oito ao distrito de Aveiro e um ao
distrito de Braga. Tem 477 paréquias e abrange cerca
de 2.000.000 de habitantes.

Federagdo Nacional
das Associacfes
Juvenis (FNAJ)

Federacdo Nacional de
Cooperativas de
Solidariedade Social
(Fenacerci)

Federacado Nacional do
Voluntariado em Saude
(FNVS)

Liga dos Bombeiros
Portugueses

Rede de Universidades
da Terceira Idade
(RUTIS)

Unido das
Misericordias
Portuguesas (UMP)
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A FNAJ possui uma representacdo politica
determinante, defendendo e promovendo os interesses
do associativismo juvenil perante os poderes publicos,
através de uma participagdo critica e ativa.

A FENACERCI tem a missdo de estruturar respostas
adequadas ao desenvolvimento de pessoas com
deficiéncia intelectual, bem como apoiar e promover a
sua inclusé@o na sociedade.

A FNVS atua na éarea do Voluntariado em Saude,
desenvolvendo e alargando a base de apoio social no
gue concerne a este tipo de voluntariado e a melhoria
dos servicos que prestam aos beneficiarios. Em
simultaneo, integra, representa, promove os valores,
preserva a identidade e defende os interesses de
organizagfes que atuam neste ambito.

Fundada em 1930, a Liga dos Bombeiros Portugueses
€ a Confederagdo das Associagbes e Corpos de
Bombeiros de qualquer natureza, voluntarias ou
profissionais.

Instituicdo Particular de Solidariedade Social e de
utilidade publica de apoio a comunidade e aos seniores.
Tem atualmente 305 UTIs como membros, 45.000
alunos seniores e 5.000 professores voluntarios nas
universidades seniores.

Criada em 1976 para orientar, coordenar, dinamizar e
representar as Santas Casas de Misericordia,
defendendo os seus interesses e organizando servigcos
de ganho comum.
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9. ONOSSO COMPROMISSO COM O AMBIENTE

A importancia do compromisso ambiental tem-se firmado com maior evidéncia
e exigéncia nos Ultimos anos, a medida que as alteracdes climaticas, a
degradacdo ambiental e da biodiversidade se assumem como impactos
globais significativos, para as sociedades e economias, e para 0 setor
financeiro em particular. No Banco Montepio, compreendemos que as nossas
atividades tém impacto no ambiente, por isso trabalhamos para,
gradualmente, considerar a sustentabilidade ambiental através das nossas
operagOes, produtos e servigos, para minimizar o nosso impacto ambiental e
adotar préticas sustentaveis na cadeia de valor.

O nosso compromisso com o ambiente e alteracdes climaticas abrange
diferentes iniciativas, expressas no calculo da nossa pegada ambiental, que
compreende uma série de indicadores, incluindo emissGes de gases com
efeito de estufa, consumo de agua e energia, geracéo de residuos e utilizacado
de materiais, minimizacéo do desperdicio e da polui¢éo.

9.1. Gestdo de consumos

Est4 na nossa natureza respeitar, proteger e preservar o que € essencial a
vida humana e a todas as formas de vida em geral, integrando esses valores
na nossa gestao e atividades correntes.

Em 2022, o efeito da pandemia foi-se esvanecendo e 0s consumos
regressaram a niveis regulares, no regresso a mobilidade e locais de trabalho.
Mas varias iniciativas contribuiram para a reducdo da pegada ambiental, do
consumo de papel, materiais de utilizacdo Unica mediante a substituicdo por
solugBes sustentaveis, bem como para a producéo e gestéo de residuos.

Contudo, a conjuntura internacional e a falta de componentes eletrénicos
impuseram um abrandamento da execucdo de algumas metas previstas,
nomeadamente a substituicdo de ATM por maquinas com certificagdo RoHs
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(Restriction of Certain Hazardous Substances) e a total converséo da frota
automével do Banco para viaturas hibridas e elétricas.

A 21-22
Consumo total de Papel (t) 263 169 118 -28,1%
Consumo de eletricidade (kWh) 12686542 9848010 9 944 846 1%
Consumo de gasolina - frota (1) 68 433 97 499 115 581 19%
Consumo de gaso6leo - frota (I) 421 430 342 108 326 613 -5%
Consumo total de combustiveis (I) 489 863 439 607 442 194 0,6%
Consumo de agua rede (m3) . - 3288730 -
Residuos (total em t) 115 141 167 19%
Toners (t) - - 1 i,
Papel e cartdo (t) 115 140 52 -63%
Lampadas (t) _ B, 2 -
Oleos e gorduras alimentares (t) _ - 2 i,
Equipamentos elétricos e
eletrénicos fora de uso (t) - - 58 B
Contentores asséticos (t) 0,3 0,5 0,2 -57%
Outros (1) _ , 52 -

Face ao gradual regresso ao trabalho em regime presencial, o consumo de
eletricidade registou um ligeiro aumento (1%), assim como o0 consumo de
combustiveis (0,6%) associado a mobilidade em servico.

No Banco Montepio avaliamos o impacto do nosso consumo de materiais e
consequente geracao de residuos através de indicadores quantitativos. Mais
concretamente, devido ao nosso setor de atividade, os residuos de maior
impacto no ambiente e sociedade circunscrevem-se ao consumo e descarte
de papel, plastico, toners e lampadas. Estes materiais sdo recolhidos por
fornecedores e, posteriormente, transportados para o tratamento de fim de
vida. Em 2022, 68% dos residuos produzidos foram encaminhados para
reciclagem.
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Os impactos mais evidentes ocorrem aquando da manufatura dos materiais, a
montante, devido ao uso de matérias-primas, e, a jusante, com o destino final
dos residuos. No entanto, ndo foram identificados impactos significativos
atuais devido aos residuos gerados.

Implementamos varias medidas para reduzir o consumo dos diversos bens e
materiais. Nomeadamente, foi feita a distribuicdo de equipamentos de agua

filtrada com ligacdo a rede publica nos edificios centrais, eliminando a
utilizacdo de garrafées plastico de agua.

Registou-se a reducéo de alguns consumos de material de utilizagdo Unica
mediante substituicdo por solugbes com menor impacto ambiental -
substituicdo de copos de papel por chavenas nas copas dos servicos, e foi
elaborado um relatério de oportunidades e viabilidade de recolha seletiva nos
balcdes, a implementar em 2023.

As medidas em curso, no ambito da desmaterializacdo de processos, e 0
crescimento na adesdo aos canais de banca movel e digital, por parte de
clientes, contribuiram para redugédo de 28,1% no consumo de papel, face ao
ano anterior, equivalente a menos 46 toneladas em 2022.

A19-22

Consumo total de Papel (t) 248 118 -52%
Consumo de eletricidade (kWh) 13431589 9944846 -26%
Consumo total combustiveis (l) 693679 442194 -36%
Residuos (total em t) 90 167 86%

Toners (t) - 1

Papel e cartéo (t) 89 52 -42%

Lampadas (t) -

Oleos e gorduras alimentares (t) -

Equipamentos elétricos e

eletrénicos fora de uso (t) - 58

Contentores asséticos (t) 0,7 0,2 -67%

outros (1) - 52
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Comparando 0s nossos consumos em 2022 com o0s registados em 2019,
periodo pré-pandémico, verificamos uma tendéncia de redu¢do no consumo
dos diferentes recursos.

O aparente aumento na producao de residuos em 2022 deve-se a inclusao de
mais categorias de residuos a reportar, verificando-se reducao individual nas
duas categorias consideradas em 2019 (papel e cartdo e contentores
asseéticos). Desta forma, demonstramos 0 N0SSoO compromisso continuo com
a reducdo da nossa pegada ambiental.

Foi registado o consumo de agua na sede, Edificio Castilho, em Lisboa,
prevendo-se o alargamento da gestdo hidrica as restantes instalacdes
proprietarias do Banco, em 2023 e 2024. Foi, também, assegurada a avaliagao
do consumo de agua em &reas sob stress hidrico, de acordo com a ferramenta
WRI Aqueduct Water Risk Atlas.

Consumo em regides de stress

Regides Nivel de stress Consumo .
A L. . hidrico "Alto" ou
consideradas hidrico (megalitros)
"Extremamente Alto"
Lisboa Médio-Alto 3.289 0%

9.2. Pegada de carbono

Em 2022 reforgamos 0 nosso compromisso com a sustentabilidade ambiental
e a avaliacdo e mitigacdo dos impactos ambientais. Conscientes da
complexidade do tema, reconhecemos a importancia de medir e monitorizar
da forma mais alargada possivel as emissdes associadas a nossa atividade,
podendo assim atuar de forma mais eficaz nas categorias mais relevantes.

Assim, alargamos o0 ambito de categorias para o calculo da pegada de carbono
associado as emissdes de gases com efeito de estufa (GEE).
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No que concerne as emissdes de Ambito 1, o aumento de 24% face a 2021
prende-se com o alargamento de categorias consideradas no calculo da
pegada de carbono em 2022, tendo sido incluidas as emissdes associadas as
fugas de gases fluorados dos sistemas de climatizagéo.

Considerando apenas as emissdes associadas ao consumo de combustiveis
verificou-se apenas um ligeiro aumento de 2% em 2022.

Relativamente ao Ambito 2, a reducdo de emissbes em 2022 esta atribuida a
um contexto do aumento da producédo de eletricidade por fontes renovaveis
por parte da entidade fornecedora de energia contratualizado com o Banco
Montepio, reduzindo as emissdes atribuidas a eletricidade consumida.

Avaliamos as nossas emissdes de Ambito 3, considerando, neste primeiro
exercicio, as emissdes associadas as seguintes categorias:

o Categoria 1: Bens e Servigos Adquiridos

o Categoria 3: Atividades relacionadas com o combustivel e energia

o Categoria 4: Transporte de Materiais

o Categoria 5: Gestdo e Transporte de Residuos

o Categoria 6: Viagens de Negécio

o Categoria 7: Viagens Pendulares

o Categoria 15: Investimentos

Relativamente a categoria 7 “Deslocacdes pendulares” foi realizado um
guestionario aos colaboradores e colaboradoras do Grupo Montepio sobre as
deslocacbes “Casa-Trabalho-Casa”, com uma taxa de resposta de 31%.

Foram incluidos vérios grupos e categorias profissionais, com destaque para as
funcbes diretivas e chefias, administrativas e técnicas. O principal meio de
transporte utilizado nas deslocacdes pendulares é o automével, seguido dos
transportes publicos.

Para o célculo das emissdes GEE associadas as Deslocacdes, recorremos ao
numero de colaboradores/as reais e a dias trabalhados e extrapolados.
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tCO2e t CO2e g 122

Ambito 1 1087 1350 0,1% 24%
Frota (gasoleo e gasolina) 1087 1108 0,1% 2%
Fugas gases fluorados - 242 0,0% -
Ambito 2 2772 2148 0,2% -23%
Consumo Market based 2772 2148 0,2% -23%
eletricidade Location based - 1362 0,1% -
Ambito 3 - 1225513  99,7% -
Bens e servigos adquiridos - 143 0,0% -
combusivel e energia : 856 0.1% :
Transporte materiais - 4 0,0% -
Gestéo e transporte de residuos - 1 0,0% -
Viagens de negocio - 33 0,0% -
Viagens pendulares - 4624 0,4% -
Investimentos - 1219 840 99,3% -
TOTAL 3859 1229011 100,0%

9.3. Emissoes financiadas

Conduzimos um primeiro exercicio para o célculo de emissdes GEE de Ambito
3, Categoria 15, focado nas emiss0@es financiadas atribuiveis a nossa carteira
de crédito e investimento.

Este exercicio baseou-se no guia PCAF, The Global GHG Accounting and
Reporting Standard, que estabelece metodologias de calculo das emissfes
financiadas por parte de instituicBes financeiras para sete tipos diferentes de
classes de ativos, e considerou a quantificacéo das emissdes de trés tipos de
ativos materiais da nossa carteira:
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e Listed Equity & Corporate Bonds;
e Business Loans & Unlisted Equity.
e Sovereign Debt.

Consideramos o Top 20 de exposi¢cBes do Banco Montepio para os ativos de
Listed Equity & Corporate Bonds, Business Loans & Unlisted Equity e a
totalidade da exposicdo do Banco para o ativo de Sovereign Debt,
representando cerca de 99% do total da nossa pegada de carbono.

Tipo de Ativos (PCAF) Tipo de Ativos Emissdes GEE (t CO2e) % Ambitos
) ) Listed Equity 0,02 0 le2
Listed Equity &
Corporate Bonds 8 186 1 le?2
Corporate Bonds
Total 8 186 1 le2
) Business Loans 463 345 38 le2
Business Loans & ) .
] ] Unlisted Equity 43 676 4 le?2
Unlisted Equity
Total 507 021 42 le2
Sovereign Bonds Sovereign Bonds 704 633 58 1

TOTAL 1219 840 - -

Sempre que possivel, utilizamos dados financeiros e nao financeiros reportados
pelas empresas — PCAF, melhor pratica. Nos casos em que as empresas nado
reportam as emissdes GEE de Ambito 1 e 2, as mesmas foram estimadas com
base no respetivo setor de atividade e indicador financeiro auxiliar. Para
exposi¢cbes de Fundos, onde os ativos subjacentes sejam o imobiliario ou
pequenas empresas, procedemos a estimativa através de base de dados
publicas. A descri¢éo detalhada da metodologia utilizada encontra-se no Anexo
Metodoldgico. Este exercicio, de caracter voluntério, permite-nos analisar de
forma mais profunda a vertente climatica da nossa carteira de crédito,
investimentos e titulos de divida soberana. Alinhada com a nossa ambicao, esta
primeira analise introspetiva, permite indicar os setores e empresas onde as
emissBes GEE se concentram, e construir os primeiros alicerces para o reporte
das emiss0es financiadas para todas as classes de ativos presentes na carteira,
em 2024, alinhadas com os requisitos de divulgacéo do Pilar 3 sobre riscos ESG.
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BUSINESS LOANS | % EMISSOES POR SETOR

16%
17%

22%

45%

m C-23: Fabricacdo de outros produtos minerais ndo metalicos
m H-52: Armazenagem e actividades auxiliares dos transportes
H-51: Transportes aéreos
Outros

CORPORATE BONDS | % EMISSOES POR SETOR

32%
18%

5%
45%

m B-9: Actividades dos servicos relacionados com as industrias extractivas
u B-6: Extraccéo de petréleo bruto e gas natural

D-35: Electricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio

Outros

Os resultados sustentardo o futuro plano de descarbonizagéo, incluindo a
comunicacao entre 0 Banco Montepio e as empresas ou fundos financiados
de modo a aferir sobre descarbonizagéo e alinhamento com as metas de Paris.
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UNLISTED EQUITY | % EMISSOES POR SETOR

0,6%

99%
0,1%

® Fundos relacionados com imobiliario
Fundos empresariais
K-66: Actividades auxiliares de servicos financeiros e dos seguros

SOVEREIGN DEBT | % EMISSOES

31%

26%
6%
37%
W |tdlia mEspanha = Portugal = Outros

9.4. Projeto de Desmaterializacdo

Em 2022, continuamos a investir no aumento da eficiéncia energética e na
otimizacdo de recursos. Nesse sentido, demos continuidade a
Desmaterializacdo de Comunicac¢éo e Processos, promovendo a melhoria do
servigo prestado a clientes e a eliminacéo da necessidade de utilizagédo de
papel, através da reducdo do seu consumo, da redugdo de tintas e
consumiveis associados a impresséo e arquivo. Destacamos:
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Iniciativas

Dinamizacédo da desmaterializacdo das operacdes de caixa,;
Alargamento da desmaterializacao a novos processos/ transacdes:
Abertura de Contas de Fundos e Instru¢cfes de Subscricdo de Fundos;
Pedidos/AlteracBes de Cartbes de Débito;

Pedidos de Cartbes Pré-Pagos;

Pedidos de Cartdes Menu/Refeigéo.

Objetivos

Desmaterializagé@o de processos, eliminacdo da impresséo e do papel;
Melhoria da jornada e experiéncia de clientes;

Agilizagcdo do tratamento processual, contribuindo para a melhoria do
servigo prestado, reducdo de custos e consumos;

Reducéo da pegada ambiental;
Melhores tendéncias de mercado e expectativas de clientes;

Posicionamento da marca Banco Montepio - modernidade e inovacéo.

Resultados

Diminuicdo do consumo de papel em cerca de 1,3 milh&es de folhas de
papel /impressodes, através da desmaterializagdo do processo de abertura
de conta e manutencdo de dados de cliente/conta DO. Com esta
implementacéo, desde 2020 evitAmos o consumo de 2,3 milhdes de
folhas de papel /impressdes.

Reducdo no consumo de cerca de 3,3 milhdes de impressos
tipograficos, representando 7% de poupanca desses suportes fisicos
face a 2021. Desde 2020 registou-se uma poupanca acumulada (reducéo
de consumo) de 8,8 milhdes de impressos.

Reducdo do consumo de consumiveis ligados a geracdo de
documentos em suporte papel (toners, pastas de arquivo, entre outros).
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10. GOVERNACAO CORPORATIVA & CONTACTOS

A Assembleia Geral do Banco Montepio, reunida em 29 de abril de 2022, elegeu
0s membros do 6rgdo de administracao e de fiscalizacao para o mandato 2022-
2025. Em sequéncia, foi requerida a autorizacdo ao Banco de Portugal para o
exercicio de fungdes de membros eleitos, nos termos do artigo 30.°-B do Regime
Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF).

30 de junho de 2022

Composicédo dos Orgdos Sociais do Banco Montepio (mandato 2018-2021)
em funcdes, ao abrigo do artigo 391.° do CSC

Mesa da Assembleia Geral

Presidente: Antonio Tavares
Secretario: Cassiano Calvao

Conselho de Administracéo

Presidente: Carlos Tavares

Administradores: Manuel Ferreira Teixeira, Amadeu Paiva, Carlos Ferreira
Alves, José Nunes Pereira, Pedro Alves, Vitor Martins, Pedro Leitdo, Dulce
Mota, Helena Soares de Moura, Jorge Almeida Baido, José Carlos Mateus,
Leandro Graga Silva, Nuno Mota Pinto, Pedro Ventaneira

Comissao de Auditoria

Presidente: Manuel Ferreira Teixeira
Vogais: Amadeu Paiva, Carlos Ferreira Alves, José Nunes Pereira, Vitor Martins

Composicdo das Comissdes Internas do Conselho de Administracéo
Comissédo de Riscos

Presidente: Vitor Martins
Vice-Presidente: Carlos Ferreira Alves
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Vogais: Amadeu Paiva, Manuel Ferreira Teixeira
Comisséo de Remuneracdes, Nomeacdes e Avaliacdes

Presidente: José Nunes Pereira
Vogais: Amadeu Paiva, Carlos Ferreira Alves
Vogais Suplentes: Manuel Ferreira Teixeira

Comissdo de Governo Societario, Etica e Sustentabilidade

Presidente: Carlos Tavares
Vogais: Carlos Ferreira Alves, José Nunes Pereira, Pedro Alves

Composicéo da Comisséo Executiva do Banco Montepio

Presidente: Pedro Leitdo

Vice-Presidente: Dulce Mota

Vogais: Helena Soares de Moura, Jorge Almeida Baido, José Carlos Mateus,
Leandro Graga Silva, Nuno Mota Pinto, Pedro Ventaneira

Por deliberacdo do Conselho de Administracdo do Banco de Portugal de 19
de julho de 2022, foi concedida autorizagdo para o exercicio de funcdes de
membros do érgéo de administracao e de fiscalizacao eleitos para 0 mandato
2022-2025, a iniciar a 25 de julho de 2022, com a seguinte composi¢ao:

Conselho de Administracéo

Presidente: Manuel Ferreira Teixeira

Administradores: Clementina Barroso, Eugénio Baptista, Florbela Lima,
Candida Peixoto, Maria Llcia Bica, Pedro Leitdo, Angela Barros, Helena
Soares de Moura, Isabel Silva, Jorge Almeida Baido, José Carlos Mateus

Comisséo de Auditoria

Presidente: Clementina Barroso
Membros: Florbela Lima, Candida Peixoto, Maria Lucia Bica

Comissao de Riscos

Presidente: Florbela Lima
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Membros: Eugénio Baptista, Maria Llcia Bica
Comiss&o de Avaliacdo, Nomeaces, Etica, Sustentabilidade e Governo

Presidente: Candida Peixoto

Membros: Clementina Barroso, Eugénio Baptista

Também na sesséo de 25 de julho de 2022, o Conselho de Administracao
delegou a gestéo corrente do Banco Montepio numa Comissao Executiva, com
excecdo dos poderes relativos as matérias cuja delegacéo esta vedada por lei
ou aqueles que lhe estdo reservados nos termos do seu Regulamento, 6rgéo
gue assumiu a seguinte composi¢ao:

Comissao Executiva

Presidente: Pedro Leitéo
Membros: Angela Barros, Helena Soares de Moura, Isabel Silva, Jorge Almeida
Baido, José Carlos Mateus

Caixa Econémica Montepio Geral (Banco Montepio)
Rua Castilho n°5, 1250-066 Lisboa

O Relatério de Sustentabilidade considera a atividade do Banco Montepio
durante 2022 (1 de janeiro a 31 de dezembro) e é divulgado anualmente.

Para esclarecimentos adicionais, comentarios ou sugestdes, contacte-nos:
gabinetesustentabilidade @montepio.pt

Na redagéo do Relatorio de Sustentabilidade 2022, foram consideradas as
orientacbes para uma linguagem neutra e inclusiva, expressas nos
documentos nacionais “Guia da Comisséo para a Igualdade de Género” e
“‘Guia do Conselho Econdémico e Social’, bem como no documento
internacional de suporte ao desenvolvimento de normas ISO “Gender
responsive standards - Guidance for ISO technical committees”.
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ANEXOS
I. NOTAS METODOLOGICAS - PEGADA DE CARBONO

Nas emissées de Ambito 1 foram consideradas as emissdes derivadas dos
consumos de combustiveis e de fuga de gases fluorados.

No consumo de combustiveis utilizaram-se os seguintes fatores nos calculos:

Energia Unidade Fator Fonte
o International Energy Agency -
Eletricidade GJ/KWh 0,0036 Basic Conversions
) Densidade (kg/l) 0,84
Gasoleo .
PCI (GJh) 42,7 APA (2022) National Inventory
Densidade (kg/l) 0,75 Report 2022 Portugal
Gasolina
PCI (GJ/t) 43,8
Energia Unidade CO; CH, N.O Fonte
EDP Comercial
Eletricidade (kg CO2/GJ) 60,00 Empresas -
etricidade (kg ) ' Rotulagem de
Energia Elétrica
Gaso6leo Co(gl%; 3 70,52 0,000014 0,0027 APA (2022) National
K Inventory Report
i 9 2022 Portugal
Gasolina C02/GJ) 71,91 0,006249 0,0004 ortuga

Os fatores de conversao utilizados foram mapeados pelo Ultimo relatério de
avaliagédo emitido pela IPCC:

CO2 CHs NO Fonte
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https:/mww.ghgprotocol.org/sites/default/files/gt
28 265 gp/Global-Warming-Potential
Values%20%28Feb%2016%202016%29_1.pdf

Global Warming
Potencial

Para as fugas de gases fluorados sdo considerados os fatores de emissao:

Gas Unidade Fator Fonte

Valores consultados no site da Agéncia

R410A (kg CO2el/kg gas) 2,088 Portuguesa do Ambiente, disponiveis em:
https://formularios.apambiente.pt/conversor/
3 APA (2022) National Inventory Report 2022

R134a (kg CO2el/kg gas) 1,430

Portugal

A EDP Comercial é a fornecedora de eletricidade do Banco Montepio. Esta
compra, e consequente uso, de eletricidade esta abrangido pelo Ambito 2 de
emissdes GEE. De seguida a tabela com os fatores de emisséo utilizados:

Fornecedor/a Unidade Fator Fonte

EDP Comercial (kg CO2e/kWh) 0,216 https://www.edp.pt/origem-energia/

Foram calculadas as emissfes de ambito 3 referentes as seguintes categorias:
e Categoria 1: Bens e Servigos Adquiridos
e Categoria 3: Atividades relacionadas com o combustivel e energia
e Categoria 4: Transporte de Materiais
e Categoria 5: Gestdo e Transporte de Residuos
e Categoria 6: Viagens de Negoécio

e Categoria 7: Viagens Pendulares
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e Categoria 15: Investimentos No transporte de materiais para os locais de trabalho do Banco Montepio sédo
considerados os transportes realizados por carrinhas rodoviarias e barcos de
transporte. Os fatores de emisséo sdo 0s seguintes:

Categoria 1: Bens e Servicos Adquiridos (pelo Banco)

Os seguintes fatores de emisséo foram considerados para os bens adquiridos:

Transporte  Unidade CO, CH, N2O Fonte
DEFRA 2022. UK
Bem Unidade Fator Fonte . (kg CO2e/ Government GHG
74 1 4 :

DEFRA 2022. UK Government GHG carminhas onkmy 0074 0.000010 0.004650  Conversion Factors  for

Papel (kg CO2e/kg produto) 0,919 Conversion Factors for Company Company Reporting
Reporting https://lwww.gov.uk/gover
https://www.gov.uk/government/publicatio (kg CO2el . nment/publications/green

Toners (kg CO2e/kg produto) 3,116 ns/greenhouse-gas-reporting-conversion- Barco ton.km) 0,016  0,000005 0,000 house-gas-reporting-

factors-2022 conversion-factors-2022

Categoria 3: Atividades relacionadas com o combustivel e energia Os fatores de converséo utilizados para os gases com efeito de estufa séo os

L . . . . utilizados no ambito 1.
As emissdes associadas a montante dos combustiveis e energia adquiridos

foram calculadas com os seguintes fatores de emisso: Categoria 5: Gestdo e Transporte de Residuos

Utilizando como base os residuos reportados no indicador GRI 306 foram

Combustivel/Eletricidade  Unidade Fator  Fonte mapeados 0s destinos finais por tipo de residuo de modo a encontrar os

(k DEFRA 2022. UK Government GHG fatores de emissao correspondentes:
Gasoéleo 9 0,919 Conversion Factors for Company

COzel)) Reporting

K https://www.gov.uk/government/publ
Gasolina égz ; 3,116 ications/greenhouse-gas-reporting- Residuo Unidade Fator _ Fonte

el conversion-factors-2022 Papel (kg CO2elkg residuos) 0,02128 DEFRA 2022. UK

EIe_tricidade - Extracéo, (kg Contentores ’ Government GHG
refinagéo e _transporte cozelk 005 DEFRA 2021. UK Government GHG asséticos (kg CO2e/kg residuos) 0,44620 Conversion Factors for
combustiveis para ' Conversion Factors for Company R . Combpany Rebortin
geracdo de eletricidade ~ Wh) Reporting Lampadas (kg CO2e/kg residuos) 0,02128 pany ~eporting

https://www.gov.uk/gover

Eletricidade - Associado https://www.gov.uk/government/publ Materiais construcdo (kg CO2e/kg residuos) 0,00098 o

as perdas de eletricidade (kg ications/greenhouse-gas-reporting- ot o COpelka rosid Cooos nment/publlcatlorTs/green
da Distribuigéo e CO2e/k 0,005 conversion-factors-2021 etal (kg elkg residuos) 0, house-gas-reporting-
Transmiss&o Wh) Material elétrico (kg CO2e/kg residuos) 0,02128 conversion-factors-2022

Categoria 4: Transporte de Materiais Categoria 6: Viagens de Nego6cio
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No ambito de viagens de negdcio foram consideradas as viagens realizadas
de avido e comboio.

Os fatores de emisséo sdo o0s seguintes:

Transporte Unidade CO2 CH4 N20 Fonte
Voo o (kg CO2e/ 024455 0,00010 0,00122 DEFRA 2022. UK
doméstico  p.km) Government GHG
Voo de Conversion Factors for
curta (kgmcoze/ 0,15276 0,00001 0,00076 Company Reporting
distancia p-km) https://www.gov.uk/gover
Voolonga (kg COZe/ nment/publications/green
oo fong g 019212 0,00001 0,00096 house-gas-reporting-
distancia p.km) :
conversion-factors-2022
https://www.cp.pt/StaticFi
les/Institucional/2_gestao
Comboio (kg CO2e/ _sustentavel/1_Relatorio
. 0,02580 . .
nacional p.km) sSustentabilidade/relatori

o-de-sustentabilidade-
2020.pdf

Os fatores de converséo utilizados para os gases com efeito de estufa sdo os
utilizados no ambito 1.

Categoria 7: Viagens Pendulares

Durante o ano de 2022 foi realizado um inquérito aos colaboradores/as do
Banco Montepio sobre os seus habitos de deslocagdo até ao seu local de
trabalho. Estes dados, que cobrem apenas uma parte do ano de 2022, foram
extrapolados assumindo que os colaboradores/as continuam a utilizar os
meios de transportes o ano inteiro. Foi também extrapolado que a amostra
obtida representa o universo do Banco Montepio. Os fatores de emisséo
mapeados sdo 0s seguintes:

Transporte Unidade Fator Fonte
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Autocarro

Comboio
(CP)

Comboio
(Fertagus)

Comboio
(outros)

Metropolitano
(Lisboa)

Metropolitano

(Porto)

Motociclo
(<50 cm?d)

Motociclo
(>50 cm?3)

Barco
(Transtejo)

Barco
(Soflusa)

(kg CO2e/km)

(kg CO2e/p.km)

(kg CO2/km)

(kg CO2e/p.km)

(kg CO2e/p.km)

(kg CO2e/p.km)

(kg CO2/km)

(kg CO2/km)

(kg CO2e/p.km)

(kg CO2e/p.km)

0,0965

0,0258

0,023

0,00446

0,0422

0,062

0,07099

0,12912

0,230

0,160

DEFRA 2022. UK Government GHG
Conversion Factors for Company
Reporting
https://www.gov.uk/government/public
ations/greenhouse-gas-reporting-
conversion-factors-2022
https://www.cp.pt/StaticFiles/Institucio
nal/2_gestao_sustentavel/l_Relatorio
sSustentabilidade/relatorio-de-
sustentabilidade-2020.pdf
https://www.fertagus.pt/Portals/O/Relat
orioContas/RC%20Fertagus%202019.
pdf?ver=2020-06-30-125859-
823&timestamp=1602158576315
DEFRA 2022. UK Government GHG
Conversion Factors for Company
Reporting
https://www.gov.uk/government/public
ations/greenhouse-gas-reporting-
conversion-factors-2022
https://www.metrolisboa.pt/wp-
content/uploads/2022/07/relatorio_con
solidado_2021.pdf
https://www.metrodoporto.pt/metrodopo
rto/uploads/document/file/615/relatorio_
de_sustentabilidade_2019_2021.pdf
https://apambiente.pt/clima/inventario-
nacional-de-emissoes-por-fontes-e-
remocao-por-sumidouros-de-
poluentes-atmosfericos
https://apambiente.pt/clima/inventario-
nacional-de-emissoes-por-fontes-e-
remocao-por-sumidouros-de-
poluentes-atmosfericos

https://ttsl.pt/wp-
content/uploads/2018/01/rs_2014_min
.pdf
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DEFRA 2022. UK Government GHG
Conversion Factors for Company

Barco Reporting
(kg CO2e/p.km) 0,018738

(outros) https://www.gov.uk/government/public
ations/greenhouse-gas-reporting-
conversion-factors-2022

Bicicleta (kg CO2e/km) O

A pé (kg CO2e/km) O

Autorn(’)vel (kg CO2/km) 019653 https://apambiente.pt/clima/inventario-

(9asdleo) ' nacional-de-emissoes-por-fontes-e-

Automovel remocao-por-sumidouros-de-

(gasolina) (kg CO2/km)  0,20419  poluentes-atmosfericos

Automovel

(veiculo (kg CO2e/km)  0,0514

elétrico) DEFRA 2022. UK Government GHG

Automével (I;,onvetrsmn Factors for Company

hibrido eporting

E)Iug-in) (kg COZefkm) 009349 https://www.gov.uk/government/public
ations/greenhouse-gas-reporting-

Automével conversion-factors-2022

(hibrido ndo (kg CO2e/km)  0,12004

plug-in)

Elétrico https://www.carris.pt/media/gkiftdd4/d

(kg CO2e/p.km) 0,03918 nf_carris2021.pdf

Automével DEFRA .2022. UK Government GHG

(CNG) (kg CO2e/km)  0,17517 Conversion Factors for Company
Reporting
https://www.gov.uk/government/public

Trotinete (kg CO2e/km)  0,0514 ations/greenhouse-gas-reporting-

conversion-factors-2022

Categoria 15: Investimentos

11 Yahoo Finance - Stock Market Live, Quotes, Business & Finance News
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Para esta categoria, recorreu-se as metodologias disponibilizadas pela PCAF,
relativas ao célculo das emissdes da carteira de investimentos e créditos de
instituicoes financeiras. Trata-se de um exercicio piloto que abrange 3 classes
de ativos: listed equity & corporate bonds, business loans & unlisted equity e
sovereign debt. Em seguida é feito um resumo das abordagens e pressupostos
utilizados para cada classe:

e Listed Equity
Dados financeiros

O valor de Enterprise Value Including Cash foi retirado da plataforma Yahoo
Finance!! no dia 30 de margo 2023.

Emissdes

O valor das emissdes GEE de ambito 1 e 2 foram extraidas dos relatérios de
sustentabilidade referentes ao ano de 2021 (informacé&o disponivel & data).

Emissdes GEE, atribuidas ao Banco,da empresa listada X (tC0O2e)

Exposicio financeira a empresa X (em euros)

Enterprise Value Including Cash (em euros)
* Emissdes Ambito 1 + 2 da empresa X (tCO2e)
e Corporate Bonds
Dados financeiros

Foi dada preferéncia por dados financeiros (ativos, passivo e divida em euros)
provenientes dos Relatérios e Contas mais recentes de cada empresa.

Emissodes

Foi dada preferéncia por dados das emissdes GEE de ambito 1 e 2 reportadas
pelas entidades nos seus relatérios (Relatério e Contas, Relatério Integrado,
Relatério de Sustentabilidade) ou por informacdes divulgadas nos websites.


https://finance.yahoo.com/
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Emissoes GEE, atribuidas ao Banco,da empresa X (tCO2e)
_ Exposicao financeira a empresa X (em euros)

Equity + Debt (em euros)
* Emissdes Ambito 1 + 2 da empresa X (tCO2e)

Os setores foram, sempre que possivel, retirados do site da Comisséo
Europeia, utilizando o cédigo NACE/CAE. Onde né&o foi possivel encontrar o
setor da empresa recorreu-se a informagdes internas do Banco sobre as
atividades realizadas pela empresa.

Como as informag@es financeiras e nao financeiras dos fundos (exposicao
monetaria equivalente a 1.6% do top 20) ndo contém dados sobre emissdes
GEE, nem a divisdo individual das contrapartes do fundo, ficou impossibilitado
o célculo das emissdes GEE para estas exposicoes.

Onde as emissfes nao sejam reportadas, estas foram estimadas através de
proxies baseados na sua industria de atividade e com recurso a bases de
dados publicas da OCDE. Assim, mapeando as empresas as industrias que
mais se assemelham & sua atividade, € utilizada a seguinte formula para a
estimativa de emiss6es GEE das empresas:

Emissdes GEE Estimadas a empresa X (tCO2e)
_ Produgao de emissdes carbono do pais e indistria da empresa X (tCO2e)

Custo com o pessoal do pais e industria da empresa X (em euros)
* Custo com o pessoal da empresa X (em euros)

e Business Loans
Dados financeiros

Foi dada preferéncia por dados financeiros (ativos, passivo e divida em euros)
provenientes dos Relatorios e Contas mais recentes de cada empresa. Nos
casos onde ndo exista alineas que considerem esses trés tipos de reporte
financeiro as empresas foram excluidas do célculo das emissfes. Foram
excluidos do célculo os fundos onde ndo foi possivel a extracdo de
contrapartes individuais e empresas de governos regionais nao abrangidos
pela metodologia da PCAF.
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Emissdes

Foi dada preferéncia por dados das emissdes GEE de ambito 1 e 2 reportados
pelas entidades nos seus relatérios (Relatério e Contas, Relatério Integrado,
Relatorio de Sustentabilidade) ou por informag6es divulgadas nos websites.

Emissdes GEE, atribuidas ao Banco, da empresa X (tC02e)
_ Exposicao financeira a empresa X (em euros)

Equity + Debt (em euros)
* Emissées Ambito 1 + 2 da empresa X (tC0O2e)

A classificagdo setorial foi, sempre que possivel, retirada do site da Comissao
Europeia, utilizando o c6digo NACE/CAE. Onde néo foi possivel encontrar o
setor da empresa recorreu-se a informacdes internas do Banco sobre as
atividades realizadas pela empresa.

Onde as emissfes nao sejam reportadas, estas foram estimadas através de
proxies baseados na sua indlstria de atividade e com recurso a bases de
dados publicas da OCDE. Assim, mapeando as empresas as industrias que
mais se assemelham a sua atividade, é utilizada a seguinte férmula para a
estimativa de emiss6es GEE das empresas:

Emissdes GEE Estimadas a empresa X (tCO2e)
_ Producdo de emissdes carbono do pais e industria da empresa X (tCO2e)

Custo com o pessoal do palis e indastria da empresa X (em euros)
* Custo com o pessoal da empresa X (em euros)

e Unlisted Equity
Dados financeiros

Foi dada preferéncia por dados financeiros (ativos, passivo e divida em euros)
provenientes dos Relatorios e Contas mais recentes de cada empresa. Nos
casos onde nao exista alineas que considerem esses trés tipos de reporte
financeiro as empresas foram excluidas do calculo das emissdes.

Para os fundos o valor considerado € o Valor de Patrimonial Liquido, também
conhecido por Net Asset Value do fundo, extraido dos documentos financeiros
providenciados pelos gestores de ativos.
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Emissdes

Foi dada preferéncia por dados das emissdes 1 e 2 reportados pelas entidades
nos seus relatérios (Relatério e Contas, Relatério Integrado, Relatério de
Sustentabilidade) ou por informacdes divulgadas no website da empresa.

Emissoes GEE, atribuidas ao Banco,da empresa X (tCO2e)
_ Exposicao financeira a empresa X (em euros)

Equity + Debt (em euros)
* Emissées Ambito 1 + 2 da empresa X (tCO2e)

A classificacdo setorial foi, sempre que possivel, retirada do site da Comissao
Europeia, utilizando o cédigo NACE/CAE. Onde néo foi possivel encontrar o
setor da empresa recorreu-se a informacdes internas do Banco sobre as
atividades realizadas pela empresa.

As informagbes recolhidas dos fundos ndo contém dados sobre emissdes
GEE, pelo que as emissfes atribuiveis ao Banco Montepio foram estimadas
usando proxies para as empresas ou imobiliario, participadas, em cada fundo,
caso haja informacéo individual sobre cada ativo investido pelo fundo.

Para a estimativa de emiss@es para os ativos imobiliarios dentro dos fundos
foi utilizada a base de dados publica sobre imobiliario da PCAF para a Unido
Europeia, sobre os fatores de emissdo (tCO2e por metro quadrado)
associados a determinadas tipologias de edificios em Portugal.

Para a estimativa de emissfes para as empresas, na sua maioria pequenas
empresas, dentro dos fundos foram utilizados dados estatisticos da Pordatal?
de 2020 que incluem: Intensidade Carbonica por milhdo de euros de riqueza
criada por setor de atividade em Portugal, riqueza criada por setor de atividade
em Portugal e nimero de empresas por setor de atividade em Portugal.

Foi assim calculada uma média de emissdes tCO2e para cada setor de
atividade:

12 Base de Dados de Portugal | Pordata
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Emissbdes GEE Estimadas ao setor X (tCO2e)
_ Intensidade Carbénica do setor X (tCO2e /| m€ riqueza criada)

Numero de empresas no setor X
* Riqueza criada no setor X (milhdes de euro)

Sempre que possivel, e disponivel, foi mapeada a percentagem de capital das
empresas detidas pelos fundos. Se a informacéo néo for reportada pelo Fundo
assume-se, como fator conservador, que detém 100% da empresa e, por
consequéncia, das emissoées.

Onde as emissfes ndo sejam reportadas, estas foram estimadas através de
proxies baseados na sua indUstria de atividade.

Assim, mapeando as empresas as industrias que mais se assemelham a sua
atividade, é utilizada a seguinte férmula para a estimativa de emissdes GEE
das empresas:

Emissdes GEE Estimadas a empresa X (tCO2e)
_ Producio de emissdes carbono do pais e industria da empresa X (tCO2e)

Custo com o pessoal do pais e indastria da empresa X (em euros)
* Custo com o pessoal da empresa X (em euros)

e Sovereigh Debt

Foi utilizada a metodologia mais recente da PCAF para o calculo das emissfes
associadas aos titulos de divida soberana:

Emissdes GEE atribuidas ao Pais X (tCO2e)
_ Exposicao ao titulo de divida soberano ao Pais X (em euros)

PPP — adjusted GDP do Pais X (em euros)
* Emissdes GEE domésticas do Pais X (tCO2e)

Os dados necessarios para o calculo das emissées foram extraidos a partir de
bases de dados publicas e verificadas. Os dados financeiros PPP-adjusted
GDP, atualizados até 2021, foram extraidos do Banco Mundial'3. As emissdes

13 GDP, PPP (current international $) | Data (worldbank.org)
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GEE domeésticas de cada pais sustentaram-se no EDGAR?, base de dados
gerida pela Comissao Europeia, no ambito da Convencédo-Quadro das Nacdes
Unidas sobre Mudancas Climaticas (UNFCCC) e sob metodologia do Painel
Intergovernamental para as Altera¢gfes Climéticas (IPCC).

Tipologia de dados

Tipo de dados

Dados e ambito

Financeiros

Equity+Debt: Para empresas ndo listadas o capital préprio, que
representa o patrimonio liquido de uma empresa, € calculado através
da subtracdo do ativo pelo passivo e corresponde a Equity como
definida na metodologia da PCAF. As alineas de Debt foram
mapeadas através do Relatorio e Contas de cada empresa, ou
documento financeiro semelhante, onde inclua notas explicativas
sobre o que é considerado como divida.

Enterprise Value Including Cash: Para empresas listadas este
ndmero representa o valor total da empresa, incluindo a capitalizacao
de mercado (nimero de a¢des multiplicado por preco de mercado da
acao), divida a curto e longo prazo e cash or cash equivalents no
balango da empresa.

Labour Costs: Habitualmente divulgada nos documentos financeiros
das empresas a rubrica de custos com pessoal representa o valor
monetario da despesa, direta e indireta com trabalhadores da
empresa.

Net Asset Value: O Valor Patrimonial Liquido de um fundo
representa o valor dos ativos de um fundo menos o valor dos
passivos.

PPP — adjusted GDP: PIB ajustado a paridade de poder de compra
€ um indicador macroeconémico utlizado para o calculo das
emissdes financiadas relacionadas com titulos de divida soberana.

14 EDGAR - The Emissions Database for Global Atmospheric Research (europa.eu)

15 EDGAR - The Emissions Database for Global Atmospheric Research (europa.eu)

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

N3o financeiros

Setor de atividade: Representado neste exercicio através do CAE
foram mapeados os setores correspondentes as empresas através
da sua maior area de atividade.

Emissdes Gases de Efeito de Estufa (GEE) ambito 1 e 2:
Emissfes, diretas e indiretas da sua atividade, reportadas pelas
empresas através de Relatério de Sustentabilidade ou documento
nao financeiro.

Emiss6es GEE ambito 1 domésticas por pais: Emissdes,
atribuidas a atividade doméstica de cada pais, como reportada pela
base de dados “EDGAR"!® gerida pela Comiss&do Europeia.

Emissdes CO2 relacionadas com a producado: Dados sobre
emissdes de carbono emitidos e consumidos internamente pelas
empresas. Estes dados provém da OCDE'® e sdo utilizados para
estimar as emiss@es em casos onde as empresas nao divulguem as
suas emissdes GEE de ambito 1 e 2.

Intensidade carboénica (tCO2e/m?): Fator de emissdo presente na
base de dados da PCAF! para imobiliario. Esta base tem os fatores
de emissao divididos por pais e por tipo de imobiliario, permitindo o
seu uso para estimativa de emissdes relacionadas com imobiliario
presentes nos fundos investidos pelo Banco.

16 Carbon dioxide emissions embodied in international trade (2021 ed.) (oecd.org)

17 PCAF European building emission factor database (carbonaccountingfinancials.com)


https://edgar.jrc.ec.europa.eu/dataset_ghg70
https://edgar.jrc.ec.europa.eu/dataset_ghg70
https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=IO_GHG_2021
https://building-db.carbonaccountingfinancials.com/PCAF_emission_factor_database.php?partitionpage=Commercial+real+estate
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Aproximar o posicionamento da marca
Banco Montepio a tematica da
sustentabilidade

Promover a participagao do Banco
Montepio em iniciativas ligadas & area
da sustentabilidade e aos fatores ESG

Normalizar o conhecimento sobre
sustentabilidade ao nivel interno (talks,
formacéo, etc.)

Avaliar o nivel de conhecimento da
organizagdo em Sustentabilidade

Desenvolvimento de modelo de
compromisso para fornecedores

Classificagdo de sustentabilidade de
fornecedores (supply chain) com
integracdo no modelo de avaliacédo de
risco de fornecedor e integragdo com
avaliagdo de sustentabilidade em cada
compra efetuada

Medir a eficacia da comunicagao no ambito
da Sustentabilidade através do Estudo
Brand Score

Campanha de comunicacao

Candidatura a Prémio no ambito da
Sustentabilidade

N° de iniciativas com intervencao [#]

N° de cursos disponibilizados [#]

N° de horas de formagéo por Colaborador
abrangido

Criar questionario interno para divulgacéo
aos Colaboradores/as

Modelo de compromisso para fornecedores
por via de uma declara¢cdo/manual de boas
praticas

Classificacdo de sustentabilidade de novos
fornecedores (supply chain)

Aumentar a visibilidade da
Marca no territorio da
Sustentabilidade, junto de
clientes e néo clientes

25h

1

Iniciar o processo de
Qualificacdo de
Fornecedores, que inclui
esta teméatica

Iniciar processo de
Qualificacao de
Fornecedores, que inclui
esta tematica (e que deriva
da acéo anterior)

Em 2022, o valor de

bancarizados que associavam o

Banco Montepio a acdes de
Sustentabilidade e

Responsabilidade Social subiu
de 9% (em 2021) para 19% do

total de bancarizados.

Campanha de comunicagéo
interna e teaser externo.
Banco Montepio venceu o
prémio Cinco Estrelas na
categoria Banca -
Sustentabilidade.

25h

N.A.

Declaragdo de compromisso e
boas praticas dos Fornecedores
do Grupo Montepio concluida

Inicio do processo de

Qualificacao dos Fornecedores,

onde as tematicas de risco e

avaliacdo de sustentabilidade

sdo partes integrantes

100%

75%

100%

100%

>100%

100%

0%

75%

25%
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critérios de sustentabilidade e Desenvolvimento de scoring piloto 100% 0 0%
desenvolvimento de scoring Piloto DBE
Desenvolvimento de competéncias e regras
para andlise de clientes de uma perspetiva
sustentabilidade que permita através do
scoring desenvolvido e com integracéo das
Guidelines on Loan Origination and
Desenvolvimento de competéncias e Monitoring (em articulacdo com a
regras para andlise de clientes de uma materializagcdo na politica de crédito) 25% 0 0%
perspetiva de sustentabilidade executar: ajustamentos a efetuar a
classificacdo de risco e respetivo pricing;
ajustamentos a efetuar nas avaliagdes de
colaterais; o processo de due diligence de
sustentabilidade de clientes e eventuais
exclusdes de financiamento
Identificac&o de stakeholders e meios
de auscultacao aos diferentes Identificacdo de stakeholders e meios de
stakeholders internos e externos para auscultagdo aos diferentes stakeholders 100% Questionario realizado 25%
desenvolvimento da matriz de internos e externos
materialidade
Identificacdo de fatores
Fje I’IS.(?O acjlmonal.s NO processo de. 100% 100% 100%
- . . identificagéo de riscos nas categorias
Formalizag&o de objetivos de risco para . o o
o . . existentes e avaliagdo da sua materialidade
a sustentabilidade integrados no Risk
Apetitte Statement (RAS) Implementagdo das métricas de RAS, numa
fase inicial, sem indicagéo e sem definicéo
de limites no Risk Appetite Framework e 100% 100% 100%
Risk Appetite Statement
Elaboragcao de umal lista de — o
normativos e processos especificos | Elaboracao da lista de normativos e Trabalhos |n|_0|ado_s para revisao
100% dos normativos internos com 30%

a alterar para integracdo da
sustentabilidade

processos

referéncia aos temas ESG
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Identificac8o da pegada ambiental

Criar uma base de dados com os certificados

0,
do crédito imobiliario de eficiéncia energética existentes 1 0 0%
Reforgo e expanséao de Crédito
Habitagdo com classificacéo
I ,9. " . Q. N° de campanhas efetuadas [#] 1 1 100%
energética A+, A, B e crédito para
obras
Formalizacao e reforco de oferta . .
estrutural com aproveitamento de N° de linhas criadas 1 1 100%
linhas de crédito especificas (ex.:
Linha de Crédito para casas Novo crédito concedido N/A N&o houve crédito concedido. N/A
modulares ou pré-fabricadas)
Emisséo de cartdes de plastico (em -
. - . . x ~ I 85%d t
material/matéria-prima) reciclado Emissao de cartdes de plastico ° O.S_ cartoes 7% 91%
. . emitidos
elou biodegradavel
Clientes aderentes ao M24 550000 569169 >100%
Clientes com documentagéo digital [#] N.D. 90% 100%
Desmaterializagdo de comunicagao - ~ -
¢ ¢ Produtos indutores da adeséo ao servigo de
externa . g 2 2 100%
documentacéo digital [#]
P.ro.dutos e iniciativas de transformacao 13 13 100%
digital [#]
E;L]Jbllcagao do precario em suportes digitais 60 9 15%
Desmaterializagdo de comunicacgéo
interna Desmaterializacéo de processos atravées da
dinamizacgdo da desmaterializacdo das 75% 73% 97%
operacdes de caixa
Preparacéo de informacao ~ . . N
. . Preparacdo da informag&o para suporte a
relacionada com o clima em T . ~ . .
. ~ . comunicacao de informacéo relacionada 100% On going 25%
discussdo na European Banking com o clima em discussdo na EBA
Authority (EBA)
Elaboragdo de um relatério de Elaboragdo de relatorio
Implementacado do projeto de . N de oportunidades/ Relatdrio de viabilidade de
P ¢ proJ oportunidades/ viabilidade de recolha portunt I Viabtl 100%

recolha seletiva de residuos sélidos

seletiva nos balcées

viabilidade de recolha
seletiva nos balctes

implementacéo elaborado.
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Distribuicdo de equipamentos de

Aprovado para implementar em

agua filtrada (com ligagéo arede Numero de locais substituidos copas 2023 0%
publica) nos edificios centrais
- ~ o ~
Medidas ’de.redugao do consumo de | % d(? redugislo do c,on.sumo face a 2019 10% Reducéo de 37% ~100%
combustiveis (periodo pré-pandémico)
Medidas de redugdo do consumo de | % de redugéo do consumo face a 2019
10 ug . © e redlig=o co consu 10% Redugéo de 26% >100%
eletricidade (periodo pré-pandémico)
Medidas de reducdo do consumo de
papél ue . % de reducao do consumo 25% Reducéo de 39% >100%
N&o implementado, em 2022, por
Utilizacio de fonte de eneraia 100% | E'aboracao de um relatério de oportunidade motivos contratuais. No entanto, o
,9 g de transformacao de consumo de energia 100% Banco Monteplo estaa trab~alhar no 0%
renovavel . svel estudo de implementacgédo de
ém energia renovave energias renovaveis (painéis
solares) nos seus edificios.
Reduc¢ao de consumos de material
de utilizagdo Unica mediante
substituicdo por solugdes
sustentaveis (através da eliminagéo Numero de dire¢8es abrangidas 4 4 100%
dos copos de papel de café por uma
chavena entregue a cada
Colaborador)
Substituicdo de equipamentos AVAC
(a gas refrigerante R22) nos balcdes,
. i efici NO . -
por equamen.tos mais eficientes d~e equipamentos substituidos nos 10 12 ~100%
com gases refrigerantes menos balcdes
agressivos para o ambiente (R410a e
R32)
Substituicdo de maquinas ATM por
maquinas mais modernas e
detentoras da certificagdo RoHS NUmero de maquinas substituidas 95 95 100%
(Restriction of Certain Hazardous
Substances)
Manter o plano de substituicdo da Substituir os veiculos a combustéo por 90% viaturas plug-in
38% 42%

frota automoével

viaturas plug in, hibrido e 100% elétricas

100% viaturas elétricas
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Implementacao de anélise de
compras atuais/ materiais em
utilizagé@o pelo Banco Montepio para

Negociar de modo a corresponder com as

Manter o foco na
incorporacao de critérios

verificagdo da possibilidade de . L . . o Work in progress 100%
. N - diversas iniciativas das areas internas de sustentabilidade,
integragdo de solugdes .
R ~ sempre que exequivel
sustentaveis/eliminacdo de compras
particularmente nocivas
Lancamento de produtos para
particulares em que parte da
remuneragao reverte para o Setor | o 4o 1o dutos disponibilizados 2 1 50%
social ou iniciativas de crowd
funding segundo programa do
Banco Montepio
Formalizagdo de_quetlvps de risco Target de rating diferenciado para crédito a Este indicador foi definido e sujeito
para a sustentabilidade integrados L . 100% o 75%
. . institui¢cdes do setor social a monitorizagdo em sede de RAS.
no Risk Apetitte Statement
Apoi . . idad Apoio a entidades e projetos da area da 15 10 67%
pqlo € |r.1vest|m?r?t0 a en~t| ades € inovacgdo e empreendedorismo social [#] 0
projetos ligados ainovacéao e d : . _
empreendedorismo social Investimento em prOJetqs de inovacéo e 118.445.84 € 93.845 84€ 29%
empreendedorismo social [€] T T
Numero de instituigbes ou projetos apoiados
) ) L 130 256 >100%
Apoio a projetos e iniciativas da [#
Economia Social e Solidaria Apoio a projetos e iniciativas da Economia
. e 280.000,00€ 525.016,62€ >100%
Social e Solidaria [€]
Projetos de microcrédito apoiados [#] 60 42 70%
Financiamen m microcrédi
! q C\Ia .e EO € '? O.C édito e Montante de microcrédito concedido [€] 900.000,00€ 591.360,00€ 66%
apoio a criagdo do proprio emprego
Empregos criados - microcrédito [#] 70 48 69%
Alargamento da penetracdo do Clientes da economia social e solidaria [% de 2 0 0
mercado de economia social e clara | penetracéo] 12% 11% 95%
diferenciacdo de produtos bancérios i ]
Novo crédito concedido 100.000.000,00€ 117.316.266,00€ 100%

e seguradores para esta area
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Numero de seguidores do Facebook do E-

. 8.500 8.172 96%
Visibilidade das entidades da Social °
Economia Social Numero de seguidores do Instagram do
. 1.750 1.708 98%
E-Social
Protocolos e parcerias com entidades
promotoras da inovagdo e do 35 29 83%
. empreendedorismo social [#]
Protocolos e parcerias i
Protocolos e parcerias
com entidades promotoras da Economia 12 11 92%
Social e Solidaria [#]
Atividades ou iniciativas de bem-estar
. ~ . 40 42 >100%
(webinars e sessfes presenciais)
Resposta ao n° de
Equipamentos ergondmicos disponibilizados equipamentos solicitados
. 17 100%
aos Colaboradores/as devidamente
fundamentados
Apoio psicossocial 100% 100% (dos apoios solicitados) 100%
Campanha de vacinacao antigripal 90% 592 (col_aboradores/ as 96%
vacinados/as)
2 Programas de Trainees; 1
Garantir a gestao Realizacdo de programas de atracéo de Programa Estagios de Verao;
integrada do capital humano talento (Trainees, Summer, entre outros) 2 Outros Estagios (6); 3 iniciativas da 100%
promocao da marca junto de
Universidades/Escolas
Taxa de participacdo na avaliagdo de
99% 99% 100%
desempenho
N° de horas de formacao por Colaborador 40h 46h 115%
N° de participagBes em iniciativas de
envolvimento dos Colaboradores/as (E- 286 673 2350
Coffee; Breakfast; Lunch with the Board; 0
Banca de Ideias, Academia e Erasmus)
Colaboradores/as com idade igual ou inferior
>4% 3,34% 88%
~ a 30 anos [%)]
Implementacao e controlo de
Atri i ; Integracé@o de Colaboradores/as com
metrlcas~de Igualdade, Diversidade defigiér:;cia " 2.30% 211% 92%
e Inclusédo dos colaboradores do
Banco Montepio N° de mulheres a desempenhar fungées [#] 1518 1496 99%
% de mulheres a desempenhar fungdes >49% 49% 100%
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Mulheres a desempenhar cargos de
Administracdo Executiva e Dire¢éo 12 linha >40% 38% 94%
(%]
Diferenca salarial entre o género feminino e
. 6% 5% 117%
masculino [%]
N° participagGes nas iniciativas relacionadas
com o Plano de Igualdade de Género do 160 142 89%
Banco Montepio [#]
Dinamizac&o da comunicagao interna (M 60 59 a7%
Talks, Newsletters Internas e Encontros M) 0
- . . - ' . Adeséo oficial ao UN
Associacdo a uma entidade Alinhar a atividade do setor financeiro com Global Compact na
internacional de referéncia na area 0s ODS e o acordo de Paris sobre as ualidade de Zrtici ante 100% 100%
da sustentabilidade alteracdes climaticas q p. . .p
dos seus principios
Avaliar ainclusdo do tema Incorporacgéo da sustentabilidade na misséao
Sustentabilidade na Visdo, Misséo e o visgo dc? Banco 100% 100% 100%
Valores do Banco
O CA aprovou em dezembro de
2022 a constituicdo do Gabinete de
Sustentabilidade e Comité
. Desenvolvimento de modelo de governance COMSENSG que definem o r_n.odelo
Desenvolvimento de modelo de . . ~ de gestdo para a sustentabilidade
- para a sustentabilidade (com integragéo no 100% . 100%
governance para a sustentabilidade modelo organico) no Banco Montepio e Grupo Banco
9 Montepio. Complementarmente, a
CANESG, 6rgéo néo executivo
também acompanha estas
matérias.
A a Women's Em rmen Alinhar o relatoéri ivi m
desdo aos Women's powerment inhar o relatério de atividade em sede de 100% 100% 100%

Principles (WEPS)

igualdade de género com 4 Principios WEPs
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Ill. CORRESPONDENCIA COM O DECRETO-LEI N.° 89/2017

A presente tabela sumariza e circunscreve o desempenho do Banco Montepio em resposta ao Decreto-Lei n.° 89/2017, de 28 de julho, sobre a divulgacdo de
informacdes nao financeiras e de informacdes sobre a diversidade por grandes empresas e grupos, transpondo a Diretiva 2014/95/UE. As referéncias e remissfes
encontram-se, também, distribuidas pelos capitulos e subcapitulos deste relatério, e constam do Relatério & Contas 2022 do Banco Montepio.

REQUISITO RESPOSTA

DL 89/2017 - Art°3° (Remetido para o N°2 do Art.° 508°-G do CSC) - Diretiva 2014/95/EU - Art. 19a (1) (a) PAGINA
R&C 2022 - O Grupo Banco Montepio - estrutura do Grupo | Pag. 27 *
R&C 2022 - Segmentos de Negdcio | Pag. 41 *

) R&C 2022 - Atividade por Segmentos | Pag. 59 *

Modelo empresarial da empresa
R&C 2022 - Empresas Participadas e Atividade Internacional | Pag. 61 *
R&C 2022 - Finangas sustentaveis | Pag. 115 *
R&C 2022 - Negdcio responsavel | Pag. 124 *

DL 89/2017 — Art.° 4° (Remetido para o Art.° 245.°- N.° 1 r) e N. °2 do CVM) - Diretiva 2014/95/EU - Art. 20 (1) (g) PAGINA

Poltica de dversidade aplicada pela sociedade relativamente 7 pe 505 QUE NOS INSPIRAM - 7.3. Diversidade e Incluséo 50

aos seus Orgdos de administracao e de fiscalizagédo

DL 89/2017 - N°2 do Art°3° (Remetido para o N°2 do Art.° 508°-G do CSC) - Diretiva 2014/95/EU - Art. 19a (1) (a-€) PAGINA

Politicas especificas relacionadas com questées ambientais 4. COMPROMISSO QUE NOS MOVE 20

Resultados da aplicagéo das politicas 9. O NOSSO COMPROMISSO COM O AMBIENTE 69

Principais riscos associados e a forma como esses riscos sdo  °- FINANCAS SUSTENTAVEIS - 5.3. Risco climatico 35

geridos 6.VALORES QUE GERIMOS - 6.3. Gestdo de Risco 43

Indicadores-chave de desempenho 9. O NOSSO COMPROMISSO COM O AMBIENTE - 9.1 Gestdo de consumos 69
9. O NOSSO COMPROMISSO COM O AMBIENTE - 9.2. Pegada de Carbono 70
9. O NOSSO COMPROMISSO COM O AMBIENTE - 9.3. Emissdes financiadas 71

*A informagdo em causa devera ser consultada diretamente no Relatério & Contas 2022 do Banco Montepio.
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DL 89/2017 - N°2 do Art.°3° (Remetido para o N°2 do Art.° 508°-G do CSC) - Diretiva 2014/95/EU - Art. 19a (1) (a-e) PAGINA
Politicas especificas relacionadas com questoes socials e 4. COMPROMISSO QUE NOS MOVE - 4.5. Politicas e Compromissos 27
relativas aos trabalhadores
Resultados da aplicacéo das politicas 7. PESSOAS QUE NOS INSPIRAM 48
Principais riscos associados e a forma como esses riscos sdo  °- FINANGAS SUSTENTAVEIS - 5.3. Risco climatico 35
geridos 6.VALORES QUE GERIMOS - 6.3. GestAo de Risco 43
7. PESSOAS QUE NOS INSPIRAM - 7.1. As nossas Pessoas, 0 nosso capital humano 48
7. PESSOAS QUE NOS INSPIRAM - 7.3. Diversidade e Incluséo 50
Indicadores-chave de desempenho
7. PESSOAS QUE NOS INSPIRAM - 7.6. Desenvolvimento profissional e Formacgao 54

7. PESSOAS QUE NOS INSPIRAM - 7.8. Bem-estar organizacional 56
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IV. TABELA GRI

Identificamos as iniciativas e divulgacdes relevantes, quanto ao nosso desempenho, em conformidade com as normas da Global Reporting Initiative (GRI) para o
periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022, sustentando a informacéo, também, no Relatério & Contas 2022 do Banco Montepio.

GRI 2 - Divulgacoes Gerais

Detalhes da Organizagdo

Entidades incluidas no reporte de
sustentabilidade da organizacéo

Periodo, frequéncia e pontos de contactos
sobre o reporte

Reformulag8es de informacao

Verificag@o externa

Caixa Econémica Montepio Geral (Banco Montepio)
Rua Castilho n°5, 1250-066 Lisboa
R&C 2022 - “Quem somos” pag. 27, “Canais, redes e relacdo com o cliente” pag. 37-38

Lista de todas as entidades incluidas no reporte: Banco Montepio.

Lista de entidades incluidas no reporte financeiro ndo abrangidas por este Relatério de Sustentabilidade: Montepio Holding,
Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S.A.; Banco Montepio Geral Cabo Verde, Sociedade Unipessoal S.A. - Em
liquidacéo; Finibanco Angola, S.A.; Montepio Crédito - Instituigcdo Financeira de Crédito, S.A.; Montepio Investimento, S.A.
(Banco Empresas Montepio); SSAGIncentive - Sociedade de Servigos Auxiliares e Gestdo de Imoveis, S.A.; Montepio
Gestdo de Ativos Imobiliarios, ACE; HTA - Hotéis, Turismo e Animag¢&o dos Acores, S.A.; Cesource, ACE.

R&C 2022 — “1 Politicas Contabilisticas” pag. 192-225

O presente Relatério de Sustentabilidade considera a atividade do Banco Montepio durante o ano de 2022, no periodo de
1 de janeiro a 31 de dezembro, e é divulgado anualmente.

Gabinete de Sustentabilidade: Paula Viegas

gabinetesustentabilidade @montepio.pt; sustainability@montepio.pt

N&o houve lugar a reformulacdes.

O presente Relatdrio ndo sera sujeito a verificagdo externa.

R&C 2022 - 03 O Grupo Banco Montepio: Segmentos de Negécio pag. 41-47
Cap.3 Como distribuimos valor

Atividades, cadeia de valor e outras SubCap. 6.2. Produtos e Servigos 14-18,
relacdes de negdcio Setor financeiro, CAE e NACE: K-64 Atividades de servicos financeiros, exceto seguros e fundos de pensdes e K-65  39-43
Seguros, resseguros e fundos de pensdes, exceto seguranca social obrigatéria
O presente Relatério é o primeiro do Banco Montepio ndo havendo periodo histérico para comparagéo.
Colaboradores SubCap.7.1. As nossas Pessoas, 0 nosso capital humano 48-49
Trabalhadores que nao séo colaboradores  SubCap.7.1. As nossas Pessoas, 0 nosso capital humano 48-49



Estrutura e composicao de governance

Nomeacao do mais alto 6rgdo de
governance

Presidente do mais alto 6rgdo de
governance

Papel do mais alto 6rgéo de governance
na supervisdo da gestdo de impactos

Delegacgéo da responsabilidade para
gestdo de impacto

Funcdes do mais alto 6rgéo de
governance no reporte de sustentabilidade

Conflitos de interesse

Comunicagéo de preocupag0es criticas

Conhecimento do mais alto 6rgao de
governance

Avaliacdo da performance do mais alto
6rgao de governance

Politicas de remuneracao
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R&C 2022 — “B. Orgaos Sociais e Comissdes” pag. 604-630
SubCap. 4.3. Modelo de Gestdo para a Sustentabilidade
Cap. 10 Governagao Corporativa & Contactos

23-26,
75-76

R&C 2022 — “I. Assembleia Geral”, “Il. Administragdo e Supervisdo” pag.604-625

O Chairman é administrador ndo executivo e o Presidente do Conselho de Administragao (CA).
O Chief Executive Officer (CEO) é administrador executivo e o Presidente da Comissao Executiva (CE).

R&C 2022 — “21.4. Comissao de Avaliagdo, Nomeacdes, Etica, Sustentabilidade e Governo” pag. 614-616

A Comiss&o de Avaliagiio, Nomeagdes, Etica, Sustentabilidade e Governo (CANESG) recebe pontos de situacéo regulares
das areas responséaveis pelo acompanhamento dos processos, pedindo evolugdes aos mesmos, sempre que necessario.
Estas alteracdes, sempre que se reflitam em politicas ou compromissos do Banco, sao reportadas ao supervisor.

O CA recebe informacéo acerca dos temas por parte da CANESG, que supervisiona os relatorios de execugdo e
acompanha os trabalhos das areas respetivas do Banco, avaliando os mesmos, podendo emitir recomendacdes de
melhoria.

Existem reunifes periédicas dos varios Comités deliberativos, cujas agendas sdo dadas a conhecer ao supervisor.

R&C 2022 — “21.4. Comissdo de Avaliacdo, Nomeagdes, Etica, Sustentabilidade e Governo” pag. 614-616

R&C 2022 — “ll. Comunicagao de Irregularidades” pag. 631

Os administradores de pelouro (AP) da CE, em sede das sessdes mensais de CA, podem partilhar as preocupacdes criticas
das areas, nomeadamente do GCQ, DAl e DCOMP. Os relatdrios semestrais elaborados pelo GCQ sao apresentados a
Comissao Executiva.

R&C 2022 — “Gestao de reclamagdes” pag. 39-40

Formag®es realizadas ao nivel do mais alto érgéo de governance (CA): Formacao na area da Sustainable Finance e
Programa sobre Sustentabilidade — B'’talks.

R&C 2022 — “21.4. Comissdo de Avaliagdo, Nomeagbes, Etica, Sustentabilidade e Governo” pag. 614-616
As avaliagbes sdo anuais e levadas a cabo pela CANESG.

https://www.bancomontepio.pt/resources/SiteMontepio/documentos/institucional/informacao-financeira/politica-
remuneracoes-membros-orgaos-administracao-fiscalizacao.pdf.

R&C 2022 — “D. Remuneragdes” pag. 636-643

N&o se encontra, ainda, prevista na Politica de Remuneracdes dos membros dos érgdos de administracéo e fiscalizagédo
objetivos especificos relativos a performance sobre gestdo dos impactos do Banco na economia, ambiente e pessoas.


https://www.bancomontepio.pt/resources/SiteMontepio/documentos/institucional/informacao-financeira/politica-remuneracoes-membros-orgaos-administracao-fiscalizacao.pdf
https://www.bancomontepio.pt/resources/SiteMontepio/documentos/institucional/informacao-financeira/politica-remuneracoes-membros-orgaos-administracao-fiscalizacao.pdf

Processo para determinar a remuneragao

Racio da compensagéo total anual

Declaragdo da estratégia de
desenvolvimento sustentavel

Compromissos de politicas

Incorporag&o de compromissos de
politicas

Processos para remediar impactos
negativos

Mecanismos de aconselhamento e
levantamento de preocupacdes
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https://www.bancomontepio.pt/resources/SiteMontepio/documentos/institucional/informacao-financeira/politica-
remuneracoes-membros-orgaos-administracao-fiscalizacao.pdf
R&C 2022 — “D. Remuneragdes” pag. 636-643

Compensacdo anual total

REMUNERACAO CEO / REMUNERACAO MEDIANA DOS COLABORADORES/AS (euros) Racio

Individuo mais bem pago do Banco 395 479,1

Compensacéao anual total mediana de todos os colaboradores/as 12,3

(excluindo o individuo mais bem pago) 32097,7

AUMENTO DA REMUNERAGAO CEO / AUMENTO DA REMUNERAGAO Aumento percentual da Racio

MEDIANA DOS COLABORADORES/AS compensacdo anual total

Individuo mais bem pago do Banco 9,4%

Compensacédo anual total mediana de todos os colaboradores/as 6.6% 1,4
,6%

(excluindo o individuo mais bem pago)

Cap.1l. Mensagem do presidente da comissao executiva

Os compromissos de politicas sdo aprovados pelo Conselho de Administragdo e sdo publicados na intranet e site
institucional onde os colaboradores/as e demais stakeholders podem aceder a informacao publicada.
SubCap.4.5. Politicas e Compromissos

SubCap.4.5. Politicas e Compromissos

R&C 2022 — “Gestéo de reclamacdes” pag. 39-40

O Banco Montepio reporta regularmente ao supervisor que efetua um exercicio de benchmark de modo a monitorizar a
eficacia dos mecanismos de reclamacao e outros processos de remediagédo.

Cap.6. Valores que gerimos

Clientes ou utentes que pretendam manifestar a sua insatisfagdo em relacéo a prestagao de servigos, comercializacédo de
produtos ou qualidade de atendimento, devem fazé-lo formalmente, sendo a reclamacao objeto de analise e resposta pelo
Gabinete do Cliente e Qualidade, que esta na dependéncia hierarquica direta da Comissao Executiva.

O reclamante deve indicar os seus elementos de identificagdo que permitam a analise, designadamente: nome completo,
morada, nimero de identificacéo fiscal e endereco de correio eletronico.

O reclamante deve descrever de forma clara, completa e fundamentada os factos que motivam a reclamagéo,
acompanhando-a dos respetivos comprovativos, se existirem, a fim de ser efetuada a analise rigorosa, para posterior
resposta objetiva. As reclamagdes podem ser apresentadas através do preenchimento do formulario online existente na
Area de Apoio ao Cliente do sitio institucional (https://www.bancomontepio.pt/institucional/apoio-cliente) ou, em alternativa:

- Por mensagem de correio eletrénico, para gabinetecliente@montepio.pt;

27-32

27-32

38-46

45-46


https://www.bancomontepio.pt/resources/SiteMontepio/documentos/institucional/informacao-financeira/politica-remuneracoes-membros-orgaos-administracao-fiscalizacao.pdf
https://www.bancomontepio.pt/resources/SiteMontepio/documentos/institucional/informacao-financeira/politica-remuneracoes-membros-orgaos-administracao-fiscalizacao.pdf
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- Por carta ao Gabinete do Cliente e Qualidade, sito na Rua Castilho, n.° 5 — 3.° piso (Sala 12), 1250-066 Lishoa;
- Através do Contact Center (exclusivo para clientes aderentes ao Servico Montepio24);

- No Livro de ReclamagGes, disponivel em todos os BalcGes e em www.livroreclamacoes.pt.
SubCap. 6.5. Gestao de reclamacgbes

Cap.6 Valores que gerimos

N° total de casos significativos de n&o conformidade com leis e

regulamentos em que multas foram aplicadas 14
N° total de casos significativos de ndo conformidade com leis e 2
regulamentos em que sanc¢des ndo monetarias foram aplicadas
Conformidade com legal N° total de multas para casos de n&o conformidade com leis e 16 38-46

regulamentos

Valor monetério de multas para casos de ndo conformidade com leis e
regulamentos que ocorreram durante o periodo de reporte

Valor monetario de multas para casos de nao conformidade com leis e
regulamentos que foram pagas em periodos de reporte anteriores
Valor monetério de multas para casos de nédo conformidade com leis e
regulamentos

1075 869,75 €
1466 467,57 €

2542 337,32 €

Membro de associagdes SubCap.4.6 Representacdes Externas 32

Envolvimento com Stakeholders Cap.4. Compromisso que nos move 20-32

Numero de colaboradores/as cobertos por Acordos de Negociacao Coletiva: 3.029

Acordos coletivos de trabalho
Percentagem de colaboradores/as face ao total: 100%

Processo para determinar topicos

. Cap.4. Compromisso que nos move 20-32
materiais

Lista dos tépicos materiais Cap.4. Compromisso que nos move 20-32


http://www.livroreclamacoes.pt/
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Gestéo dos tépicos materiais

Governacéao

Etica e valores institucionais » Cap.1l. Mensagem do presidente da comissdo executiva; SubCap.4.5. Politicas e
Compromissos

Direitos humanos, igualdade de género e diversidade » SubCap.4.5. Politicas e Compromissos; SubCap.7.3. Diversidade
e Incluséo

Sustentabilidade e fatores ESG » SubCap.4.2. Estratégia de Sustentabilidade; SubCap.4.4 Plano de acdes; SubCap.5.2.
Fatores ESG; SubCap.5.3. Risco Climatico; SubCap.6.2. Produtos e Servigos; SubCap.6.3. Gestéo de risco

Gestao do risco ESG » Cap.5. Finangas Sustentaveis; SubCap.6.3. Gestéo de risco

Ambiental

Estratégia para as alteracoes climéticas » SubCap.4.4 Plano de a¢fes; SubCap.4.2. Estratégia de Sustentabilidade; Cap.9.
O Nosso Compromisso com o Ambiente

Gestéo dos impactos ambientais » SubCap.4.4 Plano de ag8es; Cap.9. O Nosso Compromisso com o Ambiente
Eficiéncia energética e gestdo de recursos naturais » SubCap.4.4 Plano de acdes; SubCap.9.1 Gestdo de consumos;
SubCap.9.4. Projeto de Desmaterializa¢éo

Reducéo das emissdes de gases com efeito de estufa » SubCap.4.4 Plano de ag¢des; SubCap.9.2. Pegada de Carbono;
SubCap.9.3. Emissdes Financiadas

Digitalizacéo e educagdo ambiental » SubCap.4.4 Plano de acdes; SubCap.6.1. Proximidade e inclusdo; SubCap.7.6.
Desenvolvimento profissional e formacao; Cap.8. O valor que entregamos a Comunidade; SubCap.9.4. Projeto de
Desmaterializa¢éo

Sensibilidade e educagdo ambiental » SubCap.4.4 Plano de ac¢des; SubCap.6.1. Proximidade e inclusdo; SubCap.7.6.
Desenvolvimento profissional e formagéo; Cap.8. O valor que entregamos a Comunidade

Econdmico

Qualidade do servico e satisfagédo dos clientes » SubCap.6.5. Gestao de reclamagdes

Seguranca dos clientes e do patrimdnio financeiro » Cap.3. Como distribuimos valor

Gestéo de riscos climaticos e sociais » Cap.5. Financas Sustentaveis; SubCap.6.3. Gestao de risco

Clareza da informacgéo prestada aos clientes sobre produtos e servigos » SubCap.6.1. Proximidade e inclusédo; SubCap.6.2.
Produtos e Servigos

Social

Diversidade, igualdade de género e incluséo » SubCap.4.5. Politicas e Compromissos; SubCap.7.3. Diversidade e Incluséo
Conciliagé@o entre a vida pessoal, profissional e familiar » SubCap.7.8. Bem-estar organizacional; SubCap.7.9. Saude e
beneficios; SubCap.7.10. Cultura corporativa

Voluntariado empresarial » Cap.8. O valor que entregamos a Comunidade

Investimento social e apoio a Comunidade » SubCap.6.2. Produtos e Servicos; Cap.8. O valor que entregamos a
Comunidade

6,
14-18,
22-23,
26-32,
34-36,
38-44,
45-46,
48-51,
54-55,
56-58,
60-67,
69-73




Banco Montepio RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

GRI 200 - Divulgacoes Econémicas

GRI 201 - Desempenho econémico

Valor econémico direto gerado e
distribuido

Implicacdes financeiras e outros
riscos e oportunidades para a
organizacgao devido as alteracoes
climaticas

Obrigacdes dos planos de
beneficios definidos e outros
planos de reforma

Beneficios financeiros
significativos recebidos pelo
governo

Cap. 3. Como distribuimos valor

Tabela TCFD

R&C 2022 — “Fundo de Pensdes” pag. 86-87 e “Contas e Notas as Contas Consolidadas - Beneficios pés-emprego e de longo prazo”

pag. 217-219

Beneficios financeiros
Beneficios fiscais e créditos tributarios
Subsidios

Bolsas de investimento, bolsas de pesquisa e
desenvolvimento e outros tipos relevantes de concesséo

Prémios

Isencéo do pagamento de mais valias
Assisténcia financeira de Agéncias de Crédito a
Exportacdo (ECAS)

Incentivos financeiros

Outros beneficios financeiros recebidos ou a receber de
qualquer governo por qualquer operagao
TOTAL (€)

Total (euros)
4614 311
0

0

0

4614 311

Portugal
4614 311
0

0

0

4614 311

14-18

115
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GRI 204 - Praticas de compras

Fornecedores 318
Nacionais 297
Internacionais 21
% Fornecedores Nacionais 93,4%
Despesas euros %
Servigos profissionais de apoio ao negécio 9857 191 17,5%
Tecnologia 39 024 550 69,2%
Proporcéo de despesas com Energia e utilities 617 230 1,1%
fornecedores locais Seguranca 736 912 1,3%
Automoveis 906 428 1,6%
Servicos juridicos 651 740 1,2%
Outros (Instalagbes; Economato; Saude; Viagens; RH) 4 590 249 8,1%
TOTAL (€) 56 384 300 100%
Gastos com fornecedores euros %
Gastos com fornecedores internacionais 54 840 114 97,26%
Gastos com fornecedores locais 1544185 2,74%
TOTAL (€) 56 384 300
GRI 300 - Divulgac6es Ambientais
GRI 301 - Materiais
Materiais utilizados,
discriminados por peso ou SubCap.9.1. Gestdo de consumos 69-70
volume
GRI 302 - Energia
Consumo de energia dentro da N
organizacio SubCap.9.1. Gestédo de consumos 69-70
Reducdo do consumo de energia  SubCap.9.1. Gestdo de consumos 69-70

GRI 303 - Agua e efluentes

Consumo de agua SubCap.9.1. Gestdo de consumos 69-70
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GRI 305 - Emissoes

Emiss@es diretas de gases de
efeito de estufa (GEE) (dmbito 1)
Emissdes indiretas GEE (ambito

2) SubCap.9.2. Pegada de Carbono
Emissdes indiretas GEE (&mbito SubCap.9.3. Emissdes financiadas 10-73
3)
Reduc¢éo de emissbes de gases
de efeito estufa (GEE)
GRI 306 - Residuos
O Banco Montepio avalia o impacto do seu consumo de materiais e consequente criacdo de residuos através de indicadores
quantitativos. Mais concretamente, devido ao setor de atividade do Banco, os residuos de maior impacto no ambiente e sociedade
prendem-se com o consumo e descarte de papel, plastico, toners e lampadas. Estes materiais sdo entregues pelos fornecedores do
Geracdao de residuos e impactos Banco, e posteriormente transportados para o tratamento de fim de vida. Nesse ambito os maiores impactos ocorrem aquando da
significativos relacionados a manufatura dos materiais, a montante, devido ao uso de matérias-primas e a jusante com o destino final dos residuos. Ndo foram 69-70
residuos identificados impactos significativos atuais devido aos residuos gerados pelo Banco. Sendo os residuos gerados, provenientes de
materiais consumidos pelo Banco, de tipo doméstico, 0s impactos potenciais que podem ocorrer prendem-se com residuos gerados
na cadeia de valor a montante e jusante do Banco, devido ao uso de matérias-primas e disposic¢ao final dos residuos.
SubCap.9.1. Gestédo de consumos
O Banco Montepio atualiza anualmente metas de redu¢éo de consumo de papel.
Em todos os edificios da instituicdo, existem contentores de reciclagem, de modo a aumentar a circularidade do material. Foi feita a
distribuicdo de equipamentos de agua filtrada (com ligagdo a rede publica) nos edificios centrais, para reduzir a utilizagdo de
garrafdes de plastico de agua. Reducao de consumos de material de utilizag&o Unica mediante substituicdo por solugdes sustentaveis
Gestéo de impactos significativos . aravés da  eliminagdo dos copos de papel de café por entrega de chavenas nas copas dos Servicos. 69-70
relacionados a residuos Elaboragéo de relatério de oportunidades de recolha seletiva nos balcées para implementacéo no decorrer de 2023.A Unidade de
Servigos Partilhados (USP) do Banco utiliza os balangos de residuos, apresentados por fornecedores de gestéo de residuos, para o
reporte de indicadores quantitativos no Relatério de Sustentabilidade.
SubCap.9.1. Gestdo de consumos
Ezézzogepﬁ:xzz portipo e SubCap.9.1. Gestédo de consumos 69-70
GRI 400 - Divulgacdes Sociais
GRI 401 - Emprego
Numero e taxa de novas
contratagGes e taxa de SubCap7.1. As nossas Pessoas, 0 nosso capital humano 48-49

rotatividade por faixa etéria,
género e regido



Beneficios para colaboradores a
tempo integral que nao séao
atribuidos aos colaboradores
temporarios ou a tempo parcial

Taxas de retorno ao trabalho e
retencao apos licenca parental,
por género
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Dispensa de servi¢o no Dia de Aniversario; Seguro de Salde, extensivo ao agregado familiar; Disponibilidade de autocarros gratuitos
para as instalacGes de Alfragide e Soeiro Pereira Gomes; Cantinas (3) com refeicdes com precos mais em conta; Cartdo Menu; Dias
adicionais de férias por antiguidade; Subsidio de Estudo a Trabalhador-Estudante; Protocolo do Colaborador (consultar detalhe
noutro local);Utilizagdo doméstica do Microsoft Office até 5 equipamentos; Protocolo com a MEO;Protocolo com a CP; Vacina Anti
Gripal. Subsidio de apoio familiar (descendentes com deficiéncia);Subsidio de apoio a Natalidade; Subsidio infantil, mensal (até 6
anos de idade);Apoio complementar mensal do subsidio infantil (até 6 anos de idade);Subsidio escolar, trimestral (do 1°. Ano ao
Ensino Superior);Apoio complementar de mérito escolar, trimestral (do 5°. Ano ao Ensino Superior, colaboradores/as até ao nivel
12);Subsidio de material escolar, anual (do 5°. Ano ao Ensino Superior, colaboradores/as até ao nivel 12);Subsidio social de
alojamento, 10 meses (Ensino Superior, colaboradores/as até ao nivel 12); Dispensa do 1°. dia de escola dos filhos (1°. Ano de
Escolaridade);Cartdo de saude extensivel ao agregado familiar "Rede Mut" (se Associado da AMMG);Cartéo de salde extensivel
ao agregado familiar "Montepio Saude" (se Associado da AMMG). Os beneficios ndo se aplicam a trabalhadores temporarios.

Cap 7.9. Saude e Beneficios

57-58

GRI 403 - Saude e seguranca ocupacional

Sistema de gestéo de salde e
segurancga do trabalho

Identificacdo de perigos,
avaliacdo de riscos e
investigagdo de incidentes

Existe sistema de gestdo de salde e seguranc¢a do trabalho, de acordo com as disposi¢des legais e técnicas aplicaveis.

As atividades dos servigos de seguranca e saude no trabalho encontram-se reguladas pelo Regime Juridico da promocgao da SST -
Lei 102/2009 de 10 setembro, e posteriores atualizagées.

A totalidade de colaboradores/as do Banco Montepio esté coberta pelo sistema de salde e seguranca do trabalho.

Existem processos para identificar perigos relacionados com o trabalho, através das Auditorias de IPAR (Identificacdo de perigos e
avaliacao de riscos) efetuadas em todos os locais de trabalho.

A area interna de SST (DGP) planeia as atividades, monitoriza e controla a qualidade dos servigos prestados pela SAGIES, empresa
contratada para complementar as atividades de SST, sob a sua dependéncia.

Todos os Relatérios de IPAR sao analisados tecnicamente, sao identificadas e propostas medidas corretivas em articulagdo com os
interlocutores internos com responsabilidades, de acordo com a &rea de intervengéo envolvida.

As situacdes perigosas podem ser reportadas: para o email da SST (sst@montepio.pt), podem reportar diretamente aos técnicos da
SAGIES que visitam os seus locais de trabalho e podem ainda ser reportadas pela MAC se aplicavel (manutencdo assistida por
computador).

Perante situacdes de Perigo Grave e Eminente os trabalhadores recebem instrug8es para interromper imediatamente a sua atividade;
€ garantido o sigilo dos trabalhadores que reportam situacdes de perigo.

Todas as abordagens nesta matéria sdo de caracter casuistico, dentro dos requisitos técnicos aplicaveis.
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Servigos de saude do trabalho

As atividades dos servigos de seguranca e saude no trabalho encontram-se reguladas pelo Regime Juridico da promogao da SST -
Lei 102/2009 de 10 setembro, na redagdo da Lei 3/2014 de 28 de janeiro.

A prevencao de riscos profissionais, identificagdo e eliminacéo de perigos sdo garantidas através da realizacdo das Auditorias de
IPAR (ldentificagdo de perigos e avaliacdo de riscos) efetuadas em todos os locais de trabalho, pela SAGIES empresa contratada
para esta finalidade

A SAGIES, realiza as suas atividades sob a dependéncia da area interna de SST (DGP) que planeia as atividades, monitoriza e
controla a qualidades dos servigcos prestados, nomeadamente através da andlise de relatérios, auditorias e ainda através de
reclamacgfes elou sugestdo de melhorias apresentadas pelos utilizadores dos servigos, possibilitando os ajustamentos que se
considerem necessarios.

Participacéo dos trabalhadores,
consulta e comunicagéo aos
trabalhadores referentes a saude
e seguranca do trabalho

No Banco Montepio, a consulta a trabalhadores é realizada através dos Representantes dos Trabalhadores para a Seguranga e
Saude no Trabalho, que sao consultados nos termos previstos no Regime Juridico da Promocéo da Seguranga e Satde no Trabalho
(lei 102/2009 e alteragdes).

Existem trés a quatro reunides anuais entre RTSST, Comissédo Executiva e DGP/SST.

Formacéo de trabalhadores em
saude e seguranga do trabalho

SubCap.7.2. Condi¢bes de trabalho e Seguranca

50

Promogéo da saude do
trabalhador

O Banco Montepio providencia servicos médicos e cuidados de salde relacionados com o trabalho, garantindo a realizagdo de
Exames Médicos da saude ocupacional, ndo dispondo de servicos de “Medicina Curativa" prestados a néo colaboradores/as do
guadro ou a trabalhadores/as ndo colaboradores/as.

Adicionalmente, o Banco Montepio facilita 0 acesso a um conjunto de servicos médicos e cuidados de saude ndo ocupacionais,
descritos na alinea seguinte, a todos os colaboradores/as e trabalhadores que n&do sdo colaboradores/as. O Banco promove
formacdes e iniciativas ligadas a saude voluntaria onde os trabalhadores podem participar via online ou de modo presencial. E
estabelece ligagbes com parceiros estratégicos que oferecem acesso a protocolos e pacotes relacionados com saude.

O Banco Montepio providencia um programa de Apoio Psicossocial, com servi¢o de psicologia e de assisténcia social. Desenvolve
atividades varias no &mbito do Bem Estar e Promog¢éo da Saude, como workshops e eventos varios sobre alimentagéo saudavel,
exercicio fisico, bem-estar emocional, rastreios, etc. Existem quatro salas de Wellbeing em edificios de servigos centrais (Lisboa e
Porto) para a pratica de terapias varias, ex. osteopatia, massagens de recuperacao, shiatsu, etc. e um ginasio, proporcionando ainda
protocolos, na sua maioria, em parceria com 0s Servi¢cos Sociais de massagens, outras terapias alternativas, ginasios, etc. de forma
a garantir a oferta em todas as geografias. O Banco Montepio tem também um Seguro de Saude que comparticipa despesas de
saude ndo suportadas pelo subsistema de saude, que abrange todos os colaboradores/as do quadro (e ndo os trabalhadores/as nao
colaboradores/as). A campanha de vacinacdo antigripal (anual) abrange todos colaboradores/as do quadro e ainda alguns
trabalhadores n&o colaboradores/as.

Prevencéo e mitigacdo de
impactos de saude e seguranca
do trabalho diretamente
vinculados com relagfes de
negocios

As atividades dos servicos de seguranga e saude no trabalho encontram-se reguladas pelo Regime Juridico da promocéo da SST -
Lei 102/2009 de 10 setembro, na redagéo da Lei 3/2014 de 28 janeiro. A prevencao de riscos profissionais, identificag&o e eliminacao
de perigos sao garantidas através da realizagdo das Auditorias de IPAR (Identificacdo de perigos e avaliagédo de riscos) efetuadas
em todos os locais de trabalho, pela SAGIES empresa contratada para esta finalidade.
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As atividades dos servicos de seguranca e saude no trabalho encontram-se reguladas pelo Regime Juridico da promocgéo da SST -
Lei 102/2009 de 10 setembro, na redacgédo da Lei 3/2014 de 28 de janeiro.

A prevencdo de riscos profissionais, identificacdo e eliminagdo de perigos sdo garantidas através da realizacdo das Auditorias de

IPAR (ldentificacdo de perigos e avaliacdo de riscos) efetuadas em todos os locais de trabalho, pela SAGIES empresa contratada
para esta finalidade.

i. Colaboradores e trabalhadores nédo colaboradores cujo trabalho e/ou local de trabalho seja

. . . . ~ Todos 100,0%
Trabalhadores cobertos por um controlado pela organizagdo e que sejam abrangidos por um sistema de gestao. °
sistema de gestéo de salde e - . .
seguranca do trabalho ii. Colaboradores e trabalhadores néo colaboradores cujo trabalho e/ou local de trabalho seja

L . . . ~ . . Todos 100,0%
controlado pela organizacao e que sejam abrangidos por sistema de gestédo auditado internamente. °

iii. Colaboradores e trabalhadores néo colaboradores, mas cujo trabalho e/ou local de trabalho seja
controlado pela organizacédo, e que sejam abrangidos por um sistema de gestdo que tenha sido N/A 0,0%
auditado ou certificado por uma entidade externa.

N&o existem grupos excluidos do indicador.
E utilizada toda a legislagio em vigor, no &mbito deste indicador aplicavel & area SST.



Acidentes de trabalho
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Valores Absolutos para colaboradores/as
Mortes resultantes de acidentes de trabalho
Acidentes de trabalho graves (excluindo mortes)

Acidentes de trabalho de comunicagéo obrigatoria

0
0

29 - Acidentes de trabalho "normais"”. Trabalho com
riscos especiais ndo existe no Banco Montepio.

Horas trabalhadas 4 539 959
Réacios para colaboradores/as
Mortes resultantes de acidentes de trabalho 0
Acidentes de trabalho graves (excluindo mortes) 0
Acidentes de trabalho de comunicagéo obrigatoria 0,00001
Valor de horas trabalhadas (base ao calculo dos racios apresentados) 4 539 959
Valores absolutos para colaboradores/as que ndo sdo empregados/as, mas cujo trabalho / local de trabalho
é controlado pela organizagao
Mortes resultantes de acidentes de trabalho N/A
Acidentes de trabalho graves (excluindo mortes) N/A
Acidentes de trabalho de comunicagédo obrigatoria N/A
Horas trabalhadas N/A
Racios para colaboradores/as que ndo sao empregados/as, mas cujo trabalho / local de trabalho é controlado
pela organizagao
Mortes resultantes de acidentes de trabalho N/A
Acidentes de trabalho graves (excluindo mortes) N/A
Acidentes de trabalho de comunicagé&o obrigatéria N/A
Valor de horas trabalhadas (base ao céalculo dos racios apresentados) N/A

Principais tipos de acidentes de trabalho sdo: acidentes de itinerario, entorses, quedas e distensoes.
A movimentacdo manual de cargas, ma postura e quedas sao perigos identificados que apresentam risco de acidentes de trabalho

com consequéncia grave.

Os perigos sao identificados através de (1) para o email da area interna SST sst@montepio.pt) e (2) diretamente aos técnicos da
SAGIES que visitam os locais de trabalho nas Auditorias IPAR (Identificac&o de perigos e avaliag&o de riscos).

N&o existiram acidentes de trabalho graves.

De forma a eliminar os perigos e mitigar riscos, bem como a eliminar outros perigos e minimizar riscos de acidente de trabalho, sdo
realizadas analises técnicas casuisticas, de acordo com o enquadramento legal vigente e sempre em articulagdo com as equipas
internas responsaveis/owner da area em intervencao (ex.: MGAI para as instalacdes).
Formacéo ou informagao sobre prevencao e cuidados a ter no dia-a-dia é divulgada na intranet para todos os colaboradores/as.
Os dados foram recolhidos de acordo com o normativo técnico e especifico em vigor.


mailto:sst@montepio.pt

Doengas ocupacionais
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Valores Absolutos para colaboradores/as

Mortes resultantes de doencas ocupacionais 0

Doengas ocupacionais de comunicacao obrigatoria 2 confirmadas

Horas trabalhadas 4539 959
Réacios para colaboradores/as

Mortes resultantes de doencas ocupacionais 0

Doengas ocupacionais de comunicagao obrigatoria 0,0000004

Valor de horas trabalhadas (base ao calculo dos racios apresentados) 4 539 959

Valores absolutos para colaboradores/as que ndo sdo empregados/as, mas cujo trabalho /local de trabalho
€ controlado pela organizacao

Mortes resultantes de doencas ocupacionais N/A
Doengas ocupacionais de comunicagao obrigatoria N/A
Horas trabalhadas N/A

Racios para colaboradores/as que ndo sao empregados/as, mas cujo trabalho / local de trabalho
é controlado pela organizacéo

Mortes resultantes de doencas ocupacionais N/A
Doengas ocupacionais de comunicagao obrigatoria N/A
Horas trabalhadas N/A

As principais doengas ocupacionais sdo causadas ou agravadas por movimentos repetitivos ou por posturas inadequadas (alteracdo de
tenddes, articulagdes, nervos e musculos). O uso de equipamento dotado de visor, com movimentos repetitivos e posturas inadequadas,
representa um risco para a salde e contribui efetivamente para doencas ocupacionais registadas. Os perigos sao identificados através
dos Relatorios de Identificacdo dos Perigos, Avaliacdo e Controlo de Riscos realizados periodicamente, através da andlise das
participacdes de acidentes de trabalho e do reporte de situagfes que trabalhadores e chefias fazem chegar a SST.

Realizacdo de auditorias periddicas as instalacdes do Banco Montepio e andlise dos respetivos Relatérios de Identificacdo dos
Perigos, Avaliacdo e Controlo de Riscos, para corre¢do de eventuais ndo conformidades, substituicdo do “perigoso” pelo “menos
perigoso”, privilegiando a protecdo coletiva sobre a individual; aplica¢éo sistemética de abordagens ergonémicas no planeamento
de novos locais de trabalho por equipa multidisciplinar (que inclui técnicos superiores de seguranca da SST) e revisdo dos postos
de trabalho; reorganizacéo do trabalho, adaptacdo ao progresso técnico e revisdo de processos para eliminacao/minimizacao do
trabalho individual / monétono ou do trabalho causador de stresse negativo; controlo das cargas de trabalho excessivo;
disponibilizagdo de equipamentos e apoio a movimentacdo de cargas; realizacdo de formacgéo (inclui acdes de formacao e
informacdo em temas da SST); coordenacdo das atividades de salde ocupacional e segurancga; andlise e tratamento das
participacdes de acidentes de trabalho, com implementacéo de medidas corretivas se aplicavel; gestdo de um programa de vigilancia
médica ou de saude ocupacional com protocolo alargado/diferenciado e acompanhamento individualizado dos trabalhadores
identificados como em risco (saude fisica e mental) com apoio médico e psicossocial; fornecimento de EPI e instru¢des para o seu
uso, nas situacdes identificadas.
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GRI 404 - Formac3ao e Educacao

Média de horas de formacao

SubCap.7.6. Desenvolvimento profissional e Formacéo

anual por colaborador, género e 53-54
categoria profissional
TOTAL DE COLABORADORES/AS SUJEITOS A AVALIACAO DE 2021
DESEMPENHO E DE DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA
Colaboradores/as avaliados (n.°) 2982 2617
Feminino (n.°) 1443 1270
Masculino (n.°) 1539 1347
Diretivas e chefias (n.°) 651 593
Percentagem de colaboradores S
gue recebem regularmente Técnicos (n.%) 607 570
avaliacdo de desempenho, por Administrativas (n.°) 1724 1454
género e categoria profissional Percentagem total (%) 100,0% 100,0%
Feminino (%) 48,4% 48,5%
Masculino (%) 51,6% 51,5%
Diretivas e chefias (%) 21,8% 22,7%
Técnicos (%) 20,4% 21,8%
Administrativas (%) 57,8% 55,6%
GRI 405 - Diversidade e Igualdade de oportunidades
Mé&o-de-obra por género, faixa
etéria e minoria e outros SubCap.7.3. Diversidade e Incluséo 50-51

indicadores de diversidade
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Tipo Género Valor monetario anual Réacio
Mulher 24 420
Diretivas e chefias 0,98
Proporcéo entre o salario-base e Homem 25016
a remuneragéao recebidos pelas Mulher 18 334
mulheres e aque]es recebidos Salario Base médio Técnicas 0,96 52-53
Homem 19 042
pelos homens
Mulher 16 050
Administrativas 1,01
Homem 15 875

SubCap. 7.4. Paridade salarial

GRI 413 - Comunidades Locais
Operagdes com envolvimento da

comunidade local, avaliagdo de N .
. Cap.8 O valor que entregamos a Comunidade 60-67
impactos e programas de
desenvolvimento
Operacdes com impactos
negativos significativos atuais e L . ~ S - . . . .
9 . 9 ) O Banco Montepio néo identificou operagées, no &mbito da sua atividade, com impactos negativos nas comunidades locais.
potenciais nas comunidades

locais

GRI 417 - Marketing e Rotulagem



Requisitos de informacao e
rotulagem para produtos e
servicos

N&o-conformidades relativas a
informacéo e rotulagem de
produtos e servicos
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N.° de diplomas legais: 15
- Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho (Ultima alteracéo Lei n.° 57/2020, de 28/08);
- Decreto-Lei n.° 133/2009, de 02 de junho (Ultima alteragdo Lei n.° 57/2020, de 28/08);
- Decreto-Lei n.° 149/95, de 24 de junho (Ultima alteracdo Decreto-Lei n.° 30/2008, de 25/02;
- Decreto-Lei n.° 181/2012, de 6 de agosto (Ultima alteragao Decreto-Lei n.° 47/2018);
- Lei n.° 64/2014, de 26 de agosto;
- Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de margo (Ultima alteracéo Lei n.° 56/2021, de 30/06)
- Decreto-Lei n.° 107/2017, de 30 de agosto (Ultima alteracdo DL n° 56/2021, de 30/06);
- Decreto-Lei n.° 430/91, de 2 de novembro (Ultima alteracéo Decreto-Lei n® 88/2008, de 29/05);
- Decreto-Lei n°® 12/2010, de 19 de fevereiro;
- Lein.° 7/2019, de 16 de janeiro;
- Decreto-Lei n.° 91/2018, de 12 de novembro;
- Decreto-Lei n.° 486/99, de 13 de novembro (Ultima alteragéo Lei n.° 23-A/2022, de 09/12);
- Lei n.° 16/2015, de 24 de fevereiro (Ultima altera¢éo Decreto-Lei n° 31/2022, de 06/05);
- Lei n.° 35/2018, de 20 de julho (Ultima alteragao Lei n.° 23-A/2022, de 09/12);
- Regulamento (UE) n.° 1286/2014, de 26 de novembro de 2014.

N&o existiram ndo-conformidades que tenham resultado em multa ou penalidade.

Nao existiram ndo conformidades com cddigos voluntarios.

Existiram 12 nao-conformidades que resultaram em aviso, nomeadamente: CEX_2022_1000004884, CEX_2022_1000009957,
CRI_2022_00000271, CEX_2022_1000026938, CRI_2022_00000358-C, CEX_2022_1000042056, CEX_2022_100005882,
CEX_2022_1000128963, CEX 2022 1000138565, CRI_2022 100003046, CEX_2022_ 1000144632, CEX_2022_ 1000144669

GRI Indicadores Setoriais para o Setor Financeiro

Volume (monetario) dos produtos
e servigcos com beneficio social,
por linha de negdcio

Volume (monetario) dos produtos
e servigos com beneficio
ambiental, por linha de negécio

SubCap.6.2. Produtos e Servigos 39-43,
SubCap.8.1. Economia Social e Impacto 60-62
SubCap.6.2. Produtos e Servicos 39-43



Pontos de acesso em localidades
com pouca populacdo ou
economicamente desfavorecidas
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O Banco Montepio, apesar do encerramento de balcGes nos Ultimos anos, dispde de uma rede de balcbes distribuidos por todos
os distritos de Portugal Continental e Ilhas e conta, ainda, com cinco (5) escritérios de representacéo: Frankfurt, Genebra, Paris,
Newark e Toronto. O Banco Montepio disponibiliza também aos seus Clientes Particulares e as Empresas meios e canais de
distribuicdo de produtos e servicos em comercializagdo e de relagdo com clientes, designadamente, o Servico Montepio24 através
de telefone, internet, sms e app.

N° de balcdes 264
Rede Doméstica 239
Portugal Continental 223
Regifes Autbnomas 16

Escritorios de representagéo 5
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V. TABELA DE INDICADORES WEF (World Economic Forum)

A presente tabela sumariza e circunscreve o desempenho do Banco Montepio alinhado com as “Métricas comuns e relatérios consistentes de criacdo de valor
Sustentavel”, de acordo com o Férum Econdémico Mundial, nomeadamente quanto aos respetivos critérios basicos de medicéo e divulgacéo associado a “Stakeholder
Capitalism Metrics”. As referéncias “WEF” surgem, também, associadas a titulos e subtitulos, distribuidos pelos capitulos e subcapitulos deste relatorio.

DIVULGACOES E FORMAS DE GESTAO LOCALIZACAO / OMISSAO GRI PAGINA
Principios de Governance
Cap.1 Mensagem do presidente da comissao executiva 2-22 6
R&C - “B. Orgdos Sociais e Comissdes” pag. 604-630 2-9 50-51
SubCap.7.3. Diversidade e Inclusdo 405-1 a)
Cap.4 O compromisso que nos move 3-2 20-32
SubCap.6.4. Combate a corrupgéo 205-2
~ . ) ~ . 44-45
N&o temos conhecimento de quaisquer casos de corrupg¢ao envolvendo o Banco Montepio. 205-3
Clientes ou utentes que pretendam manifestar a sua insatisfagdo em relagéo a prestacao de servigos,
comercializagdo de produtos ou qualidade de atendimento, devem fazé-lo formalmente, sendo a
reclamagéo objeto de andlise e resposta pelo Gabinete do Cliente e Qualidade, na dependéncia direta
da Comissao Executiva. O reclamante deve indicar os elementos de identificagdo que permitam a analise:
nome completo, morada, nimero de identificacéo fiscal e endereco de correio eletronico, se tiver.
O reclamante deve descrever de forma clara, completa e fundamentada os factos que motivam a
reclamagéo, acompanhando-a dos respetivos comprovativos, se existirem, a fim de ser efetuada a
andlise rigorosa, para posterior resposta objetiva. 506
As reclamacdes podem ser apresentadas através do preenchimento do formulério online existente
na Area de Apoio ao Cliente do sitio institucional em
(https://lwww.bancomontepio.pt/institucional/apoio-cliente) ou, em alternativa para:
- gabinetecliente@montepio.pt;
- Gabinete do Cliente e Qualidade, sito na Rua Castilho, n.° 5 — 3.2 piso (Sala 12), 1250-066 Lisboa;
- Contact Center (exclusivo para Clientes aderentes ao Servico Montepio24);
- Livro de Reclamacg®es, disponivel em todos os Balcdes;
- Livro de Reclamacgdes Eletrénico em www.livroreclamacoes.pt.
Planeta
SubCap.9.2. Pegada de carbono 305-1
305-2 70-73

SubCap.9.3. Emissdes financiadas

305-3
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Tabela TCFD

SubCap.9.1. Gestédo de consumos

115

303-3 69-70

Pessoas

SubCap.7.3. Diversidade e Incluséo

SubCap.7.4. Paridade salarial

Género Valor monetério anual (euros) Racio
Feminino 12 064 1,22
Salario inicial
Masculino 12 370 1,25
Salério minimo portugués 9870
Compensacao anual total (euros) Racio
Individuo mais bem pago do Banco 395 479,1
Compensagc&o anual total mediana de todos os 12,3
colaboradores/as (excluindo o individuo mais bem 32 097,7
pago)

O Manual de Boas Praticas e Qualidade para Fornecedores contempla principios de atuagao
valorizados na contratacéo de servicos subsequente gestdo das parcerias em vigor, pretendendo-se
salvaguardar o risco de ocorréncia de trabalho infantil, forcado ou compulsério na cadeia de fornecimento.

405-1 b) 50-51

405-2 52-53

202-1

408-1 b)
409-1
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O Banco Montepio providencia servigos médicos e cuidados de saude relacionados com o trabalho,
garantindo a realizacdo de exames médicos da saude ocupacional, ndo dispondo de servigos de
“‘Medicina Curativa" prestados a colaboradores/as do quadro ou a trabalhadores né&o
colaboradores/as. Adicionalmente: facilita 0 acesso a um conjunto de servigos médicos e cuidados
de salde nao ocupacionais, descritos na alinea seguinte, a todos os colaboradores/as e
trabalhadores/as que ndo séo colaboradores/as; promove formagdes e iniciativas ligadas a saude
voluntaria onde os trabalhadores podem participar via online ou de modo presencial; e estabelece
ligacdes com parceiros estratégicos que oferecem acesso a protocolos e pacotes relacionados com

salde. 403-6 a)
Valores absolutos para colaboradores/as 403-98) e b)
Mortes resultantes de acidentes de trabalho 0
Acidentes de trabalho graves (excluindo mortes) 0
29 - Acidentes de trabalho tidos por "normais",
Acidentes de trabalho de comunicagdo obrigatdéria  ndo associados a trabalho com riscos
especiais e que ndo existem no Montepio.
Mortes resultantes de doencas ocupacionais 0
Doengas ocupacionais de comunicagao obrigatoria 2
SubCap.7.6 Desenvolvimento profissional e Formacao 404-1 53-54

Prosperidade

Cap7.1 As nossas Pessoas, 0 nosso capital humano 401-1a) eb) 48-49
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Valor Econdémico Direto Gerado (em milhares de €)
Produto bancério

Valor Econémico Distribuido (em milhares de €)
Custos Operacionais - Fornecedores

Salérios e beneficios de Colaboradores/as
Pagamentos a Investidores - Provedores de capitais
Pagamentos ao Estado - Governo

Donativos e outros investimentos na comunidade

Valor Econémico Acumulado (em milhares de €)

393 744
393 744
331 940
66 989
189 255
18 319
56 710
667

61 804

Beneficios financeiros
Beneficios fiscais e créditos tributarios

Subsidios

Bolsas de investimento, bolsas de pesquisa e desenvolvimento e

outros tipos relevantes de concessao
Prémios

Isencé@o do pagamento de mais valias

Assisténcia financeira de Agéncias de Crédito a Exportacdo (ECAS)

Incentivos financeiros

Outros beneficios financeiros recebidos ou a receber de qualquer

governo por qualquer operagao
TOTAL

Total (euros)
4614 311
0

oo o] o

0

4614 311

AgquisicOes de ativos fixos tangiveis no exercicio de 2022: 4.594 milhares de euros.

AquisicOes de ativos fixos intangiveis em curso no exercicio de 2022: 28.727 milhares de euros.

Pagamentos ao Estado - Governo 56 710

201-1
201-4

201-1
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VI. TABELA DE ALINHAMENTO COM A TCFD

A presente tabela sumariza e localiza o desempenho do Banco Montepio alinhado com as recomendacdes da Task Force on Climate Related Financial Disclosures,
independentemente das referéncias “TCFD” poderem estar associadas a titulos e subtitulos, distribuidos pelos capitulos e subcapitulos deste relatério

DIVULGAGOES E FORMAS DE GESTAO LOCALIZAGAO / OMISSAO

Descrigao da supervisdo dos 6rgdos de Administrac&o dos riscos e oportunidades relacionados com o clima Relatorio de Disciplina de Mercado
Descricdo do papel da Administragédo na avaliacao e gestao de riscos e oportunidades relacionados com o clima Relatério de Disciplina de Mercado
Descricao dos riscos e oportunidades relacionados ao clima que a instituicao identificou a curto, médio e longo prazo Relatério de Disciplina de Mercado

Descricao do impacto dos riscos e oportunidades relacionados com o clima nos negdcios, na estratégia e no

) . R Relatorio de Disciplina de Mercado
planeamento financeiro da instituicdo P

Descricao da resiliéncia da estratégia da instituicdo, levando em consideracao diferentes cenérios relacionados ao

. ; . L. R Relatério de Disciplina de Mercado
clima, incluindo um cenério de 2°C ou menos

Descricdo dos processos da instituicdo para identificar e avaliar os riscos relacionados com o clima Relatério de Disciplina de Mercado
Descricao dos processos da instituicdo para gerir riscos relacionados com o clima Relatério de Disciplina de Mercado

Descricdo de como os processos de identificagéo, avaliacdo e gestéo de riscos relacionados ao clima séo integrados

\ ~ . . S Relatério de Disciplina de Mercado
a gestdo de riscos globais da instituicdo

Divulgacao das métricas utilizadas pela instituicdo para avaliar os riscos e oportunidades relacionados ao clima em
linha com a sua estratégia e processo de gestdo de riscos

Divulgac&o das emissdes de gases de efeito estufa (GEE) do Ambito 1 + 2 e, se apropriado, do Ambito 3 e os riscos Cap.9 O nosso compromisso com o
relacionados Ambiente

Descricdo das metas usadas pela instituicdo para gerir os riscos e oportunidades relacionados com o clima e o
desempenho em relagdo as metas
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VIl. TABELA UN GLOBAL COMPACT

A presente tabela sumariza e localiza o desempenho do Banco Montepio alinhado com os 10 principios do Pacto Global das Na¢cdes Unidas, independentemente das
referéncias “UNGC” que se encontram associadas a titulos e subtitulos, distribuidos pelos capitulos e subcapitulos deste relatorio.

1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo dos direitos humanos, reconhecidos internacionalmente

SubCap.4.5 Politicas e Compromissos
2. Garantir a sua néo participacédo em viola¢des dos direitos humanos

GRI 2-30

3. As empresas devem apoiar a liberdade de associa¢éo e o reconhecimento efetivo a negociac¢ao coletiva SubCap.4.5 Politicas e Compromissos

4. A abolicéo de todas as formas de trabalho forgado e obrigatério

5. Abolicéo efetiva do trabalho infantil SubCap.4.5 Politicas e Compromissos

6. Eliminagdo da discriminagdo no emprego

7. As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais SubCap.4.4 Plano de agbes

SubCap.4.4 Plano de agbes

8. Realizar iniciativas para promover a responsabilidade ambiental SubCap.6.2 Produtos e Servicos

9. Encorajar o desenvolvimento e a difuséo de tecnologias amigas do ambiente SubCap.6.2 Produtos e Servicos

10.As empresas devem combater a corrupgdo em todas as suas formas, incluindo extorsdo e suborno SubCap.6.4 Combate a corrupgao







