ﬁ Banco Montepio




NUumeros que contam NiStOrias .........coovii i 4
SODre €St relatOrio. ... .. .. i 5
1. O nosso COoMPromisSO SOCIAl .........cuuuuiiiiiieiiiec e 6
1.1. Missao, proposito € ValOres .........cooooviiiiiiiiiii 6
1.2. Evolugédo do modelo de iMPacCO .........uuueiiiiiieii e 6
1.3. Posicionamento eStrat@giCo .......cocuuiiiuiiiiiiiie i 7
2. ComoO geramos IMPACIO .......cceeeeiiiiiiiiiee et e e e e e e 8
2.1. Medigao e gestao dO iMPACIO .........uuviiiiieeii e ee e 8
2.2. Principio da adicionalidade ...........c.uuviieiieeiiiiiiiiieee e a e 9
2.3, Materialidade .........oeiiieiiii e 10
3. Onde geramos IMPACIO ........cuuuiiiiiiiiee et 10
3.1. Economia Social € SONAANE ........cooiiiiiiiieiii e 10
3.2. Habitagcao propria € PErMaNENTe.......cc.coiiiiiiiiiiiie e e e e e 14
3.3. Pilar Pessoas e INCIUSA0 FiNANCEIra..........ccueiiiiiiiiiiiiiee et 15
3.4. Investimento de impacto - Impact Innovation Fund................cccoooiiiiiiiiiiiiiiieeeeen 18
3.5. Comunidades e relacionamento 10Cal..........cccooiiiiiiiiii e 19
3.6. FUNAAGAO MONTEPIO. ...ttt 20
4. Resultados 2025.........cooo i 21
4.1. Escala de iINtErVENGAO .........uuiiiiiie et e e e e e e e e e e e e e e eeeas 22
4.2. Resultados diretoS (OUIDULS) ......eiueiiieeeiei ettt 22
4.3. Efeitos 0bservados (OUICOMES)........cccuuuiiiiiiiee ettt e e e nnnene s 22

srE@ NEO

5. Capital humano e coeréncia interNa..............ccceeeeeeiiiiei e, 23

5.1. As nossas Pessoas: diversidade, equidade € iNClUS80 .........ccceeeiiiiiieeiiiie e 23
5.2. Condigdes de trabalho e didlogo iNterNO ..........covviieiiiiiiiiiiie e 24
6. Governagao da Sustentabilidade.............ccooooiiiiriiiii 25
6.1. Estratégia Corporativa de Sustentabilidade ...........ccoccciiiiiiiei i, 25
6.2. Impacto social no quadro da sustentabilidade..................uveviiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 26
6.3. Alinhamento Com @ TISFD .......cooi e e 26
7. Aprendizagens de 2025 e prioridades para 2026.............cccoeeeiiiiiiiieeeiiiineeees 27
7.1. O que conqUIStAmMOS €M 2025 ........ooiiiiiie e e a e 27
7.2. O que nos comprometemos a fazer em 2026 ...........ccccviiiiiieeeeeiiciieeee e 28
ANEXO S .. e e e 29
Anexo A - Indicadores Sociais Consolidados 2023—-2025..........ccccccccvvveviiivieeeeennnn. 30
Anexo B - Teoria da MudanGa.............cooeuiiiiiiiiiii e 32
Anexo C - Alinhamento IRISH ... 34
Anexo D - Alinhamento ESRS ... 35
Anexo E — Alinhamento com @ TISFD ..o 36
Anexo F — Mapeamento do contributo para os ODS ...........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee. 40
Anexo G - Metodologia e Nota de EVidéncia ... 42
ANEXo H - GIOSSArO SOCIal ........ueeiiiiiiiiiiiiie e 44

Anexo | — Correspondéncia tematica com o Relatério de Sustentabilidade 2025.47

Salvaguardas ditOriaiS. .........uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiii 48

BANCO MONTEPIO | RELATORIO DE IMPACTO SOCIAL 2025



No Banco Montepio, mais do que indicadores financeiros, os numeros afirmam-se como
expressao de uma missao corporativa ancorada numa matriz mutualista, que coloca as pessoas
e as comunidades no centro da nossa atividade. Esta dimenséao social manifesta-se n&o apenas
na vida dos beneficiarios diretos, mas também na vitalidade da economia real, na resiliéncia
das comunidades locais € na coesao das regides onde o financiamento € mobilizado. Cada
entidade da economia social e solidaria apoiada, cada pessoa ou agregado familiar com acesso
a habitagao propria e cada posto de trabalho criado ou preservado corresponde a uma histéria
de inclusdo, de estabilidade e desenvolvimento a escala local, em linha com a ambicdo de
contribuir para os mecanismos de “elevador social”.

Num contexto marcado por desafios persistentes no acesso a
habitagdo, pela manutencdo de desigualdades e pela crescente
atencgdo a coesao territorial, a disponibilizagéo de financiamento com
intencao de impacto social constitui um contributo para a resiliéncia
das familias, das entidades da economia social e solidaria e dos
ecossistemas onde estas se inserem. A gestdo do nosso capital
humano, as nossas Pessoas, €, também, parte integrante desta
responsabilidade, assegurando condicbes de trabalho e de
desenvolvimento que respeitam a dignidade individual, promovem a conciliagéo entre
as dimensdes profissional, pessoal e familiar, e reforgam a capacidade da organizagao
para gerar valor de forma sustentavel.

Em 2025, esta orientagdo traduziu-se na mobilizacdo de mais de 1 000 milhdes de euros,
estruturados em trés eixos que refletem necessidades concretas da sociedade portuguesa:
financiamento a economia social, habitagdo prépria e permanente e inclusdo financeira.
Apoiamos cerca de 465 000 beneficiarios através de entidades da economia social e solidaria;
as iniciativas de microcrédito viabilizaram a criagéo de 185 postos de trabalho, e a parceria com
a EPIS contribuiu para um acréscimo de 10,3 pontos percentuais na qualidade do sucesso
escolar dos alunos acompanhados.

Entre estes eixos, a habitagdo propria e permanente assume uma relevancia particular, num
contexto de pressao crescente sobre 0 acesso a uma residéncia digna. Em 2025, reforgamos a
nossa resposta junto de segmentos prioritarios, concedendo cerca de 700 M€ em 2025 a jovens
até 35 anos e de 20 M€ a pessoas com deficiéncias. O crédito concedido representa, em
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articulacao com outros instrumentos de politica publica, um contributo para a concretizacéo do
direito a habitagdo, associado a seguranga habitacional, maior previsibilidade no orgamento
familiar, permanéncia nos territorios e preservacao de redes de apoio local.

O nosso Relatorio de Impacto Social 2025 consolida uma abordagem progressiva iniciada em
2023, orientada para resultados e impacto e alinhada com referenciais internacionais,
contribuindo para uma avaliagdo mais transparente, comparavel e rigorosa do nosso contributo
social. Constitui um exercicio de aprofundamento do conhecimento sobre as realidades onde
operamos e sobre a nossa capacidade corporativa de gerar valor, apoiando decisdes mais
informadas e reforgando o empenho na melhoria continua.

Em 2026, assumimos o compromisso de reforcar e consolidar a nossa estratégia de impacto
social, clarificando prioridades e tornando mais visiveis os resultados alcangados. Pretendemos
também aprofundar o dialogo com o setor da Economia Social e Solidaria, ouvindo ativamente
0s seus contributos para orientar as nossas decisdes, e assegurar que as nossas iniciativas de
impacto seguem, maioritariamente, uma légica estruturada de criagdo de mudanca positiva.

Mais do que numeros, as historias que se escreveram ao longo de mais de 180 anos continuam
a reforgar o nosso proposito. E, no que verdadeiramente importa, sdo os valores que
permanecem - que se renovam e se projetam no tempo, ligando gera¢des passadas, presentes
e futuras. Foi com este espirito que escrevemos este relatorio, e € com essa responsabilidade
que continuaremos a trabalhar.

Pedro Leitao

Presidente da Comissao Executiva
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O Relatério de Impacto Social 2025 apresenta a abordagem, os resultados e as evidéncias
relativas a geragédo de valor social associada a atividade do Banco Montepio, tendo como
perimetro de reporte todo o territorio nacional, incluindo o continente e as regides auténomas
dos Acores e da Madeira.

Articulagdo com o Relatorio de Sustentabilidade 2025

O Relatdrio de Sustentabilidade 2025, integrado no Relatério e Contas como Anexo |V, constitui
o reporte oficial de sustentabilidade do Grupo Banco Montepio, elaborado em conformidade
com a Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) e com os European Sustainability
Reporting Standards (ESRS), refletindo os indicadores de sustentabilidade diretamente
associados a atividade financeira do Grupo. O presente relatério complementa essa divulgagao,
integrando informagdo adicional sobre criagdo de valor social e mensuragdo de impacto -
incluindo contributos da Economia Social e Solidaria, do Impact Innovation Fund e da Fundacéao
Montepio - com base em dados de entidades terceiras e ciclos de reporte posteriores ao fecho
do exercicio, sendo os pressupostos metodolégicos detalhados no Anexo G.

Referenciais adotados
A abordagem de medigao e divulgacdo adotada articula cinco referenciais internacionais:

e ATeoriada Mudanca (Theory of Change) constitui o enquadramento conceptual e central
da légica de impacto, estruturando a relagado entre os recursos mobilizados, as atividades
desenvolvidas e as mudangas de médio e longo prazo associadas a atuagado do Banco
Montepio, orientando a organizagao e interpretagcéo dos resultados apresentados.

e Ospadroées IRIS+ (Impact Reporting and Investment Standards, GlIN) fornece a taxonomia
de indicadores padronizados utilizada para alinhar a medigao e o reporte a consisténcia
metodolégica e comparabilidade com praticas internacionais de investimento de impacto.

e Os European Sustainability Reporting Standards (ESRS), desenvolvidas pela European
Financial Reporting Advisory Group (EFRAG) no quadro regulamentar europeu de
sustentabilidade, em particular as normas sociais S1, S2, S3 e S4.

e A Taskforce on Inequality and Social-related Financial Disclosures (TISFD), da qual o
Banco Montepio é o unico banco portugués subscritor, enquadra o reporte de riscos,
oportunidades e impactos relacionados com desigualdade e fatores sociais, segundo
quatro pilares: Governance, Strategy, Risk Management e Metrics & Targets.
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e Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU), com destaque para os ODS 1, 2, 3, 4, 5, 8, 10, 11 e 17, considerados
relevantes no ambito da atuagéo social do Banco Montepio.

Metodologia e fontes

Os dados apresentados resultam da consolidagdo de fontes internas do Grupo,
complementadas por informacao disponibilizada por parceiros e entidades financiadas. Uma
parte material desta informacéao foi ja objeto de reporte e de verificagdo externa no ambito do
Relatorio de Sustentabilidade 2025. A organizagao, sistematizacdo e validagao da informagao
para efeitos do presente relatorio foram asseguradas internamente, sob a coordenagédo do
Gabinete de Sustentabilidade. Os indicadores sao diferenciados entre outputs - resultados
imediatos e diretamente mensuraveis da atividade - e outcomes - mudancas observadas nos
beneficiarios, organiza¢des e comunidades associadas a essa atividade. Sempre que relevante, é
indicado o nivel de evidéncia disponivel para cada resultado, numa escala de trés niveis: atividade
(o que foi realizado), output (o que foi produzido de forma direta e verificavel) e outcome (o que se
alterou na realidade dos beneficiarios).

Limitagdes e melhoria

A medigdo de impacto social constitui um processo evolutivo, acompanhando o reforgco da
integracao metodoldgica, a crescente disponibilidade de evidéncia e o aumento da maturidade
dos processos internos. Neste enquadramento, identificam-se alguns desenvolvimentos,
designadamente o aprofundamento da leitura segmentada da adicionalidade, a integragao
progressiva de mecanismos de acompanhamento a médio prazo e uma abordagem prudente a
atribuicdo de resultados, reconhecendo a natureza multifatorial e sistémica das dinamicas de
mudanga social. As prioridades de evolugao encontram-se definidas no Plano Diretor de
Sustentabilidade 2026, incluindo a consolidagdo da estratégia de impacto social do Grupo
Banco Montepio, o aprofundamento da dupla materialidade na relagdo com a ESS e o
alinhamento progressivo das iniciativas de impacto com a Teoria da Mudancga. A sua evolugao
sera acompanhada e divulgada em futuros ciclos de reporte.
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O Banco Montepio ndo nasceu como 0s outros bancos. Surgiu em 1844 como expressao de
um principio de prote¢cdo mutualista, orientado para prestar apoio aos seus associados, as suas
familias e a quem deles dependia, num contexto marcado pela fragilidade dos estratos
intermédios da sociedade, pela vulnerabilidade econémica de familias e pequenos negocios e
por um acesso a habitagao reservado a poucos, num pais ainda sem redes formais de protegéo
social. Ao longo da sua histéria, assumiu um papel relevante na construgdo de formas
organizadas de solidariedade econdmica, no financiamento do acesso a construgéo e aquisi¢ao
de habitagdo, no apoio a agregados familiares e na promogao da inclusao financeira e digital,
contribuindo para a estabilidade social e para a coesdo das comunidades onde intervém.

O espirito fundador de criar valor com e para as pessoas continua a orientar a atuagao sobre
como definimos prioridades, alocamos capital e avaliamos o desempenho - financeiro e social -
perante as pessoas, as familias e as comunidades que servimos.

Hoje, as condigdes estruturais assumem novas configuragdes. O acesso a habitagdo continua
a constituir uma das principais barreiras a estabilidade das familias; a economia social mantém
um papel central na resposta a necessidades basicas, frequentemente enfrentando limitagbes
no acesso ao financiamento; e colocam-se novos desafios associados a digitalizagao, ao
envelhecimento demografico e a transigcao climatica, com impacto diferenciado em distintos
grupos e territdrios. E neste enquadramento que a dimensdo social assume relevancia
estratégica, reforgcando a necessidade de uma abordagem integrada a criagéo de valor. Uma
abordagem que encontra expressao na nossa Estratégia Corporativa de Sustentabilidade, que
enquadra a atuagao numa perspetiva de longo prazo, orientando a integragdo dos impactos
sociais e ambientais na atividade financeira e assegurando a sua articulacdo com os objetivos
econoémicos, através de quatro pilares complementares:

¢ Principios de Governo - Assegurar ética, transparéncia e governagao responsavel.
e Planeta - Contribuir para a transicao climatica e a prote¢do dos ecossistemas.
e Pessoas - Promover a inclusdo financeira, a capacitagéo e o bem-estar das comunidades.

e Prosperidade - Apoiar o desenvolvimento econdmico sustentavel e a criagédo de valor
partilhado.
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A criagédo de valor econémico €, neste quadro, indissociavel de uma gestao responsavel dos
impactos sociais e ambientais, entendida como um processo continuo e progressivo. O presente
relatorio privilegia o rigor e a autenticidade dos resultados, num percurso que pretendeu
estruturar o impacto, integra-lo na atividade e assegurar uma gestao progressivamente mais
orientada para resultados.

2023 2024 2025

ESTRUTURAR INTEGRAR GERIR O IMPACTO

» Primeira abordagem de medigéo + Teoria da Mudanga como metodologia « Distingéo entre atividade e impacto

« Defini¢do de trés areas de foco * Organizagéo nas trés areas de foco + Alargamento da medigao de resultados

+ Introdugéo da Teoria da Mudanga « Financiamento para resultados + Alinhamento com ESRS, IRIS+ e TISFD

+ Desenvolvimento de indicadores * Reforgo dos indicadores * Integragéo na estratégia e deciséo

+ Financiamento com finalidade social ~ + Maior consisténcia na medigao + Abordagem a dupla materialidade (EESS)

O Banco Montepio tem vindo a aprofundar de forma progressiva a sua perspetiva sobre o
impacto social, reforgcando a integragéo desta dimenséao na atividade.

Desde a publicacdo do Relatério de Sustentabilidade 2023, evoluimos para uma analise mais
estruturada e orientada para resultados do impacto associado ao financiamento e ao
investimento, consolidando gradualmente a forma como medimos e interpretamos a atuagao,
com o pilar social enquanto dimensao relevante do nosso posicionamento corporativo.

Estruturagéo inicial Integracéo na atividade Gestéo de impacto

Definigao de enquadramento  Aplicagéo nos processos Estruturagdo da medigao

Primeiros indicadores Financiamento + resultados ~ Alargamento da medicéo
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Este percurso refletiu diferentes ciclos de maturidade, evoluindo da estruturacdo conceptual
inicial para a integracdo operacional dos principios de impacto e para uma abordagem
progressivamente orientada para resultados, no ambito da qual foram definidos trés eixos
estratégicos de atuagao e identificados os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
para os quais o financiamento e o investimento contribuem em termos de criacao de valor social.

AGENDA 2030 % Meta 1.2
@ @ f{ﬁ ODS prioritarios Meta 1.4
I

3 i 43
Meta 3.8 m| Meta 4.4

FINANCIAMENTO ACESSO A FINANCIAMENTO
DA ECONOMIA HABITACAO PROPRIA AO PILAR 10 B (=™
SOCIAL E PERMANENTE PESSOAS (O Veta 102 N7 Meta 11.1

2023 - Estrutura conceptual

Em 2023, teve inicio o processo de estruturagdo da medigdo de impacto social, assente no
desenvolvimento do enquadramento conceptual que sustenta a abordagem atualmente adotada
— a Teoria da Mudanca. Nesta fase, foram definidas as bases de interpretacdo do impacto
associado ao financiamento e ao investimento, bem como as trés areas de foco que passaram
a orientar a analise e a leitura estratégica do impacto social. Medir assentou predominantemente
em indicadores operacionais, refletindo a fase inicial do modelo e a prioridade atribuida a
criagdo de um enquadramento robusto e comparavel, capaz de suportar, de forma progressiva,
uma analise mais aprofundada dos resultados e efeitos gerados ao longo do tempo.

2024 - Integracao e aprofundamento

ATeoria da Mudanga consolidou-se como metodologia transversal, permitindo estruturar a analise
do impacto nos eixos estratégicos. Foi reforgada a ligagdo entre financiamento e resultados
observados e o conjunto de indicadores foi alargado, contribuindo para uma percegédo mais
abrangente da criagao de valor social associada as atividades desenvolvidas.

2025 - Consolidagao e orientagao para resultados

A abordagem ao impacto passou a evidenciar maior consisténcia e profundidade, refletida na
distingdo entre atividade, resultados diretos e impacto, no alargamento da observacéo de
outcomes associados as iniciativas financiadas e as parcerias estabelecidas, bem como no
alinhamento com referenciais internacionais, designadamente as normas ESRS, a taxonomia
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IRIS+ e a Taskforce on Inequality and Social-related Financial Disclosures (TISFD) - quadro de
referéncia para a divulgacao de impactos e riscos sociais.

Esta evolugao apoia-se numa estrutura de proximidade ja consolidada, constituida por cinco
Departamentos de Acompanhamento da Economia Social, assegurados pela Diregdo Comercial
da Economia Social e Setor Publico (DCESSP), e por uma rede de 222 balcdes para o acesso
ao microcrédito. A presenca no territério, aliada a conhecimento técnico especializado, garante
cobertura nacional no continente e nas regides auténomas e sustenta uma atuagéo continuada
junto dos diferentes publicos.

A abordagem metodolégica

O enquadramento metodoldgico adotado orienta a forma como sdo definidas as iniciativas e
avaliados os respetivos resultados, assegurando intencionalidade, integragdo do impacto nos
processos de decisdo, utilizacdo de evidéncia quantitativa e qualitativa e incorporacéo da
aprendizagem ao longo do tempo. De forma transversal, considera o principio da adicionalidade
como referencial orientador, traduzido na alocagdo de capital a contextos onde persistem
limitagbes no acesso ao financiamento convencional, reconhecendo-se o caracter progressivo
e ainda maioritariamente declarativo da sua aplicagdo, conforme desenvolvido no Capitulo 2 -
Como Geramos Impacto.

O Banco Montepio ocupa uma posi¢ao singular no sistema financeiro portugués. Com mais de
180 anos de histdria enraizada no movimento mutualista, combina uma vocagao de proximidade
com uma abordagem estratégica estruturada para a criagédo de valor social de longo prazo. Esta
orientagao reflete-se na forma como a atividade financeira € orientada, avaliada e comunicada,
com particular incidéncia em contextos onde o acesso ao financiamento é mais limitado e a
intervengao financeira assume relevancia social, designadamente através de:

¢ Investimento consistente em iniciativas com impacto social mensuravel;

¢ Apoio dedicado as entidades da economia social e solidaria, com solugdes financeiras
ajustadas as suas especificidades;

e Promogao do acesso ao financiamento para habitagdo propria e permanente, com especial
atencdo a segmentos com maiores barreiras de acesso;

e Reforco da inclusado e da saude financeira de pessoas e familias;

e Integragao de critérios ESG nos processos de decisdo e de gestao do risco.
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A adesao a TISFD insere-se nesta trajetéria, reforcando o compromisso com uma abordagem
estruturada e transparente a analise das desigualdades e do impacto social, em alinhamento
com os demais referenciais internacionais adotados. A credibilidade deste posicionamento
assenta, também, na coeréncia entre os principios assumidos externamente e as praticas
adotadas no plano interno. Em 2025, foi alcangada a paridade de género na forga de trabalho,
3,7% das nossas pessoas apresentavam um grau de deficiéncia igual ou superior a 60% e
recebemos o Selo da Diversidade e o reconhecimento de “organizagao inclusiva.

0 que orienta a nossa atuagao

Integragéo do impacto social na Teoria da Mudanga como enquadramento  Verificagéo progressiva da adicionalidade
estratégia e atividade central declarada

Distingéo entre atividade, resultados

Alnhamento com referenciais diretos (outputs) e mudangas observadas ~ Mensuragdo de outcomes de médio prazo

internacionais reconhecidos

(outcomes)
Foco em contextos de falha de mercado  Indicadores alinhados com referenciais Governagéo e robustez dos modelos de
e maior vulnerabilidade social IRIS+ e ESRS medicéo

A geracdo de impacto social no Banco Montepio assenta na integracdo deliberada das
dimensdes sociais na sua atividade financeira, orientando a alocagédo de capital, o
desenvolvimento de produtos e a gestdo das relagdes com clientes e parceiros para a resposta
a desafios sociais de natureza estrutural. Esta orientagdo concretiza-se através do
financiamento de organizagdes, pessoas e projetos com relevancia social, em areas onde a
atividade bancaria pode contribuir para alteragbes mensuraveis, designadamente na
estabilidade econdmica, na continuidade de servigos essenciais, na criagdo de emprego € no
reforgo da coesao territorial.

O acompanhamento e a avaliagdo do impacto configuram um processo evolutivo, que se
desenvolve em fungdo do reforgo da capacidade de recolha de dados, da progressiva
consolidacdo metodoldgica e da incorporacao sistematica da evidéncia nos mecanismos de
decisdo. Neste contexto, o relatério estabelece uma distingdo clara entre a atividade
desenvolvida, os resultados diretos alcangados e as mudangas observadas junto dos
beneficiarios, reconhecendo diferentes niveis de maturidade e robustez da informagéo
disponivel. Este capitulo apresenta o enquadramento da abordagem adotada pelo Banco
Montepio na geracao de impacto social, bem como os principios orientadores e os referenciais
que sustentam essa atuacao.
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Ao integrar a dimenséao social na sua atuag&o corporativa, o Banco Montepio estrutura as suas
decisdes de financiamento e o desenvolvimento das suas solucdes financeiras em funcao de
desafios sociais prioritarios. Esta abordagem operacionaliza-se através da identificacado e
priorizacao de intervencdes com potencial de impacto social, orientando o apoio financeiro para
areas onde a intervencado bancaria se articula com outros agentes e politicas publicas,
contribuindo para a sustentabilidade das respostas sociais, o reforgo da resiliéncia econémica
das familias, a criagao e preservagédo de emprego e a coesao dos territérios onde operamos. A
identificacdo destes dominios de intervencédo assenta numa analise estruturada das causas e
efeitos dos problemas sociais a que a atividade do Banco Montepio procura responder,
adotando como referéncia o Logical Framework Approach (LFA), utilizado pela Organizagao
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) na concegédo e avaliagdo de
intervengdes com impacto social.Esta metodologia articula, numa primeira fase, a arvore do
problema (problem tree), permitindo identificar as causas subjacentes ao problema central e
as consequéncias associadas a auséncia de resposta, bem como delimitar as dimensodes
suscetiveis de atuacdo pela atividade bancaria face aquelas que dependem de intervengéo
complementar por outros parceiros ou atores.

EFEITOS EFEITO #1 EFEITO #2 EFEITO #3
(rar;\"s) Consequéncia do problema Consequéncia do problema Consequéncia do problema
é
PROBLEMA
el PROBLEMA CENTRAL
(tronco) Nucleo da andlise e ponto de intervencéo
A
; | I
CAUSAS Causa direta #1 Causa direta #2 Causa direta #3
(faI}\QS) Fator que origina o problema Fator que origina o problema Fator que origina o problema
i A A A
e é ® é ® é o
SUB-CAUSAS Sub-causa #1 Sub-causa #2 Sub-causa #1 Sub-causa #2 Sub-causa#1 Sub-causa #2
(raizes profundas) Causa profunda Causa profunda Causa profunda Causa profunda Causa profunda Causa profunda

Adirecdo das setas representa a relacdo de causalidade: as causas - diretas e profundas - determinam o problema central, do qual decorrem
os efeitos identificados.

Efeitos Problema central D Causas diretas Sub-causas
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Os diagramas de diagndstico causal para cada eixo estratégico sao apresentados no inicio das
respetivas seccoes do Capitulo 3 - Onde Geramos Impacto, antecedendo a leitura dos
resultados. A analise de diagndstico assim estruturada precede e reforga a Teoria da Mudancga
adotada como enquadramento central da gestdo e medi¢ao do impacto social.

A Teoria da Mudancga (Theory of Change, ToC) constitui o enquadramento de referéncia para
a gestao e medigéo deste impacto, estruturando a relagdo entre os recursos mobilizados, as
atividades desenvolvidas e as mudancgas geradas. A adogdo desta metodologia teve em conta
a capacidade de tornar explicitos os mecanismos de geragéo de valor, permitindo compreender
a atuacdo em contextos em que a disponibilidade de informagao quantitativa € ainda evolutiva.

A cadeia de valor social organiza-se em seis niveis progressivos, desde 0s recursos
mobilizados até ao propodsito de longo prazo, e constitui a expressao operacional da Teoria da
Mudanga aplicada a nossa atuagéo e mensuragéo de impacto.

Inputs Atividadels Realizagéo Alteragao Propésito
(outputs) material (impacto)

Recursos financeiros orientados para fins sociais; recursos humanos (voluntariado e
Inputs equipas dedicadas); recursos técnicos (parcerias e capacitagao)
» Financiamento a economia social e solidaria
+ Crédito habitagao propria e permanente
+ Financiamento ao pilar Pessoas

Solugdes
(eixos de intervengao)

Crédito com impacto (ESS, habitagao, pilar Pessoas); microcrédito; instrumentos de

Atividade/s . . e L o . )
inclusao financeira; literacia financeira; voluntariado; investimento de impacto

Entidades e beneficiarios apoiados; montantes e operagdes; iniciativas realizadas;

Realizagdo (outputs) horas de voluntariado

Emprego criado/preservado; estabilidade habitacional; acesso a servigos essenciais;
capacitagdo ESG; redugéo de barreiras a deficiéncia

Alteragdo material
(outcomes)

Coesao social; inclusao financeira e territorial; redugao de desigualdades;

Propdsito (impacto) fortalecimento das organizagdes da ESS

A adicionalidade ¢é utilizada como referencial de leitura da atuagao em contextos onde o acesso
ao financiamento convencional é mais limitado, as condicbes de mercado nem sempre
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respondem as necessidades dos beneficiarios ou a resposta publica se revela insuficiente. A
sua afirmacao plena pressupde um nivel de evidéncia que permita sustentar a atribuigdo dos
resultados a intervencao, o que implica processos de acompanhamento e verificacdo que se
encontram ainda em consolidagao.

Neste enquadramento, o relatério adota uma leitura diferenciada dos efeitos gerados,
distinguindo trés niveis de adicionalidade, com graus de evidéncia crescentes, e posiciona cada
dimensdao da atuagao de acordo com a maturidade da informacéao disponivel:

¢ Intencgao de adicionalidade. O principio informa o desenho dos produtos, os critérios de
elegibilidade e a alocagéo de capital, conforme previsto na estratégia, nas politicas e nas
caracteristicas da oferta.

¢ Adicionalidade declarada. Assente numa leitura qualitativa baseada na singularidade das
solugdes, no perfil dos beneficiarios e nas caracteristicas estruturais dos segmentos de
atuacao, abrange a maioria das afirmacdes e analises relativas a adicionalidade.

¢ Adicionalidade verificada. Pressupbe a quantificagdo do efeito incremental atribuivel a
intervengéo, através da recolha de dados junto das contrapartes, da comparagdo com
cenarios alternativos e do acompanhamento ao longo do tempo, constituindo um objetivo
de consolidacao a partir de 2026.

A aplicagéo da adicionalidade articula-se em planos complementares, que permitem enquadrar
a atuacao em diferentes dimensdes:

e Acesso, refletido na capacidade de alcangar segmentos com maiores barreiras ao
financiamento convencional, incluindo entidades da economia social e solidaria com
modelos de receita irregulares ou dependentes de financiamento publico, jovens e
agregados com menor capacidade de acesso ao mercado da habitagdo, pessoas com
deficiéncia, populagdes em territorios de densidade abaixo da média e empreendedores
em situacao de vulnerabilidade econémica apoiados pelo microcrédito.

e Condigoes, traduzidas na disponibilizagéo de solugdes financeiras ajustadas a perfis e
contextos que o mercado convencional tende a excluir ou a servir em condigbes menos
favoraveis, nomeadamente ao nivel da avaliagéo de risco, dos critérios de elegibilidade e
das condi¢des de acesso.

e Territorio, expressas na presenca e no financiamento em areas de menor densidade e
maior fragilidade econémica, contribuindo para a coeséo territorial e para a fixagdo de
populagao e atividade econémica em contextos sujeitos a maior risco de desertificagao.
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A evidéncia quantitativa associada a cada plano encontra-se em desenvolvimento. Os dados
disponiveis em 2025 sao apresentados, por area de intervengao, no Capitulo 3 - Onde Geramos
Impacto. A leitura sistematica dos efeitos liquidos por produto, incluindo eventuais efeitos
secundarios sobre as contrapartes, constitui um eixo de aprofundamento metodolégico futuro.

No ambito da nossa atuagédo junto da Economia Social e Solidaria, foi desenvolvido um
exercicio' de andlise de materialidade aplicado a relagdo com as entidades da ESS, que
procurou identificar os temas que apresentam simultaneamente relevancia de impacto - pelos
efeitos da nossa atividade financeira sobre as entidades da ESS e os seus beneficiarios - e
relevancia financeira para o Banco Montepio, confirmando o caracter estratégico desta relagéo.

Foram identificados quatro dominios acima do limiar de materialidade e duplamente relevantes:

TOPICOS ACIMA DO LIMIAR DE MATERIALIDADE

(= 3,5 em ambas as perspetivas )

AREIE

Transigao climatica
e resiliéncia

19
©

Inclusao financeira
e estabilidade
de tesouraria

Trabalho digno,
igualdade de género e
direitos humanos

Governacao ética,
transparéncia e
protecdo de dados

100% DUPLAMENTE MATERIAIS

e A transicao climatica e resiliéncia emerge como dominio em desenvolvimento, onde o
reforgo da nossa intervengao podera ocorrer de forma gradual e estruturada, reconhecendo
a crescente exposicado das organizagdes da economia social aos riscos climaticos e a
necessidade de apoio a adaptacao das suas infraestruturas e modelos operacionais.

1 Complementar ao exercicio de dupla materialidade que integra o Relatério de Sustentabilidade 2025.
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¢ A inclusédo financeira e estabilidade de tesouraria confirma a centralidade da nossa
oferta junto do setor, refletindo a importancia de solugbes financeiras que assegurem
continuidade operacional e capacidade de resposta das entidades.

¢ As condigdes de trabalho e igualdade de género evidenciam a relevancia dos fatores
sociais internos as organizagdes que financiamos, alinhando-se com 0s nossos
compromissos em matéria de diversidade, equidade e inclusao.

e A governacao ética e a transparéncia reforcam a importancia atribuida pelas entidades
da economia social a qualidade das praticas de gestao, protecdo de dados e confianga
institucional como condigdes de sustentabilidade organizacional.

O impacto gerado distribui-se por diferentes areas de atuacéo, refletindo op¢des estratégicas
distintas e niveis de evidéncia diferenciados. Nas secgdes seguintes, apresentam-se o0s
principais resultados alcangados em cada eixo de intervencgao.

A economia social e solidaria constitui um pilar relevante da coesao e da resiliéncia em Portugal,
representando cerca de 3% do Valor Acrescentado Bruto (VAB) e aproximadamente 6% do
emprego remunerado. Enquadrado pela Lei n.° 30/2013, este setor assenta em principios de
primazia das pessoas sobre o capital, gestdo democratica e solidariedade, integrando mais de
70 000 entidades, entre cooperativas, mutualidades, misericérdias, fundagbes e associagdes.

VAB DA ECONOMIA SOCIAL

25,5"

corresponde a Saude e Agdo Social

EMPREGO DO SETOR

33,2%

corresponde a Saude e Agdo Social

IPSS « Misericordias * Fundagoes

Fonte: Conta Satélite da Economia Social (CASES)
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No seu conjunto, estas organizagdes asseguram respostas de proximidade em areas como o
apoio social, a saude, a educagao e a inclusdo, desempenhando um papel critico na redugao
de assimetrias territoriais e na resposta a necessidades que n&o encontram cobertura suficiente
por parte do mercado ou do Estado. Dentro deste universo, as entidades com finalidade
exclusivamente social, como as IPSS e associagdes congéneres, assumem particular
relevancia junto de populagdes vulneraveis, transformando recursos financeiros em impacto
direto no bem-estar das comunidades e na resilié€ncia econémico-social.

UTENTES APOIADOS EM RESPOSTAS CONVENCIONADAS

+542 000

2024

Infancia e Juventude
57% do total
Populagao idosa / Adulta

43% do total

Servigcos Sociais * Proximidade territorial * Continuidade

Fonte: Carta Social - Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (2024)

E neste nlcleo da economia social e solidaria? que se concentra a atuagdo do Banco Montepio:
organizagdes com elevada intensidade social, capilaridade territorial e constrangimentos
estruturais no acesso ao financiamento convencional.

Eixo 1 - Financiamento a Economia Social e Solidaria

A intervengao do Banco Montepio junto da Economia Social e Solidaria tem vindo a estruturar,
ao longo do tempo, a resposta a estes constrangimentos, assumindo este setor como um pilar
estratégico da sua atuacao, tendo, para o efeito, uma area comercial exclusivamente dedicada
a ESS - através da Dire¢cao Comercial da Economia Social e Setor Publico (DCESSP).

2 De acordo com a Conta Satélite da Economia Social (INE/CASES, 2020), o universo da Economia Social em Portugal ascendia a 73
851 entidades. As 3 760 entidades consideradas pelo Banco Montepio correspondem a um subconjunto com finalidade
predominantemente social, representando cerca de 28% desse grupo. Os 465 000 beneficiarios diretos foram apurados através da
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DESIGUALDADES
TERRITORIAIS

PERDA DE EMPREGO LOCAL
E COESAO TERRITORIAL

REDUGAO DE SERVIGOS
SOCIAIS ESSENCIAIS

ENTIDADES DA ESS COM ACESSO
LIMITADO AO FINANCIAMENTO

[
| | l |

Irregularidade dos fluxos Requisitos de garantia Condigoes de mercado Fragil especializagdo
de receita desajustados ao setor desajustadas setorial

[ ] L] l L ]
Modelo de receita Atrasos no Financiamento e investimento nao adaptados Mercado bancario sem
sem fins lucrativos pagamento (Estado) a entidades sem fins lucrativos especializagdo na ESS

Efeitos Problema central D Causas diretas Sub-causas

Desta forma, aprofundamos a compreensao dos modelos de funcionamento, ciclos financeiros
e perfis de risco das entidades do setor, bem como dos respetivos desafios setoriais e
territoriais, traduzindo-se no desenvolvimento de solugdes financeiras ajustadas e em relagdes
de longo prazo, orientadas para a criagdo e acompanhamento de valor social.

Escala e intervengao

Em 2025, a carteira de crédito as entidades das ESS com finalidade exclusivamente social
ascendia a 291 milhdes de euros, abrangendo 3 760 entidades, o que corresponde a uma taxa
de penetracédo de 28% no universo nacional de entidades com finalidade social. Este resultado
confirma um crescimento consistente ao longo dos trés anos de reporte.

INDICADOR 2023 2024 2025
Crédito ESS com finalidade social (M€) 51 65 94 +45%
N.° de entidades ESS com relagao ativa 3685 3734 3760 +0,7%
Taxa de penetragdo no universo nacional 27% 28% 28% =
Contas Acordo criadas em 2025 44 50 35 -

analise de informag&o de 228 clientes da DCESSP que contrataram cerca de 94Mg de crédito com finalidade exclusivamente social em
2025. A metodologia encontra-se no Anexo F.

BANCO MONTEPIO | RELATORIO DE IMPACTO SOCIAL 2025



Este universo apresenta relevancia sistémica pelo papel que desempenha na resposta a
necessidades sociais fundamentais, nomeadamente nas areas da agao social, da saude, do
apoio a pessoas idosas, da deficiéncia e da inclusdo. As organiza¢des da economia social e
solidaria atuam de forma préxima junto de populagdes vulneraveis e, em muitos territorios,
asseguram a continuidade de servigos essenciais e a manutengcdo de emprego local. Neste
contexto, o envolvimento do Banco Montepio no setor constitui um contributo relevante para a
estabilidade do financiamento e para a resposta a necessidades de tesouraria, em realidades
onde a proximidade ao terreno e o conhecimento do setor sdo fatores determinantes. Para
efeitos de andlise da intervencdo desenvolvida, a distingdo entre entidades com fins
exclusivamente sociais e o restante universo da economia social e solidaria constitui a base a
partir da qual sdo lidos, nos quadros seguintes, os niveis de especializagdo da atuagao, a
continuidade das respostas e o contributo para a coeséao territorial.

Posicionamento na Economia social e solidaria
DIMENSAO ENTIDADES DA ESS COM FINS SOCIAIS RESTANTE UNIVERSO DA ESS

Impacto social Direto, imediato e estruturante Indireto ou setorial
e . - - Atividades econdmicas ou
Papel sistémico Provisdo de respostas sociais essenciais associativas
Acesso ao financiamento Estruturalmente limitado Mais diversificado
Adicionalidade declarada Elevada Moderada
Alinhamento com a Missao Estrutural Variavel

Os indicadores de especializagdo permitem analisar a intervengao para além da dimenséao
financeira, suportando uma leitura de impacto assente numa abordagem prudente e, em alguns
casos, indireta, refletida na manutengao da capacidade operacional das entidades apoiadas e
na continuidade das respostas sociais. Esta analise constitui um referencial estruturado,
suscetivel de aprofundamento progressivo.

Escala e especializagdo no setor?

INDICADOR RESULTADO RELEVANCIA
# entidgdes da ESS., com fi.nalidade 298 Especializagio estrutural
exclusivamente social, apoiadas
# entidades da ESS com relagdo ativa 3760 Impacto sistémico

# entidades da ESS apoiadas (3-5 anos) Trajetoria de estabilidade Compromisso de longo prazo

3 Conta Satélite da Economia Social (INE/CASES, 2020). O universo da ESS em Portugal ascendia a 73 851 entidades, das quais as 3 760
entidades correspondem a um subconjunto com finalidade apenas social, representando 28% desse grupo.
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Acesso ao financiamento e adicionalidade

A intervencao junto das entidades da ESS responde a constrangimentos estruturais no acesso
ao financiamento, decorrentes da natureza ndo lucrativa das organizag¢des, da irregularidade
dos fluxos de receita e da dependéncia de financiamento publico. E neste enquadramento que
se insere a Conta Acordo, solugdo pioneira no mercado portugués, desenhada para as
especificidades da ESS e orientada para apoiar necessidades intermédias de tesouraria,
através de um modelo de pricing ndo diferenciado por perfil de risco.

Em 2025, a Conta Acordo mobilizou cerca de 1,1 M€ através de 34 novas contas. A IPSS do
Rui € uma dessas organizagdes.

A associagao, que o Rui tdo bem conhece,
representa o que de melhor se faz no Setor
Social - reconhecem-no os cerca de 150
utentes que beneficiam dos servigos da sua
organizagao.

Rui, Diretor de IPSS, concelho de Abrantes

DADOS-CHAVE

IPSS - Apoio domiciliario e centro de dia | Conta Acordo

Como a maioria das entidades da ESS, esta
instituicdo depende em grande medida de
transferéncias institucionais com calendarios
que nem sempre se alinham com as
necessidades operacionais do dia a dia.

125 colaboradores
130 beneficiarios | Concelho de baixa densidade

"Os vencimentos dos nossos 125 colaboradores sdo uma responsabilidade permanente, que
procuramos honrar sempre, sem exceg¢do. Contudo, por vezes, o final do més aproxima-se, 0s
salarios tém de ser pagos e as transferéncias dos Acordos de Cooperagao ainda ndo deram entrada
na conta. Ja tinhamos vivido situacbes semelhantes e sabiamos o que fazer: contactar o nosso
gestor especializado na Economia Social do Banco Montepio. Ativamos a Conta Acordo e
conseguimos pagar a tempo. Facil. Rapido. E sem complicagbes. E assim se mantem até hoje. O
que distingue o Banco Montepio é que percebem como funcionamos. O nosso ritmo néo é o de uma
empresa normal. Precisamos de alguém que compreenda isso - e o Banco Montepio compreende.”

Em 2025, a Linha FEI InvestEU-Social Entrepreneurship registou uma concesséo de
financiamento de 64 milhdes de euros, abrangendo 202 clientes. Desenvolvida em parceria com
o Fundo Europeu de Investimento (FEI), esta solugdo assenta num mecanismo de partilha de
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risco que facilita o financiamento de necessidades de investimento e de tesouraria de
microempresas e entidades da economia social, contribuindo para mitigar constrangimentos de
acesso ao crédito por parte destas entidades.

INDICADOR RESULTADO RELEVANCIA
% de entidades ESS com dependéncia ~65-70% Financiamento em contextos potencialmente
maioritaria de receitas publicas ° menos atrativos para o mercado convencional
o . .
o d% entlt_iad_es da ESS. para as quais o 28% BM como parceiro de referéncia
BM é o principal parceiro financeiro
Antiguidade média da relagdo com EESS =0 anos Impacto sustentado no tempo

Continuidade das respostas sociais (outcomes indiretos)

O financiamento as entidades da ESS traduz-se na manutencao da sua capacidade operacional
e na continuidade das respostas sociais que prestam, que os indicadores seguintes permitem
estimar. Esta relagdo evidencia o papel estruturante do financiamento na estabilidade do setor
e na continuidade de respostas sociais com relevancia para os beneficiarios finais.

INDICADOR RESULTADO RELEVANCIA
# de entidades ESS apoiadas com financiamento N L
. . 228 Manutencg&o de respostas sociais
de curto prazo para continuidade operacional
% de entidades ESS que mantém atividade apés ~92% Indicador indireto de impacto social

apoio financeiro (continuidade de servigos)

Tipologia de respostas sociais apoiadas Alcance social Impacto nos beneficiarios finais

Em 2025, reforcamos a analise do impacto gerado, com base na informagao de 228 clientes,
pertencentes a ESS, que contrataram cerca de 94 milhdes de euros de crédito. O financiamento
apoiou diretamente cerca de 465 000 pessoas, distribuidas da seguinte forma:

e 20 056 utentes em respostas de infancia
e 16 027 utentes em respostas para idosos

e 5039 pessoas com deficiéncia

4 Estimativas agregadas de base estatistica, sustentadas na Conta Satélite da Economia Social (INE/CASES) e no Relatério Unico
(GEP/MTSSS - Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social), em alinhamento
com as diretrizes do United Nations Development Programme (UNDP) para a territorializagdo dos ODS 5 e 8. O referencial territorial
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e 322 270 utentes em servigos de saude
¢ 101 649 beneficiarios em programas comunitarios
Coesao territorial e economia local

A distribuicdo geografica da carteira dedicada a economia social e solidaria sublinha a
importancia da presenga em territérios de menor densidade, onde estas organizagbes assumem
uma funcao relevante na provisédo de servicos essenciais e na dinamizacéo da economia local.

INDICADOR RESULTADO# RELEVANCIA
% estimada de entidades ESS financiadas ~439 Coesao e fixacdo de pooulaces
em territorios de baixa densidade ¢ ¢ populag
# de concelhos de baixa densidade 165 Concelhos de baixa densidade com
cobertos pelo setor da ESS financiamento protocolado (=22% do total)
% de emprego formal garantido pelas
entidades da ESS nos concelhos de baixa ~30% Resiliéncia econoémica e social

densidade

Estes indicadores permitem associar a atividade de financiamento do Banco Montepio no setor
da economia social e solidaria a continuidade das respostas sociais em territérios de baixa
densidade, enquanto contributo para a resiliéncia econdmica e social e para a coeséo territorial.

A Taxa de Absorgéao de Emprego Local (TAEL), situada em torno de 30% (face a média nacional
de 6,1%), e o peso elevado do emprego feminino no setor, proximo de 70% e atingindo cerca
de 80% nas entidades com prestagao direta de respostas sociais, evidenciam uma associagao
consistente entre a atividade apoiada e a capacidade de manutengédo dessas respostas, no
contexto do apoio a cerca de 465 000 utentes.

Em complemento a analise anterior, a analise geografica apresenta uma leitura diferenciada da
distribuigdo dos beneficiarios finais, refletindo as caracteristicas demograficas e
socioeconémicas de cada regido, destacando-se:

e Porto - maior numero de utentes em infancia (4 803) e idosos (3 415);

¢ Braga - maior numero de utentes com deficiéncia (1 865);

e Lisboa - maior numero de utentes em saude (113 876) e comunidade (38 583).

considera os 165 concelhos de baixa densidade (Deliberagéo n.° 31/2023/PL, Portugal 2030). Os indicadores incluem majoragdes dos
fundos europeus estruturais (=43%), a taxa de absorcéo regional de instrumentos reembolséveis (=22%) e a Taxa de Absorgdo de
Emprego Local (=30%, face & média nacional de 6,1%).
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Capacitacao e parcerias institucionais

A relacdo com a economia social e solidaria estende-se, complementarmente, a capacitacao e
ao desenvolvimento de competéncias das entidades apoiadas. Em 2025, o Banco Montepio
reforcou esta orientacdo através de iniciativas orientadas para o fortalecimento das suas
capacidades, entre as quais se destacam:

¢ VOICE Leadership Initiative (Nova SBE), programa de formagao executiva vocacionado
para o desenvolvimento de liderangas e mentoria, dirigido a PME e entidades da economia
social e solidaria, com financiamento da participagéao de cerca de 90 organizagdes clientes
do Banco Montepio.

o Get2Zero PME ¢ uma plataforma de calculo da pegada de carbono, disponibilizada para
apoiar a transi¢ao climatica das entidades financiadas.

A articulagao institucional com o setor da ESS é assegurada através de 24 protocolos
nacionais e locais com entidades como a Unido das Misericordias Portuguesas (UMP), a
Confederagao Nacional das Instituicdes de Solidariedade Social (CNIS), a Fenacerci, a Liga dos
Bombeiros Portugueses (LBP), o Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP), a
Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social (CASES) e as sociedades de garantia
mutua (Norgarante, Garval, Lisgarante, Agrogarante).

Enquadramento estrutural

O acesso a habitagao representa um dos principais constrangimentos a estabilidade econémica
e a mobilidade social em Portugal.

TAXA DE ESFORGO
NO ARRENDAMENTO

JOVENS 20-27 ANOS
EM CASA DOS PAIS

~5()%

Century 21 — Estudo 2025

PREGCOS DAS CASAS 210-2025

+130%

Portugal — 3.° maior aumento

da Uniao Europeia (UE). Eurostat, 2024 do rendimentoem 2024 — 5.° na UE

O aumento dos precgos - o terceiro mais elevado da Unido Europeia entre 2010 e 2025 - e a
pressao sobre o mercado de arrendamento, tém limitado o acesso a solu¢des habitacionais
estaveis, com impactos diretos no percurso de vida das pessoas e na previsibilidade financeira
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dos agregados familiares Este contexto tem contribuido igualmente para o adiamento da
emancipacao residencial - cerca de 50% dos jovens entre os 20 e os 27 anos residem em casa
dos pais - e para o agravamento das desigualdades territoriais, reforgcando o papel do crédito a
habitagcéo na estabilidade residencial, no projeto de vida das familias e na dindmica demografica
de médio e longo prazo.

EMANCIPACAO INSTABILIDADE FAMILIAR DESERTIFICAGAQ DESIGUALDADES SOCIAIS
RESIDENCIAL ADIADA E FINANCEIRA DE TERRITORIOS DE BAIXA AGRAVADAS
DENSIDADE
BARREIRAS NO ACESSO A HABITAGAO
PROPRIA E PERMANENTE
Oferta habitacional

Pregos de mercado [ Capitais proprios ] Critérios de elegibilidade

acima da capacidade de entrada elevados potencialmente restritivos reduzida em territorios

dos agregados para segmentos de baixa densidade
vulneraveis
[ ] L] &
Presséo sobre Rendimentos iniciais Fraco investimento
o mercado imobilidrio reduzidos imobiliario em baixa

densidade

Os seus efeitos manifestam-se de forma desigual, sendo mais acentuados em determinados
segmentos da populagéo, onde se verificam constrangimentos acrescidos no acesso a
condi¢des habitacionais estaveis, nomeadamente:

e Jovens em inicio de vida ativa, sujeitos a precos elevados, capitais proprios exigentes e
rendimentos iniciais mais baixos;

¢ Agregados com menores rendimentos, mais expostos ao esforgo financeiro excessivo;

e Familias residentes em territorios de densidade abaixo da meédia, onde a oferta
habitacional e o acesso ao crédito sdo mais limitados;

e Pessoas com deficiéncia, que enfrentam desafios adicionais no acesso a solugbes
habitacionais adequadas.

O financiamento a habitagdo prépria e permanente € um dos pilares centrais da missao social.
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Continuidade e foco nos grupos com maiores barreiras

A atuacgao neste dominio insere-se numa trajetoria histérica em que o Banco Montepio assumiu
um papel ativo na promogao do acesso a habitacdo propria, nomeadamente através de
solucbes associadas ao movimento cooperativo. Um posicionamento que continua a informar
a nossa atuagéao, hoje ajustada a um enquadramento econdmico, regulatério e social distinto,
marcado por maiores exigéncias de sustentabilidade financeira, gestao do risco e adequagéao
das solugdes as circunstancias dos clientes. Em 2025, alargamos o critério etario para jovens
de 30 para 35 anos, refletindo o adiamento da emancipagéo residencial em Portugal e a
persisténcia do acesso a primeira habitagcdo como um dos principais desafios das geragoes.

3.21. Escala da interveng¢ao em 2025

O financiamento dirigido a segmentos prioritarios ascendeu a 830 milhdes de euros,
abrangendo 4 958 agregados familiares, distribuidos da seguinte forma:

SEGMENTO MONTANTE (€) AGREGADOS (#)
Jovens < 35 anos 696,2 M€ 3606
Agregados com rendimento abaixo da média nacional 91,9 M€ 1001
Territérios de densidade populacional abaixo da média 170,2 M€ 1337
Pessoas com deficiéncia (crédito bonificado) 19,6 M€ 186

Aintervengéao traduz-se nas seguintes mudangas observadas junto dos beneficiarios:
OUTCOME OBSERVADO INDICADOR UTILIZADO LEITURA
Estabilidade habitacional Continuidade do crédito a habitagao
Previsibilidade financeira Esforco financeiro controlado

Autonomia residencial Acesso a primeira habitagao

Fixag&o residencial
Redug&o de risco no médio prazo
Planeamento familiar e emancipagéo

Impacto na sociedade

A estabilidade habitacional gera efeitos que se estendem para além do agregado familiar - na
coesao das comunidades, na fixagdo de populagdo em territérios de menor densidade e na
reducado de vulnerabilidades econdmicas. Sendo uma realidade partilhada a nivel europeu, o
Banco Montepio acompanha estas tendéncias no quadro da sua integracdo no European
Savings and Retail Banking Group (ESBG).

Habitacao proépria

O Banco Montepio financiou a aquisi¢ao de habitagéo propria e permanente por 3 606 jovens
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até aos 35 anos, num total de 696,2 milhdes de euros - com isencao de comissdes iniciais e
beneficio de garantia do Estado. A Julia e o Vasco representam esse universo de novos clientes.

Julia e Vasco viviam em casa dos pais de
Julia ha dois anos. Ambos trabalham - ela em
contabilidade, ele em sistemas de informacao
- mas os precos do mercado imobiliario na
regido de Lisboa tornavam a compra de casa
um objetivo que parecia fora do seu alcance.

Julia e Vasco, 32 e 31 anos, distrito de Lisboa

DADQS-CHAVE

Crédito Habitagéo Jovens =35 anos | Garantia do Estado
Primeiro imével - habitacdo prépria e permanente "Né&o foi facil perceber por onde comegar. No
Banco Montepio explicaram-nos tudo com
calma e beneficiamos da isengcdo de
comissées iniciais e da garantia do Estado para jovens. Isso fez uma diferenga enorme na

entrada e deu-nos confianga para avangarmos.”

Emancipacéo residencial; estabilidade financeira familiar

Com um crédito habitagcao para jovens até 35 anos, o casal comprou um apartamento T2 em
Odivelas. A prestagdo mensal esta dentro do esforgo financeiro que tinham planeado, e a
estabilidade habitacional permitiu-lhes avangar com outros projetos de vida.

"Parece simples, mas ter uma casa propria muda tudo. Deixas de viver provisoriamente e
comecas a construir um futuro a sério."

Aintervengao no Pilar Pessoas constitui um dos trés eixos da abordagem a inclusao financeira
- a par da Economia Social e Solidaria e da Habitagdo Propria e Permanente - focando-se no
acesso a solucdes de financiamento adequadas, na diferenciagdo face ao mercado e na
promogao de maior estabilidade econdémica e autonomia, sobretudo em territérios marcados por
maior pressao nos custos de habitacéo e condi¢gdes de acesso a solugdes residenciais estaveis.

A inclusdo financeira assume-se, assim, como uma dimensao central da atuacéo social do
Banco Montepio, concretizada através de solugbes orientadas para necessidades essenciais,
como a geragao de rendimento, a criagdo de emprego (incluindo o préprio emprego) a educagao
e a saude. A sua analise integra o acesso ao financiamento com os seus efeitos econdémicos e
sociais, permitindo evidenciar, de forma clara, as relagdes entre condigbes de acesso, utilizagdo
dos recursos e impactos gerados nos beneficiarios. O microcrédito, em particular, assume-se
como um instrumento concreto de operacionalizagdo da inclusao financeira, orientado para a
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mitigacao de barreiras de acesso ao financiamento por parte de segmentos mais vulneraveis.

DESEMPREGO PERPETUAGAO DE EXCLUSAO ECONOMICA
DE LONGA DURAGAO CICLOS DE POBREZA E SOCIAL PERSISTENTE

EXCLUSAO DO CREDITO CONVENCIONAL
POR PERFIL DE RISCO

| |

Situagao de desemprego Auséncia de garantias Desemprego
ou inatividade bancérias habituais e inatividade prolongada

E i

Vulnerabilidade Perfil empreendedor sem acesso ao sistema
socioeconémica bancario convencional
Efeitos Problema central [:] Causas diretas Sub-causas

Ao viabilizar o desenvolvimento de iniciativas geradoras de rendimento e promover a autonomia
econdémica dos beneficiarios, o microcrédito traduz, de forma tangivel, as relagbes causais
anteriormente evidenciadas, materializando impactos positivos ao nivel econdmico,
organizacional e social.

Microcrédito

O microcrédito - através do Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criagdo do Proprio
Empresa (LAECPE) - constitui um dos produtos de maior impacto social direto neste pilar, pela
natureza dos beneficiarios que apoia e pelos
efeitos de criagdo de rendimento e autonomia
econdémica que gera. Em 2025, através da
LAECPE concedemos 2,67 milhdes de euros
em 133 operacdes, criando 185 postos de

Manuel, Empreendedor, 47 anos, distrito de Setibal. trabalho, refletindo um crescimento de 32%
DADOS-CHAVE face a 2024.
10750€ | IEFP + Norgarante | 2 postos de trabalho criados O caso do Manuel é um desses 185 exemplos

Hoje, empresarioem nome individual de sucesso
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O Manuel passou quatro anos a procura de trabalho depois de a empresa onde trabalhava ha
mais de doze anos ter encerrado. Com experiéncia e qualificagcdo profissional em serralharia
industrial, mas com mais de 45 anos e sem alternativas no mercado de emprego local, descobriu
a Linha de Apoio ao Empreendedorismo e Criagdo do Proprio Emprego através do centro de
emprego da area de residéncia.

"Quando me disseram que havia uma linha de microcrédito para criar o meu proprio hegocio,
nao acreditei muito. Tinha tentado outras portas e ouvia sempre o mesmo: sem rendimento fixo,
sem garantias, nao era possivel. Desta vez foi diferente. No Banco Montepio analisaram o meu
projeto, perceberam o que eu sabia fazer. Hoje tenho a minha oficina; agora somos dois e
trabalho que néo falta."”

Com um empréstimo de 10 750€ através da LAECPE - em parceria com o IEFP e a Norgarante,
o0 Manuel constituiu uma microempresa de manutencgao industrial e serralharia. No primeiro ano,
assegurou contratos com trés empresas locais e criou um posto de trabalho adicional para um
antigo colega também em situagéo de desemprego.

"Tenho o meu negdcio, tenho trabalho e voltei a ter uma rotina. Parece pouco, mas para quem
passou quatro anos assim, é tudo."

O desempenho do Banco Montepio evidencia uma forte capilaridade territorial, com cerca de
75% das operagoes de microcrédito realizadas fora dos distritos de Lisboa e Porto, reforgando
a proximidade a contextos onde as alternativas de financiamento podem ser mais limitadas.

Criacido de emprego

Para além do financiamento através do programa LAECPE, o Banco Montepio mobiliza também
outras linhas estruturadas de apoio a criagdo do proprio emprego, em parceria com a Sociedade
de Garantia Mutua e o Banco Portugués de Fomento - designadamente a linha Invest+, dirigida
a projetos de empreendedorismo de maior dimensao.

Nestas operagbes, o que faz a diferenga € a forma como a instituicao financeira se relaciona
com o empreendedor: o atendimento de um banco de proximidade, disponivel para ouvir, com
presenga consolidada na economia social e conhecedor dos desafios reais de criar o proprio
emprego, sustenta uma analise atenta a substancia do projeto, a trajetéria de quem o apresenta
e as condi¢coes de viabilidade e sustentabilidade do préprio projeto, numa perspetiva que
considera o seu potencial de geragcéo de rendimento e consolidagdo a meédio prazo.
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Este acompanhamento permite uma melhor compreensao do contexto individual, valorizando
nao apenas os indicadores financeiros imediatos, mas também a consisténcia do modelo e a
sustentabilidade do percurso profissional. A leitura de impacto nestes apoios &, por natureza, de
longo prazo: aferir se, ao longo do tempo, o projeto se mantém, gera rendimento e se afirma
como referéncia no seu setor.

Esta é a histéria da Marta, connosco.

Em junho de 2022, Marta ficou desempregada
apos uma carreira no setor vitivinicola, como
enodloga e diretora comercial. Licenciada em
Agronomia, decidiu criar o seu proprio posto
de trabalho e abrir em Vila do Conde um
espaco de comércio especializado de vinhos e
produtos alimentares de origem familiar -
marcas nacionais e internacionais menos
acessiveis na grande distribuigdo. Inscrita no
Centro de Emprego da Pdvoa de Varzim e com um investimento previsto de cerca de 33 000 €,
procurou financiamento para concretizar o projeto. O Banco Montepio identificou a linha Invest+
- protocolada entre a Sociedade de Garantia Mutua e o Banco Portugués de Fomento (BPF) -
como o instrumento adequado ao perfil e a dimensao do investimento, e mobilizou a operagao.
Hoje, o Para!Bento € uma referéncia no setor e foi distinguido pela Revista de Vinhos.

Marta, Empreendedora, 45 anos, distrito do Porto.

DADOS-CHAVE
33000€ | Invest | ParalBento, Vilado Conde

Loja/ Garrafeira do Ano 2025- Revista de Vinhos

"Quando fiquei desempregada, depois de 17 anos na area dos vinhos, sabia exatamente o que
queria fazer. Tinha o projeto, tinha a experiéncia e tinha a marca pensada. Mas precisava de
financiamento — e procurava um banco que tentasse perceber o que eu estava a propor.
Lembrei-me do Banco Montepio porque é uma instituigdo com matriz social. Foi outra forma de
atendimento,; analisaram o projeto em detalhe, valorizaram a minha experiéncia, e mobilizaram
a linha de apoio certa. Quatro anos depois, o Para!Bento existe e foi eleito Loja/Garrafeira do Ano
2025 pela Revista de Vinhos."

"A quem esta a comecar, digo sempre: o projeto tem de ser bom, mas é preciso encontrar quem
se sente do outro lado da mesa para ouvir, compreender, e construir contigo o caminho.”

Financiamento a necessidades essenciais

O apoio financeiro a necessidades essenciais de saude e educacgédo responde a contextos
diferentes dos abrangidos pelo microcrédito, incidindo sobre momentos do percurso de vida em
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que a continuidade de cuidados de saude ou de percursos educativos requer solucdes
adequadas ao perfil e as circunstancias de cada pessoa ou agregado familiar. Este apoio é
assegurado através da disponibilizagcdo de produtos e servigos financeiros adaptados a
diferentes perfis e fases de vida, incluindo solugdes especificas para pessoas com deficiéncia,
contribuindo para mitigar riscos de exclusdo associados a despesas essenciais de caracter
inadiavel. O diagrama seguinte demonstra que a vulnerabilidade socioecondmica, associada a
encargos de educagdo e saude sem adequada comparticipacdo, limita a capacidade de
resposta a despesas essenciais. Este constrangimento traduz-se na interrupgéo de percursos
educativos, na deterioracao das condicdes de saude e na reducédo da autonomia econdmica,
agravando dinamicas de exclusao social.

REDUGAO DA AUTONOMIA INTERRUPGAO DE DETERI_ORA(}AO DAS
ECONOMICA PERCURSOS EDUCATIVOS CONDICOES DE SAUDE
E FORMATIVOS

INCAPACIDADE DE SUPORTAR ENCARGOS
PONTUAIS EM SAUDE E EDUCAGAQ

|

[ Vulnerabilidade socioecondmica ] [ Encargos de educagéo e saude ]

dos agregados com comparticipagdo parcial ou nula

Neste contexto, o Banco Montepio disponibiliza um conjunto de solugdes orientadas para
responder a estas necessidades, promovendo o acesso a servigos financeiros inclusivos e
ajustados aos diferentes perfis de clientes.

PRODUTO/SERVICO CLIENTES
Cartao de débito adaptado (deficiéncia visual) 380 276
Conta Especial Jovem (até 30 anos) 4523
Conta Cresce (até aos 17 anos) 3532
Solugdes de poupanga para jovens 5179
Programa de Arredondamento 954
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Acesso ao financiamento essencial

INDICADOR RESULTADO RELEVANCIA
Financiamento microcrédito (M€) 2,67 Geracao de rendimento
# de operagbes de microcrédito 133 Empreendedorismo em vulnerabilidade
Financiamento saude (M€) 0,98 Acesso a cuidados essenciais
Financiamento educagéo (M€) 0,48 Continuidade de percursos educativos
Impact Innovation Fund - investimento ancora (M€) 1,50 Inovagao social e impacto sistémico

Os resultados refletem a orientacdo do financiamento para necessidades essenciais, com
destaque para a geracédo de rendimento - microcrédito, o acesso a cuidados de saude e a
continuidade de percursos educativos, bem como para iniciativas de inovacdo social com
impacto alargado — Impact Innovation Fund (IIF).

O Banco Montepio € investidor ancora do Impact Innovation Fund (IIF), um fundo de venture
capital de impacto, classificado como fundo do artigo 9.° do Regulamento Sustainable Finance
Disclosure Regulation (SFDR) e gerido pela sociedade de capital de risco 3xP Global, que atua
no ecossistema ibérico de empresas com modelos de negdcio orientados para a mudanga social
e ambiental sistémica.

Com um investimento de 1,5 milhdes de euros, a participacdo no Fundo proporciona exposicéo
a uma carteira diversificada de empresas em fase de scale-up, num modelo que combina o
investimento de capital com acompanhamento estratégico, mentoria e capacity building,
adotando uma abordagem integrada e de natureza catalitica. O IIF distingue-se ainda por ser o
primeiro fundo de impacto da Peninsula Ibérica estruturado e gerido por uma equipa
exclusivamente feminina. A estratégia de impacto do fundo encontra-se alinhada com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 3, 4, 8, 11, 12 e 13, destacando-se a
convergéncia com os ODS 3, 4 e 11, que o Banco Montepio privilegia na sua atividade,
reforcando a complementaridade estratégica desta participagdo com as prioridades da sua
atuagéao social.

Em 2025, o IIF contava com sete participadas no final do exercicio (uma das quais resultante
da fusdo da La Bolsa Social na Goparity, ao longo do ano), totalizando 9,87 milhées de euros
mobilizados junto da economia real. A composigao da carteira reflete um ciclo de investimento
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intenso no segundo semestre: cinco das sete participadas foram investidas entre julho e
novembro de 2025.

A leitura do impacto associado ao Impact Innovation Fund respeita uma légica de contributo
atribuivel por equity stake: os efeitos das empresas participadas sdo apresentados de forma
integral (atividade total das participadas) e ponderados pela quota detida pelo fundo (parcela
atribuivel a intervencéao do IIF e, por ineréncia, ao Banco Montepio enquanto investidor ancora).
Esta dupla leitura, de natureza metodologicamente prudente, permite distinguir entre o universo
de impacto associado ao investimento e a parcela formalmente imputavel. Os indicadores
ponderados por equity stake sao apresentados de forma complementar aos indicadores
relativos a atividade do Banco Montepio e ndo integram o Relatério de Sustentabilidade 2025,
em conformidade com a abordagem CSRD/ESRS.

INDICADOR 2024 2025 ATRIBUICAO
Investimento ancora do Banco Montepio (M€) 1,5 1,5 Direta
Capital mobilizado pelo fundo nas participadas (M€) — 9,87 Indireta
Postos de trabalho criados - integral da carteira (#) 72 132 Indireta
Postos de trabalho criados - ponderado pela quota do fundo (#) n.d. =18 Indireta
Beneficiarios indiretos - integral da carteira (#) 182 237 96 058 Indireta
Beneficiarios indiretos - ponderado pela quota do fundo (n#) n.d. =9 137 Indireta

Nota: As variagbes observadas nos indicadores entre anos refletem a evolugéo da carteira do fundo e a composigéo das empresas
participadas, ndo correspondendo a alteragdes no volume de investimento.

Adicionalidade face ao mercado

A intengao de adicionalidade decorre da orientagdo para atuar em contextos onde o acesso ao
crédito convencional é estruturalmente limitado, nomeadamente em funcgao do perfil de risco,
da auséncia de garantias ou de constrangimentos no acesso ao sistema financeiro. Neste
enquadramento, o programa LAECPE dirige-se a pessoas em situagcao de desemprego ou
inatividade, disponibilizando financiamento em condi¢des ajustadas as suas circunstancias.

A verificagdo empirica desta adicionalidade, nomeadamente através do acompanhamento
longitudinal dos beneficiarios aos 24 meses e da analise da sustentabilidade dos negdcios
apoiados, sera divulgada em proximos ciclos de reporte. Ndo obstante, o testemunho
apresentado em “Criagdo de emprego” ilustra empiricamente a continuidade dos projetos
apoiados para além deste horizonte, evidenciando o potencial de sustentabilidade no tempo.
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Estabilidade econémica e autonomia

Nesta dimenséo, destaca-se o contributo do microcrédito para a criagdo e manutencéo de
rendimento, complementado pelo financiamento em saude e educacado enquanto suporte a
estabilidade econdmica e autonomia dos beneficiarios.

INDICADOR RESULTADO RELEVANCIA
Postos de trabalho criados 185 (133 operagdes)  Criagao e manutengao de rendimento
Investimento por posto de trabalho criado 16 334 € Eficiéncia e adicionalidade

Coesao social e territorial

O contributo para a coesao social e territorial evidencia-se na presenga em territérios fora das
areas metropolitanas e de menor densidade, onde a criagdo de emprego assume um efeito
particularmente estruturante para as comunidades locais. O microcrédito €, no ambito do Pilar
Pessoas, o instrumento com maior potencial de impacto social e territorial. Em Portugal, cerca
de 50% das operacbes de microcrédito concentram-se nos distritos de Lisboa e do Porto
(CASES). A atuacao através da LAECPE procura contrariar esta tendéncia, assegurando
presenca em concelhos de baixa densidade e fora das areas metropolitanas, onde a criagdo de
um posto de trabalho tem um impacto relativamente mais significativo a escala local.

INDICADOR RESULTADO REF.2 MERCADO RELEVANCIA
% operagdes microcrédito fora dos e ~50% (CASES, dados o
distritos de Lisboa e Porto 40% historicos) Descentralizagao
% operagdes microcrédito em i Sub-representados face Incluséo financeira
territdrios de baixa densidade ao litoral (CASES) territorial
# concelhos cobertos pelo microcrédito ~82 165 concelhos elegiveis  Capilaridade territorial

Nota: A distribui¢ao geogréfica do crédito em Portugal concentra-se historicamente nos distritos de Lisboa (~39%) e Porto (~11%), com
os restantes ~50% distribuidos pelo pais (CASES).

A atuacgao junto das comunidades concretiza-se através de iniciativas de proximidade, parcerias
estruturantes e programas de capacitagdo, orientados para reforcar o desenvolvimento
sustentavel e a inclusédo nos territérios de presenca.

Parcerias estratégicas

Em 2025, a parceria com entidades de referéncia permitiu orientar a resposta a desafios sociais
concretos e o reforgo da capacidade de impacto junto de populagdes e territoérios especificos.
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ENTIDADE AMBITO DE COOPERAGAO

Combate ao insucesso e abandono escolar. 10 129 criangas e jovens

Associagdo EPIS acompanhados em 252 escolas no ano letivo 2024/25.

Voluntariado corporativo e capacitagdo de jovens. Programa Brago Direito

Junior Achievement Portugal L . . . .
com experiéncia profissional imersiva, reforcando competéncias e a

(JAP) proximidade ao contexto real de trabalho.

Biovilla Projeto Agrofloresta Banco Montepio no Parque Natural da Arrabida,
promovendo regeneragao ecoldgica, social e comunitaria.

Associagdo ZERO Reflorestacdo do Pinhal de Leiria (80 hectares) apds incéndios de 2017.

ColorADD.Social Programa ColorADD nas Escolas - Regido Centro, com 19 000€ investidos,

548 criangas envolvidas e 486 rastreios de daltonismo realizados.

Educacao, inclusao e literacia financeira

O apoio a educacgéo € assegurado com parcerias e programas de longa data, nomeadamente:

e EPIS-Empresarios pela Inclusdao Social. A inclusdo educativa permanece um desafio
estrutural em Portugal: mais de metade dos alunos com origem imigrante afirma ter sentido
discriminagéo na escola, sendo esta proporgéo de 70,6% entre os de primeira geragéo
(EPIS/CICS.NOVA, 2026).

Com um investimento de 18,9 mil euros, em 2025 foram acompanhadas 10 129 criangas
e jovens em 252 escolas — 1 428 no pré-escolar, 6.358 no 1.° ciclo e 2 343 nos 2.°e 3.°
ciclos e ensino secundario. Para os alunos acompanhados ha mais de um ano, registou-
se um acréscimo de 3,3 pontos percentuais no sucesso escolar e de 10,3 pontos
percentuais na qualidade deste sucesso alcangado. Foi também criada a Categoria Banco
Montepio no ensino superior, com atribuicao de seis bolsas a estudantes com elevado
potencial académico e vulnerabilidade socioecondmica.

e Junior Achievement Portugal (JAP). Ao longo de 19 anos de parceria, o Banco Montepio
e a JAP impactaram 13 360 jovens através de mais de 5 600 horas de voluntariado,
envolvendo 548 colaboradores. Em 2025, destacou-se o programa Brago Direito, que
proporcionou a trés alunos do 11.° ano uma experiéncia profissional imersiva em areas
bancarias - atendimento ao cliente em balcdo, acompanhamento comercial a empresas e
suporte operacional central - contactando com diferentes realidades profissionais e
ampliando a sua compreensao sobre o setor financeiro. Em 2025, a JAP foi distinguida
com o TJ Bata Quality Award, sendo reconhecida como a organizacdo com melhor
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desempenho em toda a rede europeia da Junior Achievement Europe, numa cerimoénia
realizada em Bruxelas. A Junior Achievement Worldwide, congénere internacional, foi
nomeada para o Prémio Nobel da Paz pelo 4.° ano consecutivo.

e Prémio de Mérito por Exceléncia Escolar. Criado em 2022, reconhece o desempenho
académico de estudantes familiares das pessoas que integram o Banco Montepio,
abrangendo o ensino basico, secundario e superior, com prémios entre 250€ e 1 000€.

Voluntariado corporativo

O programa de voluntariado mobilizou 103 colaboradores em 13 iniciativas, que dedicaram 720
horas a atividades de apoio comunitario, num investimento monetizado de 18 577€. As
iniciativas abrangeram diferentes territérios e comunidades:

e Baixa-Chiado, Lisboa - parceria com a Associagdo Mais Proximidade para limpeza de
habitagdes em situacao critica.

e Mouraria-Graga, Lisboa - parceria com Florestas na Cidade para apoio ao
desenvolvimento da Agrofloresta da Escola Gil Vicente.

e Bairro da Liberdade e Serafina, Lisboa - parceria com ADM Estrela para valorizacao de
espacos comunitarios.

¢ Moreira de Cénegos - voluntariado de competéncias com sessdes de literacia financeira
para jovens jogadores do Moreirense FC.

¢ Rio Tinto - agédo de voluntariado na Comunidade de Rio Tinto em parceria com o Centro
Social do Soutelo.

Cultura e iniciativas comunitarias

O Cartao de Crédito Vida gerou em 2025 donativos de 12 303 euros a Fundacdo Montepio
através das suas utilizagdes, beneficiando quatro organizagdes sociais: Associagdo Pao a Pao,
Associagao Mais Proximidade Melhor Vida, Centro Social e Cultural de Carregado e Sociedade
Recreativa e Musical de Pedreira.

A 8.2 Semana da Saude e do Bem-Estar, realizada entre 13 e 17 de outubro de 2025, envolveu
colaboradores e respetivas familias em atividades de promogéo do bem-estar, incluindo uma
acgao de voluntariado na Comunidade de Rio Tinto em parceria com o Centro Social do Soutelo.

5 Linha de orientagéo estratégica (LOE).

srE@ NEO

A Fundagéo Montepio, entidade de utilidade publica e sem fins lucrativos integrada no Grupo
Montepio, desenvolve uma atuagdo de natureza filantropica, orientada para a promogao do
desenvolvimento sustentavel, da responsabilidade social, economia social e inclusdo. Atua em
articulagado com as restantes entidades do Grupo, incluindo o Banco Montepio.

Em 2025, a contribuicao total do Banco Montepio para a Fundagao foi de 162 303€ (donativo
de 150 000€ no ambito da Estratégia de Responsabilidade Social Corporativa do Grupo
Montepio e 12 303€ no &mbito do Cartdo +Vida do Banco Montepio), o que representou 18,47%
do total de doagdes concedidas a Fundagao Montepio (878 699€). A Fundagao Montepio apoiou
35 projetos/instituicdes, a que correspondeu a um valor global concedido de 767 848€.

Programas da Fundacao Montepio

LOE® 1 Promover respostas econdmicas, sociais e ambientais, inovadoras e sustentaveis
¢ Frota Solidaria Montepio. O programa Frota Solidaria € um dos principais instrumentos
de intervengao social da Fundagdo Montepio, promovendo a mobilidade e a capacitagao
operacional de Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) em todo o territério
nacional. A iniciativa assegura a atribuigdo de viaturas adaptadas, reforgando o acesso a
cuidados, a qualidade dos servigos prestados e a inclusdo social de pessoas com
deficiéncia, criangas, jovens, pessoas idosas e cidadaos em situagcao de vulnerabilidade.
Assenta, ainda, num modelo de parceria que envolve contribuintes (consignagao fiscal), a
seguradora Lusitania e IPSS beneficiarias, estando alinhado com o ODS 10 e com a
estratégia ambiental do Grupo Montepio, através da atribuigdo exclusiva de viaturas
hibridas ou elétricas.
Em 2025 realizou-se a 18.2 edigdo, com um investimento de 665 430,72€, destinado a
aquisicao, adaptacéo e atribuicdo de 12 viaturas. Desde o inicio do programa, em 2008,
foram atribuidas 292 viaturas adaptadas a IPSS do continente e regides autbnomas.

e Prémio Voluntariado Jovem Montepio. Em 2025 foi concluida a 14.2 edicdo do Prémio
Voluntariado Jovem Montepio, que distinguiu ex aequo os projetos “O Amor é simples, ndo
compliques!” (Associagdo Supera-te) e “Nos e Eles: Um Sé Mundo” (Associagéo Juvenil
Transformers), entre 12 projetos candidatos apresentados por organizagoes da economia
social. A avaliagao foi realizada por um juri maioritariamente externo.
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Outros projetos apoiados em parceria

Entre 2024 e 2025, a Fundagéao apoiou um conjunto diversificado de iniciativas que abrangeram:

¢ Deficiéncia e inclusdo (ODS 10 - Redugao das Desigualdades). Apoio a projetos para
pessoas com deficiéncia intelectual, visual ou deméncia, incluindo o CRIDEM e a criacao
de uma Sala Snoezelen, promovendo autonomia, inclusdo e melhoria da qualidade de vida.

e Saude e acesso ao medicamento (ODS 3 - Saude de Qualidade). Financiamento do
programa abem: Rede Solidaria do Medicamento, garantindo o acesso a medicamentos
essenciais para pessoas em situacdo de caréncia econdmica, e apoio a investigacao
oncoldgica, abrangendo diretamente 38 doentes.

¢ Investigacao cientifica e conhecimento (ODS 9 - Industria, Inovagao e Infraestruturas).
Apoio a iniciativas de investigacdo e inovagdo nas areas da reabilitagdo e da saude,
incluindo prémios cientificos de ambito nacional.

e Envelhecimento ativo e longevidade (ODS 3 - Saude de Qualidade). Apoio a projetos
que valorizam o envelhecimento ativo e a participagdo civica das pessoas em idade
avangada, incluindo o Prémio Envelhecimento Ativo e o documentario Agora Nasciamos
Outra Vez.

e Desporto inclusivo (ODS 10 - Redugao das Desigualdades). Promogao da inclusao social
através da pratica desportiva, com apoio a iniciativas de surf e surf adaptado.

o Economia social e desenvolvimento comunitario (ODS 11 - Cidades e Comunidades
Sustentaveis).

e No ambito do Cartao +Vida, apoio a quatro organizagbes da economia social com
intervengdo na integragdo de migrantes, combate ao isolamento das pessoas idosas,
desenvolvimento comunitario e promoc¢ao cultural e associativa.

LOE 2 Apoiar a capacitagcao das organizagdes da economia Social e promover a cidadania
ativa e a inovagao social

¢ Iniciativas de producao e disseminagdao de conhecimento, investigagao cientifica,
capacitagao do setor social e reforgo de redes institucionais. Destacam-se o apoio a
edicao e distribuicdo de manuais de referéncia em Servico Social e intervencéo social,
dirigidos a técnicos e dirigentes da economia social; o apoio a prémios e bolsas de
investigacdo nas areas da vitimagao, responsabilidade social, sustentabilidade e
deficiéncia intelectual; e o contributo para observatérios nacionais de combate a pobreza.

srE@ NEO

e Produgao cientifica e cultural (revista Analise Associativa), bem como a sua participagao
ativa no Centro Portugués de Fundagodes, incluindo a assinatura do Pacto das
Fundac¢des para a Agao Climatica em 2025.

Os apoios concedidos pela Fundagdo Montepio abrangem todo o territério nacional, incluindo
regides de baixa densidade populacional e podem ser consultados no seu site institucional.

Estimativa de contributo do Banco Montepio via Fundagdo Montepio

O Banco Montepio centra a sua atuagéo social na disponibilizagdo de solugdes financeiras com
intengdo de impacto, articulando com a Fundagédo iniciativas de natureza filantropica que
ampliam esse alcance. O donativo anual constitui um contributo para esse efeito, sendo a
estimativa de natureza indicativa por afeto a programas especificos.

LOE da INVESTIMENTO PROPORGAO BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS OUTCOME

Fundagéo FM (€) BM 18,47% (€)  FM (estimados) BM 18,47%
Aumento da mobilidade
de pessoas em situagao

LOE 1 742014 137 050 ~1428 ~264 de risco e das respostas
sociais promovidas
pelos jovens
Capacitagao de técnicos

LOE 2 25834 4772 ~539 ~99 e dirigentes das
entidades da ESS

Total 767 848 141 822 ~1967 ~363

NOTA. Os valores associados ao Banco Montepio sao estimados por aplicagéo da proporgéo de 18,47% (peso do donativo no total de
doagdes a Fundag@o Montepio em 2025) aos investimentos e beneficiarios globais da FM. Estes valores estimados n&o constam do
Relatorio de Sustentabilidade 2025 e ndo somam aos indicadores diretos de impacto do Banco Montepio reportados nos demais
capitulos. A metodologia de proporcionalidade, conceptualmente analoga a atribui¢&o por equity stake aplicada no Impact Innovation
Fund (3.4), consta do Anexo G - Metodologia e Nota de Evidéncia.

Os indicadores de impacto consolidam a evidéncia associada a atividade desenvolvida em 2025
nos diferentes eixos de intervengao social, refletindo os contributos gerados junto das pessoas,
organizagdes e comunidades abrangidas. Em linha com os principios metodoldgicos definidos
no Capitulo 2 - Como Geramos Impacto, a informagdo apurada traduz a sistematizagéo e
avaliagdo progressiva do valor potencial gerado, sintetizando-se nos seguintes indicadores:
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1 080 M€ de financiamento com impacto social

e 3760 entidades da economia social apoiadas

o 4 958 familias em segmentos prioritarios de acesso a habitagdo

e 465 000 beneficiarios apoiados através das entidades da ESS financiadas
e 292% das entidades da economia social apoiadas mantiveram atividade

¢ 185 postos de trabalho criados ou preservados através do microcrédito

A intervengéao social em 2025 é evidenciada pelo volume global de financiamento mobilizado e
pela respetiva distribuicdo pelos diferentes eixos estratégicos. Neste contexto, o financiamento
com impacto social atingiu 1 080 M€, refletindo um crescimento de 49% face a 2024 e traduzindo
a intensidade da atividade desenvolvida, ndo constituindo, por si s6, uma medida direta de
impacto. A relagdo entre investimento, resultados e efeitos varia em fungcdo do eixo de
intervencédo e dos instrumentos utilizados, sendo analisada nas sec¢des subsequentes.

Intervencgao financeira por eixo estratégico

EIXO ESTRATEGICO INVESTIMENTO 2025 (M€)
1. FINANCIAMENTO DA ECONOMIA SOCIAL E SOLIDARIA
Crédito ESS finalidade social 94,2 +45%
Microcrédito 2,7 +34%
2. ACESSO A HABITAGCAO PROPRIA E PERMANENTE
Jovens < 35 anos 696,2 +204%
Agregados baixo rendimento 91,9 +46%
Baixa densidade populacional 170,2 +38%
Pessoas com deficiéncia 19,6 +1,4%
3. PILAR PESSOAS
Crédito concedido 4,2 -14%
Donativos 04 -63%
Programa ColorADD nas Escolas 0,019 -
Monetizagao voluntariado corporativo 0,017 +75%
VALOR GLOBAL 2025 1080 +49%

Nota: As variagdes interanuais refletem alteracdes na procura, na composicéo dos segmentos apoiados e nas condigdes de mercado,
nao devendo ser interpretadas como variagdes diretas de impacto.

srE@ NEO

Os resultados diretos traduzem-se na atividade realizada ao longo de 2025, expressa no
numero de entidades, pessoas e projetos apoiados, bem como na mobilizagdo de recursos
financeiros e n&o financeiros.

OUTPUTS RESULTADO 2025
Entidades ESS com finalidade social financiadas 3760 +0,7%
Quota de mercado ESS (fins sociais) 28% =
Beneficiarios apoiados através das entidades da ESS 465 000 Novo KPI
Clientes habitagéo - segmentos prioritarios 4958 -
Projetos microcrédito apoiados 142 -
Postos de trabalho criados (microcrédito) 185 Novo outcome
Alunos acompanhados (EPIS) 10129 +11%
Escolas abrangidas (EPIS) 252 -
Voluntarios/as 103 +65%
Horas de voluntariado 720 +68%

Os efeitos observados resultam da interacao entre a intervencao financeira e outros fatores
contextuais, devendo ser lidos como contributos para mudancgas sociais e econdmicas.

INDICADOR RESULTADO 2025 NOTA METODOLOGICA
Postos de trabalho criados/preservados (microcrédito) 185 Efeito direto
Postos de trabalho criados nas participadas IIF 132 Contributo (atividade integral)
Beneficiarios indiretos das participadas IIF 96 058 Contributo; rotagao de carteira

Nota: Os resultados associados ao Fundo IIF refletem a atividade integral das participadas e devem ser lidos como contributo, ndo como
atribuicdo direta.

No seu conjunto, os resultados apontam para uma relagdo consistente entre a escala da
intervengdo e a geragdo de efeitos sociais observados, num contexto de maturidade
metodolégica ainda diferenciada entre instrumentos, refletindo o estado atual da evidéncia
disponivel, com a associagéo entre indicadores diretos, proxies e leituras agregadas.
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Aintegragao da dimensao social na atividade financeira pressupde coeréncia entre os principios
assumidos externamente e as praticas adotadas no plano interno. Neste sentido, as politicas e
praticas de gestdo de pessoas constiituem um elemento central da abordagem a
sustentabilidade social, enquanto concretizacdo dos principios de inclusédo, diversidade e
equidade que enquadram a atuacgéao da instituicdo. Em 2025, a estrutura interna era composta
por 3 033 trabalhadores/as com contrato de trabalho sem termo, distribuidos por género e com
presenca em todo o territorio nacional, incluindo as regides autébnomas.

A diversidade, a equidade e a inclusdo constituem dimensdes estruturantes da cultura
corporativa e condi¢des para a criagao de valor sustentavel no longo prazo. Enquadram-se nas
politicas internas, nomeadamente a Politica de Sustentabilidade, a Politica de Diversidade e
Inclusdo e a Declaragdo de Compromisso com os Direitos Humanos, assegurando uma
abordagem transversal a gestao de pessoas.

No dominio da igualdade de género, a atuagédo € reforcada pela adesdao aos Women’s
Empowerment Principles (WEPs) e pela participagdo no UN Global Compact - Forward Faster
2030, iniciativas que enquadram metas de promocéo da paridade nos contextos de trabalho e
de lideranga. O Banco Montepio é reconhecido como Empresa Bandeira da Meta Nacional para
a lgualdade de Género, refletindo uma orientagao consistente com a antecipagéo de objetivos
de representatividade feminina na lideranga. O alinhamento com a TISFD contribui para que
estes indicadores e compromissos, no seu conjunto, informem também a integracao da
dimensao social na tomada de decisdo e na monitorizagdo do desempenho organizacional.

Diversidade, equidade e inclusao

INDICADOR RESULTADO 2025 RELEVANCIA
Paridade de género global 51% 1 49% = Equidade e representatividade
Mulheres em 1.2 linha de decisao 44% = Lideranca inclusiva
Mulheres no Conselho de Administragéo 58% = Governagéo paritaria
Mulheres em areas STEM 40% - Inclus&o em areas técnicas
Pessoas com deficiéncia 260% 3,7% +0,1 p.p. Inclus&o social
Gap salarial de género (total) 11% -2p.p. Equidade remuneratoria

srE@ NEO

Salario minimo interno 1200 € Trabalho digno

Politicas alinhadas com TISFD Gestao de riscos sociais

Em implementacéo

Politica de Diversidade e Inclus&o Em vigor Coeréncia organizacional

Conciliagdo trabalho-vida pessoal Medidas ativas Inclus@o e retengéo

% trabalhadores com negociagao coletiva 100% Protecdo laboral

Os indicadores apresentados evidenciam uma trajetéria consistente na promogao da igualdade
de género nas estruturas de decisao, com niveis de representatividade feminina alinhados com
as metas nacionais e internacionais assumidas. A presenga equilibrada de mulheres em fungdes
de lideranca e de governacao constitui uma referéncia objetiva para o acompanhamento da
evolugéo futura, num contexto de estabilidade organizacional.

A inclusédo de pessoas com deficiéncia robustece as praticas internas de gestdo de pessoas,
refletindo-se na integragéo de pessoas com grau de incapacidade igual ou superior a 60%,
apoiada por medidas de acompanhamento, adaptagao de contextos de trabalho e planos de
desenvolvimento individualizados.

INDICADOR 2024 2025
Total de horas de formagéo 123.083 134.884 +9,6%
Média de horas de formag&o por colaborador/a 424 46,6 +9,9%
# de agbes de formagéo 1685 1643 -2,5%
# de participantes 2901 2853 -1,6%
Formacéo e-learning / b-learning 72% 82% +10 p.p.
Formagé&o presencial 29% 18% -11p.p.
Pessoas com formag&o superior 67% -
Fomagéo em ESG e diios humanos “ratboncos Sustentabidace” sonino

Valores que crescem connosco

O impacto social manifesta-se também na forma como a cultura corporativa se reforga, renova e
diversifica - com espago para percursos de vida diversos, incluindo os marcados por limitagbes
funcionais. O Pedro e o Fabio fazem parte deste “Banco de causas, com alma de gente”.

"Gosto do mar. Durante muitos anos, fez parte da minha vida, e continua a ser uma referéncia
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pessoal importante. Em 1995, a minha vida
mudou  profundamente e obrigou-me a
reaprender a forma como me relaciono com o
mundo, com o trabalho e comigo proprio. Ao
longo desse novo caminho, descobri capacidades
que desconhecia: gosto de desafios, de me
superar e, acima de tudo, de compreender melhor
0 que fagco e como o fago. No meu dia a dia
profissional, o compromisso e a curiosidade
continuam a sSer motores essenciais. Aqui
encontro espago para continuar a trabalhar, aprender e sentir que o que fago conta. Isso faz toda
a diferenga para mim."

Pedro, colaborador do Banco Montepio

DADOS-CHAVE
Administrativo | Antiguidade: 27 anos

Deficiéncia(grau = 60%)

Também o percurso do Fabio reflete a importancia de uma comunidade organizacional assente
na incluséo, na valorizagao das diferengas e reconhecimento das capacidades de cada pessoa.

“Sou casado, pai e atleta. A surdez faz parte da
minha identidade, mas nunca definiu a forma
como escolho viver, trabalhar ou relacionar-me
com os outros. A minha vida assenta em dois
pilares fundamentais: a minha mulher e a minha
equipa do Departamento Fiscal do Banco
Montepio. Aprendi cedo que comunicar vai muito
além das palavras - exige atencéo, confianga e
presenga - e, ao longo do tempo, os obstaculos
foram motivagdo para crescer. Trabalho com
pessoas que procuraram conhecer a minha forma
de comunicar e até aprenderam a lingua gestual. Quando existe essa disponibilidade para
compreender o outro, as diferengas deixam de estar no centro e passamos simplesmente a ser a
mesma equipa. Saber que o meu trabalho, o0 meu empenho e a pessoa que sou sdo reconhecidos
da ainda mais significado ao percurso que continuo a construir.”

Fabio, colaborador do Banco Montepio

DADOS-CHAVE
DepartamentoFiscal | Antiguidade: 8 anos

Deficiéncia(grau = 60%)

No Banco Montepio, 107 pessoas com grau de incapacidade igual ou superior a 60%
contribuem diariamente para uma cultura mais diversa e inclusiva, representando 3,7% da forga
de trabalho, num setor onde a inclusdo de pessoas com deficiéncia continua a constituir um
desafio estrutural.

srE@ NEO

Paridade salarial

Em matéria de equidade remuneratodria, a definicdo de um salario minimo interno acima do
referencial nacional e a evolugao favoravel dos indicadores de desigualdade salarial refletem
progressos na convergéncia remuneratéria.

A leitura dos racios salariais por categoria profissional evidencia uma aproximagao consistente
entre remuneracédo feminina e masculina, devendo estes resultados ser acompanhados de
forma continuada a luz da composic¢ao funcional e da progresséao de carreiras.

CATEGORIA RACIO SALARIO BASE MEDIO (F/M)  RACIO REMUNERAGAO MEDIA (F/M)
Diretiva e chefia 0,96 0,93
Técnica 0,98 0,97
Administrativa 1,00 1,02

A interpretagdo dos indicadores de igualdade de género e equidade salarial considera o
contexto histérico do setor financeiro, cujas estruturas de gestdo resultam de trajetdrias
profissionais formadas em periodos distintos do atual. Esse legado permite contextualizar as
assimetrias ainda observaveis nos niveis hierarquicos. Atualmente, os processos de admissao
sdo plenamente paritarios, refletindo praticas consolidadas de recrutamento. A evolugéo
observada decorre sobretudo da composicdo acumulada das estruturas internas e dos
percursos de progressao, traduzindo uma trajetoria de convergéncia sob acompanhamento.

As condig¢des de trabalho e os mecanismos de dialogo e participagao interna refletem opgdes
que influenciam a estabilidade do vinculo laboral, a permanéncia na organizagao e a experiéncia
profissional ao longo das diferentes fases da carreira. Numa organizagdo com presenga
territorial alargada e perfis funcionais diversificados, estas dimensdes pressupdem abordagens
ajustadas e consistentes ao longo do tempo.

Neste plano, a definicdo de um salario minimo interno acima do referencial nacional traduz uma
opgao clara quanto ao patamar minimo de referéncia remuneratéria, complementando o
enquadramento existente e introduzindo um critério interno de previsibilidade e protecdo de
base. Esta referéncia articula-se com as restantes componentes da politica remuneratoria e é
acompanhada de forma regular.
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O desenvolvimento profissional &€ promovido através de formacao continua e mobilidade interna,
complementadas por mecanismos de flexibilidade organizacional e medidas de apoio a
parentalidade, ajustadas aos diferentes percursos de carreira e as necessidades ao longo do
ciclo de vida profissional.

Formacgao e capacitagao interna - indicadores de acompanhamento

As iniciativas de formacgéo abrangeram sustentabilidade e ESG - através do programa Somos
Sustentabilidade, disponibilizado a todas as nossas pessoas - transformacdo digital e
ciberseguranca, lideranga e gestéo de equipas, analise de risco de crédito, e bem-estar e saude
mental. Ao nivel dos o6rgdos de governo, foi assegurada formacdo especializada em
sustentabilidade e transformagéao regulatodria, incluindo os programas Formagao Executiva ESG
e Quantum: dos Impactos nos Setores aos Desafios de Regula¢do. O envolvimento das nossas
pessoas reforga-se, também, através do voluntariado corporativo e da participagao civica,
mobilizando competéncias técnicas e pessoais em contextos de utilidade social. Estas
iniciativas integram a cultura organizacional e expressam uma dimens&o de responsabilidade
interna. A dinamica interna é igualmente acompanhada por indicadores de estabilidade,
seguranga, conciliagdo e retengao, que permitem caracterizar a evolugéo da forga de trabalho
e as condigdes de permanéncia ao longo do tempo.

Indicadores internos de acompanhamento - estabilidade, seguranca e conciliagao

INDICADOR RESULTADO 2025 RELEVANCIA
Novas contratagdes 105 Renovagéo e crescimento
Saidas de trabalhadores/as 72 Estabilidade organizacional
% de rotatividade 3% Compromisso e retengao
Auséncia por lesbes / saude relacionadas com
trabalho 228 Seguranca e bem-estar
# de acidentes de trabalho registados 25 ESRS S1-14 / GRI403-9
% de incidéncia de acidentes de trabalho 5,54 ESRS S1-14
% de regresso apos licenga parental 100% (M e F) Conciliagéo e inclusdo

0, . i

% de retengdo apos licenca parental (12 meses) 91%(/;"/5,?#::7?;?155)), Corggignmt;?(?agzm a
Queixas de discriminag&o / assédio reportadas 6 Transparéncia/Cultura ética
Trabalhadores/as com seguro de saude 100% Protecao social

Salas de bem-estar; ginasio;

Programas de aude e bem-estar o
apoio psicoldgico

Bem-estar organizacional
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A dindmica da forca de trabalho caracterizou-se por niveis reduzidos de rotatividade e por um
equilibrio entre entradas e saidas, refletindo estabilidade organizacional ao longo do periodo.
Os indicadores de regresso e retencao apoés licenga parental mostram continuidade elevada
dos percursos profissionais, e condigdes que permitem compatibilizar diferentes fases do ciclo
de vida com a permanéncia no Banco Montepio.As situagbes reportadas em matéria de
discriminagdo e assédio foram tratadas e resolvidas no ambito dos mecanismos internos
aplicaveis, assegurando o seu acompanhamento e integragcdo nos processos de governagao
interna. Para informagdo mais detalhada sobre capital humano, indicadores GRI e ESRS S1,
bem como respostas a quadros regulamentares e matrizes internacionais de referéncia, devera
ser consultado o Relatério e Contas 2025 - Anexo IV | Relatério de Sustentabilidade 2025.

Este capitulo enquadra a forma como a dimenséo social do impacto € integrada na governagéao
da Estratégia Corporativa de Sustentabilidade. O impacto social ndo constitui um dominio
auténomo, sendo gerido no ambito de um modelo de sustentabilidade que articula orientagao
estratégica, processos de decisdo e acompanhamento continuo. Neste contexto, a sua gestéao
assenta em modelos operacionais especificos, alinhados com as prioridades estratégicas e
integrados na governag&o corporativa da sustentabilidade.

A estratégia corporativa de sustentabilidade do Grupo Banco Montepio assenta num modelo de
governagao integrado na estrutura global do Grupo, assegurando alinhamento entre orientagao
estratégica, decisao executiva, execugao operacional € mecanismos de controlo. As diferentes
dimensdes da sustentabilidade sdo geridas de forma transversal e articulada.

AMBITO DE

NIVEL RESPONSABILIDADE

FUNGAO PRINCIPAL

Aprovacao da Estratégia Corporativa de
Sustentabilidade e supervisdo global
Acompanhamento da sustentabilidade, ética
e governacao
Comissao Executiva / Deliberagéo e acompanhamento do Plano

COMSESG Diretor de Sustentabilidade

Gabinete de Sustentabilidade  Integragdo ESG, acompanhamento e reporte

Governagao estratégica Conselho de Administragéo

Supervisdo especializada CANESG

Gestao executiva

Coordenagdo transversal

Execucao operacional ESS DCESSP Acompanhamento de carteira / setor
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O impacto social inscreve-se no pilar Pessoas da Estratégia de Sustentabilidade 2024—2026 e
€ operacionalizado através de modelos de gestao especificos, hierarquicamente subordinados
a governacgao da sustentabilidade, em coeréncia com outras dimensdes estratégicas, como a
descarbonizagao. A descricdo detalhada do modelo de governagao da sustentabilidade consta
do Relatério de Sustentabilidade 2025 — Anexo IV do Relatério & Contas 2025, para efeitos de
completude, consisténcia e verificabilidade.

A operacionalizagao do impacto social decorre de processos de acompanhamento, medi¢ao e
aprendizagem que permitem traduzir prioridades estratégicas em praticas consistentes ao longo
do tempo. Estes processos asseguram a ligacao entre intengédo estratégica, execugao da
atividade e leitura dos resultados observados, apoiando uma atuacgéo informada e ajustavel.

Ainformacao produzida, de natureza quantitativa e qualitativa, é integrada nos ciclos regulares
de planeamento, monitorizagdo e reporte e utilizada para apoiar a decisédo, a avaliagao de
prioridades e o ajustamento progressivo das abordagens adotadas. Esta integrac&o possibilita
a identificagdo de tendéncias, o reforgo de intervengdes eficazes e a reavaliagdo de opgodes
sempre que a evidéncia disponivel o justifique.

Na analise dos efeitos gerados, reconhecem-se diferentes niveis de maturidade, refletindo o
caracter cumulativo e progressivo de muitos impactos sociais. Por essa razao, privilegia-se uma
abordagem incremental, que combina indicadores operacionais, resultados diretos e leituras de
contributo, assegurando coeréncia entre ambigao estratégica e rigor interpretativo.

De forma complementar, a articulagdo com as restantes dimensdes da sustentabilidade,
nomeadamente a transigéo climatica e a gestao de riscos nao financeiros, reforga a coeréncia
estratégica e sustenta uma viséo integrada da atuacao, evitando abordagens fragmentadas e
promovendo aprendizagem organizacional continua. Esta visédo integrada encontra expressao
estruturada na adesao a Taskforce on Inequality and Social-related Financial Disclosures
(TISFD), descrita de seguida.

Em setembro de 2024, foi langada a nivel global a Taskforce on Inequality and Social-related
Financial Disclosures (TISFD), iniciativa que estabelece um quadro de reporte para a
identificagdo e divulgagdo de impactos, dependéncias, riscos e oportunidades associados a
desigualdade e a fatores sociais. O Banco Montepio é o Unico banco portugués signatario,
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reconhecendo que as dimensdes sociais e as desigualdades sao determinantes para a criagéo
de valor sustentavel no longo prazo, influenciando a alocacdo de capital, os critérios de
financiamento, o desenvolvimento de produtos inclusivos e o modelo de gestao de pessoas. As
secgoOes seguintes enquadram a aplicagao deste referencial ao desempenho em 2025, segundo
os quatro pilares definidos pela Taskforce - Governance, Strategy, Risk Management e Metrics
& Targets, mantendo a designagao original, em inglés, dos grupos de indicadores, sendo o
detalhe técnico apresentado no Anexo E - Alinhamento TISFD, com base no documento
Conceptual Foundations, publicado em outubro de 2025.

Governance

A supervisado dos temas de desigualdade e impacto social integra-se na estrutura de governagao
da sustentabilidade do Grupo Banco Montepio, envolvendo o Conselho de Administracao, a
CANESG, COMSESG, Gabinete de Sustentabilidade e a Direcdo Comercial da Economia
Social e Setor Publico. O Conselho de Administragdo aprova a Estratégia Corporativa de
Sustentabilidade 2024-2026 e assegura a supervisao global do desempenho social. Em 2025,
a CANESG realizou 17 sessbes de acompanhamento e 0 COMSESG reportou trimestralmente
a execugao do Plano Diretor de Sustentabilidade. No plano do relacionamento com
stakeholders, o Banco Montepio mantém canais formais de interagdo com as seis categorias
definidas pela TISFD - own workforce, workers in the value chain, consumers, communities,
public institutions e economic stakeholders.

Strategy

A estratégia de sustentabilidade do Banco Montepio integra fatores sociais € de desigualdade
como dimensbes estruturais de criagdo de valor de longo prazo, influenciando decisbes de
alocacao de capital, critérios de financiamento e desenvolvimento de produtos inclusivos. Em
2025, foram mobilizados mais de 1 000 M€ com intengdo de impacto social, distribuidos pelos
eixos: Economia Social e Solidaria, Habitacdo Propria e Permanente, e Pessoas e Inclusdo
Financeira. A estratégia € complementada por programas para Comunidades e pela abordagem
ao Capital Humano, assegurando coeréncia entre impacto externo e praticas internas.

Risk Management

Os riscos e oportunidades sociais estao integrados no modelo global de gestédo de risco, em
alinhamento com as normas ESRS S1-S4 e a Politica de Risco ESG. Distinguem-se riscos
entity-level (sobre-endividamento, exclusdo financeira territorial, continuidade da Economia
Social, desigualdade interna) e riscos system-level associados a estabilidade social,
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macroeconomica e financeira. A gestdo do risco de sobre-endividamento das familias esta
ancorada num sistema de alertas precoces (Early Warning Systems, EWS), que identifica
antecipadamente sinais de deterioragéo da capacidade de pagamento e despoleta um contacto
proativo orientado para a saude financeira do/a cliente - renegociagao de divida, ajustamento
de prazos e solugdes adaptadas - articulando-se com os regimes legais PARI e PERSI® sempre
que aplicavel. A proximidade ao cliente em situagdes de fragilidade financeira assume, assim,
uma dupla funcdo: gestao de risco e contributo para a estabilidade financeira de clientes em
situacdo de vulnerabilidade. Em 2025, a leitura de riscos system-level € maioritariamente
qualitativa, refletindo o estadgio de maturidade da aplicagdo do referencial TISFD, com
compromisso de evolugao para quantificagdo progressiva.

A matriz de riscos entity-level e a leitura aplicada dos trés niveis de risco system-level ao
contexto portugués constam do Anexo E — Alinhamento TISFD.

Metrics & Targets

O desempenho de 2025 é sintetizado em indicadores-chave que refletem escala, alcance e
coeréncia interna, destacando-se:

e 1080 M€ mobilizados com intengcao de impacto;

e Cerca de 465 mil beneficiarios alcancados via entidades da Economia Social;
e 292% de continuidade da atividade das entidades apoiadas;

e 185 postos de trabalho criados via microcrédito;

e gap salarial de género interno de 11% (meta <10% em 2026).

As tabelas de indicadores de desigualdade interna e externa, com metas para 2026 e
referenciais associados, bem como a antecipagao de métricas TISFD em desenvolvimento,
constam do Anexo E - Alinhamento TISFD.

Ao longo de 2025, consolidamos aprendizagens resultantes de trés anos consecutivos de
desenvolvimento da abordagem iniciada em 2023. Este percurso permitiu uma evolugao
consistente da maturidade metodoldgica, analitica e de reporte, clarificando progressivamente

6 O PARI (Plano de Agéo para o Risco de Incumprimento) e o PERSI (Procedimento Extrajudicial de Regularizagdo de Situagdes de
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o0 ambito da atuagdo, os mecanismos de geragéo de valor social e os desafios associados a
demonstracao de efeitos duradouros no tempo.

A experiéncia acumulada confirmou que a escala de intervengédo constitui uma condigcéo
necessaria, mas nao suficiente, para a construcao de impacto social sustentavel. A capacidade
de mobilizagdo, por si s6, ndo garante transformagado estrutural, exigindo profundidade,
continuidade e capacidade de compreender os efeitos produzidos junto das pessoas,
organizagdes e comunidades abrangidas.

Neste enquadramento, os resultados alcangados em 2025 evidenciam capacidade de
execugao, relevancia e ambicdo na concretizagdo da estratégia definida. Simultaneamente,
reforcaram a importdncia de aprofundar a leitura dos efeitos gerados, orientando
progressivamente a intervengdo para areas com maior potencial de produzir mudancgas
significativas e sustentaveis. Este percurso permitiu igualmente identificar novos indicadores,
dimensdes de analise e caminhos de avaliagdo que poderao contribuir para uma compreensao
mais ampla dos desempenhos alcangados e das mudangas geradas, abrindo espago ao
aprofundamento futuro da capacidade de gerar valor social.

A abordagem ao impacto social evoluiu, assim, de uma perspetiva predominantemente centrada
na atividade e na escala para uma analise mais exigente dos efeitos observados, distinguindo
de forma mais clara entre resultados diretos (outputs), efeitos intermédios (outcomes) e
potencial de transformacéo estrutural ao longo do tempo.

Esta evolugao metodoldgica reforgou a capacidade de identificar evidéncias mais robustas
sobre os contributos gerados pela atividade do Banco Montepio, particularmente em areas onde
a intervengdo assume um caracter mais continuado e estruturante. A continuidade da atividade
em 92% das entidades da economia social financiadas, a orientagéo expressiva do crédito a
habitagcédo para jovens até aos 35 anos e a melhoria de 10,3 pontos percentuais na qualidade
do sucesso escolar dos alunos acompanhados pela EPIS por periodos superiores a um ano
constituem evidéncias particularmente relevantes neste contexto

Ao longo deste processo, tornou-se igualmente mais evidente que o impacto social sustentavel
resulta da articulagédo entre trés dimensdes fundamentais: escala, evidéncia e integragao na
decisdo. A capacidade de gerar impacto ndo depende apenas do volume de recursos

Incumprimento) sdo mecanismos instituidos pelo Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro, no ambito do regime de prevengao e
regularizagdo do incumprimento de contratos de crédito, sob superviséo do Banco de Portugal.
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mobilizados, mas também da qualidade da intervencgao, da capacidade de monitorizacao dos
efeitos produzidos e da incorporagdo progressiva destas aprendizagens nos processos de
deciséo, priorizagao e gestao. 2025 representou também um ano de consolidagéo da visdo de
impacto social enquanto componente integrada da estratégia de sustentabilidade do Banco
Montepio, reforcando a importancia de aproximar esta matriz de analise dos processos de
negocio, da gestédo de risco, da definigdo de prioridades estratégicas e do acompanhamento
dos contributos gerados para os diferentes stakeholders.

A maturidade da abordagem passa hoje, de forma crescente, pela capacidade de compreender,
acompanhar e aprender com os efeitos gerados, reconhecendo a natureza progressiva,
multidimensional e dindmica do impacto social.

As oportunidades de melhoria identificadas foram incorporadas nas prioridades definidas para
2026, assegurando continuidade entre aprendizagem, planeamento e agao.

REFORCAR INTEGRAR REFORCAR
A MEDICAO DE IMPACTO O IMPACTO NA DECISAO TRANSPARENCIAE DIALOGO

Consolidar uma abordagem
orientada a outcomes, com reforgo
da medig&o longitudinal e maior
consisténciana avaliagéo dos
efeitos gerados.

Incorporar o impacto social nos
processos de decisdo,
assegurando a sua consideragéo
sistematica na definicdo de
prioridades e alocagéo de capital.

Evoluir o modelo de reporte e reforgar
o envolvimento com stakeholders da
economia social e solidaria, com base
em referenciais interacionais e
praticas de mercado.

Em 2026, o desenvolvimento da abordagem de impacto social procurara aprofundar uma loégica
integrada assente em trés dimensdes complementares: o reforgo da capacidade de execugao
e operacionalizagéo da intervencéo, a orientagdo estratégica para areas com maior potencial
de transformagédo e a consolidagdo progressiva da evidéncia produzida sobre os efeitos
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gerados. A articulagdo entre estas dimensdes permitira aprofundar a compreenséo do valor
social criado e reforgar a integragcdo do impacto social nos processos de decisdo e
acompanhamento estratégico. Neste ambito, destacam-se o reforco da capacidade de
monitorizagdo de outcomes em areas de intervengao prioritarias, a melhoria progressiva dos
mecanismos de recolha e sistematizacao de evidéncia, o aprofundamento da articulacdo com
entidades parceiras e a consolidacao de praticas de avaliagdo mais orientadas para os efeitos
gerados a médio e longo prazo.

O préximo ciclo de desenvolvimento procurara consolidar a maturidade da abordagem de
impacto social, reforgando a integragdo da evidéncia e do acompanhamento estratégico na
atividade do Banco Montepio, assente numa logica de melhoria continua, reconhecendo que a
medicao de impacto social € um processo progressivo, exigente e adaptativo, dependente da
proximidade aos stakeholders, da qualidade dos dados disponiveis e da capacidade de
incorporar aprendizagem na definicdo de caminhos futuros. Os objetivos associados a estas
orientagbes podem ser consultados na versdo do Plano Diretor de Sustentabilidade 2026,
publicada no Relatério de Sustentabilidade 2025 (Anexo 1V).

Ao longo destes trés anos, construimos um caminho novo, que nos permitiu aprofundar a
compreensdo sobre a forma como a atividade que desenvolvemos se traduz em mudancas
concretas na vida das pessoas, das familias, das organizagdes e das comunidades.

Aprendemos a olhar para o impacto também através da perspetiva dos outros, percebendo
melhor o alcance, relevancia e responsabilidade associadas as decisbes e a agao que
desenvolvemos diariamente.

Foi um percurso de descoberta, aprendizagem e evolugdo continua que permitiu consolidar uma
visdo mais clara sobre o valor social que queremos continuar a criar.

Porque acreditamos que este caminho se constréi também em
didlogo consigo, convidamos a sua participagao, através do QR
code ou aqui.

Relatério de Impacto Social 2025 -

Questionario de Avaliacdo

A sua opinido ajuda-nos a melhora-lo.

Obrigado.
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3. Pilar Pessoas e Inclusao Financeira

O presente anexo reune os indicadores sociais consolidados para o periodo 2023-2025, . ' INDICADOR 2023 2024 2025
organizados por area de intervengdo, em complemento & analise desenvolvida no Capitulo 3 - Montante microcrédito LAECPE (M€) 2,0 2,1 2,7
Onde Geramos Impacto. Os dados complementam a analise apresentada no corpo do relatério N.° operagdes microcrédito - - 133
e destinam-se a suportar a leitura dos resultados, sem introduzir interpretacdes adicionais. Postos de trabalho criados (microcrédito) - - 185
1. Economia Social e Solidaria Financiamento saude (€) - - 977 358
INDICADOR 2023 2024 2025 Financiamento educacéo (€) - - 478 827
Crédito ESS finalidade social (M€) 270 285 291 Impact Innovation Fund - investimento &ncora Banco Montepio (M€) - 1,5
N.° entidades ESS financiadas 3685 3734 3760 Impact Innovation Fund - postos de trabalho criados (ponderado pela nd ~18
' quota do fundo) -
Taxa de penetragdo no universo nacional (%) 27% 28% 28% Impact Innovation Fund - beneficiarios indiretos (ponderado pela quota o ~9.137
Contas Acordo (n.° clientes) 44 50 50 do fuNndo) — — —
Beneficidrios apoiados através das EESS (n. pessoas) ) ) 465 000 Cartdes de débito adaptados (deficiéncia visual) # emissdes - - 380 276
. o . -
% entidades ESS que mantiveram atividade apds apoio - - 292% Conta Especial Jove (n-” clientes) 4523
0 Ay - -
N.° concelhos cobertos pela carteira ESS - - 69 Conta Cresce (n-*clientes) 3532
% entidades ESS em territorios de baixa densidade - - 45% A estimativa atribuivel ao Banco Montepio tem por base os resultados agregados do Impact Innovation Fund, que em 2025 totalizaram
132 postos de trabalho criados e 96 058 beneficiarios indiretos.
2. Habitagao propria e permanente O simbolo “~” indica recolha néo disponivel ou indicador integrado em 2025, ndo devendo ser interpretado como valor nulo.
INDICADOR 2023 2024 2025 4. Capital Humano - Indicadores internos
Creédito habitagcéo jovens <35 anos (M€) - 228,6 696,2 INDICADOR 2023 2024 2025
o .
N.* clientes jovens <35 anos . . 3606 N.° total de trabalhadores/as - - 3033
0 i H A i - - 0
% carteira habitagdo (HPP) para jovens 55% Paridade de género na forca de trabalho (%) 50/50 50150 50/50
Crédito agregados rendimento abaixo da média (M€) - 62,7 91,9 . o
Mulheres (M) em 1.2 linha de deciséo (%) - 40 44
N.° clientes rendimento abaixo da média - - 1001
- . ) ) . Mulheres no Conselho de Administracao (%) - - 58%
Crédito densidade populacional abaixo da média (M€) - 123,5 170,2
1~A 9 >RN% (9 - 0,
N.° clientes densidade populacional abaixo da média - - 1337 Pessoas com deficiéncia 260% (%) 36 3%
Crédito pessoas com deficiéncia - bonificado (M€) 20,6 19,2 19,6 Gap salarial de género - remuneragéo total (%) ) 13 11
N.° clientes com deficiéncia - - 186 Salario minimo interno (€) - - 1200
Total consolidado - segmentos prioritarios (M€) - - 830,7 Horas de formag&o por colaborador - 479 46,6
Total consolidado - clientes de segmentos prioritarios - - 4 958 Total de horas de formagao - - 143910
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N.° acbes de formagao - - 1737
Pessoas com formagao superior (%) - - 67%
Novas contratagdes (n.°) - - 125

Taxa de rotatividade (%) - - 3%

Taxa de regresso apos licenga parental (%) - - 100%

Taxa de retengdo ap6s licenca parental - 12 meses (%) - - 95%(M) / 94%(H)
Dias perdidos por lesdes/saude relacionadas com trabalho - - 228
Queixas discriminagéo / assédio reportadas (n.°) - - 6

O simbolo “~" indica recolha nao disponivel. As taxas referem-se a 2025. M = mulheres; H = homens.

As queixas de discriminagcdo ou assédio correspondem a ocorréncias formalmente reportadas, néo equivalendo a situagbes
confirmadas. Os indicadores apresentados referem-se a dados internos e nédo constituem leitura de impacto externo.

5. Comunidade, Voluntariado e Parcerias

INDICADOR 2023 2024 2025
N.° voluntarios corporativos 71 62 103
Horas de voluntariado 568 429 720
Voluntariado monetizado (€) - 10.600 18 577
N.¢ iniciativas de voluntariado - - 13
Donativos e outros investimentos (€) 360.000 1.180.000 440 500
Alunos acompanhados EPIS (n.%) - - 10 129
Escolas abrangidas EPIS (n.°) - - 252
Melhoria sucesso escolar EPIS (p.p.) - - +3,3
Melhoria qualidade sucesso EPIS (p.p.) - - +10,3
Jovens impactados JAP (historico) - - 13 360
N.° protocolos nacionais e locais 24 24 24

Os indicadores de voluntariado e de parcerias refletem niveis de atividade e envolvimento no periodo.

As melhorias associadas a EPIS correspondem a efeitos observados nos participantes acompanhados, expressos em pontos
percentuais. O indicador JAP refere-se a valores acumulados historicos. O simbolo “~" indica recolha n&o disponivel.
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6. Impacto Global

INDICADOR 2023 2024 2025
Valor Impacto Social Global (M€) - 725 ~1 080
Crescimento face ao ano anterior (%) - - +49%
Crédito ESS com finalidade social - acumulado (M€) 270 285 291
Beneficiarios apoiados através das EESS - acumulado - - 465 000

0 “Valor de Impacto Social Global” corresponde ao montante de atividade com intencdo de impacto social, agregando os principais
eixos de intervengdo do periodo, néo representando uma monetizagéo de impacto verificado.

A variagdo interanual reflete sobretudo a evolucéo da escala e da cobertura da atuagao, incluindo a incorporagéo de novos segmentos
em 2025. Os indicadores relativos a beneficiarios correspondem a leituras de contributo agregadas, néo equivalendo a atribuicéo
exclusiva nem a impacto verificado de longo prazo.
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O presente anexo documenta a Teoria da Mudanga adotada, através da cadeia de valor que
enquadra a analise do impacto social nas principais areas de intervencéao, articulando recursos
mobilizados, solug¢des e atividades desenvolvidas, resultados diretos e efeitos observados, em
suporte a interpretagdo dos resultados apresentados no Capitulo 2 - Como geramos impacto.

Cadeia de Valor Global

NIVEL DA CADEIA

Inputs

Solugbes

Atividades

Realizagao (Outputs)

Alteragao Material
(Outcomes)

Propésito (Impacto)

CONTEUDO

Recursos financeiros (crédito ESS 94M€; habitagdo 830,7Mg; Pilar Pessoas 4,2M€);
recursos humanos (103 voluntarios; 720h); recursos técnicos (24 protocolos;

parcerias estratégicas; DCESSP)

Financiamento a Economia Social e Solidaria; Crédito habitagdo propria e

permanente; Financiamento ao Pilar Pessoas

Concesséo de crédito com impacto (ESS, habitagao, Pilar Pessoas); microcrédito
(133 operagdes); instrumentos de inclus&o financeira; literacia financeira; voluntariado
corporativo (13 iniciativas); investimento em fundos de impacto (1,5M€)

Entidades e beneficiarios apoiados; montantes e operagdes por eixo; iniciativas
realizadas; horas de voluntariado; produtos de inclusao financeira disponibilizados

Emprego criado/preservado (185 postos); estabilidade habitacional; acesso a servigos
essenciais (465 000 beneficiarios); capacitagdo ESG; redugdo de barreiras a

deficiéncia.

Coeséo social e capital social comunitario; inclusao financeira e territorial; redugéo de
desigualdades e melhoria de bem-estar; resiliéncia das organizagbes da ESS

Eixo 1 - Financiamento da Economia Social e Solidaria

NIVEL DA CADEIA

Inputs

Atividades

CONTEUDO

Capital financeiro orientado para ESS com finalidade
exclusivamente social; especializagdo DCESSP; 24 protocolos
institucionais; Linha FEI InvestEU

Concessao de crédito a IPSS, cooperativas, misericordias e
associagoes; gestdo de Conta Acordo; acompanhamento
especializado de carteira; capacitagdo ESG (VOICE Leadership;
Get2Zero PME)

srE@ NEO

INDICADOR 2025

94,20M€ crédito
ESS; 64M€ FEI
InvestEU

3760 entidades
ativas

Outputs

Outcomes

Impacto

Hipotese de
mudanga

Entidades financiadas; montantes concedidos; contas de
tesouraria asseguradas; organizagdes capacitadas

Continuidade das respostas sociais; manutengéo da capacidade
operacional das entidades; acesso a servigos essenciais
preservado; beneficiarios finais apoiados

Coesao social e territorial; resiliéncia do Estado social; reducéo
de desigualdades no acesso a servigos essenciais

O financiamento especializado e de longo prazo a entidades
ESS, em contexto de limitagdes estruturais de acesso ao crédito
convencional, permite preservar e expandir respostas sociais
essenciais que de outra forma seriam reduzidas ou interrompidas

Eixo 2 - Acesso a Habitagdo propria e permanente

NIVEL DA CADEIA

Inputs

Atividades

Outputs

Outcomes

Impacto

Hipotese de
mudanca

CONTEUDO

Capital financeiro orientado para segmentos com maiores
barreiras de acesso; critérios de elegibilidade diferenciados;

Concessao de crédito habitagéo a jovens, agregados de baixo
rendimento, pessoas com deficiéncia e populacdes em territdrios
de baixa densidade; sistemas de alerta precoce de
incumprimento; acompanhamento preventivo

Montantes concedidos por segmento; n.° de clientes apoiados;
isencéo de comissdes; garantia do Estado ativada

Emancipacgéo residencial; estabilidade habitacional;
previsibilidade financeira dos agregados; fixagéo de populagéo
em territorios de baixa densidade

Redugéo de desigualdades no acesso a habita¢do; coeséo
territorial; mobilidade social intergeracional; estabilidade de
agregados familiares.

O acesso a crédito habitagdo em condi¢des adequadas, dirigido
a segmentos com maiores barreiras, traduz-se em estabilidade
residencial de longo prazo, com efeitos positivos na
previsibilidade financeira, mobilidade social e coesao territorial

3 760 entidades; 28%
penetragéo nacional

>92% entidades
ativas; 465 000
beneficiarios diretos

INDICADOR 2025

830,7€

4 958 clientes em
segmentos
prioritarios

696,2M€ jovens;

19,6 M€ deficiéncia;

170,2M€ baixa
densidade

55% crédito para
jovens <35 anos; em
desenvolvimento
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Eixo 3 - Pilar Pessoas e Inclusao Financeira

NIVEL DA CADEIA

Inputs

Atividades

Outputs

Outcomes

Impacto

Hipotese de
mudanca

Inputs

Atividades

Outputs

Outcomes

MICROCREDITO
CONTEUDO

Capital financeiro para microcrédito, saude e educagéo;
parceria IEFP e sociedades de garantia mdtua.

Concessao de microcrédito LAECPE a pessoas em situagéo de
desemprego ou inatividade.

N.° operagdes e montantes; postos de trabalho criados.
Criagao e manutencao de rendimento; autonomia econémica.

Redugéo de desigualdades econdmicas; inclus&o financeira e
social; autonomia e dignidade; reducdo do desemprego de
longa duragéo

O acesso a microcrédito em contextos de excluséo do crédito
convencional traduz-se em criagéo de rendimento e autonomia
econoémica.

INDICADOR 2025

2,67TM€ LAECPE

133 operagdes

185 postos trabalho
criados

INVESTIMENTO DE IMPACTO - IMPACT INNOVATION FUND

Compromisso ancora do Banco Montepio em fundo Artigo 9.°
SFDR de venture capital de impacto, gerido pelo 3xP Global;
participagdo minoritaria com instrumento equity & quasi-equity.
Investimento do fundo em empresas de impacto na Ibéria com
modelos de negécio orientados para mudanga sistémica,
complementado por capacity building, mentoria e participagao
no ecossistema (abordagem catalitica 360°).

Capital mobilizado pelo fundo nas participadas; postos de
trabalho criados nas participadas; beneficiarios indiretos
alcangados.

Reforgo de empresas de impacto em fase de scale-up;
mudanca setorial em areas como inclusao financeira, economia
circular, sistemas alimentares, habitagdo acessivel, integracéo
de migrantes, turismo sustentavel.

srE@ NEO

1,5M€ (Investimento
ancora do Banco
Montepio)

7 participadas no final

de 2025

9,87M€E; 132 postos
integrais (=18
ponderados); 96 058

beneficiarios indiretos

integrais (=9 137)

Em desenvolvimento

Hipotese de
mudanca

NiVEL DA CADEIA

Inputs

Atividades

Outputs

Outcomes

Impacto

Hipotese de
mudanca

A canalizagao de capital para empresas de impacto em fase de
scale-up, combinada com apoio nao financeiro estruturado,
contribui para acelerar solugdes dirigidas a desafios sistémicos,
complementando a resposta do mercado em segmentos que
exigem abordagens especificas.

FINANCIAMENTO A NECESSIDADES ESSENCIAIS

CONTEUDO

Capital financeiro para saude e educagao; condigdes
bonificadas.

Concessao de crédito salde e educagao em condicdes
ajustadas ao perfil dos beneficiarios.

Montantes concedidos por finalidade; n.° operagdes.

Preservacéo da estabilidade econoémica; continuidade de
percursos educativos e formativos; acesso a cuidados de
saude.

Preservacéo de trajetorias de vida e redugéo de
vulnerabilidades socioecondmicas.

0O acesso a financiamento em condicdes ajustadas para
despesas essenciais de saude e educacgéo preserva a
estabilidade econdmica e a autonomia dos beneficiarios em
momentos de maior necessidade.

Nota metodologica

A Teoria da Mudanga apresentada € um instrumento dindmico, sujeito a revisao anual com base
na evidéncia recolhida e no aprofundamento da medicdo de outcomes. As hipoteses de
mudanga explicitam os mecanismos causais subjacentes a intervengéo, cuja verificagao é
progressiva e dependente do desenvolvimento de indicadores longitudinais, previstos para o
ciclo p6s-2026. A cadeia de valor global e as cadeias por eixo devem ser lidas de forma
complementar: a primeira estabelece a légica integrada da atuagéo; as segundas aprofundam
a aplicagao especifica por eixo ou area de intervengédo, em articulagdo com a abordagem

metodolégica apresentada no Capitulo 2 - Como Geramos Impacto.

INDICADOR 2025

1,46M€ saude e
educacgéo

+10,3 p.p. sucesso
escolar EPIS
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RIS+

O alinhamento com a taxonomia IRIS+ (Global Impact Investing Network, GIIN) reforca a
comparabilidade das métricas de impacto social do Banco Montepio com praticas internacionais
de medigao e reporte, que se organizam por eixo estratégico e distinguem outputs (realizagbes
imediatas) de oufcomes (mudangas observadas).

Eixo 1 - Financiamento da Economia Social e Solidaria

INDICADOR BANCO MONTEPIO

Montante crédito ESS finalidade social
N.° entidades ESS financiadas

Taxa de penetragdo ESS

Beneficiarios apoiados através das EESS

% entidades ESS ativas

N.° contas Acordo ativas

Financiamento territorios baixa densidade

N.° concelhos cobertos p/carteira ESS

IRIS+
P15963

P19652

PI7098

P12814
015271

P19652

P15963
014720

Eixo 2 - Acesso a Habitagao propria e permanente

INDICADOR BANCO MONTEPIO

Crédito habitagdo jovens <35 anos

N.° clientes jovens <35 anos

Crédito habitag&o baixo rendimento
N.° clientes baixo rendimento

Crédito habitag&o baixa densidade

N.° clientes baixa densidade

Crédito bonificado pessoas c/deficiéncia
N.° clientes com deficiéncia

Estabilidade habitacional
Acesso a primeira habitagao

srE@ NEO

IRIS*

PI5963
P15625
P15963
P18108
P15963

014720
P15963
PI7098

PI8706
P14105

TIPO 2025
O  94,20m€
0 3.760
0 28%

OC 465000
0oC 292%
0 50

0  170,2M€
0 69
TIPO 2025
0 696,2M€

0 3.606
0 91,9M€
0 1001
0 170,2M€
0 1337
0 19,6M€
0 186

Em curso
Em curso

DESCRIGAOQ IRIS*

Capital Invested - montante total de
capital investido em organizagdes sociais
Number of Enterprises / Businesses
Financed

Portfolio Diversity - concentragao da
carteira no setor

Number of Individuals Reached
Percentage of Enterprises Still Operating

Number of Enterprises / Businesses
Financed - produto especifico

Capital Invested - desagregacao territorial

Geographic Diversity of Portfolio

DESCRIGAQ IRIS+

Capital Invested

Number of Individuals - First Home
Capital Invested

Number of Low-Income Individuals Served
Capital Invested

Geographic Diversity - operagbes em
territorios de baixa densidade

Capital Invested

Number of Individuals with Disabilities
Served

Clients with Improved Housing Stability
Housing Units Preserved or Maintained

Eixo 3 - Pilar Pessoas e Inclusao Financeira

INDICADOR BANCO MONTEPIO

Montante microcrédito (LAECPE)
N.° operagdes microcrédito
Postos de trabalho criados
(microcrédito)

% negdcios microcrédito ativos +24
meses

Financiamento saude
Financiamento educagéao
Impact Innovation Fund - investimento

Impact Innovation Fund - postos trabalho

Impact Innovation Fund - beneficiarios

IRIS+
P15963

P19652

PI13687

015271

P15963
P15963
P15963

PI13687
P12814

Capital Humano e Coeréncia Interna

INDICADOR BANCO MONTEPIO
Paridade de género na forga de trabalho

Mulheres em 1.2 linha de decisdo
Pessoas com deficiéncia 260%

Horas de formagao por colaborador

Gap salarial de género
Taxa de rotatividade
Taxa de regresso apds licenga parental

Nota metodolégica

Os codigos IRIS+ apresentados correspondem a versdo em vigor da taxonomia do Global
Impact Investing Network (GIIN) a data do relatério. Os indicadores assinalados como “Em
curso” referem-se a outcomes longitudinais em estruturagéo para 2026. A nomenclatura inputs,
outputs e outcomes é mantida de acordo com as referéncias internacionais, evitando

IRIS+
P19312

P19312

PI7098

011845

PI8735
P16420
P15468

ambiguidades decorrentes de tradugéo.

TIPO
0

0]

ocC

oC

0
0
0]

oC
ocC

TIPO

oC

oC

oC

2025
2,67TM€

133

185

Em curso

977 358€
478 827€

1,5M€
72

182 237

2025
51%
44%

3,7%

46,6h

11%
3%
100%

DESCRIGAQ IRIS+

Capital Invested - microfinance

Number of Enterprises / Businesses
Financed

Permanent Employees: Total Jobs
Created

Percentage of Enterprises Still
Operating

Capital Invested - health
Capital Invested - education
Capital Invested - impact fund

Permanent Employees: Total Jobs
Created

Number of Individuals Reached

DESCRICAO IRIS+

Percentage of Female Employees
Percentage of Female Senior
Managers

Percentage of Employees with
Disabilities

Average Hours of Training per
Employee

Gender Pay Gap

Employee Turnover Rate

Parental Leave Return Rate
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@ EFRAG

ESRS S2 - Trabalhadores da Cadeia de Valor

Mapeamento dos requisitos ESRS S1, S2, S3 e S4 face a informacéao reportada neste relatério
e no Relatorio de Sustentabilidade 2025.

ESRS S1 - Trabalhadores Proprios

ESRS
$1-1

$1-2

$1-3

S1-4

$1-6

S1-7
S1-8

S1-9

S1-10

S1-11

S$1-12
S1-13
S1-14

S1-15

S1-16

S1-17

DESCRIGAO

Politicas relativas aos proprios
trabalhadores

Processos de envolvimento com
trabalhadores

Processos de reparagéo de
impactos negativos

Medidas e objetivos relacionados
com trabalhadores

Caracteristicas dos proprios
trabalhadores

Trabalhadores ndo assalariados
Negociag&o coletiva

Diversidade nos 6rgéos de
governagao

Remuneragéo adequada
Protecéo social

Pessoas com deficiéncia
Formagé&o e desenvolvimento

Saude e seguranga
Equilibrio trabalho-vida pessoal

Remuneragao - racios e gap
salarial

Incidentes, queixas e graves
violagdes

srE@ NEO

ESTADO

CURNCURE NGV Y

N Q-

N ©

N K

N 8 ©

LOCALIZAGAO NESTE RELATORIO

Cap. 5.1 » Politica DEI; Cédigo de Etica e
Conduta; WEPs

Cap. 5.3 » Comisséo de Trabalhadores;
Canal de Etica

Cap. 5.3 » Canal de Etica; principio de N&o
Retaliagéo
Cap. 5.1,5.2» indicadores e metas

Cap. 5 » 3.033 colaboradores; distribuicéo
por género, tipo, regido

N/A - todos os colaboradores assalariados
Cap. 5.1 » referenciado

Cap. 5.1» 44% mulheres 1.2 linha; 58% CA

Cap. 5.1 » salario minimo interno 1 200%;
+38% vs. SMN

Cap. 5.2 » seguro de saude 100%;
protecéo social universal

Cap. 5.1 » 3,7% colaboradores com
deficiéncia 260%

Cap. 5.2 » 46,6h/colaborador; 134 884h

Cap. 5.2 » 228 dias perdidos; n.° acidentes
a confirmar

Cap. 5.2 » taxa regresso licenga parental
100%

Cap. 5.1 » gap 11%; récios por categoria

Cap. 5.2 » 6 queixas; 0 incidentes graves
direitos humanos

LOCALIZACAO NESTE RELATORIO
Cap. 6 » Governagdo da
Sustentabilidade; Politica de
Sustentabilidade; Declaragao de
Compromisso com os Direitos Humanos

Cap. 3.1 » parcerias ESS; 24 protocolos

Né&o coberto explicitamente

Cap. 3.1 » capacitagdo ESG (VOICE
Leadership; Get2Zero)

Cap. 7 » integracdo ESG na cadeia de
fornecimento (iniciativa 10)

LOCALIZACAO NESTE RELATORIO
Cap. 1.3 » posicionamento estratégico;
missdo mutualista
Cap. 2.3 » dupla materialidade ESS; Cap.
3.5 — parcerias e voluntariado
Cap. 6.3 » riscos sociais identificados;
mecanismos de mitigagao
Cap. 3.1-3.5 » intervencdo ESS,
habitacéo, Pilar Pessoas, comunidades

Cap. 7 » metas Plano Diretor 2026

LOCALIZACAO NESTE RELATORIO

Cap. 3.3 » produtos de inclusdo
financeira; critérios de elegibilidade

Cap. 3.2 » acompanhamento preventivo;
sistemas de alerta precoce

Cap. 3.2 » mecanismos de alerta precoce
e ajustamento (EWS)

Cap. 3.2, 3.3 » segmentos prioritarios;
produtos adaptados

Cap. 3 » intervengao ESS, habitacéo,
Pilar Pessoas, comunidades; Cap. 7 »
metas habitac&o e inclusdo financeira

ESRS DESCRICAO ESTADO
Politicas relativas a trabalhadores
S2-1 da cadeia de valor
Processos de envolvimento com
S52:2 trabalhadores da cadeia de valor
AGAO 2026 Processos de reparagéo de
S2-3 impactos negativos X
Manter
S2-4  Medidas e objetivos AN\
Manter Objetivos relacionados com
525 trabalhadores da cadeia de valor 7N
Manter ESRS S3 - Comunidades Afetadas
Manter ESRS - ?IESCRICAO — ESTADO
oliticas relativas a comunidades
M 53-1 afetadas AN
anter Processos de envolvimento com
Manter 532 comunidades
Processos de reparagao de
Manter S3-3 impactos negativos AN
Medidas e objetivos relacionados
Manter .
534 com comunidades
Objetivos relacionados com
Manter 535 comunidades afetadas A
Manter ESRS S4 - Consumidores e Utilizadores Finais
ESRS DESCRICAO ESTADO
Manter
S4-1  Politicas relativas a consumidores AN\
Manter Processos de envolvimento com
Inserir taxa $42 Consumidores
de incidéncia 5
s4.3 Processos de reparagéo de A
Manter impactos negativos
Medidas e objetivos relacionados
. S4-4 X
Prossegu|r com consumidores
redugédo do - .
: Objetivos relacionados com
gap salarial 945 cor{sumidores
Manter

AGAO 2026
Integrar

Formalizar
processo

Desenvolver

Formalizar
metas

Definir metas

AGAO 2026
Formalizar
politica
Alargar
universo
Formalizar
processo
Manter e
aprofundar
Formalizar
objetivos

ACAO 2026
Formalizar
politica
Formalizar
processo

Formalizar

Manter e
aprofundar

Associar
métricas

Nota: Este anexo é complementar ao reporte CSRD/ESRS publicado no Relatério de Sustentabilidade 2025 - Anexo IV do R&C 2025.
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TIHFD

Este anexo apresenta o primeiro exercicio de alinhamento do desempenho do Banco Montepio
com os quatro pilares da Taskforce on Inequality and Social-related Financial Disclosures

DCESSP

(Direcdo Comercial
da Economia Social
e Setor Publico)

Gestdo e execugdo da
relagdo comercial com o
setor da Economia Social
e Solidaria e setor publico.

Mantém a relag&o direta com
cerca de 3 760 entidades ESS.
Recolhe a evidéncia primaria
junto das entidades da ESS.

Continuo.

(TISFD): Governance, Strategy, Risk Management e Metrics & Targets. Desenvolve e

complementa a sintese apresentada no Capitulo 6 - Governagao da Sustentabilidade, com base
no documento Conceptual Foundations: Understanding relationships between business,
finance, people and inequality, publicado pela TISFD em outubro de 2025. Reporte futuros serao

GOVERNANCE - Relacionamento com stakeholders

CATEGORIA DE
STAKEHOLDER TISFD

PERIODICIDADE E FINALIDADE DO

MECANISMO DE ENVOLVIMENTO INPUT NA DECISAO

ajustados em funcéo da evolugao do quadro formal da Task-force.

GOVERNANCE - Estrutura de governagao aplicada ao impacto social

ORGAO /
MECANISMO

Conselho
de Administracao

CANESG
(Comisséo de
Avaliag&o,
Nomeacdes, Etica,
Sustentabilidade e
Governo)

COMSESG
(Comité de
Sustentabilidade)

Gabinete de
Sustentabilidade
(sob
responsabilidade da
fungéo de Chief
Sustainability Officer)

srE@ NEO

RESPONSABILIDADE
NO IMPACTO SOCIAL

Aprovacéo da Estratégia
Corporativa de
Sustentabilidade e
supervisdo global do
desempenho social.

Assiste ao Conselho de
Administragéo na
supervisao da agenda de
sustentabilidade, ética e
governo, incluindo as
dimensdes sociais.

Apreciagéo e superviséo
da Estratégia de
Sustentabilidade e do
Plano Diretor de
Sustentabilidade. Reporta
a Comissao Executiva
(CE) e a CANESG.

Coordenagao transversal
da integracdo ESG,
responsabilidade social
corporativa e investimento
de impacto. Reporta
funcionalmente ao
Presidente da CE.

ARTICULAGAO COM DECISAO
DE CAPITAL E GESTAO DE
RISCO SOCIAL

Aprova o Plano Diretor de
Sustentabilidade e os
compromissos publicos de
impacto social. Supervisiona 0
cumprimento dos referenciais
internacionais subscritos.

Acompanha os trabalhos do
Gabinete de Sustentabilidade e a
implementacéo da Estratégia,
apreciando coeréncia entre
compromissos externos e
praticas internas.

Decide, em primeira instancia,
sobre critérios de impacto,
desenho de solugdes para
segmentos vulneraveis e
compromissos quantitativos do
Plano Diretor.

Articula a aplicagao dos
referenciais (TISFD, IRIS+,
ESRS, Teoria da Mudanga).
Consolida métricas e prepara a
divulgagéo anual.

Own workforce
(colaboradores préprios)

Comisséo de Trabalhadores; canal de
denuncia ético; questionario a
colaboradores; mesas de negociagdo
coletiva (cobertura: 100%).

Anual e continuo. Input em politicas de
remuneracao, condi¢des de trabalho,
formagao e desenvolvimento.

FREQUENCIA/ Workers in the value Dialogo direto com entidades ESS via Continuo na relacdo comercial: pontual no
FORMALIZACAO chain (fornecedores e DCESSP; recolha de evidéncia primaria reporte. Inout no%esenho de ’rcF: dutos
contrapartes financiadas)  junto de entidades da ESS. porte. inp P '
Provedor do Cliente; canais de .
Anual. . Consumers (clientes da reclamagdes; indicadores de satisfagao; _Contlrluo.' Input no deseqhg de prodytgs de
Composigao em 2025: banca de retalho) andlise de comportamento de |nclusao~f|nance|ra, condllgloes de crédito e
58% mulheres, 50% pagamento via EWS. prevencao de sobre-endividamento.
independentes.

17 sessdes em 2025.

Communities
(comunidades onde o
Banco Montepio esta
presente)

Public institutions
(instituicdes publicas)

Parcerias estruturadas (EPIS, Junior
Achievement Portugal, Biovilla, ZERO,
ColorADD.Social); voluntariado
corporativo; presenga comercial em +60
concelhos de baixa densidade.

Dialogo institucional com IEFP/IPMA
(microcrédito), CASES, ASF e Banco de
Portugal; participagdo em redes setoriais
(ESBG, UNGC, WEF-NCC).

Anual nas parcerias; continuo na presenga
comercial. Input na identificagdo de
necessidades sociais locais.

Continuo. Input na adaptagéo a quadros
regulamentares e na partilha de evidéncia
para politica publica.

) . Economic stakeholders  Relatdrio de Sustentabilidade Anual no reporte; continuo nos contactos
Trimestral (relatorio de (investidores, parceiros (CSRD/ESRS); roadshows; contactos de investor relations. Input na evolugao do
acompanhamento). financeiros) diretos com investidores e analistas. quadro de reporte.

STRATEGY - Articulagao dos eixos estratégicos com o modelo conceptual TISFD
EIXO DIMENSOES “STATE OF PLANO DE
ESTRATEGICO BM STAKEHOLDERS TISFD PEOPLE" ADICIONALIDADE
Continuo. Communities; workers in Access to resources and services;  Acesso ao

Economia Social
e Solidaria

value chain (Entidades
ESS); end-users
(beneficiarios finais).

physical and mental health; income
and wealth; social cohesion and
trust; inclusion and belonging.

financiamento e
territorial (zonas menos
bancarizadas).
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Habitagédo Prépria
e Permanente

Pessoas e
Inclusdo
Financeira

Comunidades e
relacionamento
local

Capital Humano e
Coeréncia Interna

Consumers (jovens,
agregados de rendimentos
médios e baixos, pessoas
com deficiéncia).

Consumers (financialmente
vulneraveis); workers in
value chain
(empreendedores
apoiados); end-users via
Impact Innovation Fund.

Communities; end-users de
programas de parceria.

Own workforce.

Housing; income and wealth; life,
liberty and security; environmental
quality.

Income and wealth; work and job
quality; knowledge and skills;
access to resources and services.

Knowledge and skills; meaning and
purpose; cultural identity and
heritage; environmental quality.

Income and wealth (gap salarial);
work and job quality; knowledge
and skills; inclusion and belonging;
voice and participation.

Condicdes (alargamento
etario, isencéo de
comissdes, Garantia do
Estado) e territorial.

Acesso ao
financiamento
(microcrédito, salde e
educacgéo) e condigdes
(investidor ancora IIF).

Contributo a programas
multi-financiador
(atribuigéo parcial
declarada).

Adicionalidade
declarada (verificagéo
externa CSRD/ESRS).

STRATEGY - Fatores sociais identificados como estrategicamente relevantes

O exercicio focalizado de materialidade aplicado sobre resultados da consulta a stakeholders
em 2025 — onde se incluiram as entidades da ESS - confirmou a relevancia, nomeadamente,

dos fatores sociais para a estratégia corporativa de sustentabilidade.

FATOR SOCIAL

Acesso a habitagao
propria e
permanente

Sustentabilidade
da Economia Social
e Solidaria

Exclusao social
e financeira

Desigualdade de
género

RELEVANCIA
ESTRATEGICA

Alta.
Impacta a estabilidade de

familias e a coesao territorial.

Alta.
Risco de continuidadede
respostas sociais essenciais.

Alta.
Risco de agravamento
de desigualdades.

Média-alta.
Internamente e na cadeia de
valor.

srE@ NEO

RESPOSTA ESTRATEGICA

Crédito habitagdo a segmentos
prioritarios (jovens, rendimento

abaixo da média, territorios de baixa

densidade, pessoas com
deficiéncia).

Financiamento especializado ESS

(94 ME; 3 760 entidades ativas;
Conta Acordo).

HORIZONTE

Longo prazo

Longo prazo

Microcrédito, financiamento a saude

e educacao, presenca em territorios

de baixa densidade, IIF.

WEPs (nivel Leader); paridade no
CA; 44% mulheres em 1.2 linha de

deciséo; redugéo gap salarial.

Médio prazo

Médio prazo

Média.
Formas de exclusao
emergentes (envelhecimento
demografico, digitalizagao,

Programa Get2Zero PME; literacia
digital; coordenagéo com
financiamento a eficiéncia
energeética.

Transigéo climatica

e digital Longo prazo

pobreza energética).

RISK MANAGEMENT (i) - Riscos e oportunidades sociais entity-level

RISCO / %
OPORTUNIDADE TIPO PROBABILIDADE IMPACTO MECANISMO DE GESTAO
Risco Sistema de Alertas Precoces
Sobre-endividamento operacional / Média Alto (EWS) com logica de saude
de familias rg utacional financeira; articulagdo com PARI e
P PERS.
Exclusio financeira Risco de Presenca em +60 concelhos de
Y mercado / Média Médio baixa densidade; rede DCESSP
territorial . L
reputacional especializada.
- . Financiamento especializado a
i(;nt:;?;:a::c?;: ESS o eFi;Sggnal Média Alto ESS; Conta Acordo para a gestdo
P P de tesouraria das EESS.
Desigualdade interna Risco Po||tl|ca.de IZ~)|verS|d,ade e Incluséo;
. . . . monitorizagdo continua de
(gap salarial e reputacional / Baixa Médio indicadores: verificaca
diversidade) legal indicadores; verificagdo externa
CSRD/ESRS S1.
Alinhamento antecipado com
Evolugéo regulatéria Risco leqal Alta Médio ESRS S1-S4 e com TISFD;
(CSRD, CSDDD, TISFD) g Declaragéo de Compromisso com
os Direitos Humanos.
Diferenciagao por Reporte TISFD pioneiro;
lideranga em reporte Oportunidade Alta Alto posicionamento competitivo Unico
social no setor bancario portugués.
oo e OSSP
da Economia Social Oportunidade Alta Médio ’

e Solidaria

consolidagdo da quota de mercado
de 28% junto das EESS.

RISK MANAGEMENT (ii) - Sistema de Alertas Precoces (EWS) e saude financeira

A gestao do risco de sobre-endividamento de clientes e ou familias - identificado como risco
social associado a atividade crediticia - esta ancorada num sistema de alertas precoces (Early
Warning Systems, EWS) que opera segundo uma légica de prevengao e saude financeira.
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O sistema EWS antecipa sinais de deterioracdo da capacidade de pagamento por parte de
clientes — sejam alteragdes no padrao de utilizacdo de produtos, indicadores de esforgo
financeiro, comportamentos atipicos de saldo ou outros sinais externos de risco - e contacta
proactivamente o/a cliente em momento anterior ao incumprimento efetivo para a compreensao
da situagado identificada e identificacdo conjunta de solugbes: renegociagdo de divida,
ajustamento de prazos e prestagbes, caréncias, refinanciamento, ou encaminhamento para os
regimes legais PARI e PERSI quando aplicaveis. Para além da manutencao da relagdo e da
estabilidade financeira do/a cliente, o EWS protege o risco prudencial do Banco Montepio.

Esta abordagem operacionaliza o principio TISFD de articulagao entre gestao de risco e impacto
social, ao reconhecer que os mecanismos de mitigagao do risco de crédito contribuem também
para a estabilidade financeira das pessoas e familias e para a sua participagdo no sistema
econdémico, em linha com os pathways de risco de estabilidade social e financeira identificados
no Conceptual Foundations da TISFD.

Interligagéo entre desigualdade
habitacional e risco de crédito
sistémico (ligdes da crise 2007-2008

Sistema de Alertas Precoces

referidas no Conceptual Foundations . . Indicadores
TISFD) (EWS) com logica de salde 1o ciais (NPL
Financial stability Risco dé sobre-endividamento das financeira (ver E.5.1); gost of risk) ’
risk o praticas de crédito )
. familias num contexto de aperto D divulgados no
(estabilidade . responsavel; diversificagéo o
. . monetario. I . . Relatério e Contas
financeira) da analise de impacto social

Vulnerabilidade da carteira social a
choques externos (energia, inflagéo
alimentar) que afetam a capacidade
de pagamento dos beneficiarios
finais das entidades da ESS.

entre trés eixos néo-
correlacionados.

2025; racios de risco
da carteira social.

RISK MANAGEMENT - Riscos system-level (leitura aplicada ao contexto portugués)

o Syertr:  PATHWAY DE MANIFESTACAO  CONTRIBUTO BM PARA  INDICADORES DE
LEVEL (TISFD) NO CONTEXTO PORTUGUES A MITIGACAO MONITORIZACAO
Eroséo da coesdo social em Presenca comercialem +60 ..
territorios de baixa densidade por concelhos de baixa N gnpdades ES.S em
. . . territorios de baixa
desinvestimento e despovoamento. densidade. densidade:
Press&o sobre a capacidade do setor  Conta Acordo dirigida a continui daée da
Societal stability da Economia Social de manter gestao de tesouraria das atividade ESS an6s
risk respostas sociais essenciais ESSS. P

(estabilidade social)

(infancia, idosos, deficiéncia, saude)
num contexto de envelhecimento
demografico, escassez de méo-de-
obra qualificada nas entidades da
ESS e fragilidade orgamental.

Concentragao de exposicdo ao
segmento jovem do crédito habitagdo
(3 606 agregados, 696 M€) face a

Creédito habitagéo orientado
para fixagdo de populagéo
em territorios de baixa
densidade (1 337 familias
em 2025; 170,2 M€).

Mobilizagéo sistematica da
Garantia do Estado, isengédo
de comissdes e crédito a

apoio (292% em
2025); volume de
crédito habitagdo em
territdrios de baixa
densidade.

Volume de crédito
habitacao a jovens e
a familias de

Macroeconomic ~ R 100% nos perfis elegiveis. . .
. evolugéo de taxas e a dinamica do . I rendimento abaixo da
risk o - Microcrédito orientado para S
. mercado imobiliario. Restricdo da o média; n.° de postos
(estabilidade rocura agregada por desigualdade  Craa0 de emprego (185 de trabalho criados
macroecondmica) P gregada p g postos em 2025). Politica de

de rendimento. Pressao sobre o
crescimento potencial pela limitagéo
de mobilidade social.

srE@ NEO

salario minimo interno acima
do salario minimo nacional
(1200¢€).

via microcrédito;
salario minimo BM
vs. SMN.

Em 2025, a leitura dos riscos system-level assume natureza predominantemente qualitativa, refletindo o enquadramento atualmente
disponivel da TISFD, prevendo-se a evolugéo gradual e prudente para a sua quantificagdo em indicadores especificos de exposicao.

RISK MANAGEMENT - Articulagdao com a transicao climatica (just transition)

O referncial Conceptual Foundations TISFD sublinha a interdependéncia entre desigualdade
social e transigao climatica: os custos da adaptacao climatica recaem desproporcionadamente
sobre populacdes mais vulneraveis, e a transicdo verde apenas se concretiza com sucesso se
os custos e beneficios forem distribuidos equitativamente. No perimetro do Banco Montepio,
esta articulagdo manifesta-se em trés pontos principais:

¢ Vulnerabilidade dos territérios de baixa densidade. A presenca comercial em territérios
nao-metropolitanos coloca desafios de exposigdo direta a eventos climaticos extremos
(incéndios, secas) que afetam tanto a carteira de crédito como a continuidade dos
beneficiarios finais das entidades das ESS apoiadas.

o Crédito habitacao e eficiéncia energética. A carteira de crédito habitagcao é o principal
pathway pelo qual o Banco Montepio pode contribuir para a transigao (eficiéncia energética
do parque habitacional) sem agravar desigualdades. A coordenacgao entre ofertas de
crédito e mecanismos de garantia publica € monitorizada nesta logica.

e Resposta da Economia Social as necessidades emergentes da transigado. Varias
entidades da carteira ESS desenvolvem respostas dirigidas a populagbes afetadas pelos
efeitos da transigdo (capacitagdo, inclusdo energética, agricultura sustentavel). A
continuidade do financiamento ao setor &, neste sentido, um instrumento de mitigagéo de
societal stability risk.

A articulacdo detalhada das estratégias climaticas do Banco Montepio é apresentada no Relatério de Sustentabilidade 2025 - Anexo IV
do Relatério e Contas, em conformidade com ESRS E1.
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METRICS & TARGETS - Indicadores de inclusao interna

INDICADOR

Gap salarial de género (global)
Mulheres em 1.2 linha de
decisdo

Pessoas com grau de
incapacidade 260%

Salario minimo interno vs.
Salario Minimo Nacional (SMN)

% trabalhadores/as abrangidos
por negociagéo coletiva

WEPs - nivel de maturidade

RESULTADO 2025 META 2026
1% <10%
44% 240%
3,7% 23,7%
Manter %
+38% (1 200 €) face 20 SMN
100% 100%
Leader Manter

METRICS & TARGETS - Indicadores de inclusao externa

INDICADOR

Financiamento em territorios
de densidade abaixo da média

Crédito a agregados familiares
de rendimento abaixo da média

Crédito a pessoas com
deficiéncia

Beneficiarios diretos via
entidades da ESS

Postos de trabalho criados
(microcrédito)

% entidades da ESS que
mantiveram atividade apds
apoio

Quota de mercado ESS
(entidades com fins sociais)

Notas. (a) As metas para 2026 derivam do Plano Diretor de Sustentabilidade 2026. (b) A informagao metodoldgica detalhada de cada
indicador é apresentada no Anexo G - Metodologia e Nota de Evidéncia. (c) A coluna Referencial indica o cruzamento com os principais
frameworks aplicaveis: TISFD (Conceptual Foundations, outubro 2025), WEPs (Women's Empowerment Principles), ESRS (European
Sustainability Reporting Standards), IRIS+ (Global Impact Investing Network), e ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das

Nagdes Unidas).

srE@ NEO

RESULTADO 2025 META 2026
170,2 M€ Crescimento
91,9 M€ Crescimento
19,6 M€ Manter

cerca de 465 000 Crescimento
185 2150
292% 292%
28% 228%

REFERENCIAL
TISFD / WEPs / ESRS S1-16

TISFD / WEPs / ESRS S1-9
TISFD / ESRS S1-12
TISFD / Living wage

TISFD / ESRS S1-8

WEPs (<5% das organizagdes
globais participantes)

REFERENCIAL

TISFD / ODS 10

TISFD / ODS 1

TISFD / ODS 10
TISFD /IRIS+/0DS 1, 3, 10

TISFD / ODS 8

TISFD / ESRS S3

TISFD / ODS 17

METRICS & TARGETS - Antecipacao de métricas TISFD em desenvolvimento

Em alinhamento com a evolugao do referencial TISFD e com base nas areas que o documento
Conceptual Foundations identifica como relevantes para o Disclosure Framework, projeta-se o
desenvolvimento, no horizonte 2026-2027, de métricas adicionais nas seguintes areas:

METRICA ANTECIPADA

Seguimento longitudinal de
postos de trabalho criados
via microcrédito a 24
meses

Analise de living wage
aplicada a carteira de
crédito das EESS

Indicadores de exposigao
da carteira a setores e
territérios de elevada
vulnerabilidade econémica

Indicador de equity em
acesso a produtos
financeiros (vertical
inequality)

Indicadores de abordagem
preventiva de gestao de
risco e apoio a saude
financeira de clientes

JUSTIFICAGAO FACE AO
CONCEPTUAL FOUNDATIONS TISFD

Medicao de outcomes ("postos criados"
vs. "postos mantidos"), em linha com o
requisito TISFD de leitura de outcomes
em horizontes alargados.

Living wage como pathway de risco
macroeconomico e indicador-chave da
dimensao income & wealth.

Indicadores quantitativos de
concentragao de risco social (system-
level ), antecipando alinhamento para
macroeconomic & financial stability risk.

Mede a distribui¢do do acesso ao
crédito habitacéo e ao microcrédito por
quintil de rendimento, em linha com a
leitura de vertical inequality privilegiada
pelo Conceptual Foundations TISFD.

Saude financeira dos clientes, avaliada
através de indicadores agregados de
desempenho dos mecanismos
preventivos, articulando gestéo de risco
e impacto social.

STAKEHOLDER HORIZONTE
PRIMARIO DE REPORTE
RIS 2027 (primeiros

Workers in value

. dados); RIS 2028
chain

(série completa).

Workers in value

chain (Entidades RIS 2028
da financiadas)
Communities;
economic RIS 2026
stakeholders
Consumers RIS 2027
Consumers RIS 2028
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@
OBJETIV::S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Este anexo apresenta o alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
prioritarios para a atividade corporativa, associando a cada objetivo os alvos especificos
relevantes, as atividades correspondentes e as métricas verificaveis disponiveis em 2025. O
mapeamento segue as orientagdes dos SDG Impact Standards (UNDP) e complementa a tabela
sumaria apresentada no Capitulo 4 — Resultados de Impacto 2025.

ODS 1 - Erradicagao da Pobreza
Contribuir para que todas as pessoas tenham acesso a recursos economicos e servigos basicos.

METRICA 2025
2,67TME; 133 operagoes; 185
postos de trabalho

465 000 beneficiarios
apoiados através das EESS

Meta ODS ATIVIDADE BANCO MONTEPIO

1.4 - Acesso a servicos financei-
ros € recursos economicos

Microcrédito LAECPE para empreendedores
em situagao de vulnerabilidade

1.4 - Acesso a servigos
financeiros

Apoio a entidades ESS que prestam servigcos
a populagdes carenciadas

1.b - Criar enquadramentos
politicos de combate & pobreza

Participagdo em redes europeias (ESBG) p/ 24 protocolos nacionais e
influenciar politicas de inclusao financeira locais

ODS 2 - Erradicagao da Fome
Apoiar entidades que asseguram acesso a alimenta¢cédo adequada.

Meta ODS ATIVIDADE BANCO MONTEPIO METRICA 2025
. ~ Financiamento a entidades ESS com Incluido nos 465 000
2.1 - Acesso a alimentagao . . o . o . .
" servigos alimentares essenciais (cantinas beneficiarios apoiados através
segura e nutritiva S :
sociais, bancos alimentares) das EESS
ODS 3 - Saude e Bem-Estar
Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos.
Meta ODS ATIVIDADE BANCO MONTEPIO METRICA 2025

3.8 - Cobertura universal de Financiamento a entidades da ESS com
saude respostas na area da saude

322 270 utentes em servigos
de saude apoiados

3.8 - Acesso a servigos de
saude essenciais

Crédito Saude para despesas de médio e

977 358€ concedidos
longo prazo

Programas internos de bem-estar para
colaboradores

88 participantes na Semana

3.4 - Bem-estar e satde mental da Satde e Bem-Estar

srE@ NEO

ODS 4 - Educacao de Qualidade
Garantir educacgéo inclusiva, equitativa e de qualidade.

Meta ODS ATIVIDADE BANCO MONTEPIO

4.1 - Educagao priméria e Parceria EPIS - acompanhamento de alunos
secundaria de qualidade em risco de insucesso

Parceria EPIS - alunos acompanhados ha
mais de 1 ano

Crédito Formagao para qualificacéo e
desenvolvimento profissional

Categoria Banco Montepio - bolsas a
estudantes vulneraveis

10 129 alunos; 252 escolas;
+3,3 p.p. sucesso escolar
+10,3 p.p. qualidade do
sucesso escolar

478 827€

4.1 - Qualidade do ensino
4.4 - Competéncias p/ emprego
4.b - Bolsas p/ ensino superior 6 bolsas atribuidas

4.4 - Literacia financeira / digital  Programa Junior Achievement Portugal (JAP) 13 360 jovens (consolidado)

ODS 5 - Igualdade de Género
Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas.

Meta ODS ATIVIDADE BANCO MONTEPIO METRICA 2025
5.1 — Combate & discriminagéo Politica de Diversidade e Inclusdo; Codigo Em vigor
de Conduta

44% mulheres em 1.2 linha de
decisdo; 58% no CA

50% (M) / 50% (H)
Gap salarial 11% (-2 p.p.)

5.5 - Participagdo plena das
mulheres em lideranca

5.5 - Igualdade de oportunidades

Representagao feminina - érgdos de deciséo

Paridade de género na forga de trabalho

5.a - Direitos economicos iguais  Equidade remuneratéria

5.b - WEPs Avaliagdo WEPS Gap Analysis tool Nivel: Leader

ODS 8 - Trabalho Digno e Crescimento Econémico
Promover o crescimento econémico inclusivo e o trabalho digno para todos.

Meta ODS ATIVIDADE BANCO MONTEPIO METRICA 2025
8.3 - Emprego .|ncIu3|vo e le:ro.cred|to LAECPE para criagdo do 185 postos de trabalho criados
empreendedorismo proprio emprego
8.3 - Apoio a micro e pequenas Impact Innovation Fund ~18 (ponderados); =9 137
empresas (ponderados)
8.5 - Emprego pleno e trabalho

Salario minimo interno acima do SMN 1 200€ (+38% vs. SMN)

228 dias perdidos; 0

digno

8.8 - Direitos laborals e Sistemas de salde e seguranca no trabalho

ambiente de trabalho seguro incidentes graves

8.10 - Acesso a servigos . - . 380 276 cartdes adaptados;
- Produtos de inclusao financeira

bancarios 3532 Contas Cresce
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ODS 10 - Redugao das Desigualdades
Reduzir as desigualdades dentro dos paises e entre paises.

Meta ODS ATIVIDADE BANCO MONTEPIO
Creédito bonificado para pessoas com

. . deficiéncia
10.2 - Incluséo econdémica e
social Crédito habitag&o jovens <35 anos

Pessoas com deficiéncia 260%
10.3 - Igualdade de
oportunidades
10.4 - Politicas fiscais e
salariais equitativas
10.b - Fluxos financeiros para Financiamento em territorios de baixa
paises/regides desfavorecidas  densidade populacional

Redugéo do gap salarial de género

Living wage - salario minimo interno

ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis

Tornar as cidades e comunidades inclusivas, seguras e sustentaveis.

Meta ODS ATIVIDADE BANCO MONTEPIO

11.1 - Habitagdo adequada e Creédito habitagdo para jovens e segmentos

acessivel prioritarios
11.1 - Habitagéo para jovens Crédito habitagdo jovens <35 anos

11.3 - Desenvolvimento Financiamento em concelhos de baixa
territorial inclusivo densidade populacional

11.4 - Preservacao do

patriménio cultural Iniciativas culturais e comunitarias

ODS 17 - Parcerias para a Implementagao

Fortalecer os meios de implementag&o e revitalizar a parceria global.

Meta ODS ATIVIDADE BANCO MONTEPIO
17.17 - Parcerias publico- Protocolos com IEFP, CASES, UMP, CNIS e
privado-social outras entidades

Parcerias estratégicas (EPIS, JAP,

17.17 - Parcerias p/ impacto ColorADD, ZERO, Biovilla)

17.16 - Parcerias globais para o

) Participacdo em redes internacionais
desenvolvimento

17.19 - Medigao do progresso  Adocéo de referenciais internacionais

srE@ NEO

METRICA 2025
19,6 M€; 186 clientes

696,2M€; 3 606 clientes
3,7% da forca de trabalho

11% (vs. 13% em 2024)
1200€ (+38% vs. SMN)

170,2M€; 45% carteira ESS

METRICA 2025

830,7M€; 4 958 clientes

696,2M€; 55% da carteira
HPP

170,2M€; 69 concelhos

Cartao Crédito Vida; 12 303€

doados

METRICA 2025

24 protocolos nacionais e
locais

6 parcerias estruturantes

ESBG; TISFD; UNGC; WEPs

IRIS+; ESRS; TISFD; ToC

Nota metodolégica

O mapeamento ODS segue as orientagbes dos SDG Impact Standards (UNDP) e do SDG
Compass (GRI/UNGC/WBCSD), privilegiando a associagdo de métricas verificaveis a metas
especificas da Agenda 2030. As metas selecionadas correspondem aos sub-targets com maior
relevancia para a atividade do Banco Montepio.

A analise de eventuais impactos adversos associados a atividade, nomeadamente riscos de
sobre-endividamento, exclusdo digital ou impactos ambientais, & apresentada no Capitulo 3.3
— Pilar Pessoas e Inclusao Financeira.
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Neste anexo documenta-se a metodologia de medigéo e reporte do impacto social - critérios de
recolha de dados, principios de atribuicéo e sistema de classificacao da evidéncia - assegurando
rastreabilidade e verificabilidade das informagdes apresentadas neste relatorio.

Principios metodolégicos

A abordagem assenta em quatro principios: intencionalidade - apenas as atividades com
intengdo de impacto social explicita sdo incluidas no perimetro de medigéo; integracéo - o
impacto esta incorporado nos mecanismos de decisdo e acompanhamento, ndo num exercicio
paralelo; evidéncia - preferéncia por dados verificaveis e conservadores face a estimativas
otimistas; e aprendizagem - revisdo anual da abordagem e dos indicadores, reconhecendo a
natureza progressiva dos efeitos sociais

Perimetro de reporte

Este relatorio cobre a atividade do Banco Montepio no exercicio de 2025. A Fundagéo Montepio
é referenciada de forma auténoma, com impacto estimado na proporgao do contributo financeiro
do Banco Montepio (17,3% das receitas da Fundagao). A cobertura geografica abrange Portugal
continental e as regides autonomas dos Agores e da Madeira.

Fontes de dados

Os dados apresentados neste relatério foram recolhidos a partir das seguintes fontes:

e Sistemas internos - dados operacionais, indicadores de capital humano e voluntariado,
recolhidos e validados pelas diregbes responsaveis por cada matéria.

e Parceiros e entidades financiadas - dados de beneficiarios e outcomes recolhidos junto das
entidades da ESS financiadas, da Fundagao Montepio e dos parceiros estratégicos (EPIS,
LAECPE/IEFP, Impact Innovation Fund).

e Fontes externas - dados de contexto e referéncia provenientes do INE, da Conta Satélite
da Economia Social (CASES), do Banco de Portugal e de referenciais internacionais (GIIN,
EFRAG, UNDP).

e Relatério de Sustentabilidade 2025 - indicadores de capital humano e governacgéo
reportados ao abrigo das ESRS/CSRD, com verificagao externa independente.

e FEstimativas e ajustamentos - alguns dados podem incluir estimativas ou ajustamentos
metodoldgicos decorrentes de limitagdes na atualizagao da informagao utilizada.
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Sistema de classificagao do nivel de evidéncia

Os indicadores sao classificados segundo trés niveis de evidéncia, que refletem o grau de
robustez e verificabilidade da informacgao:

e Nivel 1 - Atividade Dados diretamente observaveis e verificaveis a partir de registos
operacionais internos. Incluem montantes de crédito concedido, nimero de entidades
financiadas, horas de voluntariado e nimero de colaboradores/as. Séo os indicadores mais
robustos e comparaveis, mas nao captam mudancgas geradas.

e Nivel 2 - Resultado direto (Output) Dados que medem os resultados imediatos das
atividades, verificaveis através de registos operacionais ou informagéao recolhida junto de
parceiros. Incluem numero de postos de trabalho criados, numero de beneficiarios
alcangados e taxa de penetragdo no mercado da ESS. Permitem compreender a escala
da intervengéo, mas ndo as mudangas que dela decorrem.

¢ Nivel 3 - Mudanca observada (Outcome) Medem as mudangas verificaveis nas condigbes
de vida de beneficiarios ou capacidade das organizagbes apoiadas, obtidos através de
seguimento direto ou proxies conservadoras. Incluem percentagem de entidades ESS que
mantiveram atividade, melhoria do sucesso escolar (EPIS) e taxa de regresso apds licenga
parental. Sdo os indicadores de maior valor informativo, mas de recolha mais exigente.

INDICADOR NIVEL FONTE
Montante crédito 1 Atividade Sistemas internos
N.° entidades ESS financiadas 1 Atividade Sistemas internos
Montante crédito habitagéo jovens 1 Atividade Sistemas internos
Horas de formagao por colaborador 1 Atividade Sistemas internos
N.° voluntéarios e horas 1 Atividade Sistemas internos
Beneficiarios apoiados através das ESS 2 Qutput Cruzamento dados crédito + contas 228 clientes
Postos de trabalho criados microcrédito 2 Qutput Acompanhamento LAECPE/IEFP
Alunos acompanhados EPIS 2 Qutput Relatério EPIS
% entidades ESS ativas apds apoio 3 Outcome Acompanhamento carteira DCESSP
Melhoria do sucesso escolar 3 Outcome Avaliagdo independente EPIS

Melhoria da qualidade do sucesso escolar 3 Outcome Avaliagédo independente EPIS
Gap salarial de género 3 Outcome Sistemas internos RH; verificagdo externa ESRS
Taxa regresso licenga parental 3 Outcome Sistemas internos RH
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Principios de atribuicdo de impacto

A atribuicdo de impacto € apresentada de forma prudente, reconhecendo trés limitagbes - (i)
causalidade muiltipla, (ii) proporcionalidade e (iii) adicionalidade - em linha com os principios
metodoldgicos adotados e descritos no Anexo “Salvaguardas editoriais”. O financiamento
constitui um contributo relevante, mas ndo exclusivo para as mudancas observadas; no caso
da Fundagado Montepio, o impacto é estimado na proporgéo do contributo do Banco Montepio
(17,3%); e a analise distingue contextos em que a intervencdo ocorre em segmentos com
acesso mais limitado ao mercado convencional.

Verificagao e assurance

Os dados sobre capital humano e governagao incluidos neste relatério foram sujeitos a
verificagdo externa independente no ambito do Relatério de Sustentabilidade 2025, ao abrigo
da CSRD/ESRS. A restante informacao foi sujeita a processos de controlo interno e revisao
editorial, sem verificagdo externa independente. A evolugdo do reporte de impacto social,
incluindo o eventual alargamento da verificagcdo externa, acompanhara o desenvolvimento das
praticas internacionais e os requisitos emergentes da TISFD.

Limitagoes e melhoria continua

As principais limitagdes do relatério concentram-se em trés dimensdes: (i) a quantificagéo
sistematica da adicionalidade por segmento, cuja metodologia sera aprofundada em 2026; (ii)
a leitura dos efeitos liquidos por produto, incluindo eventuais efeitos secundarios sobre as
contrapartes, que requer recolha adicional de dados junto das organizagbes apoiadas; e (iii) o
seguimento longitudinal dos beneficiarios, em particular no microcrédito e no crédito a
segmentos vulneraveis, que condiciona a evidéncia atualmente disponivel sobre outcomes de
meédio prazo.
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Adicionalidade Principio que orienta a alocagao de capital para contextos onde o acesso ao
financiamento é limitado, onde as condicbes do mercado convencional sao desajustadas as
necessidades dos beneficiarios ou onde a intervencéo publica é insuficiente. Na sua acecéao
rigorosa, uma intervencéo tem adicionalidade quando gera um resultado que néo teria ocorrido
na sua auséncia. Este relatério distingue trés niveis de leitura: (i) intengédo de adicionalidade, (ii)
adicionalidade declarada e (iii) adicionalidade verificada.

Alteracao Material (Outcome) Quarto nivel da cadeia de valor da Teoria da Mudanga. Mudancgas
observaveis nas pessoas, comunidades ou organizagdes resultantes das atividades
desenvolvidas, como criagdo de emprego, estabilidade habitacional, acesso a servigcos essenciais
ou melhoria do sucesso escolar. Distingue-se dos outputs por medir mudangas geradas e nao
apenas resultados produzidos, e do propésito por ter um horizonte temporal mais préximo e uma
causalidade mais direta.

Arvore do Problema (Problem Tree) Instrumento de analise integrante do Logical Framework
Approach (LFA) que mapeia, para um problema central identificado, as causas - diretas e
profundas - que o determinam e os efeitos que dele decorrem na auséncia de resposta. Ainversao
positiva desta estrutura origina a Teoria da Mudanca.

Beneficiario Direto Pessoa ou entidade que recebe diretamente o apoio financeiro, o servico
ou o programa desenvolvido pelo Banco Montepio.

Beneficiario Indireto Pessoa que beneficia de forma néo direta da intervengao - por exemplo,
um familiar de beneficiario/a de microcrédito ou utente de uma IPSS ou entidade da ESS
financiada pelo Banco Montepio.

Cadeia de Valor Social Estrutura central da Teoria da Mudanga que organiza a logica de
geragao de impacto em seis niveis progressivos: Inputs, Solugdes, Atividades, Realizagbes
(outputs), Alteragdes Materiais (outcomes) e Propésito. No Banco Montepio, € aplicada traos
trés eixos estratégicos: Economia Social e Solidaria, Habitacao e Pilar Pessoas.

Coesao Social Capacidade de uma sociedade ou comunidade assegurar o bem-estar de todos
os seus membros, minimizar desigualdades e evitar a marginalizagdo. Inclui dimensbes de
inclusédo, participacao, reconhecimento e legitimidade.
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Conta Acordo Produto pioneiro e exclusivo do Banco Montepio que assegura as necessidades
de tesouraria das entidades da ESS antes do recebimento de fundos estatais, incluindo uma
componente solidaria que doa 0,50€ do valor pago pelo Estado as entidades titulares.

DEI - Diversidade, Equidade e Inclusdao Conjunto de principios e praticas que promovem a
representatividade de diferentes perfis numa organizagdo, asseguram igualdade de
oportunidades e criam condicbes para a participacdo plena de todas as pessoas,
independentemente de género, origem, deficiéncia ou outros fatores.

Dupla Materialidade Abordagem que identifica impactos, riscos e oportunidades relevantes
tanto para a organizagdo (materialidade financeira) como para a sociedade e o ambiente
(materialidade de impacto). Prevista nas ESRS como requisito de reporte de sustentabilidade.

Economia Social e Solidaria (ESS) Setor composto por cooperativas, associagoes,
fundagdes, instituicbes particulares de solidariedade social (IPSS), mutualidades e outras
entidades com finalidade social, que desenvolvem atividades de interesse geral assentes em
principios de primazia das pessoas sobre o capital e gestdo democratica. Em Portugal,
enquadrado pela Lei n.° 30/2013.

ESRS - European Sustainability Reporting Standards Normas Europeias de Relato de
Sustentabilidade, desenvolvidas pelo European Financial Reporting Advisory Group (EFRAG)
ao abrigo da Diretiva de Reporte de Sustentabilidade Empresarial (Corporate Sustainability
Reporting Directive - CSRD). Estabelecem requisitos de divulgagdo sobre impactos, riscos e
oportunidades ambientais, sociais e de governacao. As normas S1, S2, S3 e S4 dizem respeito,
respetivamente, a trabalhadores, cadeia de valor, comunidades afetadas e consumidores.

Gap Salarial de Género Diferenga percentual entre a remuneracdo média de homens e
mulheres numa organizagéo. Indicador de equidade remuneratéria, obrigatério no dmbito das
ESRS S1-16 e dos Women's Empowerment Principles (WEPS).

GRI - Global Reporting Initiative Referencial internacional de reporte de sustentabilidade,
amplamente adotado por empresas e organizagdes para divulgar o seu desempenho
economico, ambiental e social. Complementar as ESRS no contexto do Banco Montepio.

Impacto Social Mudancas de longo prazo geradas na sociedade como resultado das atividades
desenvolvidas, contribuindo para objetivos como coesao social, inclusdo financeira e redugao
de desigualdades. Distingue-se dos outcomes por ter um horizonte temporal mais alargado e
uma causalidade mais difusa.
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Inclusdo Financeira Acesso a produtos e servicos financeiros adequados e acessiveis por
parte de pessoas e organizagbes que enfrentam barreiras ao sistema bancario convencional.
Inclui acesso ao crédito, poupanga, seguros e meios de pagamento.

Input - Primeiro nivel da cadeia de valor da Teoria da Mudanca. Designa os recursos
mobilizados para a realizag&o de atividades com intengc&o de impacto social, incluindo recursos
financeiros (crédito, donativos), recursos humanos (voluntariado, equipas dedicadas) e recursos
técnicos (parcerias, capacitagao).

IPSS - Instituicao Particular de Solidariedade Social Entidade constituida por iniciativa
privada, sem fins lucrativos, com o propdsito de dar expresséo organizada ao dever moral de
solidariedade e de justica entre os individuos. Presta servigos nas areas da agao social, saude,
educacao e habitacao.

IRIS+ Impact Reporting and Investment Standards Taxonomia do Global Impact Investing
Network (GIIN) que define indicadores padronizados para a medigao e reporte de impacto social
e ambiental. Permite a comparabilidade entre organizagbes e o alinhamento com praticas
internacionais de investimento de impacto.

LAECPE - Linha de Apoio ao Empreendedorismo e Criacdo do Proprio Emprego Linha de
microcrédito resultante de protocolo entre o Banco Montepio, o Instituto do Emprego e
Formagéo Profissional (IEFP) e sociedades de garantia mutua, destinada a financiar pequenos
negocios e combater o desemprego de longa duragao e a exclusao econémica e social.

Living Wage Salario minimo que permite a um/a trabalhador/a satisfazer as suas necessidades
basicas e as da sua familia com dignidade, em fungéo do custo de vida local. Distingue-se do
salario minimo legal por ser calculado com base em necessidades reais.

Logical Framework Approach (LFA) Referencial metodolégico utilizado pela Organizagao
para a Cooperagcéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), pelo Banco Mundial e pela
Comissao Europeia na concecgao e avaliagao de intervengdes com impacto social. Integra dois
instrumentos complementares e sequenciais: a arvore do problema, de natureza diagnéstica, e
a Teoria da Mudanca, de natureza prescritiva.

Microcrédito Modalidade de crédito de pequeno montante destinada a pessoas ou
microempresas que nao tém acesso ao sistema bancario convencional, frequentemente
associada a apoio técnico e acompanhamento do projeto financiado.
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Missao Social Propédsito de uma organizagdo orientado para a criagcdo de valor para a
sociedade, para além da criagdo de valor econémico. No caso do Banco Montepio, decorre da
sua génese mutualista e orienta a forma como define prioridades e avalia o seu desempenho.

Nivel de Evidéncia Grau de robustez e verificabilidade de um indicador de impacto. No ambito
deste relatorio, utiliza-se uma escala de trés niveis: atividade (o que foi feito), resultado direto
(o que foi produzido) e mudanga observada (o0 que mudou na vida dos beneficiarios).

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel Os 17 objetivos definidos pela Agenda
2030 das Nacdes Unidas, que estabelecem metas globais para erradicar a pobreza, proteger o
planeta e assegurar prosperidade para todos. O Banco Montepio alinha a sua atuagédo de
impacto comos ODS 1, 2, 3,4, 5, 8,10, 11 e 17.

Output (Realizagado) Segundo nivel de resultados da cadeia de valor da Teoria da Mudanga, a
seguir as Atividades. Designa os resultados imediatos e quantificaveis das atividades
desenvolvidas. Por exemplo: montante de crédito concedido, nimero de entidades financiadas,
horas de voluntariado realizadas. Os outputs medem a escala da intervengédo, mas nao captam,
por si sO, as mudancgas geradas nos beneficiarios ou nas comunidades.

Pay Ratio Racio entre a remuneragdo do executivo de topo e a remuneracdo média dos
trabalhadores/as de uma organizagéo. Indicador de desigualdade interna relevante para a
TISFD e para os investidores ESG.

Proposito (Impacto de Longo Prazo) Nivel final da cadeia de valor da Teoria da Mudanga.
Efeitos de longo prazo associados a cada area de atuagao - coesao social, inclusao financeira,
reducdo de desigualdades, resiliéncia das EESS - com horizonte temporal mais alargado e
causalidade mais difusa do que os outcomes, sendo por isso mais dificil de atribuir diretamente
a atividade de uma unica organizagao.

Taxa de Penetragado Percentagem de entidades de um universo de referéncia que sao clientes
ou beneficiarias de uma determinada oferta. No contexto do Banco Montepio, refere-se a
proporgéo de entidades ESS com finalidade exclusivamente social que séo clientes do Banco,
face ao universo nacional desse tipo de entidades.

Teoria da Mudanca (Theory of Change, ToC) Metodologia que mapeia a cadeia de valor de
impacto desde os recursos mobilizados (inputs) até as mudangas sociais de longo prazo
(impacto), passando pelas atividades, realizagdes (outputs) e alteragbes materiais (outcomes).
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Permite tornar explicitos os mecanismos de geragédo de impacto e estruturar a relagao entre
objetivos, iniciativas e resultados.

TISFD - Taskforce on Inequality and Social-related Financial Disclosures Iniciativa
internacional que visa desenvolver um quadro de reporte que permita as institui¢des financeiras
identificar, medir e divulgar riscos, oportunidades e impactos associados a desigualdade e a
fatores sociais. Estrutura-se em quatro pilares: Governance, Strategy, Risk Management e
Metrics & Targets. O Banco Montepio € o Unico banco em Portugal subscritor da TISFD.

WEPs - Women's Empowerment Principles Principios desenvolvidos pela ONU Mulheres e
pelo Pacto Global das Nagbdes Unidas, que estabelecem orientagbes para as empresas
promoverem a igualdade de género e o empoderamento das mulheres no local de trabalho, no
mercado e na comunidade. O Banco Montepio é subscritor dos WEPs.

Glossario cruzado TISFD < RIS

Correspondéncia entre os conceitos-chave do Conceptual Foundations TISFD e a terminologia
adotada no corpo deste Relatério de Valor & Impacto Social. Complementa o Anexo E —
Alinhamento com a TISFD.

Dependency

Entity-level risk
(operational, policy &
legal, reputational,
market)

System-level risk
(societal stability,
macroeconomic,

financial stability)

Affected stakeholders /
rightsholders

Just transition

Dependéncia das organizagdes e da
sociedade dos recursos e das relagdes
humanas e sociais (capital humano e
capital social).

Efeitos negativos potenciais sobre as
perspetivas da entidade - cash flows,
acesso a financiamento, custo de capital -
em horizontes curto, médio e longo.

Riscos que afetam todos ou a maioria dos
atores na economia, decorrentes de
impactos cumulativos e de externalidades
sobre as pessoas e a sociedade.

Individuos ou grupos cujas vidas s&o ou
podem ser afetadas pela atividade de
uma entidade. Quando o impacto é
potencial ou atual sobre direitos humanos,
sdo também rightsholders.

Agéo climatica e ambiental que tem em
conta as pessoas, assegurando que
trabalhadores, comunidades e grupos
vulneraveis “néo ficam para tras” na
transic&o.

Coberta pelo Capitulo 5 (Capital Humano
e Coeréncia Interna). O alargamento da
leitura a dependéncias da carteira
(workers in value chain) integra 0s
compromissos da E.10.

Tabela e secgdo EWS. Articulagao com os
processos de gestédo de risco corporativos
descritos no Relatorio e Contas 2025.

Tabela “Riscos system-level*, com leitura
aplicada ao contexto portugués - coesao
social em territrios de baixa densidade;
concentragao no segmento jovem do
crédito habitagao; interligagao/
desigualdade habitacional / risco de
crédito (mitigada pelo EWS, ver E.5.1).
Identificados a nivel agregado (jovens,
agregados de baixo rendimento, pessoas
com deficiéncia, beneficiérios finais das
entidades ESS). Alargamento antecipado
em “Metrics & Targets”.

Articulada em “Risk Management” e
desenvolvida no Relatério de
Sustentabilidade 2025 (ESRS E1).

DEFINICAO (CONCEPTUAL OPERACIONALIZAGAO NO RIS 2025 -
CONCEITOTISFD FOUNDATIONS TISFD, 2025) BANCO MONTEPIO
. . Operacionalizado nos eixos do Capitulo 3
Conjunto combinado de outcomes que
(Onde Geramos Impacto) e nos resultados
refletem o bem-estar das pessoas, a . .
State of people . . . consolidados no Capitulo 4. Cada um dos
realizagao dos seus direitos e o capital . . ~
. . cinco pilares de atuagéo trabalha sobre
humano e social que detém. . . o
dimensdes especificas.
Disparidades nos outcomes ou nas Enderecada de forma transversal: ga
Inequality oportunidades das pessoas, podendo ¢ - 9ap

(vertical / horizontal /
intergeracional /
estrutural)

Impact
(atual/potencial;
positivo/negativo;
direto/indireto)
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ocorrer entre grupos (horizontal), ao longo
de uma distribuic&o (vertical), entre
geracdes (intergeracional) ou resultar de
sistemas historicos de poder (estrutural).
Efeito das atividades de uma entidade
sobre as pessoas e as desigualdades,
podendo ser positivo ou negativo,
intencional ou n&o, e direto ou indireto via
cadeia de valor.

salarial de género (horizontal), salario
minimo interno (vertical), crédito habitagao
a jovens (intergeracional) e presenga em
territérios de baixa densidade (estrutural).

Distingao sistematica entre atividade,
output e outcome (Capitulo 2 e Anexo G).
Adicionalidade declarada / verificada
explicitada por eixo. Atribui¢éo vs.
contributo em outcomes multi-financiador.

Nota: O presente glossario sistematiza os principais conceitos relevantes para a leitura do relatério, ndo esgotando a totalidade dos
temas abordados, os quais sdo, sempre que necessario, desenvolvidos no corpo do documento.
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O Relatério de Impacto Social (RIS) 2025 apresenta de forma estruturada a abordagem, os resultados e as evidéncias da criagdo de valor social associada a atividade do Banco Montepio, com enfoque
nos dominios da economia social e solidaria, do acesso a habitagao e da incluséo financeira. Assente numa légica de mensuragao orientada para resultados (outputs e outcomes), este relatorio aprofunda
a leitura do impacto gerado, complementando a perspetiva financeira e ESG da atividade do Grupo. Este relatério assume natureza complementar ao Relatério de Sustentabilidade 2025, incorporando
e desenvolvendo, sempre que relevante, informacgao ja divulgada nesse ambito, designadamente ao nivel dos indicadores, enquadramento metodoldgico e contributos para o desempenho ESG.

O Relatério de Sustentabilidade 2025, parte integrante do Relatério e Contas 2025 do Grupo Banco Montepio (Anexo 1V), disponivel no site institucional, assegura o enquadramento estratégico,
normativo e metodoldgico do Grupo, incluindo politicas e afirmac¢des de compromisso, modelo de governagao da sustentabilidade, gestao de risco e métricas ESG.

O presente relatorio deve, por isso, ser lido em articulagdo com o Relatério de Sustentabilidade 2025, no qual estes temas s&o desenvolvidos de forma mais abrangente, nomeadamente ao nivel das
politicas, do modelo de governagao, da gestao de risco e das métricas ESG, bem como dos compromissos nacionais e internacionais assumidos, em alinhamento com os principais referenciais e normas
aplicaveis, designadamente a CSRD/ESRS, os GRI Standards, Taxonomia da Unido Europeia, UN Global Compact e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), IFRS Sustainability Standards e
demais enquadramentos internacionais relevantes.

A tabela seguinte apresenta a correspondéncia entre os temas abordados no presente relatério e os capitulos do Relatério de Sustentabilidade 2025 onde sao aprofundados.

TEMA RELATORIO DE IMPACTO SOCIAL 2025 CAPITULORIS REMISSAO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025
Modelo de impacto, medicao e adicionalidade Cap. 2 — Como geramos impacto Cap. 3.4 - Dupla Materialidade; Cap. 6 - Impacto Social
Economia Social e Solidaria Cap. 3.1 — Economia Social e Solidaria Cap. 6 - Impacto Social; Cap. - 5 Clientes
Habitacao propria e permanente Cap. 3.2 — Habitagado prépria e permanente Cap. 6 - Impacto Social; Cap. 3.2 - Estratégia
— ?r:ia;rzsrs:c?i?:,Zrirr\‘;::;i?::‘:elﬁgzdes essenciais) Cap. 3.3 — Pilar Pessoas e Inclusao Financeira Cap. 5.2 - Clientes
imr}‘—— ITARI Comunidades, parcerias e relacionamento local Cap. 3.5 — Comunidades e relacionamento local ~ Cap. 3.3 - Partes interessadas
Resultados de impacto (outputs e outcomes) Cap. 4 — Resultados 2025 Cap. 6.2 - Valorizagao do impacto
Capital humano (diversidade, equidade e inclusao) Cap. 5 — Capital humano Cap. 5.1 - Pessoas
Governacgao da sustentabilidade Cap. 6 — Governagao da Sustentabilidade Cap. 3.1 — Governacao; Cap. 7 - Governacgao
Enquadramento estratégico e posicionamento social Cap. 1 — Compromisso Social Cap. 3.2 - Estratégia de Sustentabilidade
Referenciais, metodologia e alinhamentos Cap. Sobre este relatério; Cap. Anexos Cap. 10 - Anexos

(ESRS, IRIS+, ODS, TISFD)
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Titulo Relatorio de Impacto Social 2025

Entidade responsavel Banco Montepio Caixa Econdmica Montepio Geral, caixa econémica
bancaria, S.A. Rua Castilho, n.° 5 | 1250-066 Lisboa, Portugal Capital Social: 1 210 milhdes de
euros Matriculada na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa Numero unico de matricula
e identificagao fiscal 500 792 615

Coordenacgao Gabinete de Sustentabilidade - Banco Montepio

Ambito e perimetro de reporte Atividade do Banco Montepio no ano fiscal de 2025, em todo o
territério nacional - continente e regides autbnomas dos Agores e da Madeira.

Articulacdo com outros documentos Este relatorio deve ser lido de forma articulada com o
Relatorio de Sustentabilidade 2025, integrado no Relatério e Contas do mesmo ano fiscal, sob
0 Anexo IV, que contém informacgao financeira e de governagdo complementar.

Referenciais metodolégicos Teoria da Mudancga (Theory of Change, ToC); Logical Framework
Approach (LFA); IRIS+ (Impact Reporting and Investment Standards, GIIN); ESRS (European
Sustainability Reporting Standards); TISFD (Taskforce on Inequality and Social-related Financial
Disclosures); ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (UN Global Compact).

Codigo ColorADD Integragao do sistema cromatico ColorADD, promovendo a acessibilidade
e facilitando a leitura da informagé&o por pessoas com deficiéncia na percegao de cores.

L NGRC

Adicionalidade declarada - Os resultados apresentados refletem atividade com intencéo de
impacto social. A atribuigdo causal direta entre a intervengao do Banco Montepio e as mudangas
observadas nos beneficiarios nao é estabelecida de forma isolada, dado o caracter multifatorial
das transformagdes sociais.

Cores que estruturam visualmente este relatorio:
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Distincao entre outputs e outcomes - O relatorio diferencia resultados imediatos e diretamente
mensuraveis (outputs) de mudancgas observadas nos beneficiarios e comunidades (outcomes).
Sempre que relevante, é indicado o nivel de evidéncia disponivel: atividade, output ou outcome.
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Impacto estimado vs. impacto verificado - Os valores do Impacto Global Estimado no
Capitulo 4.5 resultam de modelos de estimativa com pressupostos declarados no Anexo F, ndo
constituindo valores auditados.

Dados em consolidagao progressiva - Alguns indicadores encontram-se em fase de
consolidacdo metodoldgica, exigindo aprofundamento analitico e maior maturidade da
evidéncia, em particular no que respeita a leitura longitudinal dos resultados. Subsistem
limitagcdes na disponibilidade e atualizacéo de fontes externas oficiais, cujo desfasamento face
ao periodo de reporte condiciona a incorporagéo de informagao e estimativas mais robustas e
atualizadas. Estas dimensdes seréo desenvolvidas de forma progressiva em ciclos futuros de
reporte, sendo condicionadas pela evolugao dos dados externos e oficiais.

Perimetro de reporte ESS - A anadlise de impacto focaliza-se nas 228 entidades da ESS com
finalidade exclusivamente social que contrataram crédito com essa finalidade em 2025,
representando um subconjunto do universo total de 3 760 entidades com relacao ativa.

Comparabilidade temporal - Algumas metodologias e critérios de segmentagdo foram
ajustados face a edi¢gbes anteriores, nomeadamente o critério etario para jovens no crédito a
habitagéo, alargado de 30 para 35 anos em 2025. As comparagdes com anos anteriores devem
ser interpretadas a luz desta alteragao.

Testemunhos - Os testemunhos apresentados refletem experiéncias de clientes, beneficiarios,
e colaboradores recolhidas no dambito da atividade do Banco Montepio. Em alguns casos, foi
assegurado o anonimato parcial ou total, ndo comprometendo o conteudo substantivo.

Verificagdo externa - Os dados utilizados resultam da consolidagdo de fontes internas,
complementadas por contributos de parceiros, tendo sido maioritariamente objeto de verificagdo
externa no dmbito do Relatério de Sustentabilidade 2025.

Declaragao de fiabilidade - A informagcdo apresentada reflete, a data do reporte, o melhor
conhecimento disponivel, com base em fontes e dados devidamente identificados.

Declaragdoes prospetivas - As referéncias a desenvolvimentos futuros sao apresentadas com
base nas circunstancias e informacdo disponiveis a data de reporte. Apesar de refletirem
cenarios considerados plausiveis, poderao estar sujeitas a riscos e incertezas decorrentes de
fatores externos, suscetiveis de influenciar a sua concretizacao.

Direitos de reproduc¢ao - A reproducédo, total ou parcial, deste relatério requer autorizagcéo
prévia do Banco Montepio. Para o efeito, devera ser contactado o Gabinete de Sustentabilidade
através do enderego gabinetesustentabilidade@bancomontepio.pt
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Catarina, Jodo, Miguel, Jodo, Joana, Inés, Tiago, Vasco, Inés, Ricardo, Ricardo, Jenny, Sofia, Laura, Francisco, Diogo, Ana, Luisa, Tudor, Denis, Maria, Margarida, Ana, Renato, Leonor, Bruno, Hugo, Diana, Bruna, Evandro, Guilherme, Rita, Ana, Ana, Maria, Alexandra, Cristiana, Maria, Miguel, Francisca, Carlos, Susana, Ana, Bruno, Matilde, Veronika, Daniela, Francisca, Hugo, Raquel,
Luis, Jo&o, Jodo, Filipe, Ana, Joana, Ana, Mariana, Goncalo, Jodo, Ana, Ricardo, Marta, Miguel, Sofia, Diogo, Herminio, Luisa, Diogo, Rui, Catarina, Mafalda, Rita, Maria, Allan, Alexandre, Diogo, Bernardo, Rita, Jo&o, Angela, Mariana, Afonso, Vasco, Catarina, Carla, Catia, Gongalo, Rute, Nuno, Karina, Renata, Sandra, Joaquim, Anténio, Elisa, José, Antonio, Licia, José, Frederico,
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