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ENQUADRAMENTO

Nos termos do Cdédigo dos Valores Mobiliarios (CdVM) os intermediarios financeiros devem estabelecer,
por escrito, uma politica interna que lhes permita, a todo o tempo, conhecer a natureza de cada cliente
como investidor ndo profissional, profissional e contraparte elegivel e adotar os procedimentos

necessarios a concretizagao da mesma.

Por sua vez, o Regulamento Delegado n.° 2017/565 de 25 de abril de 2016 - que completa a Diretiva de
Mercado e Instrumentos Financeiros Il (DMIF II) - estabelece que os intermediarios financeiros devem
informar os seus Clientes da classificagado atribuida (ou da sua reviséo), conforme requerido pela DMIF
I, devendo estes ser classificados como (i) Clientes Nao Profissionais; (ii) Clientes Profissionais; ou (iii)

Contrapartes Elegiveis.

As diferentes categorias de classificagdo de Clientes definidas pela DMIF Il visam adaptar o nivel de
protecdo conferida ao investidor, associando-lhe diferentes niveis de prestagéo de informagao.

Assim, a presente Politica visa definir os principios aplicaveis a Caixa Econémica Montepio Geral, caixa
econdmica bancaria, S.A. (Banco Montepio), enquanto intermediario financeiro, em matéria de
classificagédo de Clientes, bem como das principais regras associadas ao cumprimento desses requisitos,
assegurando ainda o cumprimento das exigéncias de informagéo decorrentes do quadro normativo

vigente.

AMBITO

Todos os clientes do Banco Montepio que solicitem atividades ou servigos de investimento sobre
instrumentos financeiros devem ser classificados numa das Categorias de Classificagéo definidas e de

acordo com os critérios e principios estabelecidos na presente Politica.

A presente Politica é aplicavel a todos os niveis da estrutura organizativa do Banco Montepio, vinculando
ao seu cumprimento os Colaboradores. Com efeito, o Banco Montepio adota as medidas necessarias
para assegurar que todos os Colaboradores conhecem e ddao cumprimento as regras e orientagdes aqui

definidas.

MODELO DE GOVERNO

A presente Politica segue o0 modelo de governo do sistema de controlo interno, que corresponde ao
modelo de trés linhas de defesa. Sem prejuizo das demais competéncias constantes dos respetivos
regulamentos internos e estatutos dos 6rgaos ou diregdes abaixo referidas, definem-se as seguintes

competéncias:

Conselho de Administragao (CA)

8.

Compete ao CA:
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a) Aprovar a presente Politica, e subsequentes alteragdes, assegurando que a mesma se encontra
alinhada com a legislagdo e regulamenta¢éo em vigor;

b) Acompanhar e monitorizar a implementagao da presente Politica, em linha com o seu papel de
supervisao.

Comissao de Auditoria (CAUD)

9. Compete a CAUD apreciar, previamente a aprovagdo pelo CA, a presente Politica e subsequentes

revisoes.

Comissao Executiva (CE)

10. Compete a CE:

a) Aprovar a presente Politica previamente a submissdo da mesma para aprovagéo final pelo CA,;

b) Promover a sua implementagdo designadamente assegurando que estdo definidas
responsabilidades internas pela implementagdo dos procedimentos e controlos necessarios para
assegurar o cumprimento dos requisitos inerentes a classificagdo de Clientes, nos termos da
regulamentacéo e legislagéo aplicavel.

Diregcao de Compliance (DCOMP)

11. Compete a DCOMP definir e propor a presente Politica e subsequentes revisdes da mesma.

Direcao de Marketing (DMK)

12. Compete a DMK a responsabilidade pela definicdo e implementagdo do sistema de classificacdo de
clientes do Banco Montepio.

Direcao Financeira e Internacional (DFI)

13. Compete a DFl a analise dos pedidos de classificagdo como Contraparte Elegivel, através dos
procedimentos definidos na Norma de Procedimentos Diretiva dos Mercados de Instrumentos
Financeiros (NP DMIF).

Rede Comercial

14. Compete ao Balcido/ Gestores de Clientes Empresas, a andlise no caso de classificagdo a pedido do

Cliente, com base na recolha de informacéo, introducdo em sistema e analise do resultado da transagao.

IV. CATEGORIAS DE CLASSIFICAGAO

15. O Banco Montepio classifica os Clientes numa de trés categorias previstas: (i) Contrapartes Elegiveis;

(i) Clientes Profissionais e (iii) Clientes N&o Profissionais.
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16.

IV.1Clientes Contrapartes Elegiveis

Séo classificados como Contrapartes Elegiveis, os seguintes Clientes:

a) Instituicdes de Crédito;

b) Empresas de investimento;

c) Empresas de seguros;

d) Organismos de investimento coletivo e respetivas sociedades gestoras;

e) Fundos de pensdes e respetivas sociedades gestoras;

f) Outras instituigdes financeiras autorizadas ou reguladas, designadamente entidades com objeto
especifico de titularizagao, respetivas sociedades gestoras e demais sociedades financeiras
previstas na lei, sociedades de titularizagdo de créditos, sociedades de capital de risco, fundos
de capital de risco e respetivas sociedades gestoras;

g) Instituigbes financeiras de Estados, que ndao sejam membros da Unido Europeia, que exergam
atividades semelhantes as referidas nos paragrafos anteriores;

h) Governos nacionais, bancos centrais e organismos publicos a nivel nacional que administram a
divida publica, instituigdes supranacionais ou internacionais, designadamente o Banco Central

Europeu, o Banco Europeu de Investimento, o Fundo Monetario Internacional e o Banco Mundial.

17. Adicionalmente, podem ser igualmente reconhecidos como Contrapartes Elegiveis outros Clientes que

satisfacam os requisitos quantitativos necessarios para serem classificadas como Clientes Profissionais
descritos infra, desde que tal tratamento tenha sido por estas expressamente aceite, por escrito, em
relagéo a um tipo de operagao ou a operagdes especificas. No entanto, no caso de empresas cuja sede
se situe noutro Estado da Unido Europeia, o reconhecimento como Contraparte Elegivel depende da

consagracéo de tal estatuto no respetivo ordenamento juridico.

18. As contrapartes elegiveis sdo as que possuem menor nivel de protecdo ndo sendo exigivel ao Banco

19.

Montepio na rececgao, transmissio e execucao de ordens, o cumprimento dos deveres de informacao, de

adequacgao da operacao e de execucdo nas melhores condigdes.

IV.2Clientes Profissionais

Sao classificados como Clientes Profissionais aqueles que, nos termos da DMIF I, dispdem da
experiéncia, dos conhecimentos e da competéncia necessaria para tomar as suas proprias decisdes de
investimento e ponderar devidamente os riscos em que incorrem e que satisfagcam os critérios referidos

nos numeros seguintes.

20. Assim, sdo considerados Clientes Profissionais por natureza:

a) Entidades que negoceiem em instrumentos financeiros sobre mercadorias;
b) Governos de ambito regional e organismos publicos a nivel regional que administram a divida
publica ou que gerem fundos destinados ao financiamento de sistemas de seguranga social ou
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21.

22.

de regimes de pensdes de reforma ou de protegao de trabalhadores, instituicbes supranacionais
ou internacionais;

c) Pessoas que prestem servigos de investimento, ou exergam atividades de investimento, que
consistam, exclusivamente, na negociagéo por conta propria nos mercados a prazo ou a contado,
neste caso com a Unica finalidade de cobrir posicdes nos mercados de derivados, ou na
negociagao ou participagdo na formagéo de pregos por conta de outros membros dos referidos
mercados, e que sejam garantidas por um membro compensador que atue nos mesmos, quando
a responsabilidade pela execucdo dos contratos celebrados for assumida por um desses
membros;

d) Pessoas coletivas cuja dimensao, de acordo com as suas ultimas contas individuais, satisfaga
dois dos seguintes critérios:

i. Capital proprio de 2 milhdes de euros;
ii. Ativo total de vinte milhdes de euros;

iii. Volume de negdcios liquido de quarenta milhdes de euros

Podem, ainda, ser tratados como Clientes Profissionais mediante pedido, aqueles que apresentem a
experiéncia, os conhecimentos e a competéncia necessaria para tomar as suas proprias decisdes de
investimento e avaliar os riscos associados e redinam os requisitos previstos no ponto 38. do Capitulo V

da presente Politica.
IV.3Clientes Nao Profissionais

Sao classificados como Clientes Nao Profissionais a generalidade dos Clientes particulares e as
pessoas coletivas que ndo cumprem os requisitos para serem classificados como Clientes Profissionais

ou Contrapartes Elegiveis.

23. A categoria de Clientes Nao Profissionais beneficia do mais elevado nivel de protecido e é definida por

referéncia a nao verificagdo de qualquer dos requisitos que caracteriza os Clientes Profissionais e as
Contrapartes Elegiveis.

V. PRINCIPIOS GERAIS

24.

V.1. Classificagdo de Clientes

Todos os clientes que solicitem atividades ou servigos de investimento para os instrumentos financeiros
previstos no CdVM, devem ser classificados numa das categorias acima referidas, em fung¢édo da sua
natureza juridica e em conjugagéo com a sua Classificagdo de Atividade Econémica (CAE) e, ainda, no
caso das pessoas coletivas, em funcdo da informagdo econdémico financeira disponivel nas bases de

dados do Banco Montepio.
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25. A classificagdo dos Clientes categorizados como “Clientes N&o Profissionais” e como “Clientes
Profissionais” é feita automaticamente, sistema de balcado (SIM), no momento da abertura da respetiva

conta, em fungdo dos parametros referidos.

26. A classificagéo dos Clientes como “Contraparte Elegivel” depende de analise, caso a caso, efetuada pela
DFI.

27. No caso dos Clientes que requerem tratamento como “Clientes Profissionais” mediante pedido, a analise
é realizada caso a caso pelo Balcdo/ Gestores de Clientes Empresas, com base na recolha de informagao

e sua introdugao no sistema, e analise do resultado da transagao.

28. Nao obstante, o Banco Montepio pode tratar qualquer investidor profissional como “Cliente Nao
profissional”, assim como pode tratar uma contraparte elegivel, como “Cliente Profissional” ou como

“Cliente Nao Profissional”.

29. O Banco Montepio tem o dever de informar o cliente da classificagdo que |he foi atribuida, assim como
sobre o seu direito de optar por uma categoria diferente e sobre o impacto que esta opgao pode ter no

grau de protegdo que lhe é conferido.

30. A comunicacgao referida no nimero anterior pode ser prestada de forma padronizada, através de suporte
duradouro, devendo ser esclarecido que a mudanga de um Cliente classificado como “Nao Profissional”
para “Profissional” pressupde a verificagdo, no caso concreto, de requisitos qualitativos e quantitativos

definidos na legislagao aplicavel.

V.2. Alteragao de classificagao

31. O Cliente pode, a qualquer momento, requerer a alteragao da classificagao que lhe foi atribuida (opting
up e opting down), mediante declaragéo escrita.

32. Na classificagédo a pedido do Cliente, a avaliagéo e aceitagdo do pedido pelo Banco Montepio implica a
declaracéo, por parte do Cliente, de que tomou conhecimento do deferimento e de que prescinde do nivel

de protecdo que possuia em detrimento do novo nivel solicitado.

33. Os procedimentos relativos a alteracdo de classificacdo encontram-se densificados nos termos da NP
“DMIF”.

a. Tratamento como “Cliente Nao Profissional” mediante pedido (opting down)

34. O pedido de tratamento como “Cliente Nao Profissional” a conferir a um “Cliente Profissional” ou
“Contraparte Elegivel” depende de acordo escrito, a celebrar entre o Banco Montepio e o Cliente que o
haja requerido.

35. Este acordo escrito deve precisar, de forma clara e expressa, o seu ambito, especificando (i) os servigos;
(i) os instrumentos financeiros; e (iii) as operagdes a que se aplica.
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45,

Na falta das estipulagdes previstas no nimero anterior, presume-se que o referido acordo produz efeitos
sobre todos os servigos, instrumentos financeiros e operagdes contratados.

O acordo escrito entre o Banco Montepio e o Cliente pode ser denunciado pelo Cliente, a todo o tempo.

b. Tratamento como “Cliente Profissional” mediante pedido (opting up)

O “Cliente Nao Profissional” pode solicitar ao Banco Montepio tratamento como “Cliente Profissional”, o
que deve fazer através de documento escrito no qual identifica expressamente (i) os servicos; (ii)

instrumentos financeiros; e (iii) operagdes em que pretende tal tratamento.

A solicitagao referida no numero anterior depende de avaliagdo prévia, a realizar pelo Banco Montepio,
dos conhecimentos e experiéncia do cliente, pela qual se garanta que este tem capacidade para tomar
as suas proprias decisdes de investimento e que compreende os riscos que as mesmas envolvem,

ponderada a natureza dos servigos, instrumentos financeiros e operag¢des contratados.

Para efeitos da avaliagao referida no nimero anterior, os Clientes devem respeitar dois dos seguintes
requisitos:
a) Ter efetuado operagdes com um volume significativo no mercado relevante, com uma frequéncia
média de dez operagdes por trimestre, durante os ultimos quatro trimestres;
b) Dispor de uma carteira de instrumentos financeiros, incluindo também depdsitos em numerario,
que exceda € 500.000;
c) Prestar ou ter prestado fungdes no setor financeiro, durante, pelo menos, um ano, em cargo que

exija conhecimento dos servigos ou operagdes em causa.

Caso nao se verifiguem dois dos requisitos referidos o Banco Montepio deve recusar o tratamento do

cliente como cliente qualificado a pedido.

No caso de o pedido ser efetuado por pessoa coletiva, a avaliagdo do requisito relativo a prestacao de
fungbes no setor financeiro, deve ser respondido em relacdo ao responsavel pelas atividades de

investimento da requerente.

Apos avaliagdo, o Banco Montepio informa o Cliente, por escrito, do deferimento do pedido e das
consequéncias resultantes da satisfagao da solicitagdo formulada, explicitando que tal opgéo importa

uma redugao da protegao que Ihe é conferida por lei ou regulamento.

Recebida tal informacgao, o cliente deve declarar, por escrito, em documento auténomo, que esta ciente

das consequéncias da sua opgéo.

Compete ao cliente que tenha solicitado tratamento como investidor profissional manter o Banco
Montepio informado sobre qualquer alteragdo suscetivel de afetar os pressupostos que conduziram a

sua qualificagdo.

Politica de Classificacdo de Clientes



Politica Banco Montepio

46. Caso o Banco Montepio tenha conhecimento que um cliente deixou de satisfazer os requisitos previstos
no numero anterior, informa-o que, se ndo comprovar a manutencao dos requisitos dentro do prazo

determinado, é tratado como investidor ndo profissional.

c. Renuncia ao tratamento como contraparte elegivel

47. O tratamento como contraparte elegivel pode ser afastado, em relagao a qualquer tipo de operagao ou a
operagdes especificas, mediante declaragdo expressa da contraparte elegivel.

48. Se, na declaragéao referida no nimero anterior, a contraparte elegivel:
a) Nao solicitar expressamente o tratamento como “Cliente N&do Profissional”’, € a mesma tratada
como “Cliente Profissional”;
b) Solicitar expressamente o tratamento como “Cliente Profissional”, pode, a todo o tempo, solicitar

o tratamento como “Cliente Nao Profissional”.

VI. DISPOSIGOES FINAIS

49. A presente Politica é aprovada pelo CA do Banco Montepio, apds aprovagao prévia pela CE e obtencao

de parecer prévio da CAUD.

50. O conteudo da presente Politica € avaliado e revisto de trés em trés anos, ou sempre que seja

considerado necessario, considerando a sua adequacéo as exigéncias regulamentares.

51. A sua divulgagdo é efetuada a todos os colaboradores, através da publicagdo na Intranet do Banco

Montepio.

52. A presente Politica entra em vigor no dia util seguinte ao da sua publicagéo.
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