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Banco Montepio

CODIGO DE BOA CONDUTA PARA A PREVENGAO E COMBATE
AO ASSEDIO NO TRABALHO

Enquadramento

A Lei n.2 73/2017, de 16 de agosto veio reforcar o quadro legislativo para a prevenc¢do da prética de assédio,
procedendo a décima segunda alteragdo ao Cédigo do Trabalho (CT).

O artigo 1272, n.2 1, alinea k) do CT passou a determinar que o empregador deve adotar cddigos de boa conduta
para a prevengdo e combate ao assédio no trabalho, sempre que a empresa tenha sete ou mais trabalhadores.

Nesta medida, o presente Cédigo visa dar cumprimento a tal dever laboral, estabelecendo um conjunto de
padrdes e regras de conduta que devem ser observados por todos os membros dos érgaos de administragdo e de
fiscalizagcdo e Colaboradores do grupo Banco Montepio, tendo como fim a prevengdo e combate do assédio e a
promogdo de um ambiente de trabalho saudavel, livre de assédio sexual, assédio moral e eventuais retaliagoes,
e responsabilizagdo caso as mesmas venham a ocorrer, contribuindo assim para a defesa e promogdo de um local
de trabalho integro e seguro.

Visa garantir, igualmente, a observancia de principios tais como a dignidade da pessoa humana, integridade fisica
e moral, igualdade e ndo discriminagdo, seguranga no emprego, bem como direito ao trabalho.

O presente Cédigo visa ainda complementar o estabelecido n.2 3.2 do Capitulo IX do Cédigo de Conduta aplicavel
ao grupo Banco Montepio, relativo a proibi¢do de assédio no trabalho.

O presente Cédigo complementa, ainda, o disposto na Politica de Comunicagdo de Irregularidades em vigor no
grupo Banco Montepio, exclusivamente, na parte em que prevé a existéncia de canais especificos para
comunicagGes de situagOes de assédio laboral.

Artigo 1.2
Ambito de aplicagdo

1. O presente Cddigo de boa conduta aplica-se aos membros dos 6rgdos de administragao e de fiscalizagcdo e aos
trabalhadores do Banco Montepio e de todas as entidades do grupo Banco Montepio, aos estagidrios e, ainda,
a todos os prestadores de servigos e seus trabalhadores, no ambito dos servigos prestados, os quais serdo
designados para os efeitos do presente Cédigo como “Colaboradores”.

2. A vinculagdo de prestadores de servicos do Banco Montepio aos valores, principios de atuagdo e normas de
conduta constantes do presente Codigo deve ocorrer sempre que 0s servigos se encontrem abrangidos pela
Politica de Subcontratagdo e respeitem a fungdes essenciais ou importantes. Essa vinculagdo deve ser feita
preferencialmente por acordo escrito, podendo ser dispensada, no todo ou em parte, se o prestador de
servicos demonstrar que dispde de um cddigo de conduta com valores, principios de atuagdo e normas de
conduta equivalentes as do presente Cddigo.

3. Aplica-se a todas as relagdes desenvolvidas no ambito da atividade do grupo, quer esta se desenvolva no
hordrio de trabalho normal ou fora dele, na sede, em filiais, ou em viagens de trabalho.
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4. Aplica-se ainda a todas as relagdes profissionais, comerciais ou outras, quer estas se realizem presencialmente

ou através de tecnologias de informagdo e comunicacdo.

. O Cdédigo é parte integrante do sistema de normas internas ndo desobrigando, a sua observancia, do

conhecimento e cumprimento das restantes normas, bem como das disposi¢Ges legais e regulamentares
aplicaveis.

. Sempre que sejam indicadas obriga¢Oes para o Banco Montepio, estas sdo extensiveis a todas as empresas que

integram o grupo Banco Montepio.

Artigo 2.2

Principios gerais

. O assédio, sob qualquer forma, é contrdrio a politica do grupo Banco Montepio e a promogdo de condi¢Ges

dignas de trabalho.

. Todos os Colaboradores do Banco Montepio sdo responsaveis pelo cumprimento de uma politica de tolerancia

zero relativamente a pratica de todas as formas de assédio, nas quais se inclui o assédio moral e o assédio
sexual no trabalho.

Artigo 32

Proibicdo de assédio

E proibida a pratica de assédio, moral ou sexual (sob a forma verbal, ndo verbal ou fisica), que constitua
comportamento indesejado, tratando-se de um conjunto de comportamentos percecionados como abusivos.

Artigo 4.2

Conceito

. Entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de discriminagdo,

praticado aquando do acesso ao emprego ou no préprio emprego, trabalho ou formacdo profissional, com o
objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de Ihe criar um ambiente
intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

. O assédio pode ser de tipo moral e/ou sexual, com o objetivo de intimidar, coagir ou ameagcar a dignidade de

outra pessoa.

. No que respeita ao assédio moral, a intimidagdo ou ameaca podera ser expressa ou implicita e fisica ou verbal.

. O assédio é moral quando consistir em ataques verbais de conteddo ofensivo ou humilhante, podendo

abranger a violéncia fisica e/ou psicoldgica, visando diminuir a autoestima da vitima e, em Ultima anadlise, a sua
desvinculagdo ao posto de trabalho.

. Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de caracter sexual, sob forma verbal, ndo verbal ou fisica,

com o objetivo ou o efeito referido no nimero 1 do presente artigo.
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Artigo 5.2

ManifestagGes

1. O assédio no trabalho pode manifestar-se de diferentes formas, nomeadamente através de assédio sexual ou

moral.

. Consideram-se exemplos de pratica de assédio sexual e assédio moral, embora ndo se limitando a estes, as
situagdes que constam em anexo na lista de exemplos de atos e comportamentos suscetiveis de serem
classificadas como tal.

Artigo 6.2
Denuncia

. Qualquer pessoa que tenha conhecimento da pratica de assédio no trabalho, quer tenha sido a prépria alvo ou
apenas testemunha, deve participar imediatamente, e de forma mais circunstanciada e fundamentada
possivel, tal pratica.

. O Banco Montepio assegura a possibilidade de os denunciantes optarem pelo anonimato das comunicagdes e
reportes de situagdes de assédio. Ndo obstante, o denunciante pode optar por revelar a sua identidade
aquando da comunicagao.

. A denuncia deve conter, nomeadamente, informagdo quanto as circunstancias, hora e local dos alegados
factos, identidade da(s) vitima(s) e do(s) assediante(s), bem como, dos meios de prova testemunhal,
documental ou pericial, eventualmente existentes.

. As denuncias relativas as questdes de assédio no trabalho deverado ser dirigidas a Dire¢do de Gestdo de Pessoas
(“DGP”), unidade orgéanica responsavel pela sua recegdo, preferencialmente através do Canal de Denuncias de
Assédio:

https://bancomontepio-canaldeetica.whispli.com/lp/7adb7ca8-6030-11ed-b8d0-6e7b9fe80a47?locale=pt-pt,

sem prejuizo de poderem ser efetuadas por escrito, verbalmente ou em reunido, devendo ser efetuada com a
maior brevidade, consoante o nivel de gravidade da irregularidade.

. O Colaborador que, por qualquer razdo, receba uma comunica¢do abrangida pelo presente Cédigo, deve, sem
atraso injustificado, comunica-la através do Canal de Denuncias de Assédio ou remeté-la ao(a) Diretor(a) da
DGP — Diregdo de Gestdo de Pessoas (Rua Castilho n.2 5, 1250-066 Lisboa).

Artigo 7.2
Regime de protec¢do ao participante e testemunhas

. As pessoas que denunciem ou testemunhem incidentes de assédio sdo especialmente protegidas pelo Banco
Montepio relativamente a formas de retaliagdo ou tentativas de retaliagdo e ndo podem ser sancionadas
disciplinarmente, a menos que atuem com dolo, no caso de acusages de assédio intencionalmente falsas,
abusivas e de ma-fé.
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. Aretaliagdo é uma violagdo grave deste Cddigo e, como o préprio assédio ou discriminagdo, esta sujeito a agdo

disciplinar.
Artigo 8.2

Principios gerais na rececdo e tratamento de dentincias

. Todas as pessoas envolvidas em procedimentos internos relacionados com assédio no trabalho, devem pautar

a sua atuacgdo por principios de boa-fé, confidencialidade, discri¢do, sigilo e imparcialidade.

. O acesso ao canal de denuncias, bem como ao contetdo das comunicagdes postais, relativas a pratica de

assédio, devera ser o mais restrito possivel, em consonancia com os principios gerais previstos no presente
Cddigo.

. O processo de recegdo e tratamento das denuncias garante a todas as pessoas envolvidas (denunciante,

denunciada e testemunhas ou outros) que estas sdo processadas de forma a ser garantida a independéncia, a
autonomia, a imparcialidade, a confidencialidade, a prote¢do de dados, o sigilo e a auséncia de conflitos de
interesses no desempenho das fungdes, bem como em pleno respeito pela sua identidade e protegdo dos seus
dados pessoais.

. As denuncias efetuadas, bem como os relatérios a que elas deem lugar, sdo conservadas em papel ou noutro

suporte duradouro que permita a reprodugdo integral e inalterada da informacgdo, pelo prazo de 5 anos e,
independentemente deste prazo, durante a pendéncia dos processos judiciais ou administrativos referentes a
denuncia. Durante este prazo, o relatério a que se refere o presente ponto, deverd ser enviado as autoridades
competentes sempre que estas assim o solicitarem.

Artigo 9.2

Recegdo e tratamento da dentncia

. Recebida uma denuncia, a Direcdo de Gestdo de Pessoas remete, de imediato, para a Diregdao de Auditoria

Interna que promovera as diligéncias necessarias para averiguagdo dos factos ou, em caso de conflito de
interesses, designadamente nos casos em que o denunciado seja responsdvel de algumas daquelas DiregGes,
recorrendo a assessoria juridica especializada.

. A Diregdo de Gestdo de Pessoas dirige ao denunciante, desde que identificado, uma comunicagdo, no prazo

maximo de 7 dias, a acusar a receg¢do da participagao.

. Caso ndo tenha sido possivel a conclusdo da apreciagdo dos factos denunciados na comunicagdo no prazo

maximo de 3 meses a contar da data de recegdo da mesma, é enviada ao autor da comunica¢do, desde que
identificado, a informagdo de continuagdo das averiguagdes internas.

. A Diregdo de Gestdo de Pessoas comunica ao autor da denuncia, desde que identificado, o término da analise

efetuada, no prazo de 15 dias apds a respetiva conclusao.

. Compete a Diregdo de Gestdo de Pessoas manter um registo de todas as comunicagdes de assédio recebidas,

que deverd conter, nomeadamente, e sem prejuizo da salvaguarda da confidencialidade da informacdo, a
referéncia da comunicagdo, a data da recegdo, breve descricdo da natureza da comunica¢do e dos factos
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participados, breve descri¢do das diligéncias efetuadas, dos factos apurados, bem como descri¢do as medidas
adotadas ou as razdes por que ndo foram adotadas quaisquer medidas.

Artigo 10.2

Averiguagao

. O processo de averiguagdo da pratica de assédio no trabalho garante a igualdade e transparéncia de todos os

procedimentos a todas as pessoas envolvidas.

. O processo de averiguagdo e resolugdo garante a confidencialidade de todas as pessoas envolvidas e acautela,

em todas as fases, a inexisténcia de conflito de interesses.

. A'investigacdo devera ser feita de forma independente e imparcial, de modo a garantir a prote¢do de todos os

visados, em pleno respeito pelos principios de boa-fé, respeito pela dignidade da pessoa, confidencialidade e
sigilo, obrigando-se, todos os envolvidos, a ndo divulgar qualquer informagdo obtida no ambito das referidas
fungdes, mesmo depois da cessa¢do das mesmas.

. Concluida a averiguac¢do dos factos, dentro dos prazos legalmente aplicdveis, a Dire¢do de Auditoria Interna,

prepara um relatério que, uma vez finalizado, devera ser remetido para a Dire¢do de Gestdo de Pessoas com
vista a obtencdo, por esta Ultima, de parecer sobre eventual relevancia disciplinar.

. Concluindo-se pela inexisténcia de indicios suscetiveis de fundamentar um procedimento disciplinar, a Dire¢do

de Gestdo de Pessoas elabora proposta de arquivamento que submete a decisdo do Administrador do Pelouro,
ou, em caso de conflito de interesses relativamente aquele, ao Conselho de Administragdo.

Artigo 11.2

Procedimento disciplinar

. Caso se verifique a existéncia de indicios suficientes para a instauragdo de processo disciplinar, este decorre

dentro dos prazos legalmente aplicaveis.

. O 6rgdo de administracgdo, titular do poder disciplinar, sob proposta da Diregdo de Gestdo de Pessoas, tem o

dever de desencadear agdo disciplinar contra qualquer pessoa indiciada por assédio, sob pena de incurso em
contraordenagdo grave.

. O Colaborador visado por agdo disciplinar tem o direito ao contraditério.

Artigo 12.2

Sangdes

. Os Colaboradores envolvidos em comportamento proibido por este Cédigo, bem como aqueles que fizerem

denuncias de ma-fé nos termos do numero seguinte, estardo sujeitos a agdo disciplinar, sem prejuizo da
responsabilidade civil, criminal ou contraordenacional que daquele comportamento possa decorrer.

95€C


http://www.bancomontepio.pt/

Castilho, 5, 1250-066 Lisboa Capital Social: €1.210.000.000 | Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero Unico de matricula e identificacéo fiscal 500792615

Banco Montepio © 2023 | CAIXA ECONOMICA MONTEPIO GERAL, caixa econémica bancéria, S.A., designada por Banco Montepio, registado junto do Banco de Portugal com o n.° 36. | Sede: Rua

Banco Montepio

2. Considera-se que a denuncia foi feita de ma-fé quando a mesma tenha sido dolosamente apresentada com o
intuito de prejudicar outrem ou que contenha matéria difamatdria ou injuriosa.

3. No exercicio do poder disciplinar, o empregador pode aplicar as seguintes sangdes:
a) Repreensdo;
b) Repreensdo registada;
c) Sangdo pecuniaria;
d) Perda de dias de férias;
e) Suspensdo do trabalho com perda de retribuigdo e de antiguidade;
f) Despedimento sem indemnizagdo ou compensagao.

4. O instrumento de regulamentagdo coletiva de trabalho aplicdvel ao Banco Montepio pode prever outras
sangGes disciplinares, desde que ndo prejudiquem os direitos e garantias do Colaborador.

5. Presume-se abusivo o despedimento ou outra sangao aplicada alegadamente para punir uma infragdo, quando
tenha lugar até um ano apds a denuncia ou outra forma de exercicio de direitos relativos ao assédio.

Artigo 13.2
Aprovagao e revisao

1. O presente Cddigo e as suas revisdes sdo aprovados pelo Conselho de Administragdo, sob proposta da Dire¢do
de Gestdo de Pessoas, e sujeito a parecer prévio da Comissdo de Avaliagdo, Nomeagdes, Etica, Sustentabilidade
e Governo (CANESG), da Diregdo de Compliance, da Diregdo de Risco e do Gabinete de Protec¢do de Dados.

2. Sem prejuizo do presente Codigo poder ser revisto a qualquer momento, o mesmo o sera objeto de revisdo
numa base bienal, pela Dire¢do de Gestdo de Pessoas.

Artigo 142
Acompanhamento e aplica¢do do Cédigo

E competéncia da Dire¢do de Gestdo de Pessoas o acompanhamento permanente das situagdes de assédio no
trabalho, designadamente através de divulgac¢do de informagdo e promogdo de a¢des de formacgdo relativas a sua
preven¢do, bem como combate ao assédio sexual e moral no trabalho, avaliando e identificando eventuais
situagdes de inobservancia do mesmo, e propondo medidas para evitar a sua ocorréncia.

Artigo 15.2
Reportes periddicos

1. A Diregdo de Gestdo de Pessoas elabora e apresenta ao Conselho de Administragdo e a Comissao de Avaliagdo,
Nomeacdes, Etica, Sustentabilidade e Governo (CANESG), com a periodicidade semestral, para fins estatisticos,
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um relatdrio do volume das situagdes de inobservancia do presente Codigo por si detetadas ou que Ihe tenham
sido reportadas, bem como das medidas adotadas.

. O reporte referido no numero anterior visard as situagdes em que a respetiva tramitagao ja esteja concluida

ou que, estando em curso, os factos ja tenham sido alvo de conhecimento por parte do 6rgdo de administragdo
com competéncia disciplinar.

Artigo 16.2

Divulgagdo e tomada de conhecimento

. Ao nivel interno, o presente Cédigo deve ser divulgado a todos os Colaboradores, na Intranet.
. Ao nivel externo, sera divulgado no sitio da Internet do Banco Montepio.

. Compete a Diregdo de Governo Corporativo assegurar a divulgacdo do presente Cédigo junto das entidades do

Grupo Banco Montepio.

4. Quaisquer pedidos de esclarecimento de duvidas na interpretagao ou aplicagdo do Cédigo deverao ser dirigidos

a Direcdo de Gestdo de Pessoas que, para efeito de resposta, se podera articular, sempre que considere
conveniente ou necessario, com outras areas, considerando-se os mesmos confidenciais e sendo observado
sigilo quanto ao seu conteudo.

. A tomada de conhecimento do presente Cddigo devera ser expressa por cada Colaborador pela forma e meio

qgue se encontrar internamente definido e se demonstrar mais adequado as circunstancias. A tomada de
conhecimento do Cddigo nao dispensa a consulta e leitura das demais regras e restante normativo interno,
divulgadas na Intranet bem como legislagdo em vigor.

Artigo 17.2

Dados Pessoais

. A informacdo e os dados pessoais relativamente a comunicagGes e participacdes efetuadas nos termos do

presente Cédigo serdo utilizados exclusivamente para os fins aqui previstos. O Banco Montepio assegura e
garante a confidencialidade das participagdes recebidas, bem como a prote¢do dos dados pessoais do seu autor
e do suspeito da pratica da infragdo. De igual modo, o Banco Montepio, através dos sistemas e procedimentos
implementados assegura a implementagdo dos principios de prote¢do de dados, a confidencialidade e
integridade dos dados tratados, impedindo o acesso ndo autorizado as informagdes e comunicagbes existentes.

. O Banco Montepio garante a confidencialidade sobre a identidade do autor da comunicagdo, dos visados pela

comunicagdo e de terceiros que possam ser referidos na comunicagdo, a todo o tempo ou até ao momento em
que essa informacgdo seja exigida para salvaguarda dos direitos de defesa dos visados pela dentncia, no ambito
das investigacBes a que a mesma dé lugar ou de processos judiciais subsequentes. E responsabilidade da
Diregdo de Gestdo de Pessoas definir todos os procedimentos internos que considere pertinentes para
assegurar a confidencialidade dos dados, nomeadamente:

a) Assegurar o acesso restrito ao enderego eletréonico, ao canal de denuncias e ao conteddo das
comunicagdes postais;
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b) Limitar a um minimo funcional de pessoas a intervengdo nos procedimentos de averiguagdo previstos no
presente Cédigo, informando-as sempre da sua obrigagdo de manter a reserva total sobre os mesmos;

c) Assegurar que as informagbes que partilhe no ambito do tratamento das comunicagdes nao incluem
elementos de identificagdo ou suscetiveis de identificar (direta ou indiretamente) quem comunica ou
quem ¢é alvo da comunicagdo, salvo se tal conhecimento for indispensavel para a prossecugdo das
averiguacgdes;

d) Assegurar que os dados pessoais que manifestamente ndo forem relevantes para o tratamento de uma
denuncia especifica ndo devem ser recolhidos ou, se inadvertidamente tiverem sido recolhidos, devem ser
apagados sem demora indevida.

2.1. O Banco Montepio podera transmitir os dados pessoais recolhidos a entidades de supervisdo ou entidades
judiciarias, nos casos em que os dados pessoais em causa se mostram adequados, relevantes e necessarios
a cada caso particular para o dever de comunicagdo ou tratamento das situagdes comunicadas.

3. Nos termos do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados, mediante declaragdo escrita dirigida ao(a) Diretor(a)
da Diregdo de Gestdo de Pessoas, é assegurado ao autor da comunicagdo, desde que identificado, o direito de
acesso, retificagcdo (de dados inexatos, incompletos ou equivocos), limitagdo, oposicdo e apagamento dos
dados pessoais por si comunicados, salvo na medida em que qualquer uma destas a¢des possa contender com
outros direitos que devam prevalecer.

4. Nos termos do Regulamento Geral de Protecdao de Dados, mediante declaragdo escrita dirigida ao(a) Diretor(a)
da Diregdo de Gestdo de Pessoas, é assegurado as pessoas visadas pelas denuncias o direito de acesso,
retificacdo (de dados inexatos, incompletos ou equivocos), limitagdo, oposicdo e apagamento dos dados
pessoais que lhes digam respeito, exceto na medida em que o exercicio desse direito possa contender com

outros direitos que devam prevalecer, nomeadamente:
a) Nao pode, em qualquer caso, ser facultada informagao sobre o autor da comunicagao;

b) Estes direitos devem ser exercidos mediante declaragdo escrita dirigida ao(a) Diretor(a) da Diregdo de
Gestdo de Pessoas, exceto no caso de tratamento de dados com a finalidade de apurar a veracidade de
suspeitas de pratica de infragdes criminais, em que o direito de acesso do denunciado serd exercido
através da Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados.

Artigo 18.2

Entrada em vigor

Este Cédigo entra em vigor no dia 23/07/2024.
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CODIGO DE CONDUTA PARA PREVENGCAO E COMBATE
AO ASSEDIO NO TRABALHO
ANEXO

Lista, ndo exaustiva, de exemplos de atos e comportamentos suscetiveis de serem classificadas como assédio no
trabalho:

1. Assédio moral

a)
b)
c)

d)
e)

f)

Desvalorizar sistematicamente o trabalho de colegas ou subordinados hierarquicos;

Promover o isolamento social de colegas de trabalho ou de subordinados;

Ridicularizar, de forma direta ou indireta, uma caracteristica fisica ou psicoldgica de colegas de trabalho
ou de subordinados;

Fazer ameacas de represdlias ou de despedimento;

Estabelecer sistematicamente metas e objetivos impossiveis de atingir ou estabelecer prazos
inexequiveis;

Atribuir sistematicamente fungGes estranhas ou desadequadas a categoria profissional;

N3do atribuir sistematicamente quaisquer fungdes ao Colaborador — falta de ocupacgao efetiva;
Apropriar-se sistematicamente de ideias, propostas, projetos e trabalhos de colegas ou de subordinados
sem identificar o autor das mesmas;

Desprezar, ignorar ou humilhar colegas ou Colaboradores, forcando o seu isolamento face a outros
colegas e superiores hierarquicos;

Sonegar sistematicamente informagGes necessarias ao desempenho das fungdes de outros colegas ou
de subordinados ou relativas ao funcionamento da organizagdo, sendo, no entanto, o conteddo dessas
informagGes facultado aos demais Colaboradores;

Divulgar sistematicamente rumores e comentdrios maliciosos ou criticas reiteradas sobre colegas de
trabalho, subordinados ou superiores hierdrquicos;

Dar sistematicamente instrugdes de trabalho confusas e imprecisas;

Pedir sistematicamente trabalhos urgentes sem necessidade;

Fazer sistematicamente criticas em publico a colegas de trabalho, a subordinados ou a outros superiores
hierarquicos;

Insinuar sistematicamente que o Colaborador ou colega de trabalho tem problemas mentais ou
familiares;

Transferir o Colaborador de sector com a clara intengdo de promover o seu isolamento;

Falar sistematicamente em tom elevado, de forma a intimidar as pessoas;

Controlar de forma desadequada as interrupg¢des do trabalho;

Fazer brincadeiras frequentes com contetdo ofensivo referentes ao sexo, raga, opgao sexual ou religiosa,
deficiéncias fisicas, problemas de salde etc., de outros/as colegas ou subordinados/as;

Comentar sistematicamente a vida pessoal de outrem;

Criar sistematicamente situagdes objetivas de stresse, de molde a provocar no destinatério/a da conduta
o seu descontrolo.
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2. Assédio sexual

a)

b)

c)
d)

Repetir sistematicamente observagdes sugestivas, piadas ou comentarios sobre a aparéncia ou condi¢do
sexual de outrem;

Enviar reiteradamente desenhos animados, desenhos, fotografias ou imagens de Internet, indesejados e
de teor sexual;

Realizar telefonemas, enviar cartas, sms ou e-mails indesejados, de carater sexual;

Promover o contacto fisico intencional e ndo solicitado, ou excessivo ou provocar abordagens fisicas
desnecessarias;

Enviar convites persistentes para participagdo em programas sociais ou ltdicos, quando a pessoa visada
deixou claro que o convite é indesejado;

Apresentar convites e pedidos de favores sexuais associados a promessa de obtenc¢do de vantagens ou
melhoria das condigdes de trabalho, estabilidade no emprego ou na carreira profissional, podendo esta
relagdo ser expressa e direta ou insinuada.

3. Situag¢des que ndo devem ser confundidas com Assédio

Nem todas as situagdes de conflito existentes no local de trabalho constituem assédio. O que marca a diferencga

entre o conflito laboral e o0 assédio, nomeadamente o moral, é a intencionalidade. Por detras de qualquer atitude

de assédio existe sempre um comportamento indesejado, praticado com o objetivo ou o efeito de afetar a

dignidade da pessoa ou criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador,

podendo, em Uultima andlise, existir a intencdo de o(a) agressor(a) em se livrar da vitima, resultante de um

comportamento sistemdtico, o que ndo acontece no mero conflito ou perante uma atuagdo impulsiva,

independentemente do mal-estar que possa causar e da infragdo que possa representar (quer disciplinar quer

penal).

Por exemplo, ndo constitui assédio moral:

e)

O conflito laboral pontual;

As decisGes legitimas advenientes da organizagdo de trabalho, desde que conformes a lei e aos
normativos aplicaveis;

As agressdes ocasionais, quer fisicas quer verbais (as quais podendo constituir crime, ndo traduzem, pelo
facto de ndo terem carater repetitivo, situagdes de assédio);

O legitimo exercicio do poder hierarquico e disciplinar (exemplo: avaliagdo de desempenho, instauragdo
de um processo disciplinar, etc.);

A pressdo decorrente do exercicio de cargos de alta responsabilidade.

Por exemplo, ndo constitui assédio sexual:

a)
b)

A aproximagdo emocional livremente reciproca ou que ndo seja indesejada e repelida;
Os elogios ndo desrespeitadores.
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