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Credito Habitacao do Banco Montepio triplamente reconhecido

O Crédito Habitacado do Banco Montepio foi reconhecido por trés entidades diferentes com os
seguintes prémios:
e Escolha do Consumidor 2024, pela terceira vez consecutiva,
e Cinco Estrelas 2024;
o Escolha Acertada da DECO Proteste, o Melhor relacdo Preco-Qualidade, com e sem vendas
associadas.

Pedro Leitdo, CEO do Banco Montepio afirmou que “O reconhecimento dos consumidores orgulha-
nos e inspira-nos. Porque para o Banco Montepio ndo é, e nunca sera, apenas sobre prémios. Ser o
banco escolhido por clientes e néo clientes - de forma independente - como o banco para comprar casa,
€ sobre bem-estar, realizacdo de sonhos e uma relacdo que, muitas vezes, comeca cedo e pode ser
para a vida. O que procuramos € gue clientes e familias sintam que a relacdo certa € com o Banco
Montepio, seja porque tém mais beneficios, seja porque tém a melhor experiéncia e vivéncia com esta
marca 100% portuguesa que este ano completa 180 anos.”

Sobre o Prémio Escolha do Consumidor 2024, categoria Crédito Habitac&o

O Crédito Habitacdo do Banco Montepio é Escolha do Consumidor 2024, pela terceira vez consecutiva.
Os consumidores portugueses avaliaram e premiaram o Banco Montepio como “Marca n°l na Escolha
do Consumidor”, na categoria Crédito Habitagdo, num total de doze bancos avaliados.

O Banco Montepio registou um score final de 79% e um score de recomendacédo de 81%, e liderou nas
dimensdes: Atributos, Beneficios, Valores e Emocoes.

Na avaliacdo ao posicionamento emocional da marca, o Banco Montepio lidera em todos os atributos e
destaca-se em ‘Lealdade a Marca’, o que representa uma relacdo de otimismoe satisfagcdo com a
marca, que levam o consumidor a ter uma relacdo longinqua com a marca e a tornar-se no seu prescritor,
e ‘Amor a Marca’, que expressa 0 sentimento de paixdo,apego e valorizacdo da marca, gerando
emocdes positivas que proporcionam ao consumidor um bem-estar geral, felicidade e éxtase.

Sobre o Prémio Cinco Estrelas 2024, categoria Crédito Habitacdo

O Crédito Habitacdo do Banco Montepio venceu, pela primeira vez, o titulo Cinco Estrelas na categoria
Crédito Habitacao, num total de 7 marcas bancarias avaliadas.

O Banco Montepio registou uma satisfacdo global de 77,20%, depois de avaliadas as variadveis base
gue influenciam a decisdo dos consumidores: Satisfacdo pela Experimentacdo; relacdo Preco-
Qualidade; Intencdo de recomendacéo, Confianga na Marca e Inovacgéo.

Para além destas caracteristicas, foram também avaliados 5 atributos especificos do contexto “Crédito
Habitac&o”: Prestagdo, Rapidez do processo, Contratagdo de outros produtos e respetivos custos,
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Clareza da informacéo e Acompanhamento do processo. De salientar que em todos os 5 atributos o
Banco Montepio obteve classifica¢cdes iguais ou superiores a 8 numa escala de 1 a 10.

Sobre o Prémio Escolha Acertada da DECO Proteste, categoria Crédito Habitacdo
O Crédito Habitacdo do Banco Montepio foi distinguido pela DECO Proteste com dois selos Escolha
Acertada:

e Crédito Habitacdo — com vendas associadas;

e Crédito Habitagdo — sem vendas associadas.
Segundo a DECO Proteste, a oferta de Crédito Habitacdo do Banco Montepio é a que apresenta melhor
relacéo Preco-Qualidade, quer com vendas associadas, quer sem vendas associadas.

Estes prémios sdo da exclusiva responsabilidade das entidades que os atribuiram.
Mais informacdes em bancomontepio.pt.

Sobre a Escolha do Consumidor:

A Escolha do Consumidor é o sistema de avaliacdo de marcas n°l em Portugal e Unico devidamente
certificado com o ISO 9001. Avalia o nivel de satisfacdo e aceitabilidade das marcas pelos seus atributos
individuais, com a garantia de que estas sdo avaliadas, sempre, por consumidores com experiéncia
corrente de consumo e de acordo com 0s seus critérios especificos de satisfacao.

Ambito do estudo: Prémios Escolha do Consumidor 2024, categoria Crédito & Habitac&o.

Distingdo atribuida pela ConsumerChoice, com avaliagdo a 12 marcas bancérias, e envolveu 1755
consumidores. Dados recolhidos entre junho e dezembro de 2023.

Mais informagdes em escolhadoconsumidor.com

Este prémio é da exclusiva responsabilidade da entidade que o atribuiu.

Sobre o Prémio Cinco Estrelas:

E um sistema de avaliacdo que mede o grau de satisfacdo que os produtos ou servicos conferem aos
seus utilizadores, tendo como critérios de avaliagdo as cinco principais variaveis. Utiliza a metodologia
mais completa e rigorosa do mercado, aplicando diferentes técnicas de recolha de informacéo, de
acordo com os diferentes produtos e servicos e com o perfil do seu publico-alvo.

Ambito do estudo: Prémios Cinco Estrelas 2024, categoria Crédito Habitagéo.

Distincdo atribuida pela Five Stars Consulting, que implementou a metodologia Cinco Estrelas, avaliou
7 marcas bancérias, envolveu 1922 consumidores, entre abril e setembro de 2023.

Mais informagdes em cinco-estrelas.pt.

Este prémio é da exclusiva responsabilidade da entidade que o atribuiu.

Sobre a DECO Proteste:

A DECO PROTESTE é a maior e mais representativa organizacdo portuguesa de defesa dos

consumidores. Intervém em cerca de 20 grandes areas da vida dos consumidores através dos seus

estudos, testes, andlises de produtos e servigos, pareceres técnicos de especialidade e acbes
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reivindicativas. O seu objetivo é criar consumidores mais informados e, por isso, mais exigentes e
proativos na defesa dos seus direitos. Integra o grupo internacional Euroconsumers, que reune
organizacdes de defesa dos consumidores de Espanha, Italia, Bélgica e Brasil.

Ambito do estudo: A DECO analisou a oferta de 13 bancos para um crédito de 200 mil euros, a 30
anos, taxa variavel, com relagdo de financiamento-garantia de 80%.

Vendas associadas consideradas: domiciliagdo de ordenado, seguros, cartdes de débito e crédito e
domiciliacdo de pagamentos.

Mais informagfes em: www.deco.proteste.pt/

Este prémio é da exclusiva responsabilidade da entidade que o atribuiu.

Para mais informagodes:
Nadia Novais
nadia.novais@bancomontepio.pt
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