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COVID-19: Banco Montepio anuncia novas medidas
no atendimento aos Balcoes

o Regime de acesso condicionado aos Balcdes, como medida de prevencéo;

e Banco apela ao uso dos canais a distancia.

O Banco Montepio adota, a partir de hoje, 16 de marco, novas medidas no atendimento dos clientes,
em toda a rede comercial, num esfor¢co conjunto de prevencgéo e contencao do contagio por COVID-19.
O objetivo do Banco Montepio é proteger a saude de colaboradores e clientes, ao mesmo tempo que

continua a prestar servicos bancéarios essenciais a comunidade e a responder as necessidades

financeiras dos clientes, neste momento desafiante.

Regime de abertura condicionada nos Balcdes

e Os Balcdes passarao a funcionar em regime de abertura condicionada, mantendo as portas
fechadas.

¢ A medida regula a afluéncia dos clientes aos Balcdes para evitar aglomerados de pessoas, tal
como recomendacao da Direcdo-Geral da Saude;

e Quem se dirigir a um Balcdo do Banco Montepio deve aguardar a sua vez no exterior, em fila e
garantindo a distancia de seguranca, até ser encaminhado para o interior;

e O Balcdo s6 podera atender um numero de clientes na exata medida do numero de
colaboradores em servico. A regra é: um colaborador, um cliente;

e Os clientes devem permanecer dentro do Balcdo o tempo estritamente necessario para realizar
as operacdes bancérias;

¢ Os clientes devem manter a distancia social minima de um metro, recomendada pela Direcao-

Geral da Saude.

Canais digitais, a partir de casa
O Banco Montepio apela aos clientes que se dirijam ao Balcdo apenas em caso de absoluta necessidade
de atendimento presencial e refor¢ca que tem a disposi¢do os canais digitais e telefénicos que permitem

efetuar, com total comodidade, simplicidade e seguranca, a maior parte das operacdes bancérias.
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Os valores da entreajuda e da sustentabilidade social estdo sempre presentes no Banco Montepio, pelo
gue a instituicdo vai continuar a monitorizar a evolugdo da COVID-19 e a ativar as medidas necessarias

em cada momento para proteger colaboradores, clientes e fornecedores.
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