


Banco Montepio Disclaimer

NAO SE DESTINA A SER DIVULGADO, PUBLICADO OU DISTRIBUIDO, DIRECTA OU INDIRECTAMENTE, NO TODO OU EM PARTE, EM, PARA OU A PARTIR DE QUALQUER JURISDICAO ONDE TAL
CONSTITUA UMA VIOLAQAO DAS LEIS OU REGULAMENTOS RELEVANTES DESSA JURISDIQAO.

IMPORTANTE: As disposi¢fes seguintes aplicam-se a este documento, a apresentacéo oral da informagéo contida neste documento pela Caixa Econémica Montepio Geral, caixa econémica bancéria, S.A.
(“Banco Montepio” e, em conjunto com as suas subsidiarias, o “Grupo”) ou por qualquer pessoa em nome do Grupo, e a qualquer sessdo de perguntas e respostas que se siga a apresentacdo oral da
informacéo contida neste documento (coletivamente, a “Apresentacédo”). Esta apresentacéo e a informagéo nela contida (salvo indicagdo em contrario), foram preparadas pelo Banco Montepio apenas para fins
informativos e ndo podem ser utilizadas para qualquer outro fim. Ao participar na reunido em que esta apresentacéo é feita, ou ao aceitar a entrega ou ao receber esta apresentagéo, o utilizador concorda em
ficar vinculado aos seguintes termos e condicdes, incluindo quaisquer altera¢cdes aos mesmos.

Os assuntos discutidos neste documento podem incluir declara¢des prospetivas que estao sujeitas a riscos e incertezas. Pela sua natureza, as declara¢des prospetivas envolvem riscos e incertezas conhecidos
e desconhecidos porque se relacionam com eventos e dependem de circunstancias que podem ou nédo ocorrer no futuro e podem fazer com que os resultados, desempenho ou realiza¢des reais da Caixa
Econémica Montepio Geral, caixa econdmica bancéria, S.A. (Banco Montepio) sejam materialmente diferentes dos resultados, desempenho ou realizagdes futuras expressas ou implicitas por tais declaracdes
prospetivas. Muitos destes riscos e incertezas estéo relacionados com fatores que estdo para além da capacidade do Banco Montepio de controlar ou estimar com preciséo, tais como condi¢6es futuras do
mercado, flutuacdes cambiais, o comportamento de outros participantes no mercado, a agéo dos reguladores e outros fatores tais como a capacidade do Banco Montepio de continuar a obter financiamento
para satisfazer as suas necessidades de liquidez, mudancas no quadro politico, social e regulamentar em que o Banco Montepio opera ou nas tendéncias ou condi¢gdes econémicas ou tecnoldgicas, incluindo a
inflacdo e a confianga dos consumidores. Os destinatarios desta apresentacéo sdo advertidos a ndo depositarem confianca indevida nestas declarag6es prospetivas. Mesmo que a condicéo financeira,
estratégia empresarial, planos e objetivos de gestdo para operagfes futuras do Banco Montepio sejam consistentes com as declaragGes prospetivas contidas nesta apresentacédo, esses resultados ou
desenvolvimentos, bem como o desempenho passado do Banco Montepio, podem ndo ser indicativos de resultados ou desenvolvimentos em periodos futuros. O Banco Montepio renuncia expressamente a
qualquer obrigagéo ou compromisso de divulgar quaisquer atualizagfes ou revisdes destas declaragdes prospetivas, quer como resultado de novas informacdes, eventos futuros ou de outra forma, exceto
conforme exigido pela lei aplicavel.

As informagdes contidas neste documento sdo apenas para fins informativos, devem ser lidas em conjunto com todas as outras informagdes divulgadas publicamente pelo Grupo Banco Montepio e nédo
constituem qualquer forma de compromisso do Banco Montepio em relagéo a proveitos futuros.

As informagdes contidas neste documento sdo divulgadas a data do mesmo e estdo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio, podendo ser actualizadas, completadas, revistas e alteradas e podendo sofrer
alterag@es materiais no futuro. O Grupo ndo tem qualquer obrigagdo de atualizar ou manter actualizadas as informag6es contidas no presente documento. As informagdes contidas neste documento ndo foram
verificadas de forma independente. Nem o Grupo nem nenhum dos seus respectivos afiliados, consultores, directores, administradores, funcionarios ou representantes terdo qualquer responsabilidade (por
negligéncia ou outra) por qualquer perda resultante da utilizagdo deste documento ou do seu conteldo ou de qualquer outra forma relacionada com a Apresentagéo.

Esta apresentagdo ndo deve ser interpretada como aconselhamento juridico, fiscal, de investimento ou outro. As analises e opinides aqui contidas podem basear-se em pressupostos que, se alterados, podem
mudar as andlises ou opinides expressas. Nada do que aqui esta incluido constitui qualquer representacdo ou garantia quanto ao desempenho futuro de qualquer titulo, crédito, moeda, taxa ou outra medida
econdémica ou de mercado. O desempenho passado do Grupo nédo € necessariamente indicativo de resultados futuros. Esta apresentagéo ndo constitui uma recomendacao relativamente a quaisquer titulos.

A informag&o contida neste documento foi preparada pelo Banco Montepio no ambito das Normas Internacionais de Relato Financeiro ("IFRS"), tal como aprovadas pela Unido Europeia ("UE"), para efeitos da
preparagéo das demonstragdes financeiras consolidadas ao abrigo do Regulamento (CE) 1606/2002.

Os resultados do 172024 ndo sao auditados.

Alguns montantes e percentagens incluidos nesta apresentacéo foram sujeitos a ajustamentos provocados por arredondamentos e, por conseguinte, as somas/variagdes apresentadas podem nédo corresponder
ao seu calculo aritmético.
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Banco Montepio 172024

A eficiéncia estd na base de uma forte rendibilidade e de
elevados racios de capital.

Crescimento da atividade comercial

Resultado liquido consolidado de 32,1 M€, mantendo uma adequada eficiéncia operacional
consubstanciada em:

aumento do produto bancério para 121,4 M€, um acréscimo de 7,1% YoY, com a margem

financeira a aumentar 9,0 M€ (+9,9% YoY)
RENDIBILIDADE

diminuicdo dos custos operacionais para 64,3 M€ (-2,4% YoY)

Réacios de Capital (fully implemented) bem acima dos requisitos regulamentares definidos pelo
Banco de Portugal

Réacio CET1 de 15,5% (+2,0 p.p. YoY)

CAPITAL
Réacio de Capital Total de 18,8% (+2,8 p.p. YoY)
Crédito a Clientes (liquido de imparidades) ascendeu a 11,6 mil M€ (+1,3% YtD)
Depésitos de Clientes totalizaram 13,7 mil M€ (+2,2% YtD), com os Clientes particulares a
representarem 72% do total de depdsitos
) Réacio de transformacao de depdsitos em crédito de 85%
NEGOCIO

O numero de Clientes ativos utilizadores do servico Montepio24 (internet e mobile banking) registou
um aumento de 4,8% YoY, tendo o nimero de transacdes realizadas aumentado 8,7% YoY



Banco Montepio 172024

Liquidez e qualidade dos ativos consolidam evolucao positiva

Reserva de liquidez de 5,2 mil M€, refletindo uma confortavel posicao de liquidez
LCR em 178,4%
NSFR em 130,7%
LIQUIDEZ

Sem exposicdo a financiamento do BCE, com uma reducdo de 855 M€ no 172024, incluindo
reembolsos antecipados no total de 55 M€

Custo do risco de crédito de 0,1%, que compara com 0,4% no final de 2023

Reducéo das exposi¢cdes nao produtivas (NPE) em 172 M€ (-31%) YoY, para um total de 385M€,
tendo o racio NPE sido de 3,2%, comparando favoravelmente com os 4,8% no 172023

Racio de NPE, liquido de imparidades para riscos de crédito, de 0,9%
QUALIDADE DOS

ATIVOS Refor¢co dos niveis de cobertura dos NPE por imparidades para 73,0% (114,4% se considerados

0s colaterais e as garantias financeiras associadas)

Reducdo da exposi¢do ao risco imobiliario em 112 M€ (-31%) YoY, para um total de 250 M€,
representando 1,4% do ativo liquido (2,0% no final do 1T2023) e 17,0% dos fundos préprios (27,3% no
final do 1T2023)



Banco Montepio 172024

O progresso apresentado tem vindo a ser reconhecido pelas
agéncias de rating atraves da atribuicdo de sucessivas subidas
de notacéo de risco

Fitch Ratings — Em Fev/24 subiu a notagdo de

Rating divida sénior néo garantida risco da divida sénior preferencial do Banco
(Senior unsecured debt rating) Montepio por duas vezes em 8 meses, num total
de 4 niveis, a Ultima das quais em fevereiro/2024

BB Ba2 T 1 A 1
I para BB. A Fitch subiu também o rating das

Obrigag@es Cobertas para AAA

BH) B1 DBRS Ratings — Em Dez/2023 reviu em alta a

notacdo de risco de longo prazo do Banco

Montepio para BB, mantendo a tendéncia estavel

(Trend Stable). Esta é a segunda subida

consecutiva do rating do Banco Montepio

RATING comunicada pela DBRS desde margo de 2023,
num total de 3 niveis

B2

Moody’s — Em Nov/2023 subiu o rating dos
depositos do Banco Montepio para o nivel de

N ) g v 92 2 v ] o3 . . . L . ~
& @\q' ,,;é\m .\é‘\% q}go\” oo& V& investimento de Baa3 e da Divida sénior nio

S @
Fiteh ¢ ——DBRS garantida para Ba2. Esta é a terceira subida
consecutiva do rating do Banco Montepio desde
FitchRatings MORMNESIER DBRS Mooby’s outubro de 2022, num total de quatro niveis. O
(A+6 niveis) (A+3 niveis) (A+4 niveis) rating das Obrigacbes Cobertas do Banco Montepio

subiu para Aaa, o0 maximo da classe de
investimento
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Banco Montepio

(milhdes de euros)

Margem financeira

Comissdes liquidas

Reavaliagdo cambial e Outros resultados
PRODUTO BANCARIO

Custos com pessoal

Gastos gerais administrativos
Depreciacdes e amortizacGes

CUSTOS OPERACIONAIS

Imparidade de crédito

Outras imparidades e provisdes

Resultados por equivaléncia patrimonial

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS, DE
OPERACOES EM DESCONTINUACAO E
INTERESSES QUE NAO CONTROLAM

Impostos

Resultado de operacdes em descontinuagdo e

Interesses que ndo controlam
RESULTADO LIQUIDO

172024

Resultado liquido consolidado de 32,1M€ no 172024

Mar-23

90,2
32,7
(9.5
1134
418
154
838
65,9
(14,4)
39

0.1)

57,9

24,1
1,6

35,3

Mar-24

99,2
30,3
(8.1)
121,4
37,9
15,9
10,6
64,3
17
2,8

0.3

52,3

20,3
0,0

32,1

Variagdo YoY

Me
9,0
(24
1,4
8,0
(3.9
0,5
18
(1.6)
16,1
1.2)

0.2)

(5.5

3.9
(1.6)

32

%

9,9%
(7,2%)
14,7%

7,1%

(9,4%)
3,4%
20,7%
(2,4%)
>100%
(29,8%)

<(100%)

(9,6%)

(16,0%)
(100,0%)

(9,1%)

Resultado liquido

(M€)
35,3 T

-9,1%

=) 32,1

Mar-23 Mar-24

Aumento da Margem financeira (+9,0M€ YoY) apesar de menores comissdes
(-2,4M€ YoY)

O resultado liquido do 172024 compara favoravelmente com 35,3M€ no
1T2023, que havia beneficiado da recuperagao extraordinariade
imparidades de 16,5M€ na sequéncia da liquidacéo pontual de exposi¢des
significativas

As contribui¢des obrigatorias para o setor bancario ascenderam a 9,9M€
(-1,3M€ YoY)



Banco Montepio

172024

Forte desempenho da Margem Financeira, com um aumento de 9,9%
YoY, impulsionado pelo crescimento da margem

Margem Financeira (A YoY)

(M€)
85 08 5,2 99,2
90,2
-5,5
Mar-23 MF Carteira Divida Funding Mar-24
Comercial Titulos sénior e sub. wholesale,

Caixa & Dep,

Recursos OIC,

Outros

Margem Financeira (composicao)

(M€)

90,2 mTTTe ___p 992

oL 49.9% T
- 6,2

54
y MF N

101,2 { Commercial ) 109,7
R +8,4% A

_____

Mar-23 Mar-24
MF Comercial mDivida & Funding Wholesale & Outros Titulos

A Margem financeira subiu 9,9%, impulsionada pelo aumento da Margem financeira comercial (suportada no incremento dos juros do crédito a Clientes em
50,5M&€, induzido pelo efeito do repricing dos contratos de crédito no contexto da subida das taxas de juro, apesar do aumento dos juros dos Recursos de Clientes

em 42,0M€)

10



Banco Montepio

Comissoes afetadas

implementaram

Comissdes liquidas
(M¢€)

327 =~ 72% _p
N 30,3
50 ----
48
6.4
7.4
10,4
9,6
-
2.9 13
Mar-23 Mar-24

Mercado mCrédito  Servigos pagamento = Manutencao contas  Outros

por
determinadas
resultados das operacdes financeiras

medidas

172024
governamentais que

iIsencOes. Estabilidade dos

Resultados de operacgdes financeiras (ROFs)

(M¢)

-0,3

-0,4

Mar-23
m Carteira titulos

-0,1

1,4

-1,0

Mar-24

Reavaliacdo cambial Outros

11



Banco Montepio

172024

Outros resultados principalmente decorrentes das contribuicoes

obrigatdrias para o sector; Imparidades mais elevadas refletindo a
normalizacdo apds recuperacdes nao recorrentes no 172023

Outros resultados

(M€)
93  __{ +13me T 80
24 b
-11,3 e
Mar-23 Mar-24

Venda ativos ContribuigBes Setor (IFRIC 21) m Outros

Imparidades e provisdes

(M€) e
105 ___4 +1a9me " 44
6,0
5,8
1,7

-
- Se_ -

-14,4

Mar-24

Mar-23
Imparidade outros ativos  ®OQutras

Imparidade crédito

Custo do risco de crédito

(%) LeTTTTT <
L +0,6 p.p. /,‘--P 0,1

Mar-24

12



Banco Montepio

Racio cost-to-income® de 49,7%, com uma variacdo YoY favoravel
dado o aumento do produto bancario e a reducdo dos custos
operacionais

Custos operacionais Produto bancario
(M€) (M€) T
113,4 Lo+7,1% r-» 1214
32,7 303
_____ 14
90.2 - +9,0M€ (+9,9%) 99,2
-9,5 -8,1
Mar-23 Mar-24
_3,9M€ (-9,4%) Margem financeira Comissoes Cambial, trading e outros
S i 37,9
Racio Cost-to-Income
(%)
o9 O
Mar-23 Mar-24 63,2% .,.....
e Y
Custos pessoal  mGastos gerais administ. Amort. e deprecia¢des 50.2% 46,2% '
2022 Mar-23 2023 Mar-24
Cost-to-income ® o o o o Cost-to-Income recorrente (1)

(M Medido pelo racio entre os custos operacionais e o resultado operacional, excluindo os resultados das operagdes financeiras, os outros resultados e os custos relacionados com o programa de ajustamento operacional.

172024

13
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Banco Montepio 172024
Banco nacional focado nos particulares e nas PMEs, bem
pOSICIOnadO no atual contexto macroecondmico

Segmentos de negodcio Sintese do Balango Depdsitos & Crédito - Clientes
Sétimo maior banco em Portugal por total ~5% de quota de mercado de crédito e
de ativos depésitos, apoiada por um forte
- ") reconhecimento da marca pelos Clientes
Banca Comercia Particulares 17.683 17.683 LTD®):
Banca _de Retalho Outros P @@ummm— T} Outros 84,9%
(Particulares e Caixa e disp. 750 B
Empresas) oIcw 2.149 + Funding Depositos de Clientes
Imobilirio @ 250 J wholesale® 37 marco 2024
Carteira de gi,sr;u;;g,wé 28%
titulos e 4.050 Repo 705Mé€ p
. . instrumentos BEI 307M€
Economia Social financeiros ® Pelican 179M€
Empresas Ob.Cob 326M€
Subordinada 368M€
(foco nas PME) wrordnec 2%
Dendsitos Particulares
Crédito 13.654 " de %Iientes mEmpresas

Especializado . .
Crédito a Clientes (bruto)

Crédito a 11.597 31 marco 2024

Clientes

Banca de Empresas e Economia

de Investimento Social
53%

1.599 1 Capitais
- Proprios

Ativo Passivo & Cap. préprio

(1) Caixa e disponibilidades em OIC = Caixa e disponibilidades em bancos centrais + Disponibilidades em outras instituicdes de crédito + Aplicacdes em instituicdes de crédito. (2) Imdveis detidos para venda. (3) Carteira de Titulos e Instrumentos
Financeiros = Ativos financeiros detidos para negociagao + Ativos financeiros ao justo valor através dos resultados + Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral + Outros ativos financeiros ao custo amortizado.(4) Funding wholesale
= Recursos de outras instituicdes de crédito + Responsabilidades representadas por titulos + Outros passivos subordinados. (5) Loan to Deposits = Crédito a Clientes / Recursos de Clientes 15



Banco Montepio 172024

Carteira de crédito diversificada com uma significativa reducéao do

mcumprlmento
Crédito a Clientes (valor bruto) por segmento Crédito a Clientes (valor bruto) por setor (11,9 mM€)
(M€) 0.w. 88% garantidos 9% Industrias transformadoras
11.971 11.878 por hipotecas sobre
. imoveis 8% Construgédo & Atividades imobiliarias
229 197 Aumento do crédito performing ® Comércio por grosso e a retalho
-2.9% +139M€ (+1,2%) YtD 7% Alojamento, restauracao e similares
5.161 ! 5.009 Ativi ) :
tividades financeiras e de seguros
Suportado pelo aumento da 530 2%
concessao de crédito, em especial g ° Transportes e armazenagem
1.261 +5’6% 1331 do crédito hlpotecérlo 3% = Atividades consultoria, cientificas e técnicas
3% Outros
3%
5.320 +0,4% 5.341 Particulares
9%
Mar-23 Mar-24 Crédito e Juros vencidos
Habitacéo Consumo e outros Empresas ®Crédito e juros vencidos (M€) -14,2%
_______________ 1 6%
- . - 929 -32Me \ S 7%
Crédito performing (% crédito bruto) 197 ,
13%
(%) 225 192

97% 74%
Mar-23 Mar-24
95% / A w<god +90d S

Habitacdo

Vencido + 90d / Crédito Bruto '32223’555 outros
Empresas
Mar-23 Mar-24 1,0% 6%

16



Banco Montepio

M€  1.550

203

337

776

— 7e

1.368

207

241

693

Os créditos

concedidos ao

abrigo de

172024

linhas protocoladas

representam 23% do crédito bruto das empresas

1.279

194
216
A -22% YoY
com o reembolso e
vencimento das
linhas Covid-19
651

A+32% YoY
linhas de crédito
de cariz social

|07 il

Mar-23

m+Impacto Social
FEI Uncapped

Dez-23

Governo Portugués

Mar-24

BEI Risk Sharing

“FEl Uncapped” (FEI/FGE)

Acordo assinado com o Fundo
Europeu de Investimento (FEI),
apoiado pelo Fundo de Garantia
Europeu (FGE).

“BEI Risk Sharing” (BEI/FGE)

Acordo de partilha de risco assinado
entre o Banco Montepio e o Banco
Europeu de Investimento (BEl), ao
abrigo do qual o BEI fornece uma
garantia. Esta operagdo é apoiada
pelo Fundo de Garantia Europeu
(FGE).

O FGE foi criado por alguns Estados-Membros da UE para responder ao
impacto econdmico do surto pandémico da COVID-19. Foi concebido para
apoiar as PME consideradas viaveis a longo prazo e capazes de satisfazer as
necessidades de um mutuante ou outros intermediarios financeiros para o
financiamento de empresas, ndo fosse o impacto econémico da pandemia da

COVID-19.

70% garantida pelo FEI

Micro e PME’s

65% garantida pelo BEI

Médias e Grandes empresas

“+ Impacto Social” (FEI/FGE) Governo Port.

0O Banco Montepio e o Fundo Europeu
de Investimento (FEI) assinaram um
contrato de adesdo ao Programa para o
Emprego e Inovagdo Social (EaSl). A
Linha de Crédito + Impacto Social € um
instrumento garantido, que permite a
partilha de risco, entre o FEIl e o Banco
Montepio, para apoiar necessidades de
financiamento. A linha visa apoiar
entidades que necessitem de novos
financiamentos, promovendo assim o
emprego e a inclusdo social.

Garantida pelo
Governo
Portugués

80% de garantia prestada pelo FEI (90%
se os Créditos tiverem sido contratados
antes de 30/06/2022)

Entidades sociais sem fins lucrativos ou
Entidades da Economia Social (EES) que
sejam Instituigdes Privadas de
Solidariedade Social (IPSS), com Volume
de Negdcios ou Balango inferior a 30
milhdes de euros

70% a 80%

17



Banco Montepio

172024

Reducé&o continua de NPE com uma cobertura adequada por

imparidades
Reducao de NPE
(M€) <
Dez 2015: RN RPEEEN Desde 2015:
3232 M€ ( _39’0%\| -88%)
20,7% 631 \__,/\\
557 T~
T~<30,9% Yoy T
Tt~ ~A
380 385
\
5,2%
4,8%
-
3,2% 3,2%
Dez-22 Mar-23 Dez-23 Mar-24
Récio NPE® NPE

(M Réacio NPE = Exposi¢des ndo produtivas (conforme definido pela EBA) / Crédito a Clientes (Bruto).

Cobertura de NPE por imparidades e colaterais

Imparidades para risco de crédito (M€)

355 325
(%)
106,5%
100,8%
44,6% 41,9%
56,1% 58,6%
Dez-22 Mar-23

Imparidades para risco de crédito

281 281
115,1% 114,4%
41,2% 41,4%
73,9% 73,0%
Dez-23 Mar-24

Imoveis e outros colaterais

18



3 SINTESE DA ATIVIDADE

172024
Forte reducao nos imoéveis detidos para venda
Forte reducdo em Imédveis
(Total M€) (% do total de ativos)
Dez 2015:. .  _e===g N
1.447 M€ ¢ T14TME
5,4% ativo liq. —-—— N -37% - Desde 2015:
397 TTee--llTIT 8%
363 TTTmeees >
~~~~~~~ -31% YoY 2,1% 20%
263 hugg
1.5% 1,4%

2022 Mar-23 2023

Mar-24 2022 Mar-23 2023 Mar-24

v Foco navenda de imdveis, intensificando os meios para promover as vendas a retalho e aproveitando todas as oportunidades do mercado

19



Banco Montepio 172024

Os racios de capital registaram uma variacao positiva YoY devido
a reducao dos RWA e ao contributo positivo do resultado liquido

recorrente
Réacios Capital (fully implemented)® Racios Capital: requisito + excedente (31 margo 2024)
________________ (28 ppi- - -» 18,8%
. -
16,0% 15,5% 15,5% 4.78% Excedente
’ de Capital
6.0% 135% 6,7% 16,0% 6,7% 15,5% P
4,29% Requisito
6,40% 14,02% Regulamentar
Mar-23 Dez-23 _ Mar-24 11,20% 2,77%
m Alavancagem (Leverage) CET1 mCapital Total
. ) 9,10% 2,77% 3,25%
RWA (ativos ponderados pelo risco)
2,77% 2 44%
,44%
8234_________2‘15_45”?___________\( 1,83%
’ 8.0%
6.0%
7.780 4.5%
7.641 ’
45,3% CET1 Tier 1 Capital Total
42,5% 44,0% Pillar 1 Pillar 2 (SREP)®
Mar-23 Dez-23 Mar-24 Requisito combinado de reservas (CBR)
= Densidade RWA (RWA/Ativo liquido) OExcedente de capital face ao requisito
(1) Reflete a aplicagéo na integra das regras prudenciais previstas na legislagéo em vigor na Unido Europeia, elaborada com base nas normas estabelecidas pelo Comité de Superviséo Bancéria de Basileia (Basileia Il e Basileia lll). (2) Supervisory

Review and Evaluation Process (Os procedimentos seguidos pelo Banco de Portugal relativamente ao Processo de andlise e avaliagdo pelo supervisor (SREP) obe decem as orientacdes da Autoridade Bancéaria Europeia (EBA) e as metodologias
definidas no @mbito do Mecanismo Unico de Supervisao).
Os racios incluem o resultado liquido do periodo. 20



Banco Montepio 172024

Excedendo o requisito MREL de 2022/2024 e bem posicionado para
cumprir o requisito de 2025

21,5%
Requisito MREL 1Jan 2022 Mar-24 5 6% 23,54%
% RWA 13,67% 20,38% 20,38% _3 %
Requisito Combinado de Reservas (CBR) n/a 2,77%*
Total % RWA +CBR 13,67% 23,15% 13,67%
% LRE (Total Leverage Exposure) 5,33% 5,33% 15,6%
* Em 31 de margo de 2024 inclui o Requisito Combinado de Reservas (CBR) de 2,77 p.p.
Sem requisitos de subordinagédo
1 Jan 2022 Mar 2024 Racio MREL 1 Jan 2025
Requisito Requisito proforma* BM Requisito
1Jan 2022 Mar-24 regulamentar MREL MREL Mar-24 regulamentar MREL
Banco Montepio - racio MREL (proforma)"” " . . i
Requisito MREL CET1 Tier 2 m Passivos elegiveis MREL
Fundos Préprios (M€) 1.289 1.470 o R o ’
Réacio proforma inclui o resultado liquido do periodo
Passivos elegiveis para MREL (M€) 0 200
Total Fundos préprios & Passivos elegiveis (M€) 1.289 1.670 Bem posicionado para cumprir o requisito de 2025 através de uma combinacgao
Total RWA (M) 8.763 2780 sustentavel de emissao de divida, geracao orgéanica de capital e otimizacéo do
: : balanco
Racio MREL (% RWA) 14,7% 21,5% o . .
Récio MREL (% LRE) 5 4% 0.3% O objetivo é criar uma reserva de MREL adequada a estratégia global e ao
(] ,+/0 2270

. perfil de risco
Récios proforma incluem o resultado liquido do periodo.
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Robusta posicao de liquidez, com niveis muito acima dos requisitos
regulamentares. Os recursos de Clientes representam 81% do total

do passivo

Ré&cio de cobertura de liquidez (LCR)
(%)

219,0 2331
178,4 +78,4 p.p.
acimado
minimo
Mar-23 Dez-23 Mar-24

Racio de Financiamento Estavel (NSFR)
(%)

121.3 130,4 130,7
+30,7 p.p.
acima do
minimo

Mar-23 Dez-23 Mar-24

Recursos de Clientes
(M€)

49% D.O.
51% D.P.

(%)

40% D.O.
12678 13.366 13.655 60% D.P.
9253 9.619 9.848
3.425 3.747 3.807
Mar-23 Dez-23 Mar-24
Empresas © Particulares
Racio de Transformacéo?
91,9
85,7 84,9
Mar-23 Dez-23 Mar-24

(1) Crédito a Clientes / Recursos de Clientes
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Divida wholesale - Perfil diversificado das maturidades

Divida wholesale (emissdes retidas a cinzento)

ISIN

PTCMGAOMO0038(3 14/11/2019

Montante
M€

Perfil das maturidades (em 4 abril 2024)

PTFNI1IOMO0011

Total

Emissdo Maturidade
14/11/2024
3071012023 | @30/10/2025)
12/03/2024 (cau1 éu/ 2%2/3;029)
02/02/2010 Perpétua
o.w. retidas

0.w. recompradas
o.w. detidas por investidores

2.756
1.800
171
785

Taxa de juro Tipo
0,125% ObCob
Y1-Y2:10,0% sp
(Y3 Euribor 3M + 6,234%)
8,5%
(Swap 5Y+5,815%) T2
Max (5% ; Euribor 6M + ™
2,75%)

(1) Retidas no Balango para reforcar os ativos elegiveis para operacdes de financiamento do BCE.

@ Tranche 2.

() Das quais 171 M€ recompradas.

(M€)
Bolsa
152024
ISE
Lux SE
Lux SE
Euronext Lx
152024
Ob. Cobertas
BEI

252024 2025 2026

ObrigacGes Cobertas retidas

22029

329
200

252024 2025 2026 22029

Sénior Preferencial
r.Subordinada perpétua (T2)

Ob. Cobertas recompradas
B Subordinada (T2)

23
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Soélidareserva de liguidez no montante de 5,2 mil M€

Financiamento BCE —= TLTRO @

(M€)
BCE (TLTRO IlI)
Fev-23 Reembolso antecipado
2.930
2.345
1745 3
1.355 Dez-23
855
Mar-24
0

Dez-22 Mar-23 Jun-23 Set-23 Dez-23 Mar-24

(1) TLTRO Ill -Targeted longer-term refinancing operations = Operagdes de refinanciamento de prazo alargado direcionadas.

BCE - ativos elegiveis & Reserva de liquidez

(M€, em 31 de margo de 2024)

Reserva de liquidez (5,2 mME€)

BCE - Ativos elegiveis (4,4 mM€)

m Ativos comprometidos 791 Ativos elegiveis

BCE livres de
\ o6nus

26 Caixa e
4.402 disponibilidades

em Bancos

Ativos livres de 6nu

Centrais

f ”@7 Carteira de ativos elegiveis (BCE)

5%
1% Ob.Cob. e Titul.
Retidas

4.402

Divida Publica
43%
Maioritariamente instrumentos de

divida liquidos (dos quais 51%
divida publica) avaliados a pregos
de mercado e deduzidos das
margens de avaliacdo do BCE

510 m Outras obrigacdes
0

B .

Direitos de Crédito
24
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Carteira de titulos de baixo risco constituida principalmente por obrigacdes de
divida publica com qualidade de investimento, elegivel para efeitos de politica

monetaria do BCE

Por carteira

(M€) 4.413 4.062 4.036
128 115
4.128 3.879 3.659
Mar-23 Dez-23 Mar-24
Negociagzio™ AF JVORI® Custo Amortizadd® mAF JVAR @

(1) Ativos financeiros detidos para negociagéo. (2) Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral.

(3) Outros ativos financeiros ao custo amortizado. (4) Ativos financeiros ao justo valor através dos resultados.

Maturidades da carteira de obrigagcdes
(M€)

59% Duration média:
f L ) 3,9 anos

Mar-24 559 544 - 338 403 1.534

2024 2025 m2026 m2027 2028 ©>=2029

Por tipo de instrumento
Mar-24

5%
3% ITA €1.2Bn (32%)
PRT €1.1Bn (28%)
ESP €1.1Bn (28%)

92%

Obrigagoes divida publica
m Unidades de participagédo
Outros

Custo Amortizado — Mar-24
(3.659M¢€)

10% 2% Divida Pablica

(PRT)
Divida Publica

28% (ESP)
Divida Publica

32% (T8
Divida Publica
28% (outros)

E Djvida empresas

Por carteira
AF JVAR — Mar-24 (115M€)

m Unidades participagdo

7%

93%
Créditos Clientes

AF JVORI — Mar-24 (226M€)

11%

8%

71%

Divida Publica
(PRT)

Divida Soberana
(UE)

Acdes

m QOutras obrigacoes

25
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Transicao digital em curso bem sucedida com um aumento
significativo de utilizadores digitais

NUmero de Utilizadores do Montepio24® Acessos e Transagdes (#M)@
— R REREEEEE 15,0
380.000 | Acessos 13,0 A+15,3%
76.000 ke
300.000 — 71.703
69.000 e 12,6
220.000
60.385
62.000 Mar-23 Mar-24
140.000
| Transacles i
60.000 55.000 BT 220
JANI20 MAR/24 20,2 A+8,7%

Particulares (esc.esq.) Empresas (esc.dir.)

=  Numero de Utilizadores do Montepio24: 486.742
(+34,9% desde jan2020) 13,2 14,2
v' Particulares +38,1%

Mar-23 Mar-24
v Empresas +18,7% Particulares ®Empresas

@ O servigo Montepio24 corresponde a uma plataforma multi-canal que integra canais digitais e remotos. @ Net24, App M24 & Connect24 26
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Banco Montepio

O Banco Montepio € uma das marcas mais antigas com uma longa
histéria de confianca e tradicdo, fundada nos principios associados

e

1

Foi criado o Montepio Geral
Associacdo Mutualista (MGAM),
0 acionista maioritario

1840

Fundacé&o da Caixa
Econémica Montepio Geral,
atualmente Banco Montepio

ao mutualismo, solidariedade e economia social

) BANCO ot PORTUGAL

Banco Montepio autorizado a

funcionar como "banco universal”

(cfr previsto no DL n. 136/79, ,, .

alterado pelo DL n.° 319/97) 1% Esc. Repr.N(Parls)
183 Balcdes

N

37 Balcdes

SEGURANCA 5OCIAL

A fundacdo da Seguranga Social em
Portugal proporciona apoio publico (estatal)
e beneficios sociais aos residentes.

N

329 Branches

Aquisicdo de 100% Finibanco-
Holding, SGPS, S.A.

499 Balcoes Banco

Montepio
Redenominado "Banco Montepio".
Foi mantido o nome de registo
"Caixa Econémica Montepio Geral"

N

O Banco Montepio alterou os
seus estatutos de caixa
econémica anexa ao MGAM para
uma caixa economica bancéria,
constituida como  sociedade
anénima, sob a supervisdo do
Banco de Portugal, sendo o seu
capital social representado por
acOes ordinarias

324 Balcdes

O Pelicano é o simbolo do altruismo e de ajuda matua

N

Implementacdo bem sucedida da
estratégia que conduziu a
simplificagdo da estrutura do
Grupo (com a venda das
participagBes internacionais), a
reducéo darede de balcdes e ao
ajustamento do quadro de
trabalhadores, areducao
significativa dos ativos ndo
produtivos e ao reforco dos réacios
de capital e da rendibilidade

28
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O Banco Montepio mantém o foco na atividade doméstica e procura a
simplificacao do grupo
Montepio Crédito

100%
(crédito especializado) ANivReE

doméstica
BEM
100%  Banco Empresas Montepio Simplificagdo do Grupo

Montepio (banca de empresas e
o epl investimento) .
100% Holding SGPS, Em 10 de Agosto de 2023 foi
S SSAGIncentive concluida a venda do Finibanco
Angola ao Access Bank, pelo que ja

Banco 100% o
(imobiliario) n&o existe exposicao internacional

Montepio

Montepio Servigos, ACE

85,0% i )
(apoio geral) Servicos
auxiliares e outros Foco nos Clientes Particulares,
MGAI, ACE® investimentos PMEs e Economia Social

(% do capital detido)
27,5% (imobiliario)

HTA, S.A. EE
) ROCEssoBe y
20,0% (turismo) Enba

Cesource, ACE®

18,0% (apoio informatico)

(1) Banco Montepio 27,0% e SSAGIncentive 0,5%. (2) MGAI, ACE — um ACE (Agrupamento Complementar de Empresas) criado dentro do Grupo Montepio com o objetivo de gerir da melhor forma os ativos imobiliarios. (3) CESource, ACE — um ACE
criado com o objetivo de prestar servigos especializados na area das tecnologias de informacé&o.
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Orgéos Sociais

O Conselho de Administracéo iniciou fun¢des em 25 de julho de
2022, tendo sido reduzido de 15 para 12 membros;

Sendo um banco maioritariamente detido por uma associacao
mutualista e um dos mais importantes agentes no segmento da
Economia Social, o Banco Montepio esta a promover a
igualdade de género: o novo Conselho de Administracdo é
composto por 7 mulheres e 5 homens, cumprindo integralmente
0 ODS 5;

O Conselho de Administracdo esta focado em aumentar o
negoécio, melhorar a eficiéncia e a rendibilidade, e em manter
uma adequada exposi¢ao ao risco.

Presidente : Anténio Manuel Lopes Tavares

Presidente :

Membros N&o Executivos :

Presidente Executivo
Membros Executivos :

Manuel Ferreira Teixeira

Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso
Florbela dos Anjos Frescata Lima

Maria Candida de Carvalho Peixoto

Maria Lucia Ramos Bica

Eugénio Luis Correia Martins Baptista

Pedro Manuel Moreira Leitdo (CEO)

Angela Isabel Sancho Barros (CRO)

Helena Catarina Gomes Soares de Moura Costa Pina (CPO)
Isabel Cristina dos Santos Pereira da Silva (CBO)

Jorge Paulo Almeida e Silva Baido (CTO)

José Carlos Sequeira Mateus (CFO)

@ PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda., registada na CMVM com o nimero 20161485, foi eleita para 0 mandato 2023-2025 na Assembleia Geral realizada a 28 de Abril de 2023.
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Balcdes em todos os distritos e regides autbnomas
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Sintese de Indicadores

(a) De acordo com a CRD IV / CRR (phasing-in). Os racios incluem o resultado liquido do periodo.

(b) De acordo com a Instrugéo

(c) Definicdo EBA.

(d) Exclui Resultados de operagdes financeiras e Outros resultados (Resultados de alienagao de outros ativos e Outros
resultados de exploragéo) e custos nédo recorrentes relacionados com a implementagéo do plano de ajustamento operacional.

(e) Inclui centros de empresas.

do Banco de Portugal n.° 16/2004, na vers@o em vigor.

ATIVIDADE E RESULTADOS (milhdes de euros)
Ativo liquido

Crédito a Clientes (bruto)

Recursos de Clientes

Capital Proprio

Resultado liquido

SOLVABILIDADE @

Réacio Common Equity Tier 1

Récio Tier 1

Récio Capital Total

Réacio de Alavancagem (Leverage)

Ativos ponderados pelo risco (milhdes de euros)

RACIOS DE TRANSFORMACAO E LIQUIDEZ
Crédito a Clientes (liquido) / Depésitos de Clientes ®
Ré&cio de cobertura de liquidez (LCR)

Récio de financiamento estavel (NSFR)

QUALIDADE DO CREDITO
Custo do risco de crédito

Non-performing exposures (NPE) )/ Crédito a Clientes (bruto)

Cobertura de NPE © por Imparidade para crédito em balango
Cobertura de NPE © por Imparidade para crédito em balanco e
Colaterais e garantias financeiras associados

RENDIBILIDADE E EFICIENCIA

Produto bancario / Ativo liquido médio ®

Resultado antes de impostos / Ativo liquido médio ®
Resultado antes de impostos / Capitais préprios médios ©
Cost-to-income (Custos operacionais / Produto bancario) ®
Cost-to-Income, sem impactos especificos @

Custos com pessoal / Produto bancario ®

COLABORADORES E REDE DE DISTRIBUIGAO (N(mero)
Colaboradores

Grupo Banco Montepio

Banco Montepio
Balcdes - Banco Montepio

Rede Doméstica

Rede Internacional ©

Escritérios de representacdo

Mar-23

18.181
11.971
12.678
1.553
35,3

13,6%
13,6%
16,1%
6,1%
8.234

91,9%
219,0%
121,3%

(0,5%)
4,8%
58,6%
106,5%

2,5%
1,3%
15,7%
54,5%
50,2%
36,8%

3.409
3.040

239
20

Dez-23 Mar24 Yariagao

YoY
17.989 17.683 (2,7%)
11.734  11.878 (0,8%)
13.366  13.654 7,7%
1.566 1.599 3,0%
28,4 32,1 (9,1%)
16,1%  15,6% 2,0 p.p.

16,1%  15,6% 2,0 p.p.
18,8%  18,9% 2,8 p.p.
6,7%  6,8% 0,7 p.p.
7.641  7.780 (5,5%)

85,7% 84,9% (7,0 p.p.)
233,1% 178,4% (40,6 p.p.)
130,4% 130,7% 9,4 p.p.

0,4% 0,1% 0,6 p.p.
3,2% 3,2% (1,6 p.p.)
73,9%  73,0% 14,4 p.p.

115,1% 114,4% 7,9 p.p.

28%  2,7% 0,2 p.p.

1,0%  12%  (0,1p.p.)
11,8% 13,3% (2,4 p.p.)
50,8%  53,0% (4,5 p.p.)
46,2%  49,7% 0,5 p.p.)
30,5% 31,2% (5,6 p.p.)

2,983  2.991 (12,3%)

2.860  2.868 (5,7%)
232 229 (4,2%)

0 0 (100,0%)

5 5 0,0%
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(milhdes de euros)

Juros e rendimentos similares

Juros e encargos similares

MARGEM FINANCEIRA

Rendimentos de instrumentos de capital

Comissdes liquidas

Resultados de operagdes financeiras

Outros resultados

PRODUTO BANCARIO

Custos com pessoal

Gastos gerais administrativos

Depreciacdes e amortizagdes

CUSTOS OPERACIONAIS

Imparidade de crédito

Imparidade de outros ativos financeiros

Imparidade de outros ativos

Provisdes liquidas de reposicdes e anulacdes
Resultados por equivaléncia patrimonial
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS, DE OPERAGOES
EM DESCONTINUAGAO E INTERESSES QUE NAO
CONTROLAM

Impostos

RES. LIQUIDO ANTES DE RES. OP. EM
DESCONTINUAGAO E INT. QUE NAO CONTROLAM
Interesses que n&do controlam

Resultado de opera¢cdes em descontinuagéo
RESULTADO LIQUIDO CONSOLIDADO

Mar-23  Mar-24

118,0
27,8
90,2

0,0
32,7
0.3)
©.3)

113,4
41,8
15,4

8,8
65,9
(14,4)
0,3
5,8
(Y
©1)

57,9

24,1
33,7

0,1
1,7
35,3

176,5
77,3
99,2

0,0
30,3
©.1)
(8.0)

121,4
37,9
15,9
10,6
64,3

1,7
0,5
6,0
3.8)
©.3)

52,3

20,3
32,1

0,0
0,0
32,1

Demonstracao de Resultados Consolidada

Variagdo YoY

ME
58,5
49,6

9,0

(0.0)

2.4
0,2
1,3
8,0

3.9
0,5
1,8

(1.6)
16,1

0,2
0,2

)

0.2)

(5.5

(C)
.7

©.1)
@7
3.2)

%
49,6%
>100%
9,9%
(14,8%)
(7,2%)
53,0%
13,5%
7,1%
(9,4%)
3,4%
20,7%
(2,4%)
>100%
86,8%
4,2%
(79,3%)
<(100%)

(9,6%)

(16,0%)
(4,9%)

(100,0%)
(100,0%)
9,1%)
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Balanco Consolidado

(milhGes de euros)
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito

Aplicagdes em instituicdes de crédito
Crédito a Clientes
Ativos financeiros detidos para negociacdo

Ativos financeiros ao justo valor através dos resultados

Ativos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral

Derivados de cobertura

Outros ativos financeiros ao custo amortizado
Investimentos em associadas

Ativos ndo correntes detidos para venda

Ativos ndo correntes detidos para venda - operacoes
em descontinuag@o

Propriedades de investimento

Outros ativos tangiveis

Ativos intangiveis

Ativos por impostos correntes

Ativos por impostos diferidos

Outros ativos

TOTAL DO ATIVO

Recursos de bancos centrais

Recursos de outras instituigdes de crédito
Recursos de Clientes

Responsabilidades representadas por titulos
Passiwvos financeiros detidos para negociagéo
Passivos néo correntes detidos para venda - operagdes
em descontinuagao

Provisdes

Passivos por impostos correntes

Derivados de cobertura

Outros passivos subordinados

Outros passivos

TOTAL DO PASSIVO

Capital Social

Resenas e resultados transitados

Resultado liquido consolidado atribuivel aos acionistas

Total dos Capitais Proprios atribuiveis aos acionistas
Interesses que nao controlam

TOTAL CAPITAL PROPRIO

TOTAL CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO

Mar-23
518,0
34,6

122,4
11.645,5
66,2

147,4

87,1

0,0
4.127,7
4,1
0,0

205,4

70,0
191,6
47,0

6,1
389,8
517,7
18.180,7
2.328,7
387,4
12.677,9
585,3
15,5

99,6

28,4

4,8

0,0
221,7
278,1
16.627,4
1.210,0
296,8

35,3

1.542,1
11,3
1.553,4
18.180,7

Dez-23
1.171,4
61,0

178,9
11.453,3
19,0

128,2

48,1

6,2
3.878,8
4,7
0,1

0,0

57,7
195,4
57,7

1,6
381,1
346,3
17.989,5
873,9
909,4
13.366,4
730,0
12,6

0,0

20,8

1,7

3,5
217,0
287,5
16.423,0
1.210,0
328,1

28,4
1.566,5
0,0
1.566,5
17.989,5

Mar-24
791,3
49,0

195,6
11.597,1
50,3

114,9

226,2

08
3.658,6
4,4
01

0,0

55,9
192,7
60,7

0,7
361,1
323,9
17.683,4
0,0
1.065,9
13.654,5
715,4
13,5

0,0

16,9

1,5

0,0
367,9
248,5
16.084,0
1.210,0
851743

32,1
1.599,3
0,0
1.599,3
17.683,4

Variagdo YoY

M€
273,3

14,4

73,2
(48,4)
(15,9)

(32,5)

139,1

08
(469,1)
03
01

(205,4)

(14,1)
11
13,7
(5.4
(28,7)
(193,8)
(497,3)
(2.328,7)
678,5
976,6
130,1
@0

(99,6)

(11,5)
(3.3)
0,0
146,2
(29,6)
(543,4)
0,0
60,5

3.2
57,2
(11,3)
45,9
(497,3)

%
52,8%

41,6%

59,8%
(0.4%)
(24,0%)

(22,0%)

>100%
(11,4%)
7,1%
>100%

(100,0%)

(20,1%)
0,6%
29,1%
(88,8%)
(7,4%)
(37,4%)
(2,7%)
(100,0%)
>100%
7,7%
22,2%
(12,7%)

(100,0%)

(40,7%)
(67,7%)
65,9%
(10,7%)
(3.3%)
0,0%
20,4%

(9,1%)

3,7%
(100,0%)
3,0%
(2,7%)
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DBRS

Intrinsic Assessment (IA)

Long-Term Issuer Rating
Trend

Short-Term Issuer Rating
Trend

Long-Term Senior Debt
Trend

Short-Term Debt
Trend

Subordinated Debt
Trend

Long-Term Deposits
Trend

Short-Term Deposits
Trend

Ratings

Ultima revis&o em
Dezembro 2023

BB

BB
Stable
R-4
Stable
BB
Stable
R-4
Stable
B (high)
Stable
BB (high)
Stable
R-3
Stable

Moody's

Baseline Credit Assessment (BCA)
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Marcos

Banco Montepio

Prémio Cinco Estrelas 2024 | Banca - Sustentabilidade

O Banco Montepio foi distinguido, pelo segundo ano consecutivo, com o titulo Cinco Estrelas na categoria Banca - Sustentabilidade.

A instituicdo registou uma satisfacdo global de 79,2%, depois de avaliados os atributos: Satisfacdo pela Experimentacdo, relacao
Preco-Qualidade, Intengdo de recomendacao, Confianca na Marca e Inovagao.

Distingdo atribuida pela Five Stars Consulting, que implementou a metodologia Cinco Estrelas na avaliagdo de 5 marcas bancarias,
envolvendo 1347 consumidores entre maio e setembro de 2023.

Prémio Cinco Estrelas 2024 | Crédito a Habitacao

O Crédito Habitac&o do Banco Montepio venceu, pela primeira vez, o titulo Cinco Estrelas na categoria Crédito Habitagdo, num total de 7
marcas bancarias avaliadas.

O Banco Montepio registou uma satisfacdo global de 77,2%, depois de avaliadas as variaveis base que influenciam a decisdo dos
consumidores: Satisfacdo pela Experimentacéo, relacdo Preco-Qualidade; Intencédo de recomendacéo, Confianca na Marca e Inovacao.

Prémio Escolhado Consumidor 2024 | Crédito a Habitacéo

O Crédito Habitacdo do Banco Montepio é Escolha do Consumidor 2024, pela terceira vez consecutiva. Os consumidores portugueses
avaliaram e premiaram o Banco Montepio como “Marca n°1 na Escolha do Consumidor”, na categoria Crédito Habitagcdo, num total de doze
bancos avaliados.

O Banco Montepio registou um score final de 79% e um score de recomendagdo de 81%, e liderou nas dimens@es: Atributos, Beneficios,
Valores e Emogges.

Na avaliacdo ao posicionamento emocional da marca, o Banco Montepio lidera em todos os atributos e destaca-se em ‘Lealdade a Marca’, o
gue representa uma relacdo de otimismo e satisfagdo com a marca, que levam o consumidor a ter uma relagdo longinqua com a marca e a
tornar-se no seu prescritor, e ‘Amor a Marca’, que expressa o0 sentimento de paixdo, apego e valorizagdo da marca, gerando emocdes
positivas que proporcionam ao consumidor um bem-estar geral.
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Banco Montepio

Prémio “Escolha Acertada” 2024 DECO PROTESTE | Habitagao

Banco Montepio
O Banco Montepio manteve no 1° trimestre de 2024 a distingdo da DECO PROTESTE com dois selos Escolha
Acertada: Crédito Habitagdo — com vendas associadas; Crédito Habitagdo — sem vendas associadas.
NUNCAVEM s6 Segundo a DECO PROTESTE, a oferta de Crédito Habitagdo do Banco Montepio é a que apresenta o melhor
e bindmio qualidade/preco, com e sem vendas associadas. Para esse efeito, a DECO PROTESTE analisou a
= =0 oferta de 13 bancos para um crédito de 200 mil euros, a 30 anos, a taxa variavel, com relacdo de
financiamento/garantia de 80%, tendo concluido que a oferta do Banco Montepio permite poupangas as
familias.
Marca Recomendada 2024
/ : O Banco Montepio alcangou a melhor média de indice de satisfacéo no Portal da Queixa, na categoria Bancos.

Este reconhecimento avalia a relacdo de proximidade das marcas com os seus Clientes em todo o seu processo de compra,
refletindo assim que o Banco Montepio € uma marca de confianca para os consumidores.

O selo Marca Recomendada 2024 é da inteira responsabilidade dos consumidores portugueses e resulta da sua avaliagdo na
plataforma Portal da Queixa ao longo do ultimo ano das marcas e entidades. Doze meses consecutivos em que a atencédo ao
Cliente foi uma prioridade e, por isso, gerou reputagdo para a marca que conquista este titulo atribuido pela Consumers Trust,
marca global que detém a plataforma Portal da Queixa.
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Banco Montepio

Banco Montepio conclui com sucesso a oferta publica
de uma emissao de dividasubordinada

A emissdo de titulos representativos de divida subordinada ao abrigo do
Programa de EMTN (Euro Medium Term Note) no montante de 250 M€ tem um
prazo de 10 anos e trés meses, com opgéo de reembolso antecipado pelo Banco
Montepio no periodo de trés meses apds o0 5° ano, uma taxa de juro fixa de 8,5%
ao ano até a data de exercicio da opg&o de reembolso antecipado. Se a emissédo
ndo for reembolsada antecipadamente, a taxa de juro para o periodo
remanescente sera indexada a taxa swap a 5 anos adicionada de um spread de
5,815%.

A liquidacao ocorreu no dia 12 de marco de 2023, com um preco de 100%, tendo
a colocacgdo registado um elevado interesse por parte dos investidores; a procura
excedeu em 4 vezes 0 montante da oferta e a alocagéo final foi feita junto de 80
investidores institucionais diversificados geograficamente: Ibéria (33%), Reino
Unido (30%), Franga (13%), Italia (5%), entre outros.

Esta emissdo integra as medidas previstas na estratégia definida pelo Banco
Montepio para o reforco e consolidacdo dos racios de capital e para a
manutenc&o de um plano de financiamento adequado.

Selo Boa Escolha 2024

Escolhado Consumidor 2024 — Escolha dos Profissionais

atribuido pela Consumer Choice.

Marcos

O Montepio Crédito foi distinguido com o selo ‘Boa
Escolha’ na categoria de empresas de crédito ao
consumo.

O crédito ao consumo do Montepio Crédito €
reconhecido como uma escolha de qualidade no setor,
destacando como principal atributo a "Transparéncia
na informagdo e taxas". No que toca a relagédo
emocional com os consumidores, o Montepio Crédito
apresenta o nivel mais elevado de relagédo na avaliagcao
efetuada, com maior nota nas dimensdes
Reconhecimento, Lealdade, Lagos, Experiéncia,
Atencéo, Energia, Confianga e Amor a marca.

Este prémio, referente ao ano de 2023, é da exclusiva
responsabilidade da ConsumerChoice - Centro de
Avaliacdo da Satisfagdo do Consumidor - e resulta do
estudo realizado entre junho e dezembro de 2023
envolvendo 1485 consumidores.

O Montepio Crédito venceu, pelo sexto ano consecutivo, o prémio ‘Escolha dos Profissionais’ na categoria Empresas de Crédito ao Consumo,

O prémio, referente ao ano de 2023, resulta da avaliagdo de fatores identificados pelos profissionais como os mais importantes para a sua
atividade, e foi atribuido ao Montepio Crédito com uma avaliagéo final de 80,3%.

Disponibilidade, facilidade da comunicag&o, proximidade com o cliente ou tipo de crédito, foram alguns dos atributos que influenciaram a decisédo
dos profissionais inquiridos pela ConsumerChoice, que é atualmente uma referéncia em diversos mercados mundiais.
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Glosséario

Banco Montepio

Carteira de titulos - Somatério das rubricas de balango “Ativos financeiros detidos para negociagao”, “Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral”, “Outros ativos financeiros ao custo
amortizado”, e “Ativos financeiros ao justo valor através dos resultados”, deduzido da rubrica de balango “Passivos financeiros detidos para negociacéo”.

CET1 - do inglés Common Equity Tier 1 (Fundos Préprios Principais de nivel 1).

Contribuicdes sector (IFRIC21) — Contribuicdes obrigatdrias para o sector bancario no ambito da IFRIC 21 (contribuicdo extraordinéria sobre o setor bancério, contribuicdes para o Fundo de Garantia de Depdsitos,
Fundo de Resolug&o nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 24/2013 e Fundo Unico de Resolug&o).

Crédito performing — Crédito produtivo, que corresponde ao crédito bruto excluindo os NPE.

Custo do risco de crédito — Indicador que mede o custo reconhecido no periodo e contabilizado como imparidade de crédito na demonstracéo de resultados para cobrir o risco de incumprimento na carteira de crédito
a Clientes. Resulta da divisdo da Imparidade de crédito (anualizada) pelo saldo médio de Crédito a Clientes (bruto).

Custos operacionais — Somatoério das rubricas da Demonstracédo de Resultados “Custos com pessoal”, “Gastos gerais administrativos” e “Amortizagdes e depreciagdes”.
EBA - do inglés European Banking Authority, Autoridade Bancéria Europeia.

Fully implemented —Totalmente implementado, em inglés. Diz respeito a implementacéo total das regras prudenciais previstas na legislacdo em vigor na Unido Europeia, que foi produzida com base nos padrdes
definidos pelo Comité de Supervisdo Bancéria de Basileia, nos acordos conhecidos como Basileia Il e Basileia Ill.

Margem financeira comercial — (MF comercial) - € a margem proveniente dos juros recebidos de clientes relacionados com a concesséo de crédito, e dos juros pagos a clientes no ambito da remuneragéo de
recursos captados.

NPE — do inglés Non-Performing Exposures, Exposi¢ées ndo produtivas de acordo com a definicdo EBA.

Ré&cio LCR - do inglés Liquidity Coverage Ratio (Racio de Cobertura de Liquidez).

Ré&cio NSFR - do inglés Net Stable Funding Ratio (Réacio de Financiamento Estavel)

Outros resultados — Corresponde a soma das rubricas da Demonstracéo de Resultados “Outros resultados de exploracdo” e “Resultados de alienacéo de outros ativos”.
Phasing-in — Periodo transitério, em inglés. Diz respeito a implementacéo faseada das regras prudenciais nos termos previstos na legislagdo em vigor na Uniéo Europeia.

Produto bancéario — Corresponde a soma das rubricas da Demonstragdo de Resultados “Margem financeira”, “Rendimentos de instrumentos de capital’, “Resultados de servicos e comissdes”, “Resultados de
operacdes financeiras”, “Outros resultados de exploracdo” e “Resultados de alienacao de outros ativos”.

Racio Cost-to-income - Racio de eficiéncia operativa medido através da parcela do Produto bancario que é absorvida pelos Custos operacionais, dado pela divisdo dos Custos operacionais pelo Produto bancario.
Racio NPE - Réacio dado pela divisdo das NPE apuradas de acordo com a definicdo EBA, pelo Crédito a Clientes (bruto).

Reserva de liquidez — Somatério do montante agregado da rubrica de balango “Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais” e do valor de mercado, descontado dos haircuts aplicados pelo BCE, dos ativos elegiveis
e nao comprometidos para operacdes de cedéncia de liquidez no ambito da politica monetaria do Eurosistema.

Resultados de operagdes financeiras - Somatério das rubricas da Demonstragédo de Resultados “Resultados de ativos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados”, “Resultados em ativos financeiros ao
justo valor através de outro rendimento integral” e “Resultados de reavaliagdo cambial”.

RWA - do inglés Risk-Weighted Assets, ativos ponderados pelo risco.

Spread - margem cobrada em fungdo do perfil de Cliente, das caracteristicas do financiamento e das garantias apresentadas na proposta de crédito, que é geralmente adicionada ao indexante (Euribor), sendo o
resultado final a Taxa de Juro do crédito, designada por Taxa Anual Nominal (TAN).

TLTRO - do inglés Targeted Longer Term Refinancing Operations, Operag6es de refinanciamento de prazo alargado direcionadas.
YoY - do inglés Year-on-year, Variacdo face ao periodo homoélogo do ano anterior.
YtD - do inglés Year-to-Date, Variacao face ao final do ano anterior.
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