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Banco Montepio

2018 foi um ano de ajustamento e profunda mudanca para o Banco Montepio. A Assembleia Geral
realizada em 16 de marc¢o adotou decisBes que determinaram largamente os caminhos dessa mudanca.
Desde logo com a modificacdo do modelo de governacdo, passando de um modelo dualista para um
modelo monista, em que o Conselho de Administracéo é o 6rgéao de governo do Banco, incluindo a funcéo
de fiscalizacdo. Consequentemente, mudaram também as pessoas que garantem as funcbes de

administragédo e fiscalizagéo.

A mesma Assembleia Geral aprovou uma Carta de Missédo para o Banco, que tracou com clareza as
opcdes de fundo para o seu desenvolvimento. O que levou também a uma mudanca significativa das
opcoes relativas ao modelo de negdcio com: (i) um foco especial na banca de empresas e uma menor
incidéncia no setor imobiliario; (ii) a redefinicdo da oferta de produtos e servicos para particulares, bem
como da forma da sua producao e distribui¢éo; (iii) um modelo mais ambicioso da distribuicao de retalho,

conjugando o reforgo da proximidade com a maior eficiéncia dos canais alternativos.

Mudou igualmente a prioridade relativa a qualidade do servico ao cliente, baseada na maior eficiéncia e
simplicidade dos processos e na digitalizacdo, tudo isto suportado por um aumento do investimento em
sistemas.

Mudou a organizacéo interna do Banco, tornando-a mais simples e linear.

Mudou a légica dos instrumentos de apoio a gestdo, com o desenvolvimento dos modelos de rendibilidade
por balcéo, por produto e por cliente.

Mudou a politica de crédito, com um reforco da seletividade e dos instrumentos de analise de risco.

Mudaram a marca e a imagem do Banco e adotou-se um ambicioso programa de disting&o institucional,
separando claramente a natureza e a missdo do Banco Montepio e da Montepio Geral Associacao
Mutualista, sem todavia por em causa as relagfes entre as duas instituicbes, fundadas na génese e na
longa histéria de 175 anos da Caixa Econdémica Montepio Geral.

Mudou ainda a metodologia de planeamento com a aprovacéo de um Plano de Transformag¢@o com uma
visdo ambiciosa, de médio prazo, e que visa estabelecer novas formas de trabalhar que conduzam a
obtencdo de resultados compativeis com a adequada remuneracdo dos capitais investidos pela
Associacao Mutualista, em nome dos mais de seiscentos mil associados que nela aplicaram as suas

poupangas.

Comecou também a mudar o quadro das participacdes internacionais, com a alienacéo da participacdo no
Banco Terra Mogcambique e a concretizagdo dos primeiros passos com vista a alienacdo do controlo do

Finibanco Angola.

Cumprindo as linhas da Carta de Missdo, comec¢amos a preparar o lancamento de um Banco de Empresas,
numa légica original de servico completo as empresas que carecem de um apoio bancéario que vai para

além das formas tradicionais de financiamento.
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A criacao do Banco de Empresas Montepio (BEM) visa responder a uma das falhas ha muito identificadas
no sistema financeiro portugués, proporcionando-lhes o acesso a servi¢os integrados de banca comercial

e de banca de investimento que possam suportar a sua capitalizacéo e o refor¢o da sua competitividade.

No final do ano, mudou ainda a estrutura acionista do Banco Montepio, deixando de ter um acionista Gnico
e passando a ter como pequenos acionistas cerca de trés dezenas de instituicbes da Economia Social.

Os resultados financeiros, positivos e em melhoria face ao exercicio anterior, refletem todavia ainda quer
as atuais condicdes de exploracdo do sistema bancario, quer os custos decorrentes de situacdes do
passado, particularmente no que respeita ao custo do risco do crédito. No entanto, pode dizer-se que as
contas do Banco Montepio sdo hoje mais claras e mais saudaveis, refletindo ainda niveis confortaveis de

liquidez e capital.

Podemos assim dizer que 2018 constitui uma base sélida para o desenvolvimento do Banco Montepio, de

acordo com o projetado pelo Plano de Transformacgé&o, para 0s proximos trés a quatro anos.

Porque é devido, deixo um agradecimento a todos os membros dos 6rgaos sociais, cujo empenho e sentido

de missao contribuem para o cumprimento dos objetivos do Banco Montepio.

O mesmo agradecimento € devido ao acionista Montepio Geral Associagdo Mutualista, que esteve sempre
presente nas decisdes necessarias, com respeito pela autonomia e pela independéncia do 6rgado de

administrag&o do Banco.

Muito obrigado também aos nossos Clientes, pela confianga constantemente depositada nesta instituicao

quase bicentenaria.

E, por fim, uma palavra especial aos colaboradores do Banco Montepio. Encontramos nesta instituicdo um
capital humano valioso, que surpreende pela forma como vive a Instituicdo, com motivagdo, empenho e
uma ligacao emocional dificil de encontrar noutras empresas. Essa é, certamente, uma das forcas
essenciais da Instituicdo, que nos faz acreditar que a nossa ambicdo para o Banco Montepio ser4 uma
realidade.
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A Assembleia Geral extraordinaria da Caixa Econdmica Montepio Geral, caixa econémica bancaria, S.A.
(adiante designada por “CEMG” ou “Banco Montepio”), realizada em 16 de marco de 2018, alterou a
natureza do modelo de governo do Banco Montepio, passando de um modelo dualista para um modelo
monista (anglo-saxénico) com um Conselho de Administracdo que inclui a Comissao de Auditoria
(escolhida entre os seus membros ndo executivos) e um Revisor Oficial de Contas. A mesma Assembleia

Geral elegeu os novos membros de érgaos sociais para o mandato 2018-2021.

A Mesa da Assembleia Geral iniciou func8es no dia 16 de marco de 2018 e os demais membros dos érgaos

sociais eleitos entraram em fungdes no dia 21 de mar¢o de 2018.

A Assembleia Geral extraordinaria realizada em 30 de outubro de 2018 deliberou eleger para integrarem
0 Conselho de Administracédo o Dr. Leandro Rodrigues da Graga Silva, como vogal executivo, e o Doutor

Carlos Francisco Ferreira Alves, como vogal ndo executivo e membro da Comisséo de Auditoria.

Por deliberagdo unanime por escrito tomada pelo acionista Montepio Geral — Associa¢cdo Mutualista, em
23 de novembro de 2018 foi eleita a Dra. Dulce Maria Pereira Cardoso Mota Jorge Jacinto para o exercicio
das funcgdes de vogal executiva do Conselho de Administracdo da CEMG, tendo sido recomendada a sua

designacédo como Vice-Presidente da Comissao Executiva.

Assim, em 31 de dezembro de 2018, a composi¢ao dos 6rgados e corpos sociais da CEMG era a seguinte:

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
Presidente Antonio Manuel Lopes Tavares

Secretario Cassiano da Cunha Calvao

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
Presidente Carlos Manuel Tavares da Silva!

Vogais ndo executivos Luis Eduardo Henriques Guimardes
Amadeu Ferreira de Paiva
Manuel Ferreira Teixeira
Vitor Manuel do Carmo Martins
Rui Pedro Bras de Matos Heitor
Pedro Jorge Gouveia Alves?
Carlos Francisco Ferreira Alves®

1 O Dr. Carlos Manuel Tavares da Silva exerceu as fungdes de Presidente do Conselho de Administragéo e de Presidente da Comiss&o Executiva, nos
termos autorizados pelo Banco de Portugal, passando a exercer as funcdes de Presidente do Conselho de Administragdo a partir de 11 de fevereiro de
2019.

2.0 Dr. Pedro Jorge Gouveia Alves, autorizado pelo Banco de Portugal em 9 de julho de 2018, iniciou fungdes no dia 23 de agosto de 2018.

3 O Doutor Carlos Francisco Ferreira Alves, eleito em Assembleia Geral Universal de 30 de outubro de 2018, foi autorizado pelo Banco de Portugal em
27 de dezembro de 2018, tendo iniciado fung¢8es no dia 15 de janeiro de 2019.
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Vice-Presidente executiva Dulce Maria Pereira Cardoso Mota Jorge Jacinto*

Vogais executivos Nuno Cardoso Correia da Mota Pinto
José Carlos Sequeira Mateus
Pedro Miguel Nunes Ventaneira
Carlos Miguel Lopez Leiria Pinto
Helena Catarina Gomes Soares de Moura Costa Pina
Leandro Rodrigues da Graga Silva®

COMISSAO DE AUDITORIA
Presidente Luis Eduardo Henriques Guimaraes
Vogais Amadeu Ferreira de Paiva
Manuel Ferreira Teixeira
Vitor Manuel do Carmo Martins
Carlos Francisco Ferreira Alves

REVISOR OFICIAL DE CONTAS
KPMG, representado por:
Hugo Jorge Gongalves Claudio®
Inscrito na ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o n.° 1597

Suplente Fernando Gustavo Duarte Antunes
Inscrito na ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob 0 n.° 1233

4 A Dra. Dulce Maria Pereira Cardoso Mota Jorge Jacinto, eleita por Deliberagdo Unanime por Escrito de 23 de novembro de 2018, foi autorizada pelo
Banco de Portugal em 8 de janeiro de 2019 e iniciou fung6es no dia 9 de janeiro de 2019, encontrando-se a exercer, desde 11 de fevereiro de 2019, na
qualidade de Vice-Presidente executiva, as fun¢des de Presidente da Comisséo Executiva.

50 Dr. Leandro Rodrigues da Graga Silva, eleito em Assembleia Geral Universal de 30 de outubro de 2018, foi autorizado pelo Banco de Portugal em
9 de novembro de 2018, tendo iniciado funcdes nesse mesmo dia.

6 Até 31 de dezembro de 2018. A eleigio de um novo Revisor Oficial de Contas para o mandato 2019-2022 tera lugar na Assembleia Geral da Caixa
Econémica Montepio Geral, caixa econdmica bancaria, S.A., a realizar até 31 de maio de 2019.
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ATIVIDADE E RESULTADOS (milhdes de euros)
Ativo liquido

Crédito a clientes (bruto)

Depositos de clientes

Resultado liquido

SOLVABILIDADE (a)

Réacio Common Equity Tier 1

Récio Tier 1

Récio Capital Total

Récio Leverage

Ativos ponderados pelo risco (milhdes de euros)

RACIOS DE TRANSFORMACAO DE RECURSOS EM CREDITO
Crédito a clientes liquido / Depdsitos de clientes (b)
Crédito a clientes liquido / Recursos de clientes de balanco (c)

QUALIDADE DO CREDITO

Custo do risco de crédito

Récio de crédito e juros vencidos hd mais de 90 dias
Cobertura do crédito e juros vencidos ha mais de 90 dias
Non-performing exposures (NPE) (d) / Crédito a clientes bruto

Cobertura de NPE (d) por Imparidade para crédito em balanco
Cobertura de NPE (d) por Imparidade para crédito em balancgo e
Colaterais e garantias financeiras associados
Forborne exposures (d) / Crédito a clientes bruto
RENDIBILIDADE E EFICIENCIA
Produto bancério / Ativo liquido médio (b)
Resultado antes de impostos / Ativo liquido médio (b)
Resultado antes de impostos / Capitais proprios médios (b)
Cost-to-income (Custos operacionais / Produto bancario) (b)
Cost-to-Income, sem impactos especificos (e)
Custos com pessoal / Produto bancario (b)
COLABORADORES E REDE DE DISTRIBUIGAO (Numero)
Colaboradores

Total do Grupo Banco Montepio

Banco Montepio
Balcoes

Rede Doméstica - Banco Montepio

Rede Internacional

Finibanco Angola (f)
Banco Terra (9)

Escritérios de representacao - Banco Montepio

2016

21346
15 041
12 468

(86)

10,4%
10,4%
10,9%

6,1%
12 830

111,2%
96,3%

1,2%
9,1%
86,0%
18,7%
42,1%

87,8%

8,9%

1,7%
(0,9%)
(12,3%)
76,4%
77,5%
44,6%

4 155
3588

327
33
23
10

6

2017

20 200
14 063
12 561

13,2%
13,2%
13,3%

7,6%
11 875

107,3%
92,4%

1,1%
8,2%
90,2%
16,4%
44,9%

87,0%

8,2%

2,5%
0,2%
3,0%
53,0%
67,2%
30,9%

4189
3630

324
34
24
10

5

(a) De acordo com aCRD IV/ CRR (phasing-in). Os racios refletem a ades&o ao regime especial de ativos porimpostos diferidos.

(b) De acordo com a Instru¢éo do Banco de Portugal n.° 16/2004, na versdo em vigor.

Banco Montepio

2018

18 351
13 068
12 575

13

13,5%
13,5%
14,1%

7,8%
10 759

96,6%
88,7%

0,5%
7,0%
103,4%
14,4%
50,3%

86,2%

7,2%

2,0%
0,3%
3,5%
68,8%
69,3%
41,3%

3944
3 566

324
24
24

Var. 18/17

(9,2%)
(7,1%)

0,1%
94,4%

0,3 p.p.
0,3 p.p.
0,8 p.p.
0,2 p.p.

(9,4%)

(10,7 p.p.)
3.7p.p.)

(0.6 p.p.)
(1.2p.p)
13,2 p.p.
(20p.p)

5,4 p.p.
0.8 p.p.)

(1.0p.p)

(0.5p.p.)
0,1 p.p.
0,5 p.p.

15,8 p.p.
2,1 p.p.

10,4 p.p.

(245)
(64)

(10)

(10)

(c) Recursos de clientes de balanco = Depésitos de clientes e responsabilidades representadas por titulos. Calculado de acordo com as Demonstragdes Financeiras

anexas a este Relatério.
(d) Definicdo EBA.

(e) Exclui resultados de operacdes financeiras e outros resultados (resultados de alienagdo de outros ativos e outros resultados de exploragao).

(f) Inclui centros de empresas.

(g) Em 31de dezembro de 2018 0 Banco Terra n&o integra o perimetro de consolidacéo do Grupo Banco Montepio.
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Banco Montepio

Alteracdo do modelo de governo e eleicdo de novos membros dos 6rgdos sociais

A Assembleia Geral extraordinaria da Caixa Econémica Montepio Geral, caixa econémica bancéria,
S.A. (“CEMG” ou “Banco Montepio”), realizada em 16 de margo de 2018, alterou a natureza do
modelo de governo do Banco Montepio, passando de um modelo dualista para um modelo monista
(anglo-saxénico) com um Conselho de Administracéo que inclui a Comissédo de Auditoria (escolhida
entre 0os seus membros ndo executivos) e um Revisor Oficial de Contas. A mesma Assembleia

Geral elegeu os novos membros de 6rgaos sociais para 0 mandato 2018-2021.

Plano de Transformacéo

O Conselho de Administracdo assumiu como objetivo prioritério a eficiéncia, a rendibilidade e a
adequacao do modelo de negdcio do Banco Montepio as mais modernas e exigentes formas de
relacionamento com os clientes. Neste contexto foi elaborado o Plano de Transformacéo com o
propdsito de efetuar um diagnéstico detalhado e criterioso e de permitir aferir a identificagdo do
potencial de desenvolvimento de cada &rea de negdécio com vista a definir a ambicdo para os

préximos anos.

O Plano de Transformacdo assenta em 4 pilares estratégicos - proposta de valor e negécio,
fortalecimento do balango, organizacéo e suporte, que se encontram suportados em 12 iniciativas
estratégicas, assumindo como principal objetivo tornar o Banco Montepio mais competitivo,

eficiente e digital, com foco na qualidade do servi¢o ao cliente.

Venda da participacdo no Banco Terra, S.A.

Em dezembro de 2018 concretizou-se a venda da participacdo de 45,78% que a Montepio Holding,
SGPS, S.A. detinha no capital social do Banco Terra S.A. deixando de fazer parte do perimetro de
consolidagdo do Grupo. A venda foi efetuada a Arise, uma holding detida pelo fundo soberano
noruegués Norfund, pelo banco de fomento holandés FMO e pelo Rabobank e orientado para o

apoio ao desenvolvimento em Africa através de investimentos em instituicdes financeiras africanas.

Venda de carteira de créditos ndo produtivos

No ambito da estratégia de continua reducao de ativos nao produtivos, em 27 de dezembro de
2018 foi celebrada a venda de uma carteira de créditos nao produtivos pelo montante bruto de 239
milhdes de euros, englobando aproximadamente 10 mil contratos e proporcionando um impacto
favoravel no racio de NPL de 1,6 p.p.

Emisséo de divida subordinada

Em dezembro de 2018 o Banco Montepio realizou uma emissao de divida subordinada no montante

de 50 milh&es de euros, elegivel para o capital Tier 2.
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Aprovacdo da mudanca da designacdo comercial e daimagem do Banco Montepio
Em 2018 foi aprovada uma nova imagem e marca da Instituicdo, evoluindo para “Banco Montepio”
e refletindo a transformacao interna que o Banco esta a desenvolver assente numa nova visao: um

banco portugués e independente cada vez mais perto dos portugueses.

Deciséo de criagdo do Banco de Empresas Montepio (BEM)
O Conselho de Administracao decidiu pela criacéo, a partir da licenca do Montepio Investimento,
de um Banco de Empresas com ampla oferta de produtos e servicos especializados integrando

banca comercial e banca de investimento (Banco de Empresas Montepio).

Decisao de abertura de novo tipo de balcdes em regides menos favorecidas
Afirmando a “banca de relagéo e de proximidade” como pilar estratégico, o Banco Montepio decidiu
abrir balcbes de proximidade e conveniéncia, com nimero de colaboradores reduzido e gestéao

partilhada, em localidades com baixa oferta de servigos financeiros.
Comunicacgéo institucional e campanhas comerciais

15em 1| Servico Maximo: A primeira campanha up selling com estratégia de meios assente
em branded content

ApO6s a campanha de posicionamento, em junho de 2018 foi lancada a
oferta “15 em 1 | Servico Maximo”, que retne as melhores vantagens
das solugbes do dia-a-dia disponiveis no Banco Montepio. Esta
. campanha cujo mote era “Porqué contentar-se com o minimo quando
15 VANTAGENS E pode ter o maximo?” foi dirigida a clientes com varios tipos de perfil de

NUMA SO CONTA ! vida, através de uma estratégia above-the-line assente essencialmente

em branded content dada a dupla abrangéncia e especificidades do

produto publicitado.

O mealheiro voltou e é para todos: O icone de poupancga volta,

reinventado e agora também em versao digital

Em dezembro de 2018 foi langada a campanha multimeios “Mealheiro
Montepio”, que junta o icénico mealheiro historico, regressado numa
nova edicdo de ferro, ao novo mealheiro digital, uma ferramenta de
gestdo de poupanca disponivel para ajudar todos os Clientes com
acesso aos canais a distancia a fazer a gestao dos seus objetivos de

poupanca. A mensagem principal vinca os valores da marca como

Banco das poupancas das familias.
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Banco Montepio

ESTRUTURA DO GRUPO

Nos termos do Decreto-Lei n.° 190/2015, que aprovou o regime juridico das Caixas Econdmicas, a Caixa
Econdmica Montepio Geral passou a ser considerada uma caixa econémica bancaria, resultando da
mesma disposi¢éo legal a sua transformacgao em sociedade anénima. Na sequéncia deste processo, a sua
atual denominagédo social € Caixa Econdmica Montepio Geral, caixa econdmica bancaria, S.A. (adiante

designada por “CEMG” ou “Banco Montepio”).

O Banco Montepio é detentor de um conjunto de participacdes de capital em entidades que proporcionam
aos clientes uma oferta abrangente e diversificada de produtos e servicos bancarios e financeiros, e
contribuem com os seus resultados para os fins mutualistas. O Grupo Banco Montepio apresenta-se,
assim, com um Grupo bancério e financeiro diversificado e alinhado com a sua natureza e finalidade
mutualistas, que |he conferem caracteristicas Unicas e um posicionamento singular nos setores de

atividade em que atua e na sociedade portuguesa.

Em 31 de dezembro de 2018, o Grupo Banco Montepio era composto pelas entidades que abaixo se

apresentam:

e Consolidacao integral: Caixa Econdmica Montepio Geral, caixa econOmica bancaria, S.A,;
Montepio Holding, Sociedade Gestora de Participa¢gdes Sociais, S.A.; Banco Montepio Geral Cabo
Verde, Sociedade Unipessoal S.A.; Finibanco Angola, S.A.; Montepio Crédito - Instituicdo
Financeira de Crédito, S.A.; Montepio Investimento, S.A.; Montepio Valor — Sociedade Gestora de
Fundos de Investimento, S.A., SSAGINCENTIVE - Sociedade de Servigos Auxiliares e Gestéo de

Imdveis, S.A. e Casa da Sorte — Organizacao Nogueira da Silva, S.A.

e Consolidacao por equivaléncia patrimonial: Montepio Gestao de Ativos Imobiliarios, ACE, HTA —

Hotéis, Turismo e Animacéo dos Acores, S.A. e Cesource, ACE.

Caixa Econdémica Montepio Geral,
caixa econdmica bancaria, S.A.

100%

Montepio Holding

SGPS, S.A.
100% 80,22% 100% 100% 100% 100% 28,5% 20,0% 18,0% 89,63%
! Montepio SSAGIncentive - !
Banco MG - Montepio Valor - Sociedade de Montepio ira _ Hotsis Casa da Sorte 4
Cabq Verde, Finibanco Cre_dl_to: Montepio Sociedade Senicos Ge_Stao Turismo e Cesource, Organizagdo
Sociedade Instituicao Investimento, Gestora de Auwili Activos . 2 Nogueira da
. Angola, S.A. . - uxiliares e biliri Animagé&o dos ACE p
Unipessoal, Financeira de SA. Fundos de Gesto de Imobiliarios, Acores Silva, S.A.
SA. Crédito, S.A. Investimento, Iméveis, S.A. ACE *)
S.A.
Atividade Internacional Atividade Doméstica Servicos complementares e outras participacdes

(% de participagé@o no capital)

() Grupo Casa da Sorte inclui as empresas Herdeiros de Manuel Martins Travassos, Lda. (100%), Augusto da Silva Carvalho, Lda. (100%), Binganimus - Bingos e Animagdo, S.A. (100%),
Carlos Augusto Lanca & Filhos, Lda. (100%), Torre da Sorte, Lda. (100%) e Pataca da Sorte - Bingos e Animagao Unipessoal, Lda. (100%). Esta participacao foi alienada em 24 de abril de 2019.
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No ambito da redefinicéo estratégica das participagdes internacionais, e com vista a recentrar a abordagem
para o mercado africano, em 2015 foi estabelecido um contrato para a alienacéo de acdes representativas
de 30,57% do capital social do Finibanco Angola S.A. Na sequéncia da apreciacéo efetuada ao contrato
em apreco a data da sua concretizacdo, concluiu-se pelo nao reconhecimento da referida alienacéo até
que a liquidacéao financeira seja efetivada. No decurso dos exercicios de 2017 e de 2018 foram efetuadas
ao abrigo deste contrato liquidag@es financeiras representativas de, respetivamente, 0,20% e de 1,15% do
capital social daquela subsidiaria. Assim, com referéncia a 31 de dezembro de 2018, o Grupo Banco
Montepio detinha o controlo do Finibanco Angola e uma participacdo efetiva de 80,22%, encontrando-se

em curso um conjunto de diligéncias com vista a desconsolidacdo desta participada.

Considerando as deliberacdes tomadas pelo 6érgdo de administracdo, bem como o disposto na IFRS 5, as
atividades desenvolvidas por aquela participada foram consideradas como operac¢des em descontinuacao
desde o final do exercicio de 2016. Neste sentido, ao nivel das demonstracdes financeiras, os resultados
do Finibanco Angola, S.A. passaram a estar relevados numa linha da conta de exploragdo denominada
“Resultados de operagdes em descontinuagédo” e, ao nivel do balango, nas rubricas denominadas “Ativos
nao correntes detidos para venda — Operacdes em descontinuagédo” e “Passivos ndo correntes detidos

para venda — Operagdes em descontinuagao”.

A 31 de dezembro de 2018, o perimetro de consolidacao do Grupo Banco Montepio inclui outras entidades
consolidadas pelo método integral, designadamente: Montepio Arrendamento I, Il e Ill — Fundos de
Investimento Imobiliario Fechados para Arrendamento Habitacional (FIIAH); Polaris — Fundo de
Investimento Imobiliario Fechado; PEF — Portugal Estates Fund e Carteira Imobiliaria — Fundo Especial de
Investimento Imobiliario Aberto (FEIIA).
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A MARCA BANCO MONTEPIO

PROTEGAO E REFORGO DA REPUTAGAO DE MARCA

Relacdes Publicas

Na area da comunicagéo a atuacao do Banco Montepio em 2018 pautou-se por uma gestao que visou
fortalecer e defender a reputacdo da marca, apostando na divulgacdo junto dos principais 6rgéos de
comunicacao social nacionais de temas de grande relevancia institucional, como as apresentacdes
trimestrais de resultados e as alteracdes nos 6rgaos sociais, mas também de temas de negécio e inovacao,
como sejam a app M24 Empresas, a assinatura digital, e o lancamento de produtos competitivos como a
15 em 1 | Servico Maximo. Também como resultado deste trabalho, ao longo de 2018 foram publicadas
cerca de 9.000 noticias sobre o Banco Montepio, com uma favorabilidade média de 3,14 (em que 1 é mau

e 5 é excelente), e um correspondente retorno mediético favoravel.

Novas denominac¢éo comercial e logomarca

No inicio de 2019 foram apresentados a imagem e a marca do Banco Montepio. A nova logomarca é a
face mais visivel da transformacao interna que o Banco Montepio esta a levar a cabo, em linha com o

objetivo de proteger e refor¢ar a sua reputacéo enquanto marca propria.

Banco Montepio

A evolucao para a identidade atual reflete a nova visdo do Montepio: um banco portugués e independente
cada vez mais perto dos portugueses. A nova imagem respeita o patrimonio histérico e cromatico da
instituicdo, mas fa-lo evoluir: O pelicano, simbolo ancestral da marca, que representa a for¢a e a confianga
de um banco preparado para os desafios futuros. O azul, herdado da histéria do Montepio, é o legado, que
transmite confianca, seguranga e determinacdo. E chega um novo amarelo, mais otimista e enérgico, que

simboliza a proximidade, a inovagéo e a renovacao.

A promessa de futuro revela-se na assinatura de marca, que se mantém: Valores que crescem consigo.
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PREMIOS E DISTINCOES

Em 2018, a Caixa Econdémica Montepio Geral conquistou o selo
Superbrands pela 92 vez, voltando a ser considerada pelos
consumidores como uma marca de relevancia no mercado. A
Superbrands® é uma organizac¢do internacional independente que se
dedica a identificacdo e promocéo de Marcas de Exceléncia em oitenta
e nove paises, com critérios de selecdo similares, baseados em
estudos efetuados junto dos Consumidores e na opinido do Conselho
das Superbrands. A capa para esta distin¢éo foi o Mealheiro Montepio,
simbolo icénico de poupanca que marcou a histéria do Banco Montepio
e a de muitas geracdes de familias, imprimindo a marca valores de

tradic&o, familiaridade e proximidade.

Banco Montepio

= gerbran®S

=

Além da marca, também o atendimento recebeu uma distingdo de exceléncia: O Banco Montepio voltou a

ser lider na satisfacdo no servigo prestado ao balcdo no estudo ‘Consumer Satisfaction Index’ Banca

(Csl-Banca) da Marktest - um dos mais conceituados estudos sobre a satisfacao e a lealdade do cliente

bancario. A satisfacdo dos clientes no canal balcdo depende fundamentalmente da imagem da instituicao

e da qualidade dos produtos e servicos apresentados, o que no atual contexto de transformacéo do Banco

Montepio se reveste de acrescida importancia.
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PESSOAS

Em 31 de dezembro de 2018 faziam parte do quadro do Grupo Banco Montepio 3.944 colaboradores, dos

quais 90,4% pertenciam ao Banco Montepio. O quadro de colaboradores do Banco Montepio registou um

decréscimo de 1,8% entre dezembro 2017 e dezembro 2018, a que corresponde uma diminuicdo de 64

colaboradores. O Grupo Banco Montepio integrava, no final de 2018, um total de 3.944 colaboradores,

registando uma diminuicao de 5,8% face ao final do periodo homoélogo, determinada pelo decréscimo

acima referido e pela desconsolidacéo do Banco Terra em 31 de dezembro de 2018.

EVOLUGAO DO QUADRO DE COLABORADORES

Grupo Banco Montepio Atividade doméstica Atividade internacional

\
4 155 4189 3944 3740 3783 3717

_A4L%
v
415 406 227
I I
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

Nas participadas em Portugal verificou-se no final de 2018 uma reducdo de dois colaboradores no

Montepio Crédito, o acréscimo de trés colaboradores na Montepio Valor, mantendo-se estavel o nimero

de colaboradores do Montepio Investimento.

Na atividade internacional, o Banco Terra deixou de fazer parte do perimetro de consolidacdo do Grupo

Banco Montepio, tendo o Finibanco Angola registado um aumento de dois colaboradores.

2016 2017 2018 Var. 18/17
Ne % Ne % N° % N.© %
Atividade Doméstica 3 740 90,0 3783 90,3 3717 94,2 (66) @€,7)
Banco Montepio 3588 86,4 3630 86,7 3566 90,4 (64) 1,8)
Atividade Internacional 415 10,0 406 9,7 227 5,8 179) (44,1
Banco MG Cabo Verde 3 0,1 2 0,0 2 0,1 0] 0,0
Finibanco Angola 216 52 223 5,3 225 57 2 0,9
Banco Terra @ 196 4,7 181 4,3 0 0,0 (181) -

Total 4155 100,0 4189 100,0 3944 100,0 (245)

(5.8)

(1) Inclui colaboradores dos Escritérios de Representacédo. (2) Em 31 de dezembro de 2018 o Banco Terra deixou de fazer parte

do perimetro de consolidagcao do Grupo Banco Montepio.

2016 2107 2018 V3% 18/17
%
Outras entidades do Grupo @
Montepio Crédito 129 128 126 2 1,6)
Montepio Valor 37 38 41 3 7,9
Montepio Investimento 5 5 5 0 0,0

(1) Inclui cedéncias de colaboradores do Banco Montepio.
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No que concerne a distribuicdo dos colaboradores por tipo de qualificacdo, verificou-se em 2018 um
crescimento da proporcao dos colaboradores com formacédo superior (que compreende bacharelato,
licenciatura, mestrado, pés-graduacéo e doutoramento), que se fixou em 59% no final de 2018 (57% em
2017). Na distribuicdo por género, observou-se uma evolucao no sentido de um maior equilibrio - o género
masculino com 52% e o feminino 48%. No que respeita a estrutura etaria, assinalou-se um aumento da

proporcao de colaboradores com mais de 40 anos, de 77% em 2017 para 80% no final de 2018.

DISTRIBUICAO DOS COLABORADORES DO BANCO MONTEPIO

TIPO DE QUALIFICA(}AO GENERO ESTRUTURA ETARIA
(100%) (100%) (100%)
56% 0 0 53% 53% 52%
() 57% 59% 749% 77% 80%
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Formagao Superior = Outra Formagao Feminino Masculino <40 anos 240 anos

FORMACAO DE COLABORADORES

A Academia Montepio durante o ano de 2018 continuou a evidenciar-se como um pilar da valorizacdo dos
colaboradores do Banco Montepio, através da identificacdo e dinamizacdo de um conjunto de iniciativas

com o objetivo de promover o seu desenvolvimento.

Nao obstante, face a 2017, verificou-se uma diminui¢cdo do volume global de formacao devido a formacéo
e certificagao sobre a “Diretiva dos Mercados de Instrumentos Financeiros - DMIF II” iniciada em 2017,
com uma carga horaria muito significativa e que envolveu mais de 2.000 colaboradores da organizacao,

das areas comerciais e de suporte ao negocio.

O total de iniciativas desenvolvidas em 2018, ascendeu a 684 acdes e abrangeu cerca de 94,6%
colaboradores do Banco Montepio, registando 26.619 participacdes e um total de 74.034 horas de

formacéo assistidas.

Indicadores sobre Formacéao

2016 2017 2018 Var. 18/17 (%)

Numero de agles 699 1174 684 (41,7)
Horas de formacédo 51769 230624 74034 (67,9)
NUmero de participantes 3 250 3613 3373 (6,6)
NuUmero de participagfes 19282 49529 26 619 (46,3)
Investimento em formac&o (mil euros) 417 518 564 8,9

Colaboradores abrangidos por formacéo 90,6% 99,5% 94,6% (4,9 p.p.)
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Em linha com a atividade do setor onde se insere, o Banco Montepio manteve a tendéncia para o
desenvolvimento e construgdo de contelidos in-house, recorrendo a formadores internos e a especialistas
das diversas tematicas, mas investindo também em fornecedores externos, reconhecidos nas suas areas
de especialidade. As metodologias mais utilizadas tém contemplado uma combinag&o entre o e-learning

e a formacéo presencial, com a disseminacdo, em cascata, de conhecimento pela organizacao.

Em 2018, para além dos temas de natureza legal e regulamentar assegurados pela Escola de
Conformidade, designadamente o Novo Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, a Prevencéo do
Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo — Beneficiarios Efetivos, Modalidades
Mutualistas e a Formacao Continua na Diretiva de Mercados dos Instrumentos Financeiros — DMIF I,
destaca-se a iniciativa Micro-batalha de Crédito a Habitacdo desenvolvida pela Escola Funcional, ja
alinhada com o Plano de Transformag¢@o em curso e com 0 objetivo de assegurar a modernizacao
de pilares fundamentais, dotando assim o Banco Montepio de competéncias adequadas para desafios

futuros.

Enquadrado na Escola de Liderancga, promoveu-se o desenvolvimento de todos os colaboradores com
responsabilidades de gestédo de equipas, enfatizando sobre o novo

sistema de aconselhamento e de gestdo do desempenho, o Modelo D

3D - Dialogo, Desenvolvimento e Desempenho. Estas acdes \ DIALC =
pretenderam dotar os responsaveis de equipas com as competéncias g A

de Coaching e Feedback necessario.

A academia desenvolveu ainda outras iniciativas de relevo em 2018, destacando-se o Programa de
Induction direcionado ao Conselho de Administracéo (Escola de Gestdo e Inovacéo) e ainda o curso de

e-learning sobre o Relatério de Sustentabilidade do Grupo Montepio (Escola de Auto-Desenvolvimento).

BENEFICIOS PARA OS COLABORADORES

O Banco Montepio oferece aos seus colaboradores um leque diversificado de beneficios nas vertentes
financeira, de desenvolvimento, de facilitar a melhor

’\ /= VOLUNTARIADO articulacéo entre a vida profissional e pessoal e, no

DIA DE ANIVERSARIO l SUBSIDIOS DE APOIO
~N

/ apoio a maternidade / parentalidade. As vantagens
3 4 :
5 ‘ PP concedidas nas dltimas duas perspetivas, sdo

MENU referidas com detalhe no capitulo “Demonstracéo

CARTAD ___ ’ COLABORADOR l & COACHING '
; ! y

I | Nao-Financeira” do presente Relatorio.

LINHAS DE CREDITO \K\Ef‘:“mm“

EXCLUSIVAS

De entre os beneficios concedidos destacam-se

agueles em que o colaborador € o beneficiario direto,
nomeadamente o seguro de salde complementar (extensivo ao agregado familiar) e o subsidio de estudo

aos trabalhadores-estudantes.

Adicionalmente, os colaboradores podem usufruir das iniciativas organizadas pela estrutura prépria de
Servigos Sociais, que promove anualmente um conjunto de acfes que beneficiam colaboradores e
respetivos familiares, abrangendo desde o apoio financeiro nas areas da Saude e da Educacdo a

dinamizacao de atividades desportivas, culturais, recreativas e sociais.
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PROJETOS RELEVANTES

Durante o ano de 2018 os principais projetos desenvolvidos na area de recursos humanos foram os

seguintes:

¢ Na sequéncia da 12 edicao do Programa de Trainees que selecionou 45 jovens universitarios, de
entre mais de 1.500 candidatos, integracdo de 35 trainees (77,8%) nos quadros do Banco
Montepio até ao final do Programa que foi concluido em setembro de 2018;

e Desenvolvimento das atividades de diagnostico e preparacdo de toda a Direcdo de Recursos
Humanos para a entrada em vigor do RGPD em 25 de maio de 2018, no que aos dados pessoais
dos colaboradores do Banco Montepio diz respeito;

e Disponibilizagdo a todos os colaboradores de uma nova Intranet, em que foi desenvolvida uma
nova solugdo de esclarecimento de temas laborais, facilitando a informagdo de forma mais

estruturada e privilegiando uma maior proximidade aos colaboradores que dela necessitem;

e Participacéo efetiva do Banco Montepio no estudo salarial anual do setor da Banca.
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CANAIS, REDES E RELAGCAO COM O CLIENTE

CANAIS E REDES

No final de 2018, o Banco Montepio detinha uma rede de 324 balcdes em Portugal, ndo se tendo registado

alteracdes comparativamente ao nimero apurado em
N.° de BalcGes e Escritérios de Representacao

2016 2017 2018

31 de dezembro de 2017. Na atividade internacional

salienta-se a concretizacdo da venda do Banco Terra

o Rede Doméstica 327 324 324

S.A., e em relagdo ao Finibanco Angola a rede de Rede Internacional 33 34 24

distribuicio contava com um total de 24 balcdes  Finibanco Angola @ 23 24 24
o _ (®)

(incluindo 5 centros de empresas), em linha com o Banco Terra 1010 o

Escritérios de Representacéo 6 5 5

numero registado no periodo homélogo de 2017. NO (&) inclui Centros de Empresas. (b) Em 31 de dezembro de 2018 o Banco

i . Terrando integra o perimetro de consolidagédo do Grupo Banco Montepio.
final de 2018 o Banco Montepio manteve o0s 5

escritorios de representacdo (Frankfurt, Genebra, Paris, Newark e Toronto), que asseguram a presenga

do Banco Montepio junto de comunidades residentes no estrangeiro.

Banco Montepio

Escritérios de Representagdo

6

28 4 4

it FRANKFURT
53

pARIS'. GENEBRA

28 f 4 HEWARK

11
BANCO MG
7 CABOD VERDE

14

FINIBANOD!

7 AMGOLA

24

1 Luands (18)
Benguela (3)

Huamba (1)

15 Lubango (2}

Baledas (por distritos & ragides suténomas)

O Banco Montepio disponibiliza também aos seus clientes Particulares e Empresas um conjunto de canais
complementares tais como a NET24, a APPM24, a NETMOVEL24, o PHONE24, e 0 SMS24, que operam
como canais de distribuicdo dos seus produtos e servicos financeiros.

GESTORES DE CLIENTE

A rede de gestores de cliente do Banco Montepio totalizava 504 gestores no final de 2018,
evidenciando uma diminuicdo de 7 face ao numero de final de 2017, dos quais 201 se encontram
dedicados ao segmento de Particulares e 303 ao segmento de Empresas, permitindo oferecer um servico
personalizado e melhorar a relacdo de proximidade com o cliente, fatores que caracterizam o Banco

Montepio.
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Em relacdo ao segmento de Empresas, e prosseguindo o esfor¢co de especializagdo do servico, o Banco
Montepio contava em 31 de dezembro de 2018 com 185 gestores afetos a Pequenos Negdcios, 78 a

Pequenas e Médias Empresas, 31 a Institucionais e Economia Social e 9 gestores a Grandes Empresas.

N.° de Gestores por Segmento de Clientes

2016 2017 2018 - Van18A7

Valor %
Particulares 204 205 201 4) (2,0
Empresas 299 306 303 3) (1,0
Pequenos Negoécios 186 189 185 @ 271
Pequenas e Médias Empresas 73 77 78 1 1,3
Institucionais e Economia Social @ 31 31 31 0 00
Grandes Empresas 9 9 9 0 0,0
Total de gestores 503 511 504 ™ 19

(@) Inclui os gestores de Microcrédito.

Nota: N&o considera gestores de acompanhamento preventivo de crédito.

CANAIS COMPLEMENTARES

Em 31 de dezembro de 2018 o parque de maquinas ATM (Automated Teller Machine) do Banco Montepio
ascendia a 973, das quais 375 instaladas em balcdes e 598 disponiveis em locais externos. Em termos
liquidos, o nimero de maquinas no final de 2018 apresentou uma reducdo de 13 unidades quando
comparado com o nimero do final de 2017 (986), devido, essencialmente, ao programa de otimizacao da

rede.

A quota de mercado do Banco Montepio em numero de ATM em 31 de dezembro de 2018 manteve-se
estavel em 8,3%, face & quota revelada no final de 2017. No que respeita ao parque de maquinas
disponiveis no mercado nacional da Rede Global SIBS, registou-se em 31 de dezembro de 2018 uma

reducao de 212 maquinas, face ao numero de final de 2017, atingindo um total de 11.647.

Em relacao a rede interna Chave24, esta totalizava 345 maquinas instaladas no final de 2018, das quais
285 ATM, 8 Selfcheques e 52 atualizadores de Caderneta.

O Parque de TPA (Terminais de Pagamento Automatico) do Banco Montepio cresceu 4,7% em 2018
comparativamente ao nimero de final do ano anterior (+5,7% em 2017), determinando uma quota de

mercado do Banco Montepio de 6,8%.

O negécio de cartdes do Banco Montepio, registou em 2018 um acréscimo em termos homologos de 5,8%
no numero de cartdes, em linha com a evolugdo observada no mercado de acordo com dados da SIBS.
Ao nivel do valor transacionado verificou-se, no mesmo periodo, um aumento de 12,3% no Banco

Montepio, que compara com um crescimento do mercado de 12,7%.
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RELAGAO COM O CLIENTE

e Novos Simuladores de Crédito Pessoal e Habitacdo

Em 2018, fazendo parte de um conjunto de projetos que visam agilizar o processo de concesséo de crédito
a clientes particulares, o Banco Montepio procedeu a migracdo da sua plataforma de simuladores para

uma nova solucéo tecnoldégica.

Esta solucéo abrangeu a disponibilizac@o de novos dispositivos de ligagédo entre sistemas de acordo com
as melhores praticas do mercado, para os simuladores de Crédito Pessoal e Crédito a Habitacdo nas suas

versoes externa e interna.

A acompanhar as novas configuragBes foram também disponibilizadas novas funcionalidades que
permitem aos utilizadores do site publico efetuar simulacdes de crédito de forma mais informada e intuitiva,
ao mesmo tempo que proporcionou aos colaboradores da rede de balcdes assegurar uma melhor resposta
aos clientes que, no balcdo, procuram ter uma nogdo mais exata da sua capacidade de contratar crédito.
Paralelamente, procurou-se melhorar a integracéo desta ferramenta com outras aplicacdes internas, como
0 CRM (Customer Relationship Management) e o Workflow de Crédito a Particulares, tendo em vista
melhorar a eficacia da abordagem comercial e o servico de acompanhamento prestados a atuais e

potenciais clientes no &mbito do processo de concessao de crédito.
e Lancamento da App M24 Empresas

No inicio de 2018, o portefélio de apps Montepio24 foi alargado com o lancamento da app para Empresas,
permitindo que também os clientes institucionais, e respetivos responsaveis e/ou representantes, possam
gerir o dia-a-dia financeiro da sua organizacéo a partir do conforto e conveniéncia do seu smartphone ou
tablet. Para além das funcionalidades disponiveis na app M24 Particulares, os Clientes Empresa usufruem
também do acesso a um conjunto de funcionalidades adicionais destinadas a providenciar um maior grau
de seguranga, como a Assinatura de Transacfes e a autenticacdo por Chave Alfanumérica para os

Utilizadores Virtuais.
e Mealheiro Digital: uma nova forma de poupar

Noventa anos depois do lancamento do icénico Mealheiro Montepio, o Banco Montepio apresentou o

Mealheiro Digital e, com ele, uma nova forma de poupar.

Esta nova area, disponivel nos canais Montepio24, permite criar um ou mais mealheiros e associar, a cada
um, varios objetivos de poupanca, podendo ser orientados tanto para compras ou realizacdes pessoais,
como para realizar uma viagem ou trocar de automovel, como ainda para compromissos financeiros
futuros, nomeadamente pagar o IMI ou a anuidade de um seguro. Neste sentido, para alimentar estes
objetivos, os clientes podem associar ao Mealheiro um Depdsito a Prazo que ja tenham constituido ou
criar uma nova poupanca de raiz com um plano de aumentos calculado automaticamente consoante o
montante inicial disponivel e o prazo para a conclusédo do mesmo. Esta funcionalidade ficou disponivel no
Net24 e app M24 (iOS e Android) no dltimo trimestre de 2018.
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e Aumento da penetracdo dos canais a distancia Montepio24, com destaque para a app

mobile entre clientes Particulares

O Servico Montepio24, que corresponde a uma plataforma multicanal que integra os canais Net24,
Phone24, Netmdvel24, SMS24 e app M24 registou em 2018 um incremento de clientes ativos face ao
ndmero registado no periodo homélogo de 2017, terminando o ano com 286 mil utilizadores no segmento

de Particulares (+9,4%) e 56 mil no segmento de Empresas (+6,6%).

Utilizadores ativos por Canal e por Segmento de cliente

Particulares 17 666 219 425 323 57 992 128 395

Empresas 4753 55 440 11 8 919 7 364

GESTAO DE RECLAMACOES

O Banco Montepio encara as reclamagfes como uma oportunidade de melhoria continua da qualidade de

servico prestado e de aprofundamento das relagbes com os seus clientes.

A gestao das reclamacdes é da competéncia do Gabinete do Cliente, que tem como missao propor e dar
cumprimento a Politica de Gestao de Reclamacdes no ambito do Grupo Banco Montepio, assegurando a
rececao e tratamento das mesmas, bem como a respetiva resposta ao Reclamante e/ou Entidades de

Superviséo.

No exercicio de 2018 registou-se uma diminuicdo das reclamacdes apresentadas (NOvOS processos) em
19,2%, comparativamente ao periodo homdlogo de 2017. Considerando as insisténcias registadas, o
namero total de processos em 2018 foi de 4.574 representando uma reducéo de 17,1% face aos 5.517

apurados em 2017.

Em 2018 diminuiram as reclamacdes apresentadas diretamente junto do Banco de Portugal registando
uma diminuicdo de 32% face ao numero registado em 2017, enquanto as reclamacdes apresentadas em

Livro observaram uma reducao de 7,4%.

Indicadores sobre Reclamacdes

2016 2017 2018 Vo187
Valor %
Total de Reclamacoes 4 308 4 988 4029 (959) (19,2)
Das quais:
Banco de Portugal 346 465 316 (149) (32,0)
Liro de Reclamacdes 539 585 542 43) (7,9

Nota: Reclamacgdes relativas ao Grupo Banco Montepio.
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Em relacdo ao prazo de resposta registado  n\gyas Reclamacgdes em 2018

em 2018, 53% das novas reclamagdes  prazq medio de resposta (dias Uteis)

foram respondidas num prazo igual ou % .
) ) ) ) ) < 5 dias
inferior a 5 dias Uteis e 95% até 30 dias. O
prazo médio de resposta total situou-se em 9 539% = >5 ¢ < 30 dias
dias Uteis. No que respeita as reclamactes

> 30 dias

efetuadas junto do Banco de Portugal e
através de Livro de Reclamacdes, o prazo médio de resposta situou-se em 17 e 8 dias Uteis,

respetivamente, inferior aos prazos legalmente exigidos (20 e 15 dias Uteis).

O Banco Montepio pretende assegurar na comercializacao dos seus produtos e servicos niveis elevados
de qualidade, transparéncia e rigor, pelo que o Gabinete do Cliente do Banco Montepio promove, de forma
continuada, recomendacdes e alertas varios, tendentes a eliminar, na génese, as causas das reclamacdes

apresentadas.

Grupo Banco Montepio | Relatério e Contas 2018 30



Banco Montepio
INOVACAO E QUALIDADE

No ambito do Plano de Transformagdo, a estratégia para a inovacdo do Banco Montepio foi revista em
2018, passando por aumentar a eficiéncia operacional com a preservagdo da relacéo personalizada com
os clientes. A inovagdo é suportada na afirmagdo da relacdo, da proximidade, da personalizagédo e da
diferenciacéo identitaria da marca Montepio.

Em 2018, os resultados do Consumer Satisfaction Index (CSl), 22 vaga, da Marktest, colocaram o Banco
Montepio como lider na Satisfacdo com o servico prestado ao Balc&o, consagrando o atendimento como

um dos fatores criticos de vantagem competitiva do Banco Montepio.

A génese da marca Montepio, por um lado, e os valores sociais associados a marca, por outro, permitem
diferenciar positivamente o Banco Montepio perante as novas gera¢fes, movidas por causas e
socialmente mais conscientes. Para alcancar a visdo definida, a inovag&o tecnoldgica sera o eixo
transformador e facilitador que permitird entregar mais servigo a mais clientes, fidelizando-os com niveis

de exceléncia operacional, e tendo a cultura e a marca Montepio como pilares.

Em 2018 foram iniciadas diferentes iniciativas que visam integrar a estratégia de inovagéo no centro do

negoécio, destacando-se:

e Simplificacdo e modernizacdo da arquitetura e novo modelo de governo dos sistemas de
Tecnologia da Informacdo ao abrigo da Payment Services Directive 2 (PSD2), tendo sido
desenvolvidos novos canais, como 0 Connect24 Montepio, para permitir o acesso dos servicos de
pagamento a outras empresas, e construidos Application Programming Interfaces (API) para
utilizacéo através da plataforma “Open Banking API” da SIBS;

e Abertura de conta e crédito online para particulares;

e Novos métodos de ligacdo de dados para as novas geragGes na app, para permitir novas
experiéncias de utilizacdo e de interagdo com o Banco;

e Sistema de avaliacdo continua da relagdo com clientes, através da implementacdo do sistema de

Net Promoter Score (NPS) em cada interacdo dos clientes com o Banco.
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ECONOMIA

De acordo com as estimativas do FMI de abril de 2019, a economia mundial tera crescido 3,7% em 2018,
um valor em linha com as projecdes de janeiro de 2019, com esta manutenc¢ado das estimativas a ocorrer
num contexto de um desempenho mais fraco em algumas economias, especialmente na Europa e na Asia.
Este crescimento estimado para 2018 representa uma desaceleracéo de 0,1 p.p. em relacéo ao observado
em 2017. Ja para 2019, o FMI reviu, em baixa, as previsées de crescimento face ao previsto em janeiro,
em 0,2 p.p., para 3,3%, tendo mantido a previsdo para 2020, em 3,6%. Quando comparado com as
previsdes realizadas seis meses antes (outubro de 2018), estes crescimentos agora previstos pelo FMI
para 2019 e 2020 (+3,3% e +3,6%) representam revisdes em baixa superiores, de 0,4 p.p. e 0,1 p.p.
Segundo o FMI, esta desaceleracdo do crescimento prevista para 2019 reflete o abrandamento da
atividade econdmica na segunda metade de 2018 e no primeiro semestre de 2019. O FMI assume as
preocupacgfes com as crescentes tensées comerciais, especialmente entre os EUA e a China, assim como

com o Brexit, sendo essencialmente estes dois fatores
Produto Interno Bruto (PIB)

problematicos que provocam a revisdo em baixa das (tvma, %)

- . . 4.0
previsdes de crescimento mundial para este ano. O FMI 35
recomenda mesmo que os motores de crescimento Chinae - 3.0
Alemanha adotem medidas de curto-prazo para sustentar o ‘ T 28

..... ...} 2'0
crescimento, referindo ainda que mais de dois tercos do . 0 B L 15
abrandamento previsto se deve a problemas nas economias ‘ T 1.0
L . . U | B | -~ 05
mais ricas, especialmente europeias. A reducdo das . L oo
~ . 0 © ! ~ © .
exportacdes, 0 menor consumo interno e novas regras sobre g g g g
N N N N
emissdes poluentes de veiculos impactaram negativamente,
Mundo " Zona Euro Portugal

por exemplo, a previsdo de crescimento da economia alema. Fonte: Thomson Reuters e FMI.
Uma série de desastres naturais provocou também a

diminuicdo das previsdes de crescimento do PIB japonés, ao passo que a economia dos EUA, apesar de
parecer em contraciclo com outras economias desenvolvidas, sofreu uma degradacdo nas expetativas de
crescimento para 2019, devido a um impacto inferior ao esperado de medidas de estimulo orcamentais
adotadas, como o corte de impostos. S6 para a China é que a previsdo de crescimento para 2019 sobe
(apesar de descer para 2020), em parte porque ndo se materializaram os receios de uma escalada na

guerra comercial entre China e EUA.

A economia da Zona Euro prosseguiu a recuperacao ao longo de 2018, tendo, no entanto (de acordo com
os dados ajustados de sazonalidade e de dias Uteis pelo Eurostat), registado um crescimento médio anual
do PIB de 1,8%, inferior ao observado no ano anterior (+2,5%), num ano marcado pelo registo de
crescimentos em cadeia do PIB ligeiramente inferiores aos observados no passado recente, de apenas
0,1% e 0,2% nos dois ultimos trimestres do ano, depois de ter crescido 0,4% nos dois primeiros. Ao longo
do ano de 2018, o Banco Central Europeu (BCE) manteve uma politica monetaria expansionista, ndo
alterando as suas taxas de referéncia: a taxa de juro das operacdes principais de refinanciamento — refi
rate — nos 0,00% e as taxas de juro da facilidade permanente de cedéncia de liquidez e da facilidade

permanente de depdsitos em 0,25% e -0,40% respetivamente, a0 mesmo tempo que anunciou, em 26 de
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outubro de 2017, o terceiro prolongamento do programa de compra de ativos (asset purchase programme
— APP) até, pelo menos, dezembro de 2018, com o ritmo médio de compras mensais de ativos a manter-se
nos 30 mil milhdes de euros até ao final de setembro de 2018 (anterior periodo de vigéncia), mas a ser
reduzido, para 15 mil milhdes de euros, entre outubro e dezembro de 2018 (més em que deu como

terminado o programa).

A nivel nacional, apos trés anos de recesséo, a economia portuguesa regressou ao crescimento em 2014
(+0,9%), tendo nos anos seguintes dado continuidade ao processo de gradual recuperacédo, crescendo
1,8% em 2015 e 1,9% em 2016 e acelerando fortemente no ano de 2017, para 2,8%, mas tendo
desacelerado em 2018, com o PIB a crescer 2,1%, aliviando do maior ritmo de crescimento desde 2000
(+3,8%). O crescimento da economia em 2018 refletiu apenas o contributo da procura interna, que
apresentou um contributo positivo de 2,8 p.p., com a diminui¢do deste contributo (+3,2 p.p. em 2017) a
refletir apenas a forte desaceleracdo do investimento em capital fixo (FBCF), uma vez que o consumo
privado e o consumo publico aceleraram e o investimento em existéncias viu o contributo aumentar. Por
seu lado, as exportacbes liquidas apresentaram um contributo negativo de 0,7 p.p., penalizando o
crescimento pelo quinto ano consecutivo (-0,3 p.p. em 2017), com este contributo negativo das
exportacdes liquidas a refletir acréscimos das exportacfes inferior ao das importacdes. Para 2019,
perspetiva-se um novo crescimento da atividade econdmica, mas em nova desaceleragdo, para 1,9%, um
valor abaixo dos 2,2% previstos pelo Governo no OE 2019. O processo de ajustamento or¢camental
continuou ao longo de 2018, apés o agravamento observado em 2017, que resultou, no entanto,
essencialmente do impacto da recapitalizacdo da Caixa Geral de Depdsitos (CGD), com o défice a cair
para 0,5% do PIB (-3,0% em 2017), um valor que se apresentou mais favoravel do que os 0,7% do PIB
previstos pelo Governo no OE 2019, representando o défice mais baixo de toda a histéria democratica de
Portugal, dado que o anterior défice mais baixo se verificou, de acordo com séries anuais mais longas, em
1974 (-1,0% do PIB). No mercado laboral, a taxa de desemprego diminuiu de 8,9% em 2017 para 7,0%
em 2018, dando continuidade a tendéncia de reducgédo desde o pico maximo histdrico atingido no inicio de
2013 (17,5%). A inflagdo, medida pela variagdo média anual do indice de precos no consumidor (IPC), foi
de 1,0% em 2018, menos 0,4 p.p. que o apurado para 2017 (+1,4%, depois de +0,6% em 2016), ao passo
que a inflagdo core abrandou para 0,7% em 2018 (+1,1% em 2017 e +0,7% em 2016).

Relativamente a outras economias, refira-se que, em Angola, o PIB registou uma contracdo média anual
de 1,7% em 2018 (-0,1% em 2017). Em Mocambique, o PIB registou um crescimento médio anual de 3,3%
em 2018, em abrandamento face ao acréscimo de 3,7% em 2017. J& para Cabo Verde, observou-se um

crescimento de 5,5% em 2018, em aceleragéo face aos 4,0% de 2017.

O ano de 2018 contou com uma evolugcéo negativa do sentimento nos mercados financeiros, devido ao
comportamento muito negativo registado no quatro trimestre, nomeadamente ao nivel do mercado
acionista, observando-se movimentos maioritariamente negativos nos principais indices de agbes no
conjunto do ano. Nos EUA, registaram-se desvaloriza¢cées no Nasdag, no Dow Jones e no S&P 500 (-3,9%,
-5,6% e -6,2%, respetivamente), na Europa, o britAnico FTSE 100 caiu 12,5% e o Eurostoxx 50 cedeu
14,3%, com o portugués PSI-20 a registar também uma forte queda (-12,2%), sendo também de destacar,
na Asia, as descidas no japonés Nikkei 225 (-12,1%) e no chinés Shangai Composite (-24,6%). O indice
MSCI para os mercados emergentes recuou (-16,6%). As taxas de rendibilidade da divida alema subiram

ligeiramente no curto prazo (dois anos), mas desceram no longo prazo (10 anos), enquanto, nos EUA,
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subiram nos dois casos. Os spreads a 10 anos da divida dos paises periféricos da Zona Euro face a divida
alema aumentaram (Portugal foi a excecao) e os spreads do mercado de crédito corporate (Credit Default
Swaps) revelaram comportamentos igualmente desfavoraveis. As taxas de rendibilidade da divida
portuguesa a 10 anos desceram de 1,943%, no final de 2017, para 1,722%, no final de 2018, tendo
registado em 30 de marco (1,609%) niveis minimos desde marco de 2015. As taxas Euribor subiram
ligeiramente em 2018, mas mantiveram-se proximas de minimos historicos, refletindo a politica monetaria
altamente expansionista seguida pelo BCE até ao final do ano, tendo apresentado valores negativos ao
longo do ano nos trés meses (subiu apenas 2 p.b., para -0,309%), nos seis meses (subiu apenas 3 p.b.,
para -0,237%) e nos 12 meses (subiu 7 p.b., para -0,117%). As Libor do délar também subiram em todos
0S prazos, como consequéncia dos aumentos do target para os fed funds realizados (quatro em 2018) e
que, no final do ano, os mercados esperavam que a Fed viesse também a realizar em 2019. Nas
commodities, assistiu-se a fortes descidas dos indices compasitos, refletindo essencialmente a queda dos
precos do petréleo. O sentimento foi suportado pela manutencéo do clima favoravel nas relacdes entre os
EUA e a Coreia do Norte. Todavia, foi fortemente prejudicado pela materializacdo dos riscos de
abrandamento anteriormente sinalizados para a segunda metade de 2018, em relacdo a algumas das
principais economias mundiais, como corolario: i) da guerra comercial global instalada; ii) da penaliza¢éo
das acdes das grandes empresas tecnoldgicas e da distribuicdo, que, devido a guerra comercial,
anteciparam resultados menos favoraveis do que no inicio do ano, arrastando com elas a generalidade
dos setores e dos principais indices mundiais; iii) da turbuléncia nos mercados emergentes, com destaque
para as crises na Turquia e na Argentina; iv) pelas perspetivas orcamentais de Italia, que teve um braco
de ferro com a Comissao Europeia, com o acordo a ser conseguido apenas no final do ano, com base
numa nova versao do orcamento apresentado por Roma apds varios meses em que o pais esteve na mira

dos investidores.

SISTEMA FINANCEIRO

Apé6s o reforco da capitalizacdo do sistema bancério portugués em 2017, designadamente pela (i)
realizacdo de uma operacao de aumento de capital pelo BCP (1,3 mil milhdes de euros), (ii) concretizagédo
da 1.2 e 2.2 fases do plano de recapitalizagdo da CGD, no montante acumulado de 4,444 mil milhdes de
euros, (iii) conclusao da oferta publica do CaixaBank sobre o BPI, (iv) operacdo de aumento de capital da
Caixa Econdmica Montepio Geral (250 milhdes de euros), (v) aquisicdo do Banco Popular pelo Banco
Santander S.A. no ambito de uma medida de resolucéo aplicada ao primeiro e, (vi) ser dada por concluida
a venda do Novo Banco a Lone Star, o ano de 2018 foi marcado pelo inicio de consolidagdo do sistema
bancéario portugués, tendo apenas sido finalizada a Ultima fase do plano de recapitalizacdo da CGD,
através da emisséo de 500 milhdes de euros de valores mobiliarios representativos de fundos préprios de

nivel 2.

De acordo com o Banco de Portugal, em 2018, o ativo total do sistema bancéario aumentou 0,8% face a
2017, tendo-se assistido a um aumento de 11,5% da carteira de titulos de divida e a uma queda de 1,5%

dos empréstimos a clientes.

O récio de créditos nao produtivos (NPL - Non-Performing Loans) manteve a tendéncia decrescente,
registando 9,4%, no final de 2018, bem abaixo dos 13,3% observados no final de 2017. Esta melhoria

resulta de uma redugdo acentuada do stock de empréstimos non-performing das sociedades néao
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financeiras (SNF) e dos particulares, permitindo atingir um racio de NPL liquido de imparidades de 4,5%
no final de 2018 (6,7% no final de 2017). Desde o maximo historico, observado em junho de 2016, o racio
de NPL diminuiu 8,5 p.p. (SNF: -11,9 p.p.; particulares: -4,1 p.p.). Esta dinamica reflete uma reducéo de
guase 50,0% do stock total de NPL (SNF: -49,0%; particulares: -46,0%), a qual refletiu uma série de
medidas adotadas pela banca, como a venda de créditos a desconto e a sua limpeza do balanco, bem
como recuperacdes via execucgao e insolvéncias de devedores. O racio de cobertura por imparidades dos
NPL aumentou em 2018, dos 49,4% observados no final de 2017 para 51,9%, refletindo a subida do racio

de cobertura dos NPL das SNF e dos particulares.

A posicdo de liquidez do sistema bancario manteve-se em niveis confortaveis, com um racio de
transformacéo de 88,9% e o racio de cobertura de liquidez de 196,5%. O financiamento de bancos centrais

manteve-se em 5,3% do ativo no 4°T2018, correspondendo ao valor mais baixo desde o 1°T2010.

Em 2018, a rendibilidade bancaria avaliada através da rendibilidade do capital préprio (ROE) e do ativo
(ROA) aumentou, face ao ano anterior, 3,7 p.p. e 0,3 p.p., respetivamente, situando-se em 7,1% e 0,7%.
O aumento do ROA foi determinado, essencialmente, pela reducao expressiva de provisfes e imparidades
(0,6 p.p. do ativo), em particular para crédito, que conduziu a diminuicdo do custo do risco em 0,6 p.p.,
para 0,4%. O produto bancério contribuiu negativamente para a evolugdo do ROA (-0,4 p.p.), devido a
reducdo dos resultados em operagbes financeiras, associada a perdas com vendas de crédito, e a
dissipacédo do efeito base relacionado com o registo em outros resultados de exploracdo, no exercicio
2017, das prestacdes relacionadas com a venda do Novo Banco. A reducdo menos expressiva dos custos
operacionais (1,9%), num contexto de queda do produto bancério, refletiu-se na reducao da eficiéncia do
sistema bancario, quando medida pelo racio cost-to-income, de 52,8%, em 2017, para 60,3%, em 2018.

A solvabilidade dos bancos portugueses tem registado melhorias significativas desde 2011. No 4°T2018,
os racios de solvabilidade diminuiram ligeiramente, com o racio de fundos proprios totais e o racio de
fundos proprios principais de nivel 1 (CET1) a situar-se em 15,1% e 13,2%, respetivamente. Parte desta
evolucao deve-se a alteragdo da empresa-mae, para efeitos de supervisdo prudencial, do Grupo a que o
Novo Banco pertence (passando a ser LSF Nani Investments S.a.r.l.). A redugéo dos ativos ponderados
pelo risco conduziu a diminuigdo, em 0,7 p.p., do ponderador do risco médio, que se situou em 54,4% no
final de 2018. O racio de alavancagem [racio entre a medida de capital (Tier 1) e a medida de exposi¢ao]
diminuiu ligeiramente para 7,3%, mantendo-se expressivamente acima do minimo de referéncia definido

pelo Comité de Supervisdo Bancaria de Basileia (3,0%).

PRINCIPAIS RISCOS E INCERTEZAS PARA 2019

Em abril de 2019, o FMI, para além de proceder a uma nova revisdo em baixa do crescimento da economia
global, identificou uma série de (seis) riscos que, se se materializarem, colocardo a economia mundial a
crescer menos do que o atualmente previsto: i) as tensdes comerciais continuam a ser uma preocupagao.
Houve avancos nas relacdes entre os EUA e a China, mas ha resultados que ainda dependem do processo
de negociacéo. Além dos impactos diretos, o Fundo admite que a incerteza e o receio de uma escalada
protecionista minem o investimento por parte das empresas; ii) as projecdes do FMI assumem uma
recuperacao na Zona Euro, apoiada num cendrio que evita uma saida desordenada do Reino Unido da
Unido Europeia (Brexit), que as medidas de estimulo adotadas pelo Governo chinés provocam efeitos, e

que o impacto do pacote fiscal nos EUA comeca a desaparecer. Qualquer evolucao diferente da assumida
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podera colocar em causa a atual previsdo do crescimento mundial; iii) os “ataques informaticos” constituem
também uma fonte de risco para os mercados financeiros, ja que estes podem ter um efeito disruptivo
severo nos sistemas de pagamentos e na circulacao de bens e servicos; iv) os riscos politicos relacionados
com a agenda de novos governos saidos de eleicGes, com o conflito no Médio Oriente ou com as tensdes
na Asia Oriental podem, quando combinados, ter também um efeito prejudicial no crescimento; v) como
riscos de médio prazo, o Fundo vé o impacto que as alteragdes climaticas podem ter na economia global,
como a falta de confianga nas instituicdes e nos partidos politicos, que leva a uma polarizacdo menos
facilitadora de reformas; e vi) a evolucédo dos precos das matérias-primas é outra das incertezas, com o

FMI a assumir que os riscos para o crescimento global séo agora maiores.

Para a economia portuguesa, internamente, os principais desafios prendem-se com: (i) a situacao ainda
débil do sistema bancario; (ii) a permanéncia de alguns riscos politicos, num contexto em que o pais
continua comprometido com os objetivos de consolidagdo das financas publicas no médio prazo, e da
consequente necessidade de reformas estruturais. Do lado positivo, a recuperagéo do mercado de trabalho

podera continuar a superar as expectativas, suportando maiores crescimentos da procura interna.

Paralelamente, apesar do processo continuado de desalavancagem do setor privado ndo financeiro nos
ultimos anos, este encontra-se ainda muito endividado, pelo que o esfor¢co de diminuicao do nivel de divida
tera que prosseguir, de modo a permitir que os principais agentes econdémicos, familias e empresas nao-
financeiras, sejam capazes de continuar a fazer face ao servico da divida. Caso o processo de
desalavancagem nao prossiga, o risco de acréscimo do incumprimento de crédito podera aumentar, com
impacto negativo sobre a qualidade dos ativos dos bancos, em especial num contexto de futura subida

das taxas de juro.

Externamente, a economia continua vulneravel a evolucao da procura mundial, que, como cenéario central,
devera continuar a subir, mas que também se encontra envolta em riscos. Os riscos ascendentes sao
sobretudo decorrentes: i) do baixo preco do petrdleo [0 preco médio de 2019 devera ser inferior ao de
2018], que devera continuar a favorecer os termos de troca,; ii) da possibilidade de a economia mundial
poder crescer mais do que o antecipado. Do lado negativo h& que destacar: i) a incerteza politica na Zona
Euro (nomeadamente, o suporte parlamentar aos governos de Espanha, e Alemanha e a recente
instabilidade vinda de Franca e Itélia); ii) a possibilidade de um recrudescimento das tensdes nos mercados
financeiros, tornando o enquadramento internacional menos favoravel do que o considerado nas projecdes
(os eventos recentes em ltalia e os sinais de contdgio observados) e impactando negativamente nas
condi¢cbes de financiamento da economia portuguesa; iii) uma apreciacdo demasiado rapida do euro
podera ser condicionadora da competitividade da economia (risco agora menos premente do que no inicio
de 2018); iv) os efeitos da reducé@o do carater expansionista da politica monetaria do BCE nas taxas de
rendibilidade da divida portuguesa; v) o aumento do protecionismo a nivel global; vi) o elevado risco
geopolitico: a) incerteza sobre a situagdo da Catalunha; b) incerteza do processo Brexit; c) incerteza
relativamente a politica econdmica e comercial que tem vindo a ser conduzida pelos EUA; d) incerteza
geopolitica no Médio Oriente (v.g. Siria), no Extremo Oriente (v.g. Coreia do Norte, mitigada pela realizagéo
da cimeira de Singapura entre este pais e os EUA) e no Leste da Europa (Russia/Ucrania) e nas relacdes
EUA/RUssia, EUA/Turquia e EUA/Arabia Saudita.
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O Conselho de Administracao que entrou em funcées no dia 21 de marco de 2018 assumiu como objetivo
prioritario a eficiéncia, rendibilidade da operacao e adequacao do modelo de negécio do Banco Montepio
as mais modernas e exigentes formas de relacionamento com os clientes. O Conselho de Administracao
pretende continuar a destacar o Banco Montepio como um banco portugués de referéncia, determinado

em estar perto das familias, das empresas e das Instituicdes da economia social.

E ambicdo que o Banco Montepio se afirme pela eficiéncia e qualidade de servico e, a0 mesmo tempo,
pelos valores e pela responsabilidade social e respeito pelos mais exigentes padrdes éticos nas relacdes
com os clientes. Nesse sentido, o Banco Montepio disponibiliza produtos e servicos adequados a cada
segmento, visando oferecer a melhor experiéncia em todos os canais, sem nunca perder os pilares de

forca da Marca que Ihe conferem um posicionamento singular no seu setor e na sociedade portuguesa.

Em 2018 iniciou-se o processo de moderniza¢do e de transformacgéo digital com foco num conceito
multiplataforma com vista a chegar mais facil, rapida e eficazmente ao cliente, sem prejuizo da relagao de

proximidade, combinando a modernidade e tradigdo.

O Plano de Transformagéo do Banco Montepio define a visédo e os objetivos de negdcio do Banco para o

médio e longo prazo e visa alcancgar seis objetivos criticos:

1. Fazer evoluir o modelo de negécio do Banco Montepio para que este seja economicamente
sustentavel a longo prazo e resulte numa clara dindmica de criacdo de valor para o acionista,
mantendo sempre as margens de seguranca adequadas sobre os limites prudenciais internos e
regulatérios, uma posicao sdlida de liquidez a curto prazo e uma estrutura de balanco adequada

no médio e longo prazo;

2. Reforgar a posicao do Banco Montepio como instituicdo financeira de referéncia, pelo apoio a
economia social trabalhando nos segmentos da populacdo menos beneficiados pelos servicos

bancarios;

3. Desenvolver novas propostas de valor e modelos de servigo, afirmando-se como banco de
referéncia para as Pequenas e Médias Empresas (PME) e para os diferentes segmentos de

clientes particulares;

4. Aumentar simultaneamente a eficiéncia e a eficacia das estruturas comerciais, de servigo e de

suporte do grupo, com recurso a novas tecnologias e novas formas de trabalhar;

5. Robustecer o pilar estratégico do Banco Montepio como “banca de relagéo e de proximidade” tanto
em particulares como em empresas, permitindo-lhe afirmar-se como instituicdo moderna assente
em valores tradicionais, adequando a sua oferta de produtos e servigos e 0s canais utilizados aos

diferentes segmentos de clientes;

6. Melhorar a qualidade dos ativos, com foco na melhoria sustentada dos récios de qualidade de
crédito e na reducao continuada da concentragao de risco nos setores de atividade da construgao

e promogéao imobiliaria.
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Com vista a alcangar uma posi¢éo de lideranca no mercado financeiro o Banco tem como objetivo melhorar

os indicadores Net Promoter Score (Grau de Satisfacdo e Lealdade) tanto na ética do Cliente como para

os Colaboradores. Nesse pressuposto, o foco em parcerias, fortalecimento da marca, relacionamento e

experiéncia com o Cliente, afiguram-se fundamentais para concretizar os 6 objetivos anteriormente

apresentados.
Banco de referéncia, com foco no cliente... ... assente nos valores de sempre
0 Melhorar o PI’OXImIdade
bem-estar das ;
familias Confianca

Solidez

2 Atencdo as 3 Apoio a Transparéncia

necessidades Economia
financeiras das Social Tradicao
PME’s

Inovacéo
Inclusé@o

A estratégia do Banco Montepio para a concretizagdo dos objetivos definidos serd conduzida através de

quatro pilares, suportados nos respetivos vetores de atuagdo, conforme se indicam:

e Propostade valor e negécio:

Desenvolver novo modelo de vinculag&o para particulares e empresas com objetivos e ofertas

diferenciadas por segmentos;

Desenvolver modelo de gestdo baseado no Net Promoter Score para melhoria da experiéncia

dos clientes;

Incrementar a producéo de crédito a habitagédo, potenciando o efeito &ncora, com servico
competitivo e pricing alinhado com o mercado;

Fortalecer o neg6cio de crédito ao consumo e especializado;

Reforcar e manter a estratégia de apoio e acompanhamento ao Empreendedorismo e
Inovacao Social;

Reforgar as qualidades como Banco da Economia Social, através da disponibilizacdo de uma
Oferta alicercada em parcerias com propostas de valor para as Entidades da Economia

Social;

Criar um Banco de Empresas (Banco de Empresas Montepio) com ampla oferta de produtos

e servicos especializados integrando banca comercial e banca de investimento;

Reduzir o custo do financiamento através de uma politica ativa de repricing da carteira e

diminuicdo da taxa de negociacéo.
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e Fortalecimento do balancgo:

- Rever os processos de gestdo de risco de crédito, modelos de scoring/rating e definicdo de

apeténcia de risco;

- Tornar a analise e decisdo de crédito mais eficientes com foco no cliente, com um Unico

decisor de crédito por escaldo e com determinacéo de imparidade totalmente independente;
- Restruturar e fortalecer o modelo interno de recuperacéo de crédito (Non-Performing Loans);
- Reforcar a ligagao entre a recuperacao de crédito e a gestdo do imobiliario.
e Organizagdo:
- Simplificar a estrutura organizacional com foco na eficiéncia e eficacia do modelo operativo;

- Adaptar os modelos de balcdo para suportar a experiéncia digital e expandir a gestdo de

clientes a distancia;

- Abrir balcdes de proximidade e conveniéncia, com namero de colaboradores reduzido e

gestéo partilhada, em localidades com baixa oferta de servigos financeiros;
- Desenvolver um modelo de gestao de talentos e reforcar as competéncias das pessoas;
- Desenvolver e implementar um modelo de compensagéo e incentivos.
e Suporte:
- Implementar um novo modelo centralizado e abrangente de governo de gestao de custos;

- Prosseguir o alargamento gradual da solugdo de desmaterializagdo de documentacéo a

outros processos de negécios;

- Criar um plano de sistemas de Tecnologias de Informacdo, de 5 a 10 anos, com niveis

adequados de investimento (CAPEX) e de custos operacionais (OPEX).
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O Grupo Banco Montepio € um dos principais grupos financeiros portugueses que desenvolve um conjunto
de atividades bancérias e de servigos financeiros, com especial enfoque na banca de retalho em Portugal,
mas também no exterior.

Os segmentos de negdcio do Grupo compreendem: na atividade doméstica, a Banca Comercial, que
compreende a Banca de Retalho, a Banca de Empresas, a Economia Social, o Crédito especializado,
desenvolvido pelo Montepio Crédito, e a Gestao de Ativos, desenvolvida pela empresa participada
Montepio Valor; a Banca de Investimento, desenvolvida pelo Montepio Investimento; bem como servicos
complementares, desenvolvidos através da SSAGINCENTIVE, Sociedade de Servigos Auxiliares e de
Gestdo de Imoveis, S.A., e; no exterior, a atividade desenvolvida pelas subsidiarias Finibanco Angola e

Banco Montepio Geral Cabo Verde.

Os segmentos de clientes alvo do Grupo compreendem dos Particulares, as Empresas, com énfase nas
pequenas e médias empresas e middle market, e & Economia Social. O modelo de negécio do Banco
Montepio é focado no cliente, apostando na melhoria do bem-estar das familias, no apoio a economia
social e na atencdo as necessidades das pequenas e médias empresas, e assente em valores de

proximidade, confianca, solidez, transparéncia, tradi¢do, inovacao e incluséo.

O Banco Montepio disponibiliza um conjunto de produtos bancérios e servigos financeiros que incluem
toda a oferta inerente a atividade bancaria universal, designadamente, a captacdo de depdsitos, a
concessdo de crédito e servigos financeiros a empresas e a particulares, a custodia e, ainda, a

comercializagdo de fundos de investimento e de seguros de vida e néo vida.

A atividade internacional tem sido desenvolvida através das participages detidas no Finibanco Angola,
Banco Terra, alienado em dezembro de 2018, e Banco MG Cabo Verde e pelos escritérios de
representacdo. O Finibanco Angola encontra-se em processo de alienacdo, no ambito da redefinigéo

estratégica das participagcdes internacionais com vista a recentrar a abordagem para o mercado africano.

Em 31 de dezembro de 2018, as operacfes em Portugal representavam 97,5% do total de ativos, 100%
do total de crédito a Clientes (bruto) e 98,7% do total de recursos de Clientes. O Banco Montepio detinha
em 31 de dezembro de 2018 uma rede de 324 balcdes em Portugal, servindo 1.512 mil Clientes, dos quais
151 mil Empresas e 1.361 mil Particulares, com quotas de mercado de 6,0% em Depositos de clientes, e

de 6,1% em Crédito concedido a clientes.
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SEGMENTOS DE NEGOCIO DO GRUPO BANCO MONTEPIO

Banca de Retalho

Banca de Empresas

Banca
Comercial

Economia Social

Particulares

Crédito especializado

Banco
Montepio

Banca de Investimento

Gestéo de Ativos

Empresas, com foco
nas PME e Middle
Market

Economia Social

Finibanco Angola

Atividade
Internacional

Banco MG Cabo Verde

Em 31 de dezembro de 2018, os depdésitos de clientes do Banco Montepio fixaram-se em 12,6 mil milhdes

de euros, com os clientes particulares a representar 75,6% deste montante, e o crédito a clientes bruto

atingiu 13,1 mil milh8es de euros, repartido, na componente do crédito vivo, por 59,4% de clientes

particulares e 40,6% de clientes empresas e institucionais.

Estrutura dos Depésitos

Estrutura do Crédito (vivo)

31 dezembro 2018

24,4%

75,6%

Particulares = Empresas e Institucionais

31 dezembro 2018

40,6%

59,4%

Particulares = Empresas e Institucionais
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BANCA DE RETALHO

O segmento de Banca de Retalho corresponde a toda a atividade desenvolvida pelo Grupo, com os clientes
particulares, empresarios em nome individual, pequenas e médias empresas afetas a este segmento e
microempresas, comercialmente designados por segmento de Particulares e Pequenos Negocios,
fundamentalmente originada através da rede de balcées, dos canais eletrénicos e rede de promotores. A
informacao financeira deste segmento engloba, entre outros, produtos e servicos relacionados, tais como
o crédito a habitacdo, o crédito individual ou ao consumo, os depdsitos a ordem e a prazo e outras
aplicac8es de poupancas, os produtos solucbes de reforma, tais como os PPR, os cartbes de débito e de
crédito, os servigos de gestédo de contas e de meios de pagamento e 0s servicos de colocacao de fundos
de investimento e de compra e venda de titulos e de custddia, bem como a colocacéo de seguros e servigcos

nao financeiros.

Apresenta-se de seguida uma sintese de indicadores do segmento Banca de Retalho, de acordo com o

relato por segmentos ao abrigo da IFRS 8 e apresentado nas notas as contas do presente relatério.

Sintese de indicadores - Banca de Retalho (milhGes de euros)
Var. 18/17
2017 2018
Valor %

Demonstracao de resultados

Margem financeira 143,3 159,3 16,0 11,2
Outros proweitos liquidos 110,5 106,6 -3,9 (3,5
Produto bancério 253,8 266,0 12,1 4,8
Custos operacionais 150,4 170,9 20,5 13,6
Imparidade 26,0 -6,7 -32,7 -
Resultado liquido 53,9 70,7 16,9 31,3
Balanco
Crédito bruto 8 785 8324 -461 (5,3)
Depositos 10 088 10 572 484 4,8

BANCA DE EMPRESAS

O segmento de Banca de Empresas agrega a atividade desenvolvida do Grupo com as Pequenas, Médias
e Grandes Empresas, através da estrutura comercial dedicada a este segmento. Inclui também o negdcio
com os clientes institucionais, designadamente do setor financeiro. Entre os produtos e servigos oferecidos
destacam-se os relacionados com o crédito a tesouraria e ao investimento, o desconto comercial, as
garantias prestadas, o leasing, o factoring, o renting, as operacfes de estrangeiro, tais como os créditos
documentarios, cheques e remessas, os depdsitos, os servigos de pagamentos e recebimentos, os cartbes

e ainda os servicos de custédia.

O negoécio da Banca de Empresas inclui o segmento Empresas em Portugal que funciona, no ambito da
estratégia de cross-selling do Grupo, como canal de distribuicdo de produtos e servicos de outras

empresas do Grupo.
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Apresenta-se de seguida uma sintese de indicadores do segmento Banca de Empresas, de acordo com o

relato por segmentos ao abrigo da IFRS 8 e apresentado nas notas as contas do presente relatério.

Sintese de indicadores - Banca de Empresas (milhGes de euros)

2017 o018 Var. 18/17
Valor %

Demonstracao de resultados

Margem financeira 90,3 73,6 -16,8 (18,6)

Outros proweitos liquidos 24,9 20,3 -4,6 (18,4)

Produto bancario 115,2 93,8 -21,3 (18,5)

Custos operacionais 24,2 19,3 -4,9 (20,3)

Imparidade 14,2 1,3 -12,9 (90,8)

Resultado liquido 53,4 50,9 -2,5 (4,6)
Balanco

Crédito bruto 2.664 2.385 -278 (10,5)

Depésitos 1.835 1.190 -645 (35,1)

Os restantes segmentos, que compreendem nomeadamente o crédito especializado, a gestdo de ativos e
a banca de investimento, apresentam-se analisados individualmente, pela respetiva empresa participada,

na sec¢ao “Empresas participadas” do presente relatério.

Em Angola e em Cabo Verde, o Grupo esta representado por instituicdes financeiras de direito local, que
oferecem uma vasta gama de produtos e servicos financeiros a particulares e a empresas. A atividade

internacional € analisada em particular na sec¢éo “Atividade internacional” do presente relatério.

ECONOMIA SOCIAL

O segmento da Economia Social reforca o papel do Banco Montepio enquanto agente de referéncia da
Economia Social, no mercado e com os diferentes stakeholders, incorporando a atividade respeitante as

areas de negocio da Economia Social e do Setor Publico.

Sintese de indicadores - Economia Social (milhGes de euros)

2017 2018 Var. 18/17
Valor %

Demonstracao de resultados

Margem financeira 4,3 3,2 -1,1 (24,7)

Outros proweitos liquidos 1,4 1,6 0,2 13,5

Produto bancario 57 4,8 -0,9 (15,0)

Custos operacionais 54 4,4 -1,0 (18,1)

Imparidade 0,3 0,2 -0,1 (32,4)

Resultado liquido 0,0 0,2 0,1 652,0
Balanco

Crédito bruto 127 130 3 2,0

Depositos 457 655 198 43,3

De seguida apresentam-se, para a atividade doméstica, os principais destaques do ano 2018 no que
respeita a oferta de produtos e servigcos financeiras do Grupo Banco Montepio, por segmento de

clientes-alvo - Particulares, Empresas e Economia social.
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PARTICULARES

DEPOSITOS

A oferta do Banco Montepio para o segmento de Particulares tem privilegiado o incentivo a poupanca das
familias, nomeadamente através da captacao e retencdo de recursos, disponibilizando depdsitos com

diferentes caracteristicas e maturidades.

Em 2018 o Banco Montepio fez renascer o Mealheiro, um icone portugués das poupancas, para incentivar
a poupanca familiar, facilitando e melhorando as condi¢des de acesso através de um valor de caugao mais
reduzido. Ao mealheiro classico renovado, com histéria, tradicdo e emotividade, juntou-se uma versao

digital.

Com o objetivo de diversificar a carteira de depésitos, alavancando a oferta para familias e menores, o
Banco Montepio langou a Poupancga por Objetivos, um Depdsito a Prazo com o valor minimo de 5€ de
abertura e movimentagdo que permite construir poupancgas, com planos de reforcos feitos a medida de
cada projeto. Adicionalmente o Banco materializou o conceito de “oferecer poupanga” ao lancar os
“vouchers-poupancga”, uma oferta Unica no mercado que permite oferecer a qualquer pessoa o primeiro

passo para reforcar ou iniciar uma poupanca.

n iﬂ___'.j?\

Ao longo do ano de 2018 foram disponibilizados os novos depdsitos “Poupancga Trimestral” e “Poupanca
Super”, com taxas atrativas e com a possibilidade de capitalizacdo de juros, promovendo a captagéo e a

retencéo de poupancas a médio prazo, e ainda os depdsitos “Aforro 2018-2021” e “Poupanga Top”.

Na oferta de Planos de Poupanca Reforma destacou-se a disponibilizacdo de produtos da Futuro —
Sociedade Gestora de Fundos de Pensbes, S.A., e a realizagdo das campanhas “Poupanga FUTURO 30
anos” e “Um FUTURO a Preservar”, que dinamizaram e incentivaram a poupanga numa oética de

investimento para a reforma, mediante entregas livres ou periddicas.
FUNDOS DE INVESTIMENTO

Em 2018, o Fundo PPR 5 Estrelas foi galardoado com o prémio de Melhor Fundo PPR atribuido pela
APFIPP - Associacao Portuguesa de Fundos de Investimento, Pensdes e Patrimoénios, em parceria com o

Jornal de Negécios, no ambito dos prémios “Melhores Fundos 2018”.

No final do ano de 2018, o Banco Montepio promoveu uma nova campanha da FUTURO, designada “O
Futuro é o Presente!" destinada a incentivar a poupanca para a reforma, promovendo as subscri¢cdes

livres e periodicas dos Fundos de Pensbes PPR/PPA.

O Banco Montepio continuou a promover a oferta de Fundos de Investimento Mobiliario geridos pela

Montepio Gestéo de Activos, Sociedade Gestora de Fundos de Investimento, S.A., e ainda de dois Fundos
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de Investimento Imobiliario — Fundo Valor Prime e Fundo VIP, geridos respetivamente pelas Sociedades

Gestoras Montepio Valor e Silvip.

A Montepio Gestdo de Activos recebeu o prémio de Melhor Fundo de Obrigacdes de Taxa Indexada,
atribuido ao Fundo Montepio Obrigac@es, galardao atribuido pela APFIPP - Associacdo Portuguesa de

Fundos de Investimento, Pensdes e Patrimonios, em parceria com o Jornal de Negécios.

MEIOS DE PAGAMENTO

No &mbito dos meios de pagamento, o Banco Montepio reformulou e otimizou toda a sua oferta de cartdes
de crédito para Particulares, tendo desenvolvido trés novos cartdes — Classic, Gold e World, com diversas
vantagens associadas, das quais se destaca a cobranca de mensalidades em substituicdo das habituais

Taxas de Emissao e Anuidades, permitindo ao Cliente pagar este tipo de comissao de forma faseada.

O Cartao Classic é dirigido a Clientes que pretendam apenas a funcionalidade de crédito, ndo obstante
poderem optar por adquirir um conjunto de servicos associado. O cartdo sera sempre gratuito desde que
o Cliente acumule um minimo de €150 de utilizagdo no més anterior. O Cartdo Gold é o cartdo de prestigio
com um pacote completo de seguros associado, podendo ser gratuito desde que o Cliente utilize um
minimo de €250 no més anterior. O Cartdo World é um cartdo de elevado prestigio que esta dirigido a
Clientes que privilegiam o lazer, nomeadamente viagens, contendo um conjunto de seguros e vantagens
especificas, nomeadamente a oferta de acesso a mais de 1.000 lounges em centenas de aeroportos em

todo o Mundo.

No terceiro trimestre do ano, foi lancado um servigo inovador e diferenciador - as transferéncias imediatas,
com crédito imediato no destinatario em até 10 segundos, alargando a oferta na area de gestédo de
pagamentos. O Banco Montepio foi um dos fundadores deste servico, promovido pela SIBS na

comunidade nacional.
SEGUROS

No ambito da Bancasseguros foi dada continuidade, em parceria com as seguradoras do Grupo Montepio,
a politica de simplificagdo de servicos e processos, no sentido do aumento da eficiéncia e da melhoria da
experiéncia dos clientes, tendo sido encetadas campanhas promocionais de suporte ao negdcio, com
incidéncia nomeadamente nos ramos automoével e acidentes de trabalho, que contribuiram para uma maior

fidelizacdo de clientes.
SOLUCOES COMERCIAIS

Em julho de 2018, o Banco Montepio langou a solugcdo “15 em 1 | Servico Maximo”, destinada
exclusivamente a clientes particulares e que agrega 15 vantagens numa so conta, entre as quais a oferta
da comissao de manutenc¢éo de conta a ordem, a oferta de transferéncias ilimitadas, desde que efetuadas
nos canais automaticos, a oferta da comisséo de emisséo e das anuidades de 2 cartdes de débito e a

prioridade e desconto nas Residéncias Montepio, Servico de Teleassisténcia e Apoio ao Domicilio.
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NUMA SO CONTA
CREDITO

No crédito a particulares, com o objetivo de reposicionar o0 Banco Montepio como banco especialista no
produto de Crédito a Habitagao, foram introduzidas melhorias na estratégia de distribuicdo do produto que
serdo continuadas em 2019. O nivel de servico a clientes foi melhorado pela introducdo da aprovacao
condicionada com base nos dados declarados pelo cliente, que permite aferir, no imediato, a capacidade

financeira do cliente para fazer face a determinada responsabilidade futura.

Em complemento dos dados declarativos que séo habitualmente recolhidos no d&mbito de uma simulagéo,
gue possibilitam a atribuicdo de uma classe de risco a operacao de crédito simulada, foram adicionadas
novas funcionalidades que permitem simulages mais ageis de cenarios, no ambito dos novos contratos
de crédito celebrados com consumidores, que entrou em vigor em 2018. As funcionalidades do simulador
online foram melhoradas tendo como objetivo a promocao de crédito responsavel e sustentavel, passando
desta forma a ser apresentada a mensalidade indexada calculada com acréscimo de 3 pontos percentuais

a Taxa Anual Nominal (TAN) apresentada na simulacao.

No ambito das iniciativas iniciadas para melhoria da dinamiza¢cdo de solucdes de crédito a habitacéo,

destaca-se o langamento de um novo periodo para fixa¢do de taxa a 25 anos.

Ainda no que respeita a financiamentos a particulares, no primeiro trimestre de 2018, tendo como objetivo
melhorar o nivel de servigo a clientes, foi disponibilizado um novo Modelo de Limites de Crédito a
Particulares, o qual permite identificar o universo de clientes com capacidade maxima mensal disponivel
para aquisicdo de bens e servicos. Com base nesta metodologia, identificando o universo de clientes
elegiveis e o respetivo plafond maximo para financiamento de crédito ao consumo, o tempo de resposta a

clientes foi melhorado.

EMPRESAS

Para por em pratica uma nova proposta de valor centrada na simplificagcdo, consisténcia e facilidade de
utilizacdo enquanto fatores criticos de sucesso para a diferenciacdo no segmento, foi criado um novo
modelo de acompanhamento comercial, baseado na especializacdo e dimens&o dos clientes e foram

introduzidas melhorias na oferta de funcionalidades online.

Ao longo do ano de 2018, o Banco Montepio reforcou a sua participacdo nas iniciativas das entidades
publicas orientadas para a dinamizacdo do financiamento as empresas nas suas diferentes vertentes,
destacando-se:
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Linha de Crédito Capitalizar 2018

A nova linha de crédito visa assegurar a continuidade da linha de crédito Linha de Crédito Capitalizar, cujo
plafond foi ultrapassado em 2018. Esta linha, cujo montante global ascende a 1.600 milhes de euros, cria
condicdes mais vantajosas de financiamento para PME, permitindo-lhes sustentar uma estratégia de

crescimento e suportar o aumento das exportacoes.
Programa FINCRESCE | PME Lider 2018

O Banco Montepio aliou-se novamente ao IAPMEI na renovac¢do do Programa Fincresce, contribuindo
assim para distinguir as empresas que se posicionam como motor da economia nacional em diferentes

setores de atividade, através da atribuicdo dos Estatutos PME Lider e Exceléncia.
Linha de Crédito — Capitalizar Turismo 2018/2019

No ambito do Programa Capitalizar Turismo anunciado pelo Governo, esta linha destina-se
essencialmente a apoiar o investimento na criagdo ou na requalificacdo de empreendimentos e
estabelecimentos com interesse turistico. De destacar a possibilidade de financiar servi¢co da divida, em
situagfes que o mesmo se apresente demasiado exigente face ao nivel de cash-flow gerado pela empresa.

Linha de Apoio ao Desenvolvimento de Negd6cio 2018 (ADN 2018)

Esta linha destina-se a apoiar a atividade de PME, com volume de negécios até 150 milhdes de euros e

que ndo integrem grupos empresariais com faturacdo consolidada superior a 200 milh6es de euros.
Linha de Crédito para Limpeza da Floresta

Linha com o objetivo de financiar as operacdes para a realizacdo de gestdo ativa da floresta,

disponibilizando um montante global de financiamento de até 40 milhdes de euros.
Linhas de Crédito ao Parqueamento e a Comercializacao da Madeira Queimada

Linhas protocoladas com o Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, a SPGM - Sociedade de
Investimento, S. A. e a Sociedade de Garantia MUtua Agrogarante, com montantes globais de até 5 e 3

milhdes de euros respetivamente.
Linha de Crédito para Eficiéncia Energética

Com uma dotacao global de até 100 milhGes de euros, destina-se a PME que pretendam financiar
investimentos direcionados para a melhoria do desempenho energético de instalagbes industriais e
turisticas. Através desta linha, o Banco Montepio apoiara e incentivara as estratégias de crescimento
sustentavel das empresas elegiveis, contribuindo para as metas definidas no Plano Nacional de Acao para

a Eficiéncia Energética e no Plano Nacional de A¢éo para as Energias Renovaveis.

ECONOMIA SOCIAL

Durante o ano de 2018 o Banco Montepio deu continuidade a afirmagéo da Economia Social enquanto
pilar diferenciador da instituicao através de um modelo de acompanhamento de negécio alicercado numa
Direcao especifica, a Direcdo Comercial da Economia Social e do Setor Publico (DCESSP), com uma
equipa de gestores experientes de norte a sul do pais, proximos dos clientes, com conhecimento especifico

do setor e das suas variadas vertentes de atuacéo.
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A DCESSP prosseguiu o objetivo de tornar o Banco Montepio lider de mercado no segmento da Economia
Social, procurando reforcar a sua quota de mercado, aumentar o volume de negécio, firmar parcerias,
manter o didlogo e relag@o com as estruturas representativas do setor e diferentes stakeholders do mesmo,

reforcar a notoriedade e os valores da marca e contribuir para uma economia de impacto social.

A DCESSP é composta por colaboradores com funcdes comerciais e técnicas, sendo 25 os gestores
comerciais dedicados aos clientes da Economia Social e do Setor Publico e 4 os gestores dedicados ao
Microcrédito e Empreendedorismo Social, responsaveis pelo acompanhamento dos clientes, captagéo de

novos clientes, dinamizagédo comercial e captacdo de negocio.

Tendo presente que a atuagdo do Banco Montepio contempla o apoio as entidades da Economia Social e
aos seus projetos sociais, contribuindo para a sua viabilidade, manutencéo e continuidade, enquanto
respostas aos desafios sociais e potenciadores de desenvolvimento e inclusdo social, destacam-se de

seguida as principais iniciativas apoiadas no decurso do ano de 2018:

e Protocolo Comercial com a Casa do Professor — a mais antiga associa¢do de solidariedade social
dedicada a docentes, criada com a finalidade de apoiar os professores de todos 0s niveis de ensino,
através da promocao de iniciativas de carater social, cientifico, formativo, cultural e recreativo. O
protocolo comercial celebrado entre o Banco Montepio e a Casa do Professor visa oferecer condi¢cdes
exclusivas para dirigentes e colaboradores da Casa do Professor, seus associados e ainda respetivos

familiares.

e Protocolo Comercial com a Associagcdo dos Escoteiros de Portugal — uma entidade da Economia
Social que tem como misséo educar e transmitir valores a jovens para desempenharem um papel ativo
na sociedade. O protocolo celebrado entre o Banco Montepio e os Escoteiros de Portugal visa
disponibilizar produtos e servi¢os, em condi¢des especificas, aos cerca de 70 grupos associados desta

entidade.

e Protocolo Comercial com a Diocese do Porto — a segunda maior diocese portuguesa em nimero
de paréquias. O protocolo celebrado entre o Banco Montepio e a Diocese do Porto destina-se as
Paréquias e aos Centros Sociais e Paroquiais pertencentes ao limite territorial da Diocese do Porto e
permite a mais de 600 entidades aceder a um conjunto especifico de beneficios em produtos e servigos

do Banco Montepio.

e e-Social — uma plataforma de comunicagdo 360° do Banco Montepio direcionada a todos os
stakeholders da Economia Social. Presente no Twitter, Youtube, Instagram e Facebook, o e-Social
funciona como um ponto de encontro de causas, iniciativas, projetos, desafios, exposicao e divulgacao

do que de melhor se faz na Economia Social, Empreendedorismo e Inovagédo Social em Portugal.

e “Operacao 10 Milhoes de Estrelas - Um Gesto pela Paz” — O Banco Montepio apoiou, novamente,
a iniciativa anual “Operagdo 10 Milhdes de Estrelas — Um Gesto pela Paz” da Caritas de Setubal,

participando na missdo da Céritas diocesana de estar ao lado dos mais frageis.
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Apoio ao Empreendedorismo e Inovacao Social

Durante o ano de 2018 o Banco Montepio continuou a revelar um elevado dinamismo no contexto do
Empreendedorismo e Inovacdo Social, através do apoio a incubadoras sociais, a concursos de

empreendedorismo e do apoio a projetos de empreendedores sociais.

O Empreendedorismo Social relne um conjunto de iniciativas cujo objetivo maior € o impacto social
gerado. Intrinsecamente ligado a inovacao, as iniciativas de empreendedorismo social representam
respostas criativas e disruptivas para resolver os mais diversos desafios sociais, promovendo a igualdade

de oportunidades e uma sociedade mais inclusiva e préxima.

O Banco Montepio tem participado ativamente em varias dindmicas de desenvolvimento de ideias, projetos
e negdcios de base tecnolégica e inovadora. De seguida destacam-se as principais iniciativas e projetos

desenvolvidos ao longo de 2018:

e Montepio Acredita Portugal — A Acredita Portugal € uma organizagao sem fins lucrativos que
promove, em parceria com o0 Banco Montepio, o maior concurso de empreendedorismo de Portugal e
0 segundo maior a nivel mundial, e que premeia com mais de 500 mil euros as melhores ideias e os
melhores projetos ligados a esta area. Na sua 82 edi¢cdo, o concurso Montepio Acredita Portugal contou
com 11.477 candidaturas submetidas, sendo que o maior nimero de projetos submetidos esta
relacionado com a categoria Empreendedorismo Social (2.050 projetos) - que é apoiada em especifico
pelo Banco Montepio -, seguida das categorias Tecnologia (1.073), Comércio (898), Restauracao (645)
e Industria (635). Ao apoiar este concurso, 0 Banco Montepio esta a contribuir ativamente para criar
valor para a sociedade, juntando-se a uma organizacdo que partilha dos mesmos principios no que
concerne ao apoio ao Empreendedorismo e Inovagédo Social, enquanto motor de desenvolvimento
econdmico, gerador de ideias e solugBes para os desafios sociais e modelo de desenvolvimento

humano, social e sustentavel.

e Acorde Maior — a aposta do Village Underground Lisboa na area da inclusao e impacto social, e que
tem como objetivo envolver jovens de diferentes origens que vivem em situagdes menos favoraveis,
no mundo da masica, através de atividades lideradas por musicos portugueses experientes. As trés
edi¢bes de 2018, que contaram com o apoio do Banco Montepio, aconteceram nos periodos das férias
escolares, nomeadamente em abril, junho e dezembro. Em cada edicdo, os jovens participantes
exploraram processos de criacdo de musica colaborativa, de pensamento criativo, de composicao e

de interpretacdo, que culminaram com a apresentacdo de uma performance final.

e Impact Hub Lisbon — um espaco de incubacé&o de cariz social que visa apoiar os melhores projetos
de empreendedorismo de impacto social e ambiental, e que conta com o apoio do Banco Montepio.
Em maio de 2018, o Impact Hub Lisbon comemorou um ano de atividade e de presenca em Portugal
e em Lisboa, com indicadores que evidenciam a relevancia do tema do empreendedorismo social: 0
espaco conta em média com mais de 100 membros residentes de 14 nacionalidades distintas; foram
mais de 50 as startups criadas, incubadas, aceleradas e/ou apoiadas durante este periodo; 6
programas de aceleracao, incubacéo e capacitacdo com participacdo de mais de 80 startups; e mais
de 4.000 visitantes. A parceria estratégica do Banco Montepio com esta incubadora pretende associar

a imagem da instituicAo com a de uma reconhecida incubadora internacional de impacto social.
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e Titulo de Impacto Social — O Banco Montepio foi o primeiro Banco em Portugal a investir em Titulos
de Impacto Social, instrumentos de financiamento disponibilizados pelo Portugal Inovacdo Social, que
se destinam a apoiar projetos sociais inovadores, com impacto social. O Projeto Familia, cofinanciado
pelo Banco Montepio, € um projeto de inovagdo social que promove uma metodologia, reconhecida
internacionalmente pela sua eficacia, na prevencédo da institucionalizacdo de criangcas e jovens em

risco.

Microcrédito e Empreendedorismo social

A area do Microcrédito do Banco Montepio, que une a componente financeira a solidaria, promove a
inclusao e a criacdo do préprio emprego, com uma equipa de gestores especializados que acompanham
as ideias de negocio desde o seu inicio, cooperam e orientam os empreendedores e, em conjunto,
encontram as melhores solugfes para cada caso. Através de parcerias com organizacdes de ambito
nacional que se distinguem pela experiéncia no dominio do empreendedorismo social e de linhas
protocoladas de financiamento, o Banco Montepio tem contribuido para fazer crescer pessoas e ideias,

criar negdécios, gerar emprego e criar valor para os empreendedores e para a sociedade.

Neste contexto, o Banco Montepio manteve, no decorrer do ano de 2018, o Programa de Apoio ao
Empreendedorismo e a Criacéo do Préprio Emprego — protocolo estabelecido com o Instituto de Emprego
e Formacao Profissional, I.P. (IEFP) e as quatro Sociedades de Garantia Mutua (Norgarante, Garval,

Lisgarante e Agrogarante) consubstanciado nas linhas de crédito Microinvest e Invest+.

No ambito do investimento em Microcrédito e apoio ao Empreendedorismo Social, o0 Banco Montepio
apoiou em 2018 mais de 100 projetos, através de mais de 1,5 milh8es de euros de financiamento, que

permitiram a cria¢cdo de mais de 150 postos de trabalho.

Indicadores de microcrédito (milhares de euros)
Var. 18/17
2016 2017 2018
Valor %
Carteiras de neg6cio (n°) 5 5 4 1) (20,0)
Clientes (n°) 203 171 241 70 40,9
Volumes de negocio 1421 2019 2593 574 28,4

(recursos e crédito)

As formag8es sobre microcrédito e empreendedorismo social a entidades parceiras, como € o caso da
Fundacao Girl Move, sdo um exemplo de iniciativas de apoio do Banco Montepio, que tém como objetivo
colocar os participantes, através de uma equipa de gestores especializados, em contacto com diversos

temas e intervenientes ligados as areas do microcrédito e do empreendedorismo social em Portugal.

EMPRESAS PARTICIPADAS

Montepio Investimento, S.A.

O Montepio Investimento, S.A., banco controlado a 100% pelo Grupo Banco Montepio, prosseguiu, em
2018, uma intervencéo orientada para a Banca de Investimento, destacando-se no d&mbito da assessoria
as empresas, nomeadamente PME’s, nas areas de “Corporate Finance” e “Assessoria Financeira”, com o

objetivo de complementar a oferta de produtos e servigos do Grupo.
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Em 31 de dezembro de 2018 o Ativo liquido do Montepio Investimento, S.A. situou-se em 200,1 milhbes

de euros, valor que compara com 225,3 milhdes de euros contabilizados no final de dezembro de 2017.

A rubrica Disponibilidades em outras instituicdes de crédito, que regista os montantes aplicados na Caixa
Econdmica Montepio Geral, caixa econémica bancaria S.A., fixou-se em 1,7 milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2018, diminuindo 11,5 milh&es de euros face ao valor apurado no final de 2017 (13,2 milhdes

de euros).

O Crédito a clientes liquido totalizou 27,6 milhées de euros no final de 2018, que compara com 38,4
milhdes de euros contabilizados no final de 2017, traduzindo uma reducéo de 10,8 milhdes de euros como

reflexo das amortizacdes das carteiras de leasing mobiliario e imobiliario.

Em 31 de dezembro de 2018 a rubrica Ativos financeiros néo detidos para negociacdo obrigatoriamente
ao justo valor através de resultados totalizou 91,6 milh8es de euros, relacionados com a reclassificacéo
contabilistica das Unidades de participagdo que, até 31 de dezembro de 2017, se encontravam
classificadas na carteira de Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral. Em
consequéncia da referida reclassificagédo, a rubrica Ativos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral situou-se em 51,5 milhées de euros em 31 de dezembro de 2018, comparando com

145,5 milhdes de euros apurados no final de 2017.

Os Ativos ndo correntes detidos para venda totalizaram 19,8 milhdes de euros em 31 de dezembro de
2018, face aos 22,4 milhdes de euros contabilizados no final de 2017, correspondendo essencialmente a

Imdveis resultantes da resolugdo de contratos de crédito sobre clientes.

Em 31 de dezembro de 2018 os Recursos de outras instituicdes de crédito e o Capital préprio
permaneceram como as principais fontes de financiamento do Ativo, representando 97,8% do Ativo total
(99,1% em 2017).

A rubrica Recursos de outras instituicdes de crédito refere-se a empréstimos junto da Caixa Econdémica
Montepio Geral, e fixou-se em 10,0 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2018, tendo evoluido dos

35,1 milhdes de euros registados no final de 2017.

O Capital préprio totalizou 185,6 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2018, revelando uma diminui¢éo
de 1,4% face ao valor apurado no final de 2017 de 188,2 milhdes de euros, evidenciando a evolucéo

desfavoravel das Reservas de reavaliacéo e do Resultado liquido do exercicio.

O Resultado liquido apurado em 2018 foi de -0,6 milhdes de euros, face aos 1,8 milhdes de euros
contabilizados em 2017, traduzindo o impacto desfavoravel registado ao nivel do Produto bancario
determinado pelos menores ganhos relevados em Resultados de operacdes financeiras e pela reducéo
nos Resultados de alienacdo de outros ativos, ndo obstante as diminuicbes observadas nos Custos

operacionais e o menor nivel de Imparidades e provisdes registadas no periodo.

A Margem financeira em 2018 alcancou 2,7 milhdes de euros, face aos 2,9 milhdes de euros contabilizados
em 2017 (-0,2 milhdes de euros), refletindo, por um lado, a reducao observada nos Juros de crédito a
clientes e nos Juros de depdsitos a ordem, num total de 0,5 milhdes de euros, e por outro, a diminuicéo

dos Juros de empréstimos em 0,3 milhdes de euros.
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As Comissoes liquidas fixaram-se em 1,2 milhdes de euros em 2018, assinalando um acréscimo de 0,5
milhdes de euros face ao valor apurado em 2017, provenientes, sobretudo, dos proveitos com comissdes

de montagem de operacdes.

Os Resultados de operacdes financeiras cifraram-se em -1,1 milh8es de euros em 2018, face aos 0,4
milhdes de euros contabilizados em 2017, evidenciando a reclassificacdo contabilistica efetuada em junho
de 2018 relacionada com a adocao da IFRS 9 relativamente as Unidades de Participacao da Carteira de
titulos. Os fundos da Carteira de titulos, anteriormente classificados em Ativos ao justo valor através de
outro rendimento integral, foram reclassificados em Outros ativos financeiros ao justo valor através de
resultados, e, em consequéncia desta reclassificacdo, as reservas de justo valor associadas a esses
fundos foram reclassificadas em resultados.

A rubrica Resultados de alienacdo de outros ativos, que regista o resultado da alienagéo de imoveis
provenientes de adjudicacdes de imdveis em locagdo financeira no Montepio Investimento S.A. e de
imoveis classificados como ativos ndo correntes detidos para venda, contabilizou 0,6 milhdes de euros em

2018, comparando com 2,0 milhdes de euros em 2017.

Os Outros resultados de exploracdo foram negativos em 0,4 milhdes de euros, ndo obstante, compararem
favoravelmente com os -0,5 milhdes de euros contabilizados em 2017, refletindo, sobretudo, menores
impostos (Imposto Unico de Circulacdo e Imposto Municipal sobre Iméveis) e menores despesas com

imoveis detidos para venda.

Os Custos operacionais em 2018 situaram-se em 1,2 milhdes de euros, diminuindo 29,4% face ao valor
contabilizado em 2017, em resultado da diminuicdo registada nas rubricas de Custos com o pessoal e de
Gastos gerais administrativos, neste caso determinada pela reducéo de 26,7% observada na componente
de servicos especializados, tendo as Amortizagdes do exercicio permanecido ao mesmo nivel do ano

anterior.

A reducdo observada no Produto bancério, parcialmente compensada pela evolucao favoravel dos Custos
operacionais, determinou que o racio Cost-to-income se situasse em 40,0% em 2018, comparando com
30,4% apurados em 2017.

As Imparidades e Provis6es do exercicio em 2018 fixaram-se em -0,2 milh6es de euros, evoluindo
favoravelmente face ao montante relevado em 2017 de 1,1 milhdes de euros, refletindo,
fundamentalmente, a reversdo de Imparidades de crédito e as menores dotacdes para Imparidade de

outros ativos financeiros face a 2017.

Os impostos sobre lucros registados em resultados incluem o efeito dos impostos correntes e impostos
diferidos calculados em conformidade com o enquadramento fiscal em vigor. Em 2018 os Impostos
correntes e diferidos totalizaram 2,6 milh6es de euros, valor que compara com 1,0 milhdes de euros

relevados em 2017.
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Atividade e Resultados (milhdes de euros)
Var. 18/17
2016 2017 2018
Valor %

Ativo liquido 276,8 2253 200,1 (25,2) (11,2)
Crédito a clientes, liquido 54,9 38,4 27,6 (10,8) (28,1)
Aplicac6es em titulos* 148,3 145,5 143,1 (2,9 (1,6)
Ativos ndo correntes detidos para venda 19,6 22,4 19,8 (2,6) (11,6)
Capital préprio 184,6 188,2 185,6 (2,6) 1,4)
Produto bancario (2,2 5,6 3,0 (2,6) (46,4)
Custos operacionais 1,9 1,7 1,2 (0,5) (29,4)
Cost-to-Income - 30,4% 40,0% 9,6 p.p.
Resultado liquido (12,9) 1,8 (0,6) (2,4) -

* Inclui Ativos financeiros ndo detidos para negociagcdo obrigatoriamente ao justo valor através de resultados e Ativos
financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral.

Montepio Crédito — Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.

O Montepio Crédito — Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. (Montepio Crédito), controlado a 100% pelo
Grupo Banco Montepio, assegura a oferta de crédito especializado nos ramos automaovel, lar e servicos, e
equipamentos, complementada por um conjunto de solu¢cfes vocacionadas para os clientes particulares,

empresas e instituicdes do setor da Economia Social.

Em resultado do reposicionamento efetuado ao nivel do Grupo Banco Montepio, e da forte e sélida relagédo
estabelecida com os seus parceiros, assente na experiéncia adquirida ao longo dos anos, o Montepio
Creédito desenvolveu a oferta de solugdes de crédito especializado nas seguintes areas: Automovel, Saude,
Reparacdo Automovel, TelecomunicacBes e Mobiliario, para o segmento dos particulares; e Logistica,

Agua, Transportes, Energia, Eficiéncia Energética e Indistria, para o segmento das empresas.

Em 31 de dezembro de 2018 o Ativo liquido atingiu 489,7 milhdes de euros, revelando um crescimento de

10,6% face ao valor apurado no final de 2017.

O Crédito concedido a clientes ascendeu a 432,8 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2018 face aos

406,3 milhdes de euros contabilizados no final de 2017, evidenciando um aumento de 6,5%.

Em 2018 os Recursos de outras instituicbes de crédito e as Responsabilidades representadas por titulos
permaneceram como as principais fontes de financiamento do Ativo, representando 86,4% do Ativo total
com referéncia a 31 de dezembro de 2018 (86,6% no final de 2017).

A rubrica Recursos de outras instituicbes de crédito fixou-se em 268,6 milhdes de euros em 31 de

dezembro de 2018, o que representa um acréscimo de 17,2% face ao valor registado no final de 2017.

A rubrica Responsabilidades representadas por titulos, constituida por Obriga¢des Pelican Finance No. 1
e Agqua Finance 4, situou-se em 154,3 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2018, em linha com o

valor contabilizado no final de 2017 (154,1 milhdes de euros).

O Capital proprio alcancou 51,1 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2018, revelando um aumento de
16,1% face ao valor apurado no final de 2017 de 44,1 milh8es de euros, traduzindo a evolucdo favoravel

do Resultado liquido do exercicio.
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O Resultado liquido de 2018 totalizou 8,0 milhdes de euros, evoluindo favoravelmente face aos 2,9 milhdes
de euros contabilizados em 2017, apresentando um aumento de 5,1 milhdes de euros, influenciado,

sobretudo, pela reversdo de imparidade de crédito a clientes no valor de -5,1 milhées de milhdes de euros.

O Produto bancario atingiu 16,1 milhdes de euros em 2018, comparando favoravelmente com os 15,5
milhdes de euros contabilizados em 2017, motivado, essencialmente, pela recuperacdo dos Resultados

de operag0es financeiras e pelo aumento das Comissdes liquidas face ao ano anterior.

A Margem financeira situou-se em 12,8 milh8es de euros em 2018, traduzindo uma redugéo de 8,2% face
ao valor de 13,9 milhGes de euros registado em 2017, determinada, fundamentalmente, pela diminuicdo
da margem financeira comercial, via juros de crédito a clientes, e pelo acréscimo em operagfes de

titularizagéo.

As Comissdes liquidas atingiram 3,6 milhdes de euros em 2018, valor que compara com 2,7 milhdes de
euros apurados em 2017, representando um acréscimo de 31,3%, refletindo, sobretudo, a evolugao
favoravel dos rendimentos obtidos com servicos de pagamento e de comissdes recebidas de venda

cruzada de produtos de seguros dos ramos vida e ndo-vida, a par do decréscimo com outros encargos.

Os Resultados de operacdes financeiras cifraram-se em 0,1 milhdes de euros em 2018, evoluindo

favoravelmente face aos -1,0 milhdes de euros contabilizados em 2017.

Os Outros resultados de exploragdo em 2018 foram negativos em 0,3 milhdes de euros, que comparam
com -0,2 milhdes de euros registados em 2017, refletindo a evolugéo dos outros custos de exploracéo,
nomeadamente com servi¢cos de locacdo operacional (manutencdo de equipamento) e em perdas com

operagOes de locacgéo financeira.

Os Custos operacionais em 2018 totalizaram 11,3 milhdes de euros, traduzindo um acréscimo de 0,6
milhdes de euros (+6,0%) face ao final 2017, motivado pelo aumento dos Custos com pessoal (+9,8%) e
dos Gastos gerais administrativos (+2,0%), ndo compensado pela reducdo das Depreciacbes e

amortizacdes (-0,5%).

A evolucéo dos Custos com pessoal, que se situaram em 6,1 milhdes de euros em 2018, evidenciando um
acréscimo de 0,6 milhdes de euros face ao valor apurado em 2017, foi determinada, principalmente, pelo
aumento dos encargos com o Fundo de pensfes e com Remuneracgdes. Os Gastos gerais administrativos,
gue totalizaram 4,9 milhdes de euros em 2018, revelando o acréscimo registado nos Outros custos com
servicos, nomeadamente com avencas e honorarios e despesas judiciais, ndo obstante a reducédo

observada nos custos com Marketing e Publicidade.

A evolucéo do Produto bancério, por um lado, e dos Custos operacionais, por outro, contribuiram para que
o racio Cost-to-income se situasse em 70,4% no final de 2018, comparando com 68,7% apurados em
2017.

As Imparidades e provisdes fixaram-se -6,3 milhdes de euros em 2018, que comparam com 0,9 milhdes
de euros contabilizados em 2017. Para esta evolucao contribuiu a reverséo de imparidades de crédito a
clientes associada a operacdo POCI (Purchased or originated credit impaired Financial assets) em

dezembro de 2018, e a reversao de imparidades da carteira de crédito.

Os impostos sobre lucros registados em resultados incluem o efeito dos impostos correntes e impostos

diferidos calculados em conformidade com o enquadramento fiscal em vigor. Em 2018 os Impostos
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correntes e diferidos totalizaram 3,1 milh6es de euros, valor que compara com 1,1 milhdes de euros

relevados em 2017.

Atividade e Resultados (milhdes de euros)
Var. 18/17
2016 2017 2018
Valor %

Ativo liquido 385,8 4425 489,7 47,2 10,6
Crédito a clientes, liquido 362,8 406,3 432.8 26,5 6,5
Recursos de outras instituicdes de crédito 312,1 229,1 268,6 39,5 17,2
Responsabilidades representadas por titulos 0,0 154,1 154,3 0,2 0,1
Capital proprio 37,3 44,1 51,1 7,0 16,1
Produto bancério 17,1 15,5 16,1 0,6 3,5
Custos operacionais 10,6 10,7 11,3 0,6 6,0
Cost-to-Income 62,2% 68,7% 70,4% 1,7 p.p.
Resultado liquido 4,3 2,9 8,0 51 179,8

Montepio Valor — Sociedade Gestora de Fundos de Investimento, S.A.

A Montepio Valor - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento, S.A. (Montepio Valor) é controlada a

100% pelo Banco Montepio através da Montepio Holding SGPS, S.A., e tem por objeto a gestdo de fundos

de investimento imobiliarios.

O Ativo liquido da Montepio Valor situou-se em 5,5 milh6es de euros em 31 de dezembro de 2018,
traduzindo uma reducdo de 4,6% face ao valor relevado no final de 2017, destacando-se a

desconsolidacao do Fundo de Investimento Imobiliario Aberto Valor Prime em 31 de marco de 2018.

Em 31 de dezembro de 2018 o agregado das rubricas de Caixa e disponibilidades em bancos centrais e
aplicacBes OIC totalizou 4,8 milhdes de euros, revelando um aumento de 0,2 milh6es de euros

comparativamente ao montante registado no final de 2017 (+3,0%).

Os Ativos sob gestéo totalizaram 509,8 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2018, comparando
favoravelmente com os 486,3 milh8es de euros contabilizados em 31 de dezembro de 2017.

O Capital proprio situou-se em 4,4 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2018, evidenciando uma
reducao face ao valor de 4,9 milhdes de euros apurado no final de 2017, refletindo a evolucao desfavoravel

do Resultado liquido do exercicio.

O Resultado liquido apurado em 2018 foi de 0,3 milhdes de euros, que compara com 0,7 milhdes de euros
contabilizados em 2017, traduzindo o impacto da constituicdo de Outras provisées, nao obstante a

diminuicdo dos Custos operacionais e 0 aumento das Comissoes liquidas.

O Produto bancério ascendeu a 4,3 milhdes de euros em 2018, comparando favoravelmente com o valor
de 4,2 milhdes de euros contabilizado em 2017, evidenciando um aumento de 1,8% sustentado no

desempenho das Comissodes liquidas.

A Margem financeira em 2018 alcancou 17,1 milhares de euros de euros, face a 20,8 milhares de euros
de euros apurados em 2017 (-17,8%), refletindo os menores proveitos com a aplicacdo do excesso de

liquidez.
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As Comissoes liquidas fixaram-se em 4,1 milhdes de euros de 2018, evoluindo favoravelmente face ao
valor registado em 2017 de 4,0 milhdes de euros (+3,2%), refletindo o aumento verificado com comissdes
liquidas de mercado, que incluem comissdes de gestdo, administracdo e custddia de ativos e operacdes

sobre titulos dentro e fora de bolsa.

Os Outros resultados de exploracdo situaram-se em 195,6 milhares de euros, comparando com 241,1
milhares de euros de euros contabilizados em 2017 (-18,9%), devido a diminuicao dos proveitos, por um

lado, e ao aumento dos custos, por outro.

Os Custos operacionais totalizaram 3,4 milhdes de euros em 2018, valor que compara com 3,3 milhdes
de euros relevados em 2017, refletindo um acréscimo de 0,7% em resultado do aumento nos Custos com
pessoal (+19,8%) e nas Depreciagcdes e amortizacdes (+53,2%), ndo obstante a reducéo registada nos
Gastos gerais administrativos (-9,2%). O aumento observado nos Custos com pessoal face a 2017, reflete,
essencialmente, a subida das remunera¢es, nomeadamente, a afeta aos 6rgdos de administracdo e de
fiscalizagdo. A diminuicdo nos Gastos gerais administrativos traduz a redugdo em gastos com outros
servicos, por via, sobretudo, da auséncia de contratacéo de servigos de trabalho temporario em 2018 face

a 2017 e pela reducado de gastos com consultores e auditores externos.

A evolucéo do Produto bancério, por um lado, e dos Custos operacionais, por outro, contribuiram para que
o récio Cost-to-income se situasse em 77,7% no final de 2018, comparando com 78,6% apurados em
2017.

As Imparidades e provisGes do exercicio em 2018 ascenderam a 0,5 milhdes de euros, refletindo,

essencialmente, as dotacbes para Outras provisdes constituidas no exercicio.

Os impostos sobre lucros registados em resultados incluem o efeito dos impostos correntes e impostos
diferidos calculados em conformidade com o enquadramento fiscal em vigor. Em 2018 os Impostos
correntes e diferidos totalizaram 0,1 milh6es de euros, valor que compara com 0,2 milhdes de euros

relevados em 2017.

Atividade e Resultados (milhdes de euros)

Var. 18/17

2016 2017 2018
Valor %

Ativos sob gestéo 488,7 486,3 509,8 23,5 4,8
Ativo liquido 5,8 5,8 5,5 0,3 (4,6)
Capital proprio 4,9 4,9 4,4 (0,5) (10,2)
Produto bancéario 3,8 4,2 4,3 0,1 1,8
Custos operacionais 2,6 3,3 3,4 0,1 0,7

Cost-to-Income 67,9% 78,6% 77, 7% 0,9 p.p.)
Resultado liquido 0,9 0,7 0,3 0,4) (50,2)

SSAGINCENTIVE - Sociedade de Servigos Auxiliares e Gestdo de Iméveis, S.A.

A SSAGINCENTIVE, Sociedade de Servicos Auxiliares e de Gestdo de Imdveis, S.A. (SSAGINCENTIVE),
controlada a 100% pelo Banco Montepio através da Montepio Holding SGPS, S.A., tem por objeto a
transacdo e gestdo de imoveis indispensaveis a instalacdo e funcionamento das instituicbes de crédito e ou

sociedades financeiras suas acionistas e ou das sociedades que com elas se encontrem em relacao de
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dominio ou de grupo, bem como a gestdao e a compra para revenda de imdveis adquiridos pelas suas
acionistas e ou sociedades que com elas se encontrem em relacdo de dominio ou de grupo em resultado

do reembolso de crédito proprio das mesmas.

Em 31 de dezembro de 2018 o Ativo da SSAGINCENTIVE totalizou 59,8 milhdes de euros, refletindo uma

reducdo de 2,6% face ao valor registado no final de 2017 (61,4 milh8es de euros).

A rubrica de Inventarios evoluiu de 51,8 milhdes de euros no final de dezembro de 2017 para 47,5 milhGes
de euros em 31 de dezembro de 2018, dos quais 27,3 milhdes de euros respeitantes a edificios e 20,2
milhdes de euros relativos a terrenos, traduzindo as aquisicBes efetuadas ao Banco Montepio,
relacionadas, nomeadamente, com iméveis que se destinam a venda, designadamente fraces de imdveis
valorizados a valor de mercado.

A rubrica de Caixa e depésitos bancarios totalizou 12,1 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2018,
evidenciando um aumento de 3,4 milhdes de euros face ao valor de 8,7 milhdes de euros contabilizado no

final de 2017, evidenciando os depdésitos efetuados no Banco Montepio.

Em 31 de dezembro de 2018 o Capital proprio situou-se em 59,7 milhdes de euros, comparando com 61,2
milhdes de euros no final de 2017, refletindo o impacto desfavoravel do Resultado liquido do exercicio em

2018 que foi negativo em 1,5 milhdes de euros.

As Vendas e servicos prestados ascenderam a 3,9 milh6es de euros em 2018, representando uma
diminuicdo de 0,9 milhGes de euros comparativamente ao valor relevado em 2017, e correspondem aos
montantes provenientes de vendas de inventérios, no ambito da atividade corrente da SSAGINCENTIVE.

A rubrica de Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas atingiu 3,6 milhdes de euros
em 2018 e representa o custo de aquisicdo dos imOveis alienados, depois de deduzida a respetiva

imparidade.

Na rubrica Imparidade de inventarios registou-se uma evolucao favoravel ao passar de um custo de 2,9

milhdes de euros em 2017 para 0,8 milhdes de euros em 2018.

A rubrica de Outros gastos, que inclui os custos com a manutencéo, legalizacdo e promocéo da venda de

imoveis totalizou 0,6 milhdes de euros em 2018, valor que compara com 0,5 milhdes de euros em 2017.

O Resultado liquido do exercicio de 2018 fixou-se em -1,5 milhdes de euros, refletindo uma evolugéo
favoravel face ao valor de -3,1 milhBes de euros apurado em 2017, beneficiando do menor nivel de

Imparidades e provisdes relevadas em 2018.

Atividade e Resultados (milhdes de euros)
Var. 18/17
2016 2017 2018
Valor %
Ativo liquido 59,2 61,4 59,8 (1,6) (2,6)
Inventarios 55,8 51,8 47,5 4,3) 8,3)
Capital préprio 59,2 61,2 59,7 1,5 (2,5)
Resultado Operacional 4,3) (3,0 0,9) 2,1 71,6
Resultado liquido (3,4) (3,1) (1,5) 1,6 51,1
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A atividade internacional do Grupo Banco Montepio tem sido desenvolvida pelas subsidiarias Finibanco
Angola, S.A., Banco MG Cabo Verde, Sociedade Unipessoal, S.A. e pelo Banco Terra, S.A., que por ter
sido alienado em dezembro de 2018, deixou de fazer parte do perimetro de consolidagdo do Grupo com
referéncia a 31 de dezembro de 2018. A alienacdo do Banco Terra determinou uma diminuicdo no
resultado liquido no valor de 3,7 milhées de euros, motivada pela reciclagem da reserva cambial negativa,

ndo obstante a venda do Banco Terra S.A. ter sido concretizada por um valor superior ao book value.

No ambito da redefinicdo estratégica das suas participacfes internacionais, o Banco Montepio
encontra-se num processo negocial com um conjunto de investidores com vista a recentrar a abordagem

para o mercado africano tendo em vista acentuar o foco doméstico da atividade do Grupo.

O Finibanco Angola, S.A., detido a 80,22% pelo Banco Montepio, € um banco de cariz universal de apoio
as pequenas e médias empresas, aos particulares e ao comércio externo angolano, que procura alicercar
a sua vantagem competitiva na qualidade do seu servi¢co. No &mbito da sua estratégia, o Finibanco Angola
procura aconselhar e financiar clientes particulares e microempresas promovendo iniciativas empresariais

viaveis que, de outro modo, nao teriam acesso ao crédito.

O Finibanco Angola completou 10 anos de atividade em 2018, tendo sido constituido em 4 de setembro
de 2007 e iniciado a sua atividade na cidade de Luanda no dia 9 de junho de 2008. A expanséo da rede
de distribuicdo, alavancada na experiéncia e na evolucao favoravel da sua atividade, tem sido concretizada
através de financiamento préprio, numa otica de proximidade com os seus clientes, totalizando 24

agéncias e centros de empresas no final de 2018.

O Banco MG Cabo Verde, S.A., detido a 100% pelo Banco Montepio, disponibiliza uma oferta abrangente
de produtos e servigos financeiros especializados para os segmentos de particulares, institucionais e
empresas com vocagéao internacional, solu¢des de investimento e poupanca diversificadas, bem como

solucdes de gestao do seu capital e gestdo de tesouraria.

Atividade e Resultados (mihdes de euros)
Var. 18/17
2016 ™ 2017®  2018™W | 2017@ 2018@

Valor %

Ativo liquido 524,3 489,1 477,1 435,2 477,1 41,9 9,6
Crédito a clientes, liquido 112,8 98,6 62,8 64,4 62,8 (1,6) (2,5)
Depositos de clientes 422,5 370,0 351,3 343,8 351,3 75 2,2
Produto bancéario 29,0 26,3 46,0 19,6 40,9 21,3 108,5
Custos operacionais 16,1 18,2 19,8 11,8 13,9 2.1 18,2
Cost-to-income 55,4% 69,3% 43,0% 60,0% 34,0% (0,3) (26,0 p.p.)
Resultado liquido 57 3,7 12,4 3,7 12,9 9,2 244.9

Nota: Para efeitos comparativos as demonstragdes financeiras de 2016, 2017 e 2018 do Finibanco Angolae do BTM foram convertidas utilizando
as mesmas taxas de cambio: AOA/EUR 353,015; M ZN/EUR 70,278.

(D Inclui o Finibanco Angola, 0 Banco MG Cabo Verde e o Banco Terra. (2) Informagdo em base comparavel: Inclui o Finibanco Angola e o
Banco MG Cabo Verde.

O desempenho da atividade internacional do Grupo Banco Montepio em 2018 evidenciou o contexto

macroecondmico das principais geografias onde opera. Em Angola, o PIB registou uma contracdo média
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anual de 1,7% em 2018 (-0,1% em 2017). Em Cabo Verde, observou-se um crescimento de 5,5% em

2018, em aceleracéo face aos 4,0% de 2017.

O total do Ativo da atividade internacional do Grupo Banco Montepio atingiu 477,1 milhdes de euros em
31 de dezembro de 2018, comparando com 435,2 milhdes de euros contabilizados no final de 2017,
representando um aumento de 9,6%. Esta evolucao foi determinada, fundamentalmente, pelo aumento de
27,9% observada no Finibanco Angola face ao valor alcancado no final de 2017, ndo obstante a diminui¢éo

de 13,2% assinalada no total do Ativo do Banco MG Cabo Verde nesse periodo.

O Crédito concedido a clientes da atividade internacional relevado no final de 2018 registou uma
diminuic&o de 2,5% face ao valor de final de 2017, ao evoluir de 64,4 milhdes de euros em 31 de dezembro
de 2017 para 62,8 milhdes de euros no final de 2018. Esta evolucéo foi motivada, exclusivamente, pelo
decréscimo registado no crédito Concedido a clientes pelo Finibanco Angola, uma vez que o Banco MG

Cabo Verde néo regista valores nesta rubrica.

Os Depositos de clientes captados pelas subsidiarias que formam a atividade internacional do Grupo
Banco Montepio totalizaram 351,3 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2018, traduzindo um aumento
de 2,2% face ao valor apurado em 31 de dezembro de 2017, suportado na evolugdo favoravel dos
Depdsitos de clientes do Finibanco Angola, que atingiram 192,9 milh&es de euros em 31 de dezembro de
2018, representando um acréscimo de 18,7% face ao valor de 31 de dezembro de 2017, e representando
54,9% do total dos depésitos da atividade internacional. Os Depositos de clientes no Banco MG Cabo
Verde fixaram-se em 158,5 milh6es de euros em 31 de dezembro de 2018, refletindo uma reducgéo de

12,6% face ao valor contabilizado em 31 de dezembro de 2017.

O Produto bancério da atividade internacional no exercicio de 2018 atingiu 40,9 milhdes de euros, valor
que compara com 19,6 milhdes de euros contabilizados em 2017, representando um acréscimo de
108,5%. A evolucao favoravel do Produto bancério foi suportada no crescimento da Margem financeira,
que atingiu 20,8 milhdes de euros (+22,2%), das Comissdes liquidas, que totalizaram 9,1 milhées de euros

(+110,4%) e dos Resultados de reavaliagdo cambial que alcangaram 12,5 milhdes de euros (+400,7%).

No Finibanco Angola, o Produto bancario em 2018 aumentou 113,2% face a 2017, totalizando 40,7 milhdes
de euros, e refletindo, nomeadamente, a evolucdo positiva da Margem financeira que aumentou 4,0
milhdes de euros, das Comissdes liquidas que cresceram 4,8 milhSes de euros, e dos Resultados de

reavaliagdo cambial que assinalaram um acréscimo de 10,1 milhdes de euros.

No Banco MG Cabo Verde, o Produto bancéario em 2018 fixou-se em 0,2 milh8es de euros, representando
uma reducdo de 0,3 milhdes de euros (-56,4%) comparativamente ao valor apurado em 2017. A
progressédo do Produto bancario no Banco MG Cabo Verde foi motivada pela evolugdo desfavoravel da
Margem financeira, em -0,2 milhes de euros, e dos Resultados de Reavaliacdo Cambial, em

-0,1 milhdes de euros face a 2017.

Os Custos operacionais da atividade internacional situaram-se em 13,9 milhdes de euros, revelando um
aumento de 18,2% face aos 11,8 milh8es de euros registados em 2017, suportado, principalmente, no
acréscimo de 37,5% assinalado na componente Custos com pessoal, e no aumento de 3,4% nos Gastos

gerais administrativos, ndo obstante a diminuicdo observada nas Depreciacdes e amortizacdes (-1,3%).
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No Finibanco Angola e no Banco MG Cabo Verde os Custos operacionais aumentaram em 2018
comparativamente ao valor do periodo homdlogo de 2017, +18,1% e +20,1% respetivamente, refletindo a
evolucao da atividade desenvolvida e as caracteristicas dos respetivos mercados. No Finibanco Angola o
aumento verificado nos Custos operacionais em 2018 foi motivado pelos acréscimos assinalados nas
componentes Custos com pessoal (+36,5%) e Gastos gerais administrativos (+2,8%), enquanto as
Depreciacbes e amortizages diminuiram (-1,1%) comparativamente a 2017. No Banco MG Cabo Verde
0 acréscimo, em termos homaologos, revelado nos Custos operacionais em 2018 foi originado pelo aumento
registado nas componentes Custos com pessoal (+92,5%) e Gastos gerais administrativos (+8,2%),

perante a reducéo das Depreciacbes e Amortizagdes (-24,0%).

Em resultado desta evolugéo, o racio Cost-to-income da atividade internacional em 2018 fixou-se em

34,0%, apresentando uma reducgéo de 26,0 p.p. comparativamente ao indicador apurado em 2017.

Em 2018 o contributo da atividade internacional para os resultados liquidos consolidados do Grupo Banco
Montepio atingiu 12,9 milhdes de euros (3,7 milhdes de euros em 2017), com resultados positivos em

Angola (13,3 milh&es de euros) e negativos em Cabo Verde (-0,4 milhares de euros).
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Tendo presente as deliberagGes tomadas pelo 6rgdo de administracdo e o disposto na IFRS 5, foram
consideradas como operagGes em descontinuacdo desde o final do exercicio de 2016 as atividades
desenvolvidas pelo Finibanco Angola e pelo Banco Terra, S.A., neste caso alienado no final de 2018, e,
com referéncia a 31 de dezembro de 2018, o Grupo Casa da Sorte (participacdo alienada em 24 de abril
de 2019).

Ao nivel das demonstracdes financeiras, e sempre que aplicavel, os resultados destas subsidiarias sao
relevados numa linha da conta de exploragdo denominada “Resultados de operacées em descontinuagao”
e 0s ativos e passivos encontram-se registados no balanco, respetivamente, nas rubricas denominadas
“Ativos nao correntes detidos para venda — Operagdes em descontinuagdo” e “Passivos nédo correntes
detidos para venda — Operagbes em descontinuagao”.
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CAPITAL

Em linha com o preconizado no Plano de Transformacé&o, o Banco Montepio adotou em 2018 um conjunto
de medidas com vista ao refor¢o dos niveis de capital, com destaque para as relacionadas com a gestao
do balanco e para as geradoras de capital organico.

Em 31 de dezembro de 2018 o Banco Montepio assinalou uma evolugdo favoravel dos racios de capital
face ao final de 2017, de acordo com as regras phasing-in, tendo o racio Common Equity Tier 1 (CET1)
ascendido a 13,5% e o racio de Capital Total a 14,1%, comparando com, respetivamente, 13,2% e 13,3%
no final de 2017, situando-se em ambos 0s casos acima dos niveis prudenciais exigidos.

A evolucao favoravel do racio CET1 observada em 2018 refletiu, por um lado, a reducéo dos Ativos
ponderados pelo risco em 1.116 milhdes de euros face a 31 de dezembro de 2017 (-9,4%), decorrente do
processo de desalavancagem de ativos nédo core e da gestdo da alocacgao do risco nas carteiras de crédito
e de titulos de divida, e, por outro, o impacto positivo da adesdo ao Regime Especial de Ativos por Impostos
Diferidos e do Resultado liquido de 2018. Adicionalmente, o racio de Capital Total beneficiou, ainda, da
emissado de divida subordinada elegivel para Tier 2 efetuada em dezembro de 2018 no montante de 50
milhdes de euros.

Ativos Ponderados pelo risco (phasing-in) Racios de Capital (phasing-in)
(%)
(M) CET1 Capital Total
12.830 9.4%, 13,2 135 13,3 141
11.875 v 10,4 10,9
10.759
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

Em base fully implemented, e com referéncia a 31 de dezembro de 2018, o racio CET1 situou-se em 11,4%
e o racio de Capital Total em 12,0%, tendo o récio Leverage atingido 6,6%

CAPITAL E REQUISITOS DE CAPITAL

(milhGes de euros)

Var. 18/17
2016 2017 2018
Valor %
Fundos proprios totais
Common Equity Tier 1 1331 1572 1457 (115) (7.4)
Tier 1 1331 1572 1457 (115) (7,3)
Fundos proprios totais 1392 1580 1513 67 42
Ativos ponderados pelo risco 12830 11875 10759 (1 116) 9,4)
Racios Phasing-in
Common Equity Tier 1 10,4% 13,2% 13,5% 30 pb
Tier 1 10,4% 13,2% 13,5% 30 pb
Capital Total 10,9% 13,3% 14,1% 80 pb
Racios Fully implemented
Common Equity Tier 1 7,6% 11,6% 11,4% (20) pb
Tier 1 7,6% 11,7% 11,4% (30) pb
Capital Total 8,2% 11,9% 12,0% 10 pb
Leverage ratios
Phasing-In 6,1% 7,6% 7,8% 20 pb
Fully implemented 4,5% 6,8% 6,6% (20) pb

Nota: Os racios refletem a adeséo ao regime especial de ativos por impostos diferidos.
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LIQUIDEZ

No exercicio de 2018 o Banco Montepio continuou a desenvolver um conjunto de iniciativas tendo em vista
o continuo reforgo da sua posigéo de liquidez, em linha com os objetivos regulamentares e com o definido
no Plano Transformacao, contribuindo para assegurar de forma confortavel os niveis regulamentares em

vigor.

A gestao efetuada do balanco do Banco Montepio permitiu que o racio de cobertura de liquidez LCR
Lo . : 0

(Liquidity Coverage Ratio) se situasse em 160,5% em 31 de Racio de transformacéo

dezembro de 2018, evoluindo favoravelmente face ao racio  Crédito a clientes lig. / Depdsitos @

de 153,2% registado em 2017 e acima do requisito minimo -10,7p.p.

regulamentar de 100% aplicavel em 2018. v
g p 111,2 107,3 966

O desempenho dos Depositos de clientes, por um lado, e do

Crédito concedido a clientes, por outro, determinou um racio

de transformacao de depdsitos em crédito, calculado de

acordo com a Instru¢cdo do Banco de Portugal n.° 16/2004, 2016 2017 2018

de 96,6% em 31 de dezembro de 2018, valor que compara  (a) de acordo com a Instrugdo do Banco de Portugal

n.° 16/2004, na sua versao em vigor.
com 107,3% em 31 de dezembro de 2017.

RACIOS DE TRANSFORMAGAO DE RECURSOS EM CREDITO

2016 2017 2018 Var. 18/17
Crédito a clientes liquido / Depésitos de clientes @ 111,2 107,3 96,6 (10,7 p.p.)
Crédito a clientes liquido / Recursos de clientes de balango ® 96,3 92,4 88,7 (3,7p.p.)

(a) De acordo com a Instrucé&o do Banco de Portugal n.° 16/2004, na sua versao emvigor.
(b) Recursos de clientes de balango = Depositos de clientes e responsabilidades representadas por titulos. Calculado de acordo
comas Demonstragdes Financeiras anexas a este relatdrio.

A utilizacdo de recursos do BCE no final do ano de 2018 registou uma reduc¢éo de 10,5% face ao valor de
final do ano de 2017 no equivalente ao montante de 163 milh6es de euros. A data de 31 dezembro de
2018 a utilizacao da pool de colaterais em operacdes do Eurosistema era de 1.395 milhdes de euros, valor
que compara com os 1.558 milhdes de euros registados no final de 2017, considerando o valor dos juros
associados. O valor total da pool de ativos elegiveis registou no final de 2018 um incremento face a 31

dezembro de 2017 no montante de 53 milhdes de euros.
Pool de ativos disponiveis para

refinanciamento junto do BCE
Eurosistema enquadra-se na légica de apoio a (M€)
+20,8%
economia, visando uma otimizag¢éo do funding de longo 1215 1mm s > 1253

prazo, nomeadamente através da participacdo na 1.037

A utilizacdo das operacdes de politica monetaria do

TLTRO-II (Targeted Longer-term Refinancing

Operations), no ambito das medidas ndo convencionais

de politica monetaria expansionista implementadas pelo

BCE. Em termos de colateral disponivel para obtencéo 2016 2017 2018

de liquidez, o valor de ativos elegiveis registou um aumento de 20,8% ao evoluir de 1.037 milhdes no final
de 2017 para 1.253 milhdes de euros em 31 dezembro de 2018.
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POOL DE ATIVOS PARA EFEITOS DE REFINANCIAMENTO JUNTO DO BCE

(milhdes de euros)

Var. 18/17
2016 2017 2018
Valor %
Pool de Ativos Elegiveis @ 3538 2 595 2 648 53 20
Utilizag&o da Pool 2323 1 558 1395 (163) (10,5)
Pool Ativos Disponiveis 1215 1037 1253 216 20,8

(a) Inclui ativos elegiveis, livres de 6nus, para operacdes no MIC (Mercado Interbancério Colateralizado).

As operacfes de reporte apresentaram uma reducéo de 402 milhdes de euros no ano de 2018, tendo
passado de 1.275 milhdes de euros a 31 de dezembro de 2017 para 873 milh8es de euros no final de

2018, evidenciando a evolucao favoravel observada ao nivel dos indicadores de liquidez.

No mercado monetario interbancario, assim como no mercado interbancario colateralizado dos euros

(MIC) o Banco Montepio n&o registava no final de 2018 qualquer cedéncia ou tomada de fundos.
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BALANCO

Em 2018, o Banco Montepio concretizou iniciativas com vista ao desenvolvimento e implementacéo de um
modelo de negdécio economicamente sustentavel, que assegure uma rendibilidade estavel e o enfoque na
reducdo de exposicdes ndo produtivas e que permita o crescimento organico dos niveis de capital e dos
buffers de liquidez. Nesse sentido, prosseguiu a desalavancagem do balanco, consubstanciada nas
reducdes dos créditos non-performing e no continuo reforco da sua posicdo de liquidez, através da
captacdo e retencao de depdésitos de clientes, e da gestéo ativa da carteira de titulos, contribuindo para

assegurar de forma confortavel os niveis regulamentares de capital e de liquidez em vigor.

Neste ambito, salienta-se, a desconsolidacao do Fundo de Investimento Imobiliario Aberto Valor Prime em
31 de marco de 2018, que, conjuntamente com outras iniciativas empreendidas, contribuiu para a reducao
da exposicdo ao risco imobiliario. Adicionalmente, em 27 de dezembro de 2018 foi concretizada a venda

de uma carteira de créditos non-performing pelo montante bruto de 239 milhdes de euros.

BALANCO SINTETICO

(milhdes de euros)

2016 2017 2018 Var. 18717

Valor %
Caixa e aplicacdes em bancos centrais e OIC 1010 2096 1899 197) (9,49
Crédito a clientes 13861 13029 12123 (906) (7,0)
Carteira de titulos e outros instrumentos* 3604 238 2216 169) (7,1)
Ativos n/ correntes detidos p/ venda e prop. investimento 1368 1281 991 (290) (22,6)
Ativos n/ correntes detidos p/ venda - Op. em descontinuagao 470 474 295 (179) (37,9)
Ativos por impostos correntes e diferidos 534 473 471 2 (0,9
Outros 499 462 356 (106) (22,8)
Ativo liquido 21346 20200 18351 (1849) (9,2)
Recursos de bancos centrais e OIC 4599 3345 2641 (704) (21,0)
Recursos de clientes 12 468 12561 12575 14 0,1
Divida emitida 2171 1780 1144 (636) (35,7)

Passivos n/ correntes detidos p/ venda - Op. em

. ~ 354 330 194 (136) (41,3)
descontinuagao

Outros 297 421 260  (161) (38,1)
Total do passivo 19889 18437 16814 (1623) (8,8)
Capital social** 2170 2420 2420

Reservas, resultados transitados e outros (627) (663) (896) (233) (35,1)
Resultado liquido (86) 6 13 6,1 94,4
Total dos capitais proprios 1457 1763 1537 (226) (12,8)
Total do passivo e capitais proprios 21346 20200 18351 (1849 (9,2

* Inclui em 2018 instrumentos ao justo valor através de resultados, nomeadamente créditos que ndo cumprem com os testes
SPPI (Solely Payments of Principal and Interest).

** Inclui em 2016 o Capital institucional e o Fundo de participacdo do Banco Montepio.
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ATIVO

O Ativo liquido situou-se em 18.351 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2018, comparando com
20.200 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2017 (-9,2%). A evolucao do Ativo liquido evidencia uma

diminuicdo de 1.849 milhdes de  Eqtrutura do Ativo

euros face ao valor de final de -9.2% (M€)
. o T v

2017, influenciada, sobretudo, 21 346 20 200 18 351

pelas reducdes observadas nas 13.5% RN " Outras Aplicagdes

rubricas de Caixa e aplicagbes : O' 10,4% ) . o
16,9% 11,8% 12,1% = Caixa e aplicagfes em

em bancos centrais e OIC em bancos centrais e OIC

197 milhdes de euros, no Crédito Carteira de Titulos e
64,9% 64,5% 66,1% outros

a clientes em 906 milhdes de o )
Crédito a Clientes

euros, e no agregado Ativos ndo

correntes detidos para venda e 2016 2017 2018
Propriedades de investimento
em 290 milhdes de euros, neste Ultimo determinada pela desconsolida¢do, em 31 de marco de 2018, do

Fundo de Investimento Imobiliario Aberto Valor Prime.

CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS E OIC

O agregado das rubricas de Caixa e disponibilidades em bancos centrais e de Outras instituicdes de crédito
(OIC) engloba os saldos contabilizados em Caixa e disponibilidades junto de bancos centrais e em

Disponibilidades e aplicacdes em instituic6es de crédito.

Em 31 de dezembro de 2018, a liquidez depositada em bancos centrais e em OIC situou-se em 1.899
milhdes de euros, valor que compara com 2.096 milhdes de euros contabilizados no periodo homdélogo de
2017, refletindo uma diminuicdo de 197 milhées de euros (-9,4%), justificada pela reducdo nas rubricas
Caixa e disponibilidades em bancos centrais e Aplicacdes em instituicbes de crédito, ndo compensada

pelo acréscimo assinalado na rubrica Disponibilidades em OIC.

CREDITO A CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2018 o Crédito a clientes (bruto) totalizou 13.068 milhdes de euros, refletindo um

decréscimo de 7,1% face ao valor de 14.063 milhdes de euros relevado no final de 2017.

Ao longo de 2018 o Banco Montepio prosseguiu o aperfeicoamento do processo de aprovacao e
concessdo de crédito com vista a concretizagao do objetivo estratégico de refor¢go da qualidade dos ativos
e, deste modo, potenciar a melhoria dos indicadores de qualidade de crédito, suportada na reducao da

concentracao do risco, designadamente nos setores da construgdo e promocao imobiliaria.

A carteira de crédito em 31 de dezembro de 2018 registou uma diminuicdo homologa de 995 milhdes de
euros evidenciando a reducéo do crédito concedido as empresas, destacando-se o decréscimo registado
no crédito bruto concedido aos setores do Comércio (-18,8%) e da Construcdo e obras publicas e
atividades imobiliarias (-13,8%), e aos particulares, designadamente no crédito a habitacdo (-6,6%), que
continua a evidenciar um maior nivel de amortizacao face as novas operagdes angariadas, e, por outro,
pela venda de uma carteira de créditos non-performing (NPL) no montante bruto de 239 milhdes de euros,

e pelos créditos abatidos ao ativo no valor de 150 milhGes de euros.
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No ambito do Plano de Transformagédo do Banco Montepio a melhoria da qualidade do crédito assenta
também numa gestdo de NPL mais efetiva e integrada, através da maximizacdo de recuperacdes e
solucdes de banca de investimento, beneficiando do foco estratégico nos segmentos dos particulares, das

empresas, com enfoque nas pequenas e médias empresas (PME), e nas entidades da Economia Social.

CREDITO A CLIENTES

(por setor de atividade)

(milhdes de euros)

2017 2018 var. 18/17
Valor %
Particulares 7 871 7 384 (487) (6,2)
Habitacéo 6 692 6 252 (440) (6,6)
Outros 1179 1132 @47 (4,0
Empresas 6 192 5 684 (508) (8,2)
Comeércio por grosso e a retalho 1063 863 (200) (18,8)
Construgdo e obras publicas e atividades imobiliarias 1774 1529 (245) (13,8)
Atividades financeiras 641 582 59 (9,1
Turismo 497 432 (65) (13,1)
Transportes 476 410 (66) (13,7)
IndUstrias alimentares, das bebidas e tabaco, metallrgicas
de base e p. metdlicos 401 366 (35) (8,7)
QOutros 1 340 1502 162 12,0
Crédito (bruto) 14 063 13 068 (995) (7,1)
Imparidade de balanco 1034 945 (89) (8,6)
Crédito liquido 13029 12123 (906) (7,0)

Ao longo de 2018 o Banco Montepio concretizou um conjunto de iniciativas com o objetivo de diminuir as
exposices em créditos non-performing, para a qual contribuiu o abate de créditos no montante de 150
milhdes de euros.

O saldo de exposi¢bes ndo produtivas (NPE - non-performing exposures) progrediu favoravelmente face
ao valor contabilizado no final de 2017, situando-se em 1.879 milhGes de euros em 31 de dezembro de
2018, com a proporcao de NPE face ao total do Crédito a clientes bruto a fixar-se em 14,4%, comparando
com os 16,4% no final de 2017.

Non-performing exposures (NPE)* Cobertura de NPE*
2805 18.5% (M€) ® Por imparidade para crédito em balango
2 30% ________ v Por imparidade para crédito em balanco e colaterais e
18.7% 1879 garantias financeiras associados
' 87,0% 86,2%
=~ 16,4% ’ ’
14,4 0 44,9% 50’3%
2016 2017 2018 2017 2018
* Definicdo EBA. * Definicdo EBA.

A cobertura de NPE por imparidade para crédito em balanco e colaterais e garantias financeiras
associados fixou-se em 86,2% em 31 de dezembro de 2018, comparando com 87,0% no final de 2017,
enquanto que a cobertura por imparidades de balanco se situou em 50,3%, que por sua vez compara

favoravelmente com os 44,9% relevados em 31 de dezembro de 2017.
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CARTEIRA DE TIiTULOS E OUTROS INSTRUMENTOS

Prosseguindo a estratégia de rebalanceamento da estrutura de ativos o0 Banco Montepio continuou em
2018 a identificar e implementar medidas com o objetivo de potenciar a melhoria dos niveis de liquidez e
de gestao ativa da Carteira de titulos e outros instrumentos.

Em 31 de dezembro de 2018, a carteira de titulos e outros instrumentos totalizava 2.216 milhdes de euros,
valor que compara com 2.385 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2017 (-7,1%). A evolucdo da
carteira de titulos e outros instrumentos face ao final de 2017 revela, por um lado, a alienacéo de titulos
de divida publica ao longo de 2018, e por outro, a constituicdo em 2018 de uma carteira de Outros ativos

financeiros ao custo amortizado de divida publica.

CARTEIRA DE TiTULOS E OUTROS INSTRUMENTOS

(milhdes de euros)

Var. 18/17
2016 2017 2018

Valor %
Ativos financeiros detidos para negociagédo 78 184 24 (160)  (87,1)
Ativos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral 2400 2201 444 (1 757) (79,8)
Outros ativos financeiros ao custo amortizado 1126 - 1 256 1 256 -
Ativos financeiros ndo detidos para negociacéo
obrigatoriamente ao justo valor através dos resultados* - - 492 492 -
Total da carteira de titulos e outros instrumentos 3 604 2 385 2216 (169) (7,2)

* Inclui em 2018 instrumentos ao justo valor através de resultados, nomeadamente créditos que ndo cumprem com os testes
SPPI (Solely Payments of Principal and Interest).

A carteira de titulos e outros instrumentos, analisada pelo tipo de instrumento, registou um decréscimo
homdlogo de 241 milhdes de euros em obrigagBes e outros instrumentos de divida, na qual se inclui a
divida publica portuguesa, italiana e espanhola, tendo passado de 1.808 milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2017 para 1.567 milhdes de euros no final de 2018, determinando a diminui¢do registada no
total da carteira.

CARTEIRA DE TiTULOS POR TIPO DE INSTRUMENTO

(milhdes de euros)

Var. 18/17
2016 2017 2018

Valor %
Obrigacdes e outros instrumentos de divida 2996 1808 1567 (241) (13,3)
AgBes 177 167 133 (34) (20,7)
Unidades de participagéo 398 385 464 79 20,4
Instrumentos derivados de negociac&o 33 25 24 1 G3)
Crédito a clientes ao justo valor - - 28 28 -
Total da carteira de titulos e outros instrumentos 3604 2 385 2216 ae9) (7,1)
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A estrutura da carteira de Estrutura da Carteira de titulos e outros instrumentos

titulos e outros 1% (M€)
. 3604 2385 2216
Instrumentos permaneceu, (100%) (100%) (100%)
1,0% 0 2,3% H Instrumentos derivados de
em 2018, composta % _0 negociagao e Crédito e
ioritari 11,0% t [ b
maioritariamente por 0 16,2% 20.9% . zté Orgz valores a receber

obrigacdes e outros

instrumentos de divida, 83.1% Unidades de participagdo
= 75,8% 70,7%
representando 70,7% do _
Obrigacdes e outros
total da carteira, instrumentos de divida

compreendendo as 2016 2017 2018
unidades de participacéo a
20,9%.

ATIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA E PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

O agregado das rubricas de Ativos néo correntes detidos para venda e de Propriedades de investimento
evidenciou uma diminui¢do em termos homélogos de 22,6% em 31 de dezembro de 2018, ao passar de
1.281 milhdes de euros no final de 2017 para 991 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2018, em linha
com a orientacdo de gestdo integrada de imdveis e a

consequente reducdo da exposicdo a este setor de  Exposicéo a Ativos Imobiliarios

atividade. _-22,6% (M€)
A rubrica de Ativos ndo correntes detidos para venda 1368 v991
evidencia, fundamentalmente, o montante associado a 608 253
imoéveis resultantes da resolucdo de contratos de crédito

sobre clientes, os quais assinalaram uma diminuigcdo ao

evoluirem de 742 milhes de euros em 31 de dezembro de 760 742 e
2017 para 738 milhdes de euros no final de 2018, refletindo

o efeito da recuperacéo de crédito e o bom desempenho 2016 2017 2018

das vendas de iméveis efetuadas no mercado de retalho ao = Propriedades de investimento
Ativos nao correntes detidos para venda

longo do ano de 2018.

Relativamente as Propriedades de investimento, rubrica na qual estdo contabilizados os iméveis detidos
pelos Fundos de Investimento Imobiliario objeto de consolidagdo no Banco Montepio, registou-se um
decréscimo de 53,1%, ao evoluir de 539 milhdes de euros 31 de dezembro de 2017 para 253 milhdes de
euros no final do ano de 2018, refletindo, nomeadamente, a desconsolidacdo do Fundo de Investimento
Imobiliario Aberto Valor Prime, prosseguindo-se a concretizagdo do objetivo de reducédo da exposi¢do ao

risco imobiliario.
ATIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA — OPERACOES EM DESCONTINUAC}AO

Em 31 de dezembro de 2018 a rubrica de Ativos ndo correntes detidos para venda - operacdes em
descontinuacéo totalizou 295 milhdes de euros, correspondente ao valor do ativo contabilizado pelas

operacBes do Grupo em Angola e com o Grupo Casa da Sorte, depois de ajustado dos movimentos
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necessarios ao processo de consolidacéo, tendo sido relevado na sequéncia da aplicagdo da IFRS 5,

conforme Nota 61 as demonstracées financeiras consolidadas.

ATIVOS POR IMPOSTOS CORRENTES E DIFERIDOS

No final de 2018, o agregado dos Ativos por impostos correntes e diferidos atingiu o montante de 471

milhdes de euros, valor que compara com 473 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2017.

De acordo com a respetiva politica contabilistica, os impostos diferidos sao calculados com base nas taxas
de imposto que se antecipa estarem em vigor a data da reversao das diferencas temporarias, as quais
correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na data de balanco.

OUTROS

O agregado de Outros, apresentado no Ativo do balango sintético, situou-se em 356 milhdes de euros em
31 de dezembro de 2018, valor que compara com 462 milhdes de euros contabilizados no final de 2017,
e engloba as rubricas de Derivados de cobertura, Outros ativos tangiveis, Ativos intangiveis, Investimentos
em associadas e Outros ativos. A diminuicdo assinalada neste agregado foi motivada, fundamentalmente,
pela reducédo de 108 milhdes de euros na rubrica de Outros ativos, suportada na variagdo observada na
rubrica Contas diversas, que em 31 de dezembro de 2017 incluia o valor de 106,2 milhGes de euros,

resultante de operacdes de bolsa que aguardavam liquidacéo financeira.

PASSIVO

Em 31 de dezembro de 2018, o total do Passivo fixou-se em 16.814 milhdes de euros, revelando um
decréscimo de 1.623 milhdes de euros (-8,8%) face ao valor de 18.437 milhfes de euros registado em 31
de dezembro de 2017, suportado nas diminui¢cdes registadas nos Recursos de bancos centrais e OIC
(-704 milhdes de euros), na

divida emitida (-636 milhges de  EStrutura do Passivo e Capital

. ~ M€
euros), nos Passivos n&o 21 346 20 200 18 351 (M)
_ (100%) (100%) (100%)
correntes detidos para venda - C31% C37%
~ . » 10,2% 8% ® Recursos Complementares
operagdes em descontinuacéo
_ 14,4% - .
(-136 milhGes de euros), e nos 21,5% 16,6% ’ Divida Emitida
Outros passivos (-166 milhdes u Capital préprio
de euros). Em 31 de dezembro 0
. L 58,4% 62,2% B Recursos de Bancos
de 2018, o Capital proprio Centrais e OIC
financiava 8,4% do Ativo e 0s Dep6sitos de clientes
Depositos de clientes 2016 2017 2018

mantiveram-se como a principal fonte de financiamento do balanco, atingindo 68,5% do total do passivo e
capitais proprios.
RECURSOS DE BANCOS CENTRAIS E OIC

Em 31 de dezembro de 2018, o funding obtido junto de bancos centrais e OIC totalizou 2.641 milhdes de
euros, valor gue compara com 3.345 milhdes de euros registados no final de 2017 revelando uma reducéo
de 21,0%.
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Esta rubrica engloba as tomadas de fundos junto do BCE, que totalizaram 1.395 milh&es de euros no final

de 2018, que compara com 1.558 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2017, e o funding obtido junto

de outras instituicdes de crédito que se situou em 1.245 milhdes de euros no final de 2018, 1.787 milhdes

de euros em 31 de dezembro de 2017, resultando em diminuicbes homoélogas de 10,5% e 30,5%,

respetivamente. A diminuicdo da dependéncia do BCE reflete o sucesso das medidas geradoras de

liquidez implementadas durante o exercicio de 2018.

RECURSOS DE CLIENTES

Ao longo de 2018 o Banco Montepio desenvolveu
um conjunto de iniciativas relacionadas com a
captacao e retencao de recursos de clientes, através
de uma gestdo adequada com o propésito de

diversificar as fontes de financiamento.

Os recursos totais de clientes totalizaram 13.432
milhdes de euros no final de 2018, dos quais 12.756
milhées de euros correspondem a recursos de
clientes de balanco, sendo que 98,6% destes se

referem a depdsitos de clientes.

Em 31 de dezembro de 2018 os Depositos de
clientes fixaram-se em 12.575 milh6es de euros,
concentrando-se  principalmente em  clientes
particulares, segmento que manteve o predominio

ao representar 75,6% do total de depésitos.

Os Depositos de clientes em 31 de dezembro de
2018 cresceram face ao valor de final de 2017, n&do
obstante 0 contexto de taxas de juro em niveis
historicamente baixos e o ambiente de concorréncia

acrescida.

No final de 2018, a rubrica de Titulos colocados em
clientes fixou-se em 181 milhdes de euros, face a
617 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2017,

traduzindo o vencimento de divida titulada.

Os Recursos fora de balanco atingiram 676 milhdes

de euros em 31 de dezembro de 2018, que compara

Estrutura de depdsitos de clientes

(%)

100% 100% 100%
75,4% 73,4% 75,6%
2016 2017 2018

Particulares  ®mEmpresas e Institucionais

Depdsitos de clientes

(M€)
+0,1%
Fom >
12 468 12 561 12 575
9.397 9.215 9.511
2016 2017 2018

Particulares ®mEmpresas e Institucionais

com 709 milhdes de euros apurados no final de 2017, refletindo nomeadamente a evolucéo observada nos

Fundos de investimento mobiliario e nos Seguros de capitalizacdo, a par do acréscimo assinalado nos

Fundos de Pensfes e nos Fundos de investimento imobiliario.
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RECURSOS DE CLIENTES

(milhdes de euros)

2016 2017 2018 z:lzrls/ 17 >

Depésitos de Clientes 12468 12561 12575 14 0,1
Depositos a ordem 3302 3509 3999 490 14,0
Depositos a prazo 9 166 9 052 8 576 (476) (5,3)
Titulos colocados em clientes 1327 617 181 (436) (70,7)
Recursos de clientes de balanco 13795 13178 12 756 (422) 3.,2)
Recursos fora de balanco 723 709 676 (33) 4,7
Recursos totais de clientes 14517 13887 13432 (455) 3.,3)

DIVIDA EMITIDA

A rubrica agregada de Divida emitida engloba os montantes contabilizados em balanco relativos a

Responsabilidades representadas por titulos e a Passivos subordinados.

No final de 2018, o montante de Divida emitida reduziu 35,7%, situando-se em 1.144 milhdes de euros,
valor que compara com 1.780 milhdes de euros registados em 31 de dezembro de 2017, por via do
decréscimo assinalado quer nas Responsabilidades representadas por titulos (-29,2%), quer nos Outros
passivos subordinados (-78,8%). A diminui¢cdo observada (-636 milhdes de euros) revela, por um lado, os
reembolsos na maturidade de emiss@es de divida sénior e subordinada, e, por outro, a emisséo de 50

milhdes de euros de divida subordinada concretizada no final de 2018.

PASSIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA — OPERACOES EM DESCONTINUAGCAO

Em 31 de dezembro de 2018 a rubrica de Passivos ndo correntes detidos para venda - operagBes em
descontinuacéo totalizou 194 milhdes de euros e corresponde ao valor do passivo contabilizado pelas
operagBes do Grupo em Angola e com o Grupo Casa da Sorte, depois de ajustado dos movimentos
necessarios ao processo de consolidacéo, tendo sido relevado na sequéncia da aplicagdo da IFRS 5,

conforme Nota 61 as demonstrac¢des financeiras consolidadas.

CAPITAL PROPRIO

O Capital proprio situou-se em 1.537 milhdes de euros Capital Proprio

em 31 de dezembro de 2018, assinalando uma 6
diminuic&o de 226 milhdes de euros face ao valor de final -12,8%

de 2017, determinada pelos impactos desfavoraveis 1457 1.763 I_537
relacionados com o ajustamento de transicdo para a

IFRS9 em 128 milhBes de euros, o registo de reservas

cambiais negativas de 38 milhdes de euros, desvios

atuariais negativos de 35 milh&es de euros e as reservas

de justo valor negativas de 36 milhdes de euros, néo 2016 2017 2018
obstante o efeito favoravel do resultado liquido de 12,5

milhdes de euros registado no exercicio de 2018.
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RESULTADOS

Em 2018, o Banco Montepio atingiu um resultado liquido consolidado de 12,5 milh6es de euros, que

compara com o resultado de 6,4 milh6es de euros relevado em 2017.

O resultado liquido do exercicio de 2018 reflete, por um lado, a evolugdo desfavoravel da Margem
financeira, das Comissdes liquidas, dos Resultados de operacdes financeiras, dado o maior nivel de
ganhos apurados em 2017 relacionados com a alienacéo de carteiras de Divida publica (que também se
refletiram nos Outros resultados de exploracao - negativos em 2018), e, por outro, 0 desempenho favoravel

dos Custos operacionais e das dotacbes para Imparidades e provisdes face a 2017.

O resultado liquido do exercicio de 2018 evidencia, também, o impacto negativo de um conjunto de fatores

nao relacionados com a exploracao corrente do Banco Montepio, nomeadamente:

e Aalienacdo do Banco Terra S.A. que determinou uma diminui¢&o no resultado liquido no valor de
3,7 milhdes de euros, motivada pela reciclagem da reserva cambial negativa, ndo obstante a venda

do Banco Terra S.A. ter sido concretizada por um valor superior ao seu valor de balanco;
e Avenda de uma carteira de créditos ndo produtivos (non-performing loans), pelo montante bruto
de 239 milhdes de euros, que originou uma reduc¢éo de 8,4 milhdes de euros no Resultado liquido;
e Os custos com a cobertura cambial de uma participacdo denominada em reais, realizada como

medida de preservacéo do capital, no valor de 4,1 milhdes de euros; e

e A proviséo para a coima resultante de um processo de contraordenacdo do Banco de Portugal
relativo a atos de gestédo ocorridos no periodo compreendido entre 2009 e 2014, no valor de 2,5

milhdes de euros.
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS SINTETICA

Margem financeira

Margem financeira comercial
Comissoes liquidas de senigos a clientes
Produto bancéario core
Rendimentos de instrumentos de capital
Resultado de opera¢des financeiras
Outros resultados
Produto bancario
Custos com pessoal
Gastos gerais administrativos
Amortizacdes e depreciacdes
Custos operacionais
Resultado operacional antes de imparidades
Imparidades e provisfes liquidas
Resultados por equivaléncia patrimonial
Resultado antes de impostos
Impostos
Resultado apés impostos de operagdes em continuagao
Resultados de opera¢cfes em descontinuagéo
Interesses que nao controlam

Resultado liquido

PRODUTO BANCARIO

2016

253,2
263,3
101,5
354,7

11,6
37,0
(31,8)
371,5
165,5
94,0
24,3
283,8
87,7
261,5
0,3
(173,5)
96,2
(77,3)
(7,2)
2,0
(86,5)

2017

266,2
279,0
119,8
386,0
12,6
70,7
35,9
505,2
156,2
87,0
24,8
268,0
237,2
191,4
0,2
46,0
(42,4)
3,6
4,2
1.4
6,4

Banco Montepio

2018

248,1
256,9
118,4
366,5
8,1
10,9
(81)
377.4
156,0
77,7
25,9
259,6
117,8
93,5
0,2
24,5
(44,8)
(20,3)
36,1
3,3
12,5

(milhdes de euros)

Var. 18/17

Valor %
(18,1 (6,8)
(22,1) (7,9)
1,49 (1,2
(19,5 (5,1)
(4,5) (35,8)
(59,8) (84,6)
(44,0) -
(127,8) (25,3)
0,2) (0,1)
(9,3) (10,7)
1,1 4.4
8,4 (3,1

(119,4) (50,3)
97,9) (51,1)

00 205
(21,5) (46,7)
24 67
(23,9) (<100)
31,9 >100
1,9 >100
6,1 94,4

O Produto bancario em 2018 totalizou 377,4 milhdes de euros, comparando com o valor de 505,2 milhées

de euros contabilizado em 2017, determinado pelo impacto resultante da alienagdo de uma Carteira de

titulos efetuada em 2017 evidenciado no desempenho dos Resultados de operacfes financeiras e na

Margem financeira.
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Margem financeira

. . . _— M Fi i
A Margem financeira em 2018 situou-se em 248,1 milhdes argem Financeira

de euros, comparando com o valor de 266,2 milhdes de (M€)
euros apurado em 2017. A evolugdo da Margem financeira -6,8%
foi influenciada, desfavoravelmente, pela diminuicdo dos |
juros da carteira de crédito e da carteira de titulos, e, 2532 266,2 2481
favoravelmente, pela reducéo observada nos juros pagos

pelos depositos de clientes e pela divida emitida.

Do lado das aplicacdes, registou-se em 2018 uma
diminuicdo nos juros da carteira do Crédito a clientes em
49,8 milhdes de euros determinada por via do efeito volume 2016 2017 2018
e efeito preco, evidenciando a desalavancagem em curso,
nomeadamente em créditos non-performing, tendo a taxa de juro média evoluido de 2,43% em 2017 para
2,26% em 2018, refletindo o efeito do repricing das operagbes, num contexto em que 0S principais

indexantes continuam em terreno negativo.

No que respeita a Carteira de titulos assinalou-se, igualmente, uma reducéo nos juros em 24,7 milhdes de
euros face a 2017, determinada por via do efeito volume e do efeito preco, refletindo o impacto das vendas
de obrigag®es de divida publica efetuadas no decurso de 2017, ao mesmo tempo que a taxa de juro média

da carteira evoluiu desfavoravelmente de 1,46% em 2017 para 0,66% em 2018.

Do lado dos Recursos, a Margem financeira de 2018 beneficiou do impacto positivo da reducéo do custo
dos Depésitos de clientes em 27,8 milhdes de euros, por via do efeito preco, evidenciando os impactos da
diminuicdo da taxa média, de 0,70% em 2017 para 0,45% em 2018, revelando a gestéo efetuada do pricing

na captacao de novos depdsitos, bem como na renovacao dos depdsitos existentes.

Os juros pagos pela divida emitida contribuiram, também, positivamente para a evolugdo da Margem
financeira entre 2017 e 2018, tanto por via do efeito preco como do efeito volume, tendo os juros pagos

pela divida sénior diminuido 19,6 milhGes de euros face a 2017.

Como resultado deste desempenho a Taxa de margem financeira de 2018 situou-se em 1,43%, valor que
compara com 1,45% em 2017, revelando nomeadamente o contexto de baixas taxas de juro e de

dinamismo concorrencial que continuam a condicionar o desempenho da Margem financeira.
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DECOMPOSIQAO DA MARGEM FINANCEIRA

(milhdes de euros)

2017 2018
Saldo Taxa Juros Saldo Taxa Juros
médio média (%) meédio média (%)
Aplicagdes
Disponibilidades 469 0,00 0,0 1371 1,01 14,0
Aplicagbes em OIC 414 0,94 4,0 324 0,78 2,6
Crédito a clientes 14 738 2,43 363,7 13 709 2,26 313,9
Carteira de titulos 2471 1,46 36,5 1733 0,67 11,8
QOutros (inclui derivados) 16,4 19,5
subtotal 18 092 2,29 420,6 17 137 2,08 361,7
Recursos
Recursos de bancos centrais 2322 0,04 1,0 1540 0,32 5,0
Recursos de OIC 2 057 0,66 13,7 1637 0,95 15,8
Depdsitos de clientes 11 919 0,70 84,7 12 390 0,45 56,9
Divida sénior 1540 2,44 38,1 1 287 1,42 18,6
Divida subordinada 249 1,20 3,0 91 1,24 1,1
Outros (inclui derivados) 13,9 16,2
subtotal 18 087 0,84 154,4 16 944 0,66 113,6
Margem financeira 1,45 266,2 1,43 248,1
EXPLICITACAO DA EVOLUCAO DA MARGEM FINANCEIRA ENTRE 2017 E 2018
(milhdes de euros)
Efeito Efeito Efeito Total
Volume Preco Residual
Aplicacgdes
Disponibilidades 0,0 4,8 9,2 14,0
Aplicacfes em OIC 0,9 0,7) 0,1 1,4
Crédito a clientes (25,3) (25,7) 1,2 (49,8)
Carteira de titulos (10,9) (19,8) 6,0 (24,7)
Outros (inclui derivados) 0,0 0,0 3,1 3,1
subtotal (22,2) (38,2) 15 (58,9)
Recursos
Recursos de bancos centrais 0,3) 6,6 (2,3) 4,0
Recursos de OIC (2,8) 6,1 1,2) 2,1
Depositos de clientes 3,3 (29,8) 1,3) (27,8)
Divida sénior 6,3) (15,9) 2,6 (19,6)
Divida subordinada 1,9 0,1 0,0) 1,9
Outros (inclui derivados) 0,0 0,0 2,3 2,3
subtotal 9,7) (32,8) 1,7 (40,8)
Variagdo na margem financeira (12,4) (5,4) 0,2) (18,1)

Rendimentos de instrumentos de capital

A rubrica Rendimentos de instrumentos de capital inclui os rendimentos associados a titulos de rendimento
variavel, nomeadamente agfes e unidades de participacdo em fundos de investimento, relacionados com
investimentos relevados na carteira de ativos disponiveis para venda. O valor contabilizado em 2018
totalizou 8,1 milhdes de euros comparando desfavoravelmente com 12,6 milhdes de euros apurados em
2017 devido a reclassificacdo dos rendimentos com Unidades de Participacdo para Resultados de

operacdes financeiras na sequéncia da adocao da IFRS 9.
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Comissdes liquidas

No ambito do Plano de Transformacédo, a estratégia delineada para a progressdo das comissfes é
suportada na gestédo continuada do precario mediante a adequacdo do mesmo a proposta de valor do
Banco Montepio para cada segmento, definida em funcdo do seu ciclo de vida e perfil financeiro, bem
como pelo crescimento da quota de primeiro banco, induzindo o aumento progressivo da base de clientes
com maior transacionalidade e nivel de vinculagéo.

As Comissdes liquidas relacionadas com servigos prestados ~ COMissoes Liquidas

a clientes situaram-se em 118,4 milhGes de euros em 2018, -1,2% (M€)
evidenciando um decréscimo de 1,2% face ao valor de 119,8 |
milhdes de euros contabilizado em 2017, traduzindo o 119,8 118,4
impacto desfavoravel da reducao nas Comissdes de crédito

(-2,7 milhdes de euros) e nas Outras comissdes’ 1015
(-3,1 milhdes de euros), ndo obstante o acréscimo assinalado
nas comissfes de Servicos de pagamento® (+3,4 milhdes de
euros) e nas Comissdes de mercado® (+0,9 milhdes de 2016 2017 2018

euros).

Resultados de operagdes financeiras

Os Resultados de operacdes financeiras fixaram-se em 10,9 milh6es de euros em 2018, valor que compara
com 70,7 milhdes de euros em 2017, suportados nos menores ganhos com a alienacéo de divida publica,
nomeadamente de titulos de divida publica portuguesa (8,2 milhdes de euros em 2018 face a 73,4 milhdes
de euros em 2017), bem como nos menores Resultados de reavaliagdo cambial ao incorporarem os custos

com a cobertura cambial de uma participagcdo denominada em reais.

RESULTADOS DE OPERACOES FINANCEIRAS

(milhdes de euros)

Var. 18/17
2016 2017 2018
Valor %
Resultados de ativos e passivos avaliados ao justo valor através
de resultados
Resultados em ativos financeiros ao justo valor através de outro

rendimento integral
Resultados da reavaliagdo cambial 15 1,9 (7,00 (8,9 -

53,7 (14,8) 123 271 -

(18,2) 83,6 5,6 (78,0) (93,3)

Resultados de operacgdes financeiras 37,0 70,7 10,9 (59,8) (84,6)

dos quais: Resultados com alienacao de titulos de divida

publica portuguesa 32 734 82 (652) (88,8)

" Incluem comiss@es pela mediacdo de seguros, prestacéo de servigos bancarios e operacdes prestadas por conta de terceiros.

8 Incluem comissdes de deposito, guarda, administracdo e cobranga de valores, manutengdo de conta, gestdo, anuidades,
levantamentos comissionéveis e incidéncias de cartdes de crédito.

® Incluem comissdes de gestdo, administracéo e custodia de ativos e operacbes sobre titulos.
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Outros resultados

A rubrica de Outros resultados incorpora os Resultados de alienacao de outros ativos e Outros resultados
de exploracédo, os quais incluem, entre outros, os proveitos obtidos com a revalorizacao de propriedades
de investimento, com a prestacdo de servicos, com rendas de propriedades de investimento, com o
reembolso de despesas e com a cedéncia de colaboradores, bem como os custos com as contribuicdes
sobre o setor bancario, para o Fundo de Resolucao, para o Fundo de Garantia de Depdsitos e com servigos

de recuperacao de crédito.

Em 2018 os Outros resultados evidenciaram uma evolucéo desfavoravel face a observada em 2017, ao
evoluirem de 35,9 milhdes de euros para -8,1 milhdes de euros, evidenciando os proveitos relevados em
2017 decorrentes da alienacéo de titulos da divida publica portuguesa da carteira de Investimentos detidos
até a maturidade no valor de 15 milh8es de euros, da operacéo de venda de uma carteira de NPL de 14
milhdes de euros e da cedéncia de colaboradores em 12 milhdes de euros, neste caso devido a

reclassificacdo para a rubrica de Custos com pessoal efetuada em 2018.

CUSTOS OPERACIONAIS

Os Custos operacionais em 2018 totalizaram 259,6 milhdes  Custos Operacionais

de euros representando uma diminuig&o de 3,1% face ao valor (M€)
relevado em 2017, sustentada na reducdo dos Gastos gerais 283.8

administrativos em 9,3 milh6es de euros (-10,7%) e dos 3.1%

Custos com pessoal em 0,2 milhées de euros (-0,1%), ndo |
obstante o0 acréscimo registado nas Amortizacbes e

depreciagfes de 1,1 milhdes de euros (+4,4%).

Os Custos com pessoal em 2018 totalizaram 156,0 milhfes de

euros, valor que compara com 156,2 milhdes de euros em 2016 2017 2018
2017, e incluem os impactos negativos do descongelamento

de salarios e das carreiras, do aumento dos custos com o Fundo de Pensbes e do pagamento de
indemnizacées a anteriores membros dos Orgéos de Administracéo e Fiscalizagio, a0 mesmo tempo que

beneficiaram do impacto positivo da reclassificagdo dos proveitos com a cedéncia de colaboradores.

Os Gastos gerais administrativos fixaram-se em 77,7 milhdes de euros em 2018, evoluindo favoravelmente
face ao valor de 87,0 milhdes de euros contabilizado em 2017, evidenciando a diminuicdo dos gastos com
Servigcos especializados em 6,9% (-2,5 milhdes de euros), com Publicidade e publicacdes em 31,3%

(-1,7 milhGes de euros) e com Outros gastos administrativos em 29,2% (-3,2 milhdes de euros).

As Amortizacdes e depreciagfes totalizaram 25,9 milh6es de euros, evidenciando um acréscimo de 4,4%
face ao valor apurado em 2017, determinado pelos desempenhos dos iméveis e do software.

Em 2018, o réacio de eficiéncia Cost-to-income, excluindo os Resultados de operac¢bes financeiras e 0s
Outros resultados (Resultados de alienag&o de outros ativos e Outros resultados de explorag&o), fixou-se

em 69,3%, que compara com 67,2% apurados em 2017.
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CUSTOS OPERACIONAIS

(milhdes de euros)

2016 2017 2018 \\//;r(')rlsl 17%
Custos com pessoal 165,5 156,2 156,0 (0,2) (0,1)
Gastos gerais administrativos 94,0 87,0 77,7  (9,3) (10,7)
AmortizacOes e depreciagdes 24,3 24,8 25,9 11 4,4
Custos operacionais 283,8 268,0 259,6 (8,4 (3,1
Racios de eficiéncia
Cost-to-income (Custos Operacionais / Produto Bancario) (a) 76,4% 53,0  68,8% 15,8 p.p.
Cost-to-income, sem impactos especificos (b) 77,5%  67,2%  69,3% 2,1 p.p.

(a) De acordo com a Instruc&o do Banco de Portugal n.° 16/2004, na sua versdo em vigor.
(b) Exclui resultados de operagdes financeiras e outros resultados (resultados de alienacéo de outros ativo e outros resultados de exploragao).

IMPARIDADES E PROVISOES

As dotac¢Oes para Imparidades e provisdes em 2018, apuradas em conformidade com a IFRS9, perfizeram
93,5 milhdes de euros, valor que compara com 191,4 milh8es de euros registados em 2017, enquanto o
Crédito concedido a clientes (bruto) totalizou 13.068 milhGes de euros em 2018, face a 14.063 milhdes de
euros em 2017, determinando a evolucao favoravel do custo do risco de crédito. De salientar, que em sede
do ajustamento de transi¢éo para a IFRS 9, foram relevados nos capitais proprios 157,1 milhdes de euros,
antes do efeito fiscal, relacionados com imparidades e provisdes para crédito, titulos, aplicagbes em

instituicbes de crédito e outros ativos.

As dotagBes para Imparidades do crédito incorporam o resultado da analise individual efetuada as
exposi¢Bes significativas e que evidenciaram sinais de imparidade, por um lado, e o valor resultante do
modelo de imparidade utilizado para apuramento da imparidade associada a populacdes homogéneas,
por outro, conforme politica contabilistica 1.c) descrita nas Notas as Demonstracdes Financeiras. Em 2018
a Imparidade do crédito fixou-se em 73,2 milhdes de euros, evoluindo favoravelmente face ao valor de
160,7 milhdes de euros registado em 2017, determinando um custo do risco de crédito de 0,5% em 2018

face aos 1,1% em 2017.

A Imparidade de outros ativos financeiros situou-se em 2,9 milhées de euros, diminuindo 4,9 milhGes de
euros face ao valor contabilizado em 2017. Em 2017, a rubrica Imparidade para ativos financeiros ao justo
valor através de outro rendimento integral inclui a dotacdo de 8,6 milh8es de euros referentes a perdas por
imparidade reconhecidas para unidades de participacdo em Fundos Especializados de Crédito que foram
adquiridas no ambito da cedéncia de créditos concedidos a clientes. De acordo com o critério de
classificacéo estipulado pela IFRS 9, as unidades de participagéo nestes fundos foram classificadas, com
referéncia a 1 de janeiro de 2018, para a rubrica Ativos financeiros ndo detidos para negociagéo

obrigatoriamente ao justo valor através de resultados.

Em relacdo a Imparidade de outros ativos, o valor relevado em 2018 fixou-se em 13,2 milh6es de euros,
representando um acréscimo de 4,8% face ao valor registado em 2017, enquanto as Outras provisdes se

fixaram em 4,2 milh8es de euros, que compara com 10,3 milhdes de euros contabilizados em 2017.
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IMPARIDADES E PROVISOES

(milhdes de euros)

2016 2017 2018 Var. 18117
Valor %
Imparidade do crédito 182,5 160,7 73,2 (87,5) (54,4)
Imparidade de outros ativos financeiros 44,5 7,8 2,9 (4,9) (62,8)
Imparidade de outros ativos 40,8 12,6 13,2 0,6 4,8
Outras provisdes (6,3) 10,3 4,2 (6,1) (59,2)

Total das provisdes e imparidades liquidas 261,5 191,4 93,5 (97,9) (51,1)

IMPOSTOS

Os Impostos correntes e diferidos em 2018 totalizaram -44,8 milhdes de euros, que comparam com -42,4
milhdes de euros relevados em 2017, tendo sido apurados em conformidade com as IAS e observando o

enquadramento fiscal aplicavel a cada subsidiaria do Grupo Banco Montepio.

No exercicio de 2018, o valor dos impostos diferidos reflete a anulagédo de um ativo por impostos diferidos
de 33 milhdes de euros que havia sido constituido em 2016 relacionado com a participacao financeira
detida na Montepio Holding SGPS, S.A. no pressuposto de que a sua liquidacéo ocorreria no momento da
alienacdo das suas participadas, designadamente, o Finibanco Angola, S.A., o Banco Terra, S.A., 0

Montepio Investimento, S.A., e 0 Montepio Crédito — Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.

Os ativos por impostos diferidos resultam do facto de, para algumas realidades, o tratamento contabilistico
divergir do enquadramento fiscal, determinando, desta forma, a relevagéo de ativos por impostos diferidos

associados a diferencas temporarias.

RESULTADOS DE OPERACOES EM DESCONTINUACAO

A rubrica de Resultados de operacdes em descontinuacdo incorpora o resultado do exercicio das
subsidiarias Finibanco Angola, S.A. e Banco Terra, S.A. atribuivel ao Grupo Banco Montepio no &mbito da
aplicacdo da politica contabilistica definida na IFRS 5, que se situou em 36,1 milhdes de euros em 2018,
beneficiando do impacto da anulacdo de uma imparidade que havia sido constituida para o Finibanco

Angola.

INTERESSES QUE NAO CONTROLAM

Os Interesses que nao controlam relevados em 2018 correspondem a parcela de capital detida por

terceiros nas subsidiarias Finibanco Angola, S.A. e Banco Terra, S.A.
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FUNDO DE PENSOES

As responsabilidades com pensdes de reforma e sobrevivéncia totalizaram 742,5 milhées de euros em 31
de dezembro de 2018 e comparam com 740,8 milhdes de euros apurados em 31 de dezembro de 2017,

evidenciando um aumento de 1,7 milhdes de euros.

A evolucéo das responsabilidades foi determinada, por um lado, pelo efeito associado a alteracdo do
pressuposto atuarial da taxa de desconto, que se traduziu numa diminuicdo das responsabilidades em
20,5 milhdes de euros, e pelo pagamento de pensdes no periodo no valor de 21,8 milhdes de euros, e, por
outro, pelos acréscimos resultantes do custo de juros e servico corrente em 22,7 milh8es de euros e pelos

desvios atuariais negativos de 17,2 milhdes de euros, conforme ilustrado pelo gréafico seguinte.

Evolucdo das Responsabilidades com pensdes em 2018 (M€)

+4,1
20,5 +22,7 -21,8 +17,2
740,8 742,5

Cobertura das Responsabilidades de 103%

' Alteragdo da ' Custo dejurosI PagamentosI Desvios | Outros @
2017 ; ~ o 2018
Taxa de € Servico de Pensdes Atuariais
Desconto corrente

(1) Inclui contribuicdo dos participantes, reformas antecipadas, rescisdes por mutuo acordo e outros.

O valor dos ativos do Fundo de Pensdes registou uma reducdo de 1,1%, totalizando 725,8 milhdes de
euros no final de 2018, face aos 733,9 milhGes de euros apurados no final de 2017, continuando a
apresentar uma distribuicdo conservadora, com 67% desses ativos aplicados em Obrigacdes face a 68%
em 2017.

Distribuicdo da carteira de ativos do fundo de pensdes

31 de dezembro de 2017 31 de dezembro de 2018

Funleos de Liquidez Funfios de Liquidez
cap'ltal de 2% AcBes cap'ltal de 8%

AcBes risco ‘ 20% risco

25% 1% 1%
Imobilidrio [Py
Imobiliario ’ 4%
4%
Obrigagées

Obrigacées

0,
68% 67%

Apresenta-se de seguida a evolugéo dos principais indicadores do Fundo de Pensfes com referéncia ao
final dos exercicios de 2016, 2017 e 2018, designadamente das responsabilidades, do valor dos ativos do

Fundo de Pensdes e dos respetivos niveis de financiamento.
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FUNDO DE PENSOES

(mihdes de euros)

2016 2017 2018 Var. 17/18
Valor %
Responsabilidades totais 712,0 740,8 742,5 1,7 0,2
Responsabilidades minimas a financiar 690,8 718,5 720,8 2,3 0,3
Valor dos Ativos do Fundo 698,7 733,9 725,8 8,2) 1,2)
Coberturas:
Responsabilidades minimas 1055%  1059%  103,1% (28p.p.)
Responsabilidades totais 102,4% 102,7% 100,1% (26p.p.)

(1) Considerando também, em 2016, 2017 e 2018, a componente financiada diretamente pela CEM G referente a colaboradores em situagéo de

suspenséo temporaria de contrato de trabalho e a contribuigdo paraos SAMS (contribuicdo definida).
As responsabilidades totais do Banco Montepio encontravam-se totalmente financiadas e em niveis
superiores aos limites minimos definidos pelo Banco de Portugal, evidenciando um grau de cobertura de
100,1% em 31 de dezembro de 2018.

De acordo com a politica contabilistica do Banco Montepio, e na sequéncia da apreciacéo efetuada sobre
a adequacdo dos pressupostos atuariais, a taxa de desconto foi alterada para 2,25% em 2018 (2,10% em
2017), tendo em consideracdo, nomeadamente, a evolucdo das taxas de rendibilidade de mercado das
obrigacdes de elevada qualidade denominadas em euros, com maturidades adequadas ao prazo de
liquidacdo das responsabilidades do Fundo de Pensfes. Em 31 de dezembro de 2018, a duration das

responsabilidades era de 19,7 anos (20,8 anos em 31 de dezembro de 2017).

Os principais pressupostos atuariais utilizados na determinacéo das responsabilidades nos exercicios de
2016, 2017 e 2018 foram os seguintes:

PRESSUPOSTOS ATUARIAIS

2016 2017 2018
0% em 2017;

Taxa de crescimento salarial ) 1,00% 1,00%
1% seguintes
Taxa de crescimento das pensdes 0% em 2917; 0,50% 0,50%
0,5% seguintes
Taxa de revalorizagéo
Taxa de crescimento de salarios Seguranca Social 2,00% 1,50% 1,50%
Taxa de crescimento de pensdes 1,00% 1,00% 1,00%
Taxa de rendimento do Fundo 2,00% 2,10% 2,25%
Taxa de desconto 2,00% 2,10% 2,25%
Tabua de mortalidade
Homens TV 88/90 TV 88/90 TV 88/90
Mulheres TV 88/90 TV 88/90 -3 anos TV 88/90 -3 anos
Métodos de Valorizag&o Atuarial @ ucp ucp ucP

(1) UCP - Unidade de Credito Projectada

A informacado anteriormente apresentada pode ser complementada com o detalhe constante da Nota 50

as demonstracg@es financeiras consolidadas.
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A gestdo global de risco do Grupo Banco Montepio abrange um conjunto de politicas, de procedimentos,
e a definicdo de limites no ambito do apetite ao risco, assim como o estabelecimento de controlos que
permitam, de uma forma adequada e integrada, identificar, avaliar, monitorizar, mitigar e reportar os
riscos decorrentes das atividades desenvolvidas nas diversas linhas de negdcio e entidades do Grupo
Banco Montepio. A gestao do risco no Grupo Banco Montepio enquadra-se na estratégia global da
instituicdo, consubstanciando a definicdo de apetite ao risco nas varias vertentes, em termos

consolidados e assim como para as instituicoes que compdem o Grupo.

SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS

O Grupo Banco Montepio dispde de um sistema de gest3ao de riscos que é um dos pilares em que se
sustenta o sistema de controlo interno, e que consiste num conjunto de processos que permitem assegurar
a correta compreensao dos riscos materiais a que a instituicdo se encontra exposta. O sistema de gestao
de riscos tem como objetivo identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos materiais a que a
instituicao se encontra exposta, tanto por via interna como externa, por forma a assegurar que se mantém
ao nivel previamente definido pelo 6rgdo de administracao e que ndo afectardo significativamente a

situagdo financeira da instituicdo.

A estratégia de gestdo de risco é estabelecida em conformidade com a declaracao de apeténcia pelo risco

do Grupo Banco Montepio, considerando dimensdes de solvabilidade e liquidez.

A funcao de gestdo de riscos é responsavel pela aplicacdo efectiva do sistema de gestdo de riscos, que no
Banco Montepio é da responsabilidade da Direcao de Risco. A fungao de gestdo de riscos constitui uma das
trés fungbes chave em que assenta o sistema de controlo interno do Banco Montepio, assim como a fungao
de compliance e a fungao de auditora interna, que conjuntamente constituem os trés elementos do modelo
das 3 linhas de defesa estabelecido pelas orientacdes da European Banking Authority (EBA) sobre as

melhores praticas de governo interno.

A funcdo de gestao de riscos atua como a segunda linha de defesa do sistema de controlo interno,
assegurando a existéncia de um sistema de gestdo de risco adequado e destinado a obter uma visao do
perfil global de risco da instituicdo e desafiando e apoiando as linhas de negdcio na implementagdo dos
processos de controlo de primeira linha. Destacam-se as principais responsabilidades da funcdao de gestao
de riscos do Banco Montepio, em conformidade com o regulamento interno da funcdo e tendo presentes

as incumbéncias previstas regulamentarmente:

a) Promove a implementacdo das politicas de risco do Grupo Banco Montepio aprovadas pelo
Conselho de Administracao no ambito da fungdo de gestdo e controlo de risco;

b) Assegura a identificagdo adequada da natureza dos riscos subjacentes a atividade das entidades
gue compdem o Grupo, a avaliacdo e mensuracado precisa da magnitude dos referidos riscos, assim

como a monitorizagao e controlo efetivos do respetivo impacto;
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c) Monitoriza os indicadores de apetite ao risco aprovados, propondo, em caso de necessidade, as
medidas que assegurem o seu cumprimento;

d) Apoia a Comissao Executiva na tomada de decisdes com influéncia material no perfil de risco
do Grupo; e

e) Da cumprimento a legislagdo e regulamentagdo em vigor.

A funcdo de compliance (controlo de cumprimento), enquanto parte integrante do sistema de controlo
interno, e atuando como segunda linha de defesa, assume a responsabilidade da gestdo do risco de
compliance, ou seja o risco de sancdes legais ou regulatérias e de perda financeira ou reputacional, em
consequéncia do ndo cumprimento de leis, regulamentos, determinac@es especificas, contratos, regras de

conduta e de relacionamento com clientes, principios éticos ou de normas internas do Banco Montepio.

O risco de compliance é mitigado através da promoc¢&o de uma cultura de ética e compliance e por uma
intervencéo independente, permanente e efetiva da fun¢do de compliance. Para o efeito, o Banco Montepio
possui uma politica dedicada ao risco de Compliance — Politica e Abordagem Metodolégica para a Gestéao
de Risco de Compliance — sendo a mesma comunicada a todos os colaboradores da Instituicdo. Esta
politica serve de suporte a adocdo de uma cultura de compliance baseada na identificacédo, avaliacéo,

acompanhamento e mitigacao do risco de compliance.

A func&o de compliance é independente das unidades organicas, com autoridade e estatuto proprio.

Encontra-se dotada de recursos humanos proprios, unicamente afetos ao exercicio da funcao.

No que respeita a atividade da fun¢éo de compliance, no ano de 2018 foram identificados e avaliados os
aspetos que concorrem para a caracterizagdo do risco de compliance, com especial incidéncia nos
processos institucionais, associados a produtos e servi¢os, nos deveres de informacao pré-contratual e
contratual para com os clientes e, em geral, prestando um apoio especializado em matérias de controlo e

cumprimento.

No que a Prevencéo do Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo (BC/FT) diz respeito,
no ano de 2018 assistiu-se ao reforgo dos sistemas instituidos bem como dos procedimentos que Ihe estao
associados, em linha com a legislacdo e regulamentacdo em vigor. A este respeito releva a publicacdo do
Aviso do Banco de Portugal n.° 2/2018 que regulamenta a Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto, com especial
destaque para o refor¢co dos deveres preventivos que este diploma encerra. Destaca-se igualmente a
revisdo do modelo de risco interno de BC/FT, através da avaliagdo dos riscos concretos identificados
inerentes a realidade operativa especifica do Banco Montepio, bem como dos procedimentos de controlo

instalados para a sua mitigacéo, de modo a avaliar a respetiva adequacao.

Ainda no ambito da atividade da funcdo, relevam-se as iniciativas tomadas na adequagdo as novas
Orientagdes da Autoridade Bancéaria Europeia (European Banking Authority) sobre matéria de governo
interno das instituicbes (EBA/GL/2017/11), bem como na adequac&o aos novos desafios regulamentares
europeus; Diretiva das Contas de Pagamento, Sistemas de Pagamentos (PSD2) e Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados (RGPD), e aos desafios regulamentares nacionais no ambito da Intermediagéo

Financeira e da Prevencéo do BC/FT (anteriormente referido).
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A fungdo de auditoria interna, assegurada pela Direcdo de Auditoria e Inspecao (DAI), tem carater

permanente e presta, de uma forma independente e objetiva, servicos de avaliacdo e de consultoria, que

visam acrescentar valor e melhorar a operacionalidade do Grupo Banco Montepio.

A funcéo de auditoria interna assiste o Grupo Banco Montepio no cumprimento dos seus objetivos através
da utilizacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para a avaliacdo e melhoria da eficacia dos

processos de gestéo de risco, controlo e governagao.

A func@o de auditoria interna constitui parte integrante do processo de monitorizacdo do sistema de
controlo interno e, enquanto terceira linha de defesa, séo objeto da sua avaliacdo todos os processos e
unidades organicas do Banco Montepio, incluindo a funcao de gestéo de riscos e a funcdo de compliance,

e das subsidiarias que integram o Grupo Banco Montepio.

Estéo incluidas no ambito de atuacdo todas as entidades que integram o perimetro de consolidacdo do

Banco Montepio e para as quais esta detém a maioria do capital ou o controlo de gestéo.

Relativamente as filiais no exterior, no caso de possuirem funcdes de auditoria préprias, a funcdo de
auditoria interna corporativa encontra-se atribuida a DAl do Banco Montepio que assegurara a
coordenacdo funcional das fun¢gBes de auditoria locais, com o objetivo de garantir o alinhamento de

praticas e procedimentos ao nivel do Grupo, podendo incluir a realizac@o de a¢bes de auditoria locais.

A DAI podera ainda auditar unidades organicas/entidades que se encontrem fora do ambito acima referido,

mas gue prestem servicos essenciais ao Grupo Banco Montepio em regime de subcontratacéo.

Modelo de Governo da Gestao de Risco

Até 20 de marco de 2018, a fungdo de gestdo de riscos do Banco Montepio reportou diretamente ao
Conselho de Administracdo Executivo (CAE) da CEMG, sob supervisdo do Comité de Riscos (designado de
Comissao de Riscos, a partir de outubro de 2018), 6rgao estatutario composto exclusivamente por membros
sem fungbes executivas. Atualmente a funcdo de gestdo de riscos do Banco Montepio tem reporte
hierarquico ao Administrador Executivo com o pelouro do risco (Chief Risk Officer), que nao tem
responsabilidade direta por direcdes comerciais ou unidades tomadoras de risco financeiro, tendo acesso
e reporte regular ao Conselho de Administracdo do Banco Montepio, designadamente em termos de

acompanhamento dos riscos materiais para o Grupo Banco Montepio.

O Conselho de Administracao é responsavel pela estratégia e pelas politicas a adotar relativamente a gestao
dos riscos incluindo-se, neste ambito, a aprovacdo dos principios e regras de mais alto nivel que deverdo
ser seguidas na gestdo da mesma. A fungdo de gestdao de riscos tem reporte funcional a Comissdo de

Riscos, constituida por Administradores ndo executivos.

Os orgdos de administracdo das subsidiarias do Grupo Banco Montepio s3o responsaveis por aprovar
estratégias préprias de gestao de risco, que devem estar alinhadas com a estratégia de negdcio definida
para a subsidiaria e em termos consolidados, assim como a estratégia de risco global do Grupo Banco

Montepio.
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Comissao de Auditoria

A Comissdo de Auditoria é o 6rgao de fiscalizacdo do Banco Montepio, cujas competéncias incluem a
fiscalizacdo da administracdo da Sociedade, a supervisdo das atividades de auditoria, do processo de
preparacao e divulgagdo de informacao financeira, da eficacia dos sistemas de controlo interno, de gestéo
de risco, de controlo do cumprimento (“compliance’) e da atividade e a independéncia do revisor oficial de

contas e do auditor externo.

Comissao de Riscos

O Conselho de Administragdo nomeia a Comissao de Riscos, incluindo a designacao do seu Presidente,
cujas funcgoes, exercidas de forma independente, estdo vertidas nos respetivos estatutos. A Comissao de
Riscos tem com missdo acompanhar em permanéncia a definicao e execucdo da estratégia de risco e a
apeténcia pelo risco da instituicdo e verificar se estas sao compativeis com uma estratégia sustentavel de
médio e longo prazos e com o programa de acao e orcamento aprovados, aconselhando a Comissao

Executiva e o Conselho de Administragao nestes dominios.

Direcao de Risco

A Diregao de Risco é uma unidade do Banco Montepio responsavel pelo exercicio da fungdo de gestdo de
riscos, sendo responsavel pelo acompanhamento de todos os riscos financeiros e risco operacional,
exercendo a sua funcdo de forma independente e conforme as melhores praticas e as exigéncias
regulamentares. A Direcao de Risco assegura a andlise e gestao dos riscos, prestando aconselhamento ao
orgao de administracdo, designadamente através da proposta de normativos e de modelos de gestao dos
diferentes riscos, da elaboragdo de reportes de gestdo que servem de base a tomada de decisao e da
participacdo em Comités de Apoio ao Conselho de Administragao e a Comissdo Executiva. A Direcdo de
Risco assegura igualmente o cumprimento de um conjunto de reportes prudenciais a autoridade de
supervisao, designadamente no dominio dos requisitos de fundos préprios, controlo de grandes riscos,
risco de liquidez, risco de taxa de juro, risco-pais, risco de contraparte, autoavaliacdo da adequacdo de

Fundos Préprios, Liquidez, Disciplina de Mercado, Plano de Recuperacao e Plano de Resolugao.

Comités de Apoio a Comissdo Executiva

Estdo constituidos Comités de Apoio a Comissdo Executiva, constituindo-se como féruns de debate e de
suporte a tomada de decisdo, através da formulacdo de propostas e recomendagles nas areas do seu
ambito de intervencdo. O Comité de Crédito, reline com uma periodicidade semanal, onde sdo apreciadas
e decididas as operagGes de crédito de acordo com a politica e regulamento de concessado de crédito. O
Comité de Capital, Ativos e Passivos (CCAP), responsavel pelo acompanhamento da gestdo do Capital, do
Balango e da Demonstragao dos Resultados. Entre as suas fungdes, destacam-se a emissao de propostas
ou recomendagbes tendo em vista a gestdo das posicdes de liquidez ou de capital, considerando os cenarios
de evolugdo da atividade, o contexto macroecondmico e os indicadores referentes a evolugdo real e

projetada dos diferentes riscos.
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Empresas Subsidiarias

Com vista a assegurar uma efetiva gestao dos riscos associados as atividades do Grupo, a Diregao de Risco
€ responsavel por assegurar que todas as empresas do Grupo Banco Montepio, incluindo aquelas
localizadas no estrangeiro, adotam sistemas de gestdo de risco coerentes entre si e em conformidade com
os requisitos definidos no Regulamento Interno da fungao gestdo de riscos do Banco Montepio, na Politica
de Risco Global do Grupo Banco Montepio e nas restantes politicas e normativos internos aplicaveis, sem
prejuizo do respetivo enquadramento legal e regulamentar. A Direcao de Risco é responsavel por
monitorizar a atividade de gestdo de risco das empresas do Grupo Banco Montepio, numa base consolidada
e individual, tendo em vista garantir a consisténcia dos conceitos de risco utilizados, das metodologias de
identificacdo, avaliacdo e controlo de risco, dos normativos de suporte e respetivos processos de
monitorizacdao do perfil de risco, assim como o cumprimento dos requisitos regulamentares e prudenciais
aplicaveis, designadamente em termos consolidados. Estas atividades devem ser asseguradas diretamente
pelas fungdes de gestdo de risco dessas entidades, exceto naquelas em que o 6rgdo de Administragao do
Banco Montepio decida que o desenvolvimento dessas responsabilidades pela Direcao de Risco do Banco

Montepio apresenta uma maior eficacia e eficiéncia.

Risk Appetite Framework (RAF)

O RAF constitui o principal elemento do sistema de gestdo de riscos do Grupo, consistindo numa abordagem
geral, segundo a qual o apetite e estratégia do risco sdo estabelecidos, comunicados e monitorizados,
incluindo as politicas, processos, controlos e sistemas necessarios. Os limites de risco, que suportam a
estratégia de gestdo de risco e a manutencao de niveis adequados de capital e de liquidez, sdo
documentados numa declaracdo de apetite pelo risco (Risk Appetite Statement — RAS) aprovada pelos
orgaos de administracdo. O sistema de gestao de risco faz parte do sistema de controlo interno do Grupo
Banco Montepio, que tem como objetivo o desenvolvimento da atividade de uma forma sustentada e

alinhada com o RAS estabelecido.

Regularmente, é realizada a monitorizacdo da evolugdo do perfil de risco do Grupo Banco Montepio face
ao apetite ao risco estabelecido, existindo o respetivo reporte ao o6rgdo de administracdo, e

acompanhamento por parte do érgao de fiscalizacao.

Gabinete de Validagao de Modelos

O Nucleo de Validacdo de Modelos (cuja designacdo foi alterada para Gabinete de Validacdo de Modelos
no inicio de 2019) é responsavel pela validacdo independente dos modelos desenvolvidos no Grupo,
garantindo o cumprimento dos requisitos internos e externos aplicaveis. Esta estrutura reporta
funcionalmente a Comissdo de Riscos e hierarquicamente ao administrador com o pelouro do risco,
salvaguardando desta forma a independéncia face a outras estruturas organicas responsaveis pelo

desenvolvimento e manutengao de modelos.

Com vista ao fortalecimento da gestdo de risco de modelo do Grupo Banco Montepio, durante o ano de
2018 o Nucleo procedeu a um conjunto de acdes de que se destacam as seguintes: (i) alargamento das

responsabilidades de validagdo a outros modelos além dos modelos de Scorings e Ratings, que ja eram
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anteriormente validados; (ii) adogdo de uma Politica de Gestdo de Risco de Modelo para o Grupo; (iii)
definicdo de metodologias de classificagao do nivel de risco do modelo, da severidade de recomendacoes,
da materialidade das alteracdes e de limites de risco de modelo; (iv) reforco do reporte do risco de modelo
e de follow-up de recomendacdes; (V) revisao da framework e metodologia de validacdo de acordo com as
melhores praticas de gestdo de risco; e (vi) ao lancamento de um processo de inventariacao de modelos
no Grupo, em que participaram diversas estruturas organicas do Banco Montepio assim como outras

entidades do Grupo.
Gestao de Informacao

Durante o ano de 2018 foi desenvolvida a politicas de gestdo de dados. Trata-se de um conjunto de politicas
alinhadas com o quadro de referéncia DAMA-DMBOK ( DAMA International Guide to Data Management Body
of Knowledge) e com os principios do BCBS 239 (Principles of effective risk data aggregation and risk
reporting), que estabelecem as diretrizes e 0 modelo organizacional para a gestdao de dados. No segundo
semestre de 2018 foram desenvolvidas importantes iniciativas que visam garantir a aplicacdo das politicas

nos processos internos de gestdo de dados. Estas iniciativas assentam fundamentalmente em trés vetores:

1. Pessoas - Reforco da equipa do Gabinete de Gestdo de Informagdo, unidade responsavel pelo

controlo da aplicagao da politica.

2. Processos - Reorganizacdo dos processos que envolvem o consumo e/ou produgao de dados,

alinhando-os com as politicas de gestdo de dados;

3. Tecnologia - Renovacao tecnoldgica com a introdugdo de novas ferramentas de gestdao de

qualidade e governo de dados;

Desta forma foi dado mais um importante passo no sentido de dotar a Instituicdo das ferramentas
necessarias ao suporte efetivo de uma estratégia de gestdo para os seus dados, garantindo a fiabilidade
da informagdo na resposta aos requisitos de reporte interno e externo, promovendo a eficiéncia operacional

e garantindo o cumprimento dos requisitos regulamentares neste ambito.

Principais desenvolvimentos em 2018

No ambito da funcdo de gestdo de riscos, destacam-se os seguintes desenvolvimentos no decorrer do

primeiro semestre de 2018:

e Norma Contabilistica IFRS 9: Em 1 de janeiro de 2018 entrou em vigor a Norma Contabilistica IFRS 9,
que introduz alteragdes significativas na classificagdo dos activos financeiros e no registo de
imparidade. A Norma IFRS 9 esta dividida em trés pilares: Classificacdo e Mensuracdo; Imparidade;
Contabilidade de cobertura. E no capitulo da Imparidade que se verificam os impactos mais relevantes
no ambito do Banco Montepio.

e No que respeita a imparidade, a Norma IFRS 9 estabelece a necessidade de reconhecer
perdas esperadas de crédito (Expected Credit Losses — ECL) como imparidade para todos

os ativos financeiros que cumpram o critério de SPPI (Solely Payment of Principal and
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Interest), considerando a perda esperada de crédito a um ano, ou a perda esperada de
crédito até a maturidade do instrumento financeiro (ECL /ifetime). O modelo de Perda
Esperada (IFRS9) vem substituir o modelo de perda incorrida (IAS39).

e De acordo com esta alteracao, os ativos financeiros sao classificados em segmentos, tendo
por base a evolugdo do seu risco de crédito.

e A mensuracao das perdas esperadas (ECL) para o segmento das populacdes homogéneas
resulta do produto da probabilidade de defau/t (PD) do ativo financeiro, a perda dado o
default (LGD) e a exposicao a data de default (EAD), descontado a taxa de juro efetiva do
contrato até a data do reporte.

e A principal diferenca entre as perdas de imparidade mensuradas para ativos financeiros
classificados nos stages diz respeito ao horizonte temporal da PD. A PD é uma das
principais diferencas no célculo da imparidade IFRS9 (ECL), sendo estimados dois tipos de
PD: PD a 12 meses e PD Lifetime.

e No que respeita a gestdo do risco de mercado, concluiu-se no segundo semestre a implementacao de
um sistema de risco integrado com os sistemas de front-office, com a consequente agilizagdo do

calculo do Value-at-Risk, e respetivo backtesting, e testes de esforco.

RISCO DE CREDITO

O risco de crédito encontra-se associado ao grau de incerteza dos retornos esperados, por incapacidade
quer do tomador do empréstimo (e do seu garante, se existir), quer do emissor de um titulo ou da
contraparte de um contrato em cumprir com as suas obrigacoes. A gestdo de risco de crédito beneficia de
um processo robusto de analise e decisdo de crédito, suportado num conjunto de ferramentas de apoio ao
processo de decisdo de crédito. A quantificacdo do risco de crédito encontra-se também suportada no

modelo de calculo das perdas por imparidade.

No primeiro semestre de 2018 prosseguiram os trabalhos de revisdo dos modelos e politicas de gestdo de
risco de crédito, acompanhando as alteracdes no quadro regulamentar, e as orientagbes emitidas pelos

supervisores e reguladores nacionais e europeus e as melhores praticas de mercado.

O processo de decisdao de operagbes de crédito baseia-se num conjunto de politicas recorrendo a modelos
de scoring para as carteiras de retalho e negdcios e de modelos de rating para o segmento de empresas.
Estes modelos, desenvolvidos a partir de dados historicos internos, permitem obter uma avaliagdo que se
traduz na atribuicdo de uma classe de risco ao cliente/operagao, agregadas numa escala Unica de risco,
refletindo a probabilidade de incumprimento respetiva. Os referidos modelos sdo sujeitos a validacao por
unidade independente da unidade responsavel pelo seu desenvolvimento, que tem reporte ao Comité de
Riscos (composto por administradores ndao executivos) onde sdo aprovados os respetivos relatorios de

validagao e pareceres para alteracdo aos modelos.

A monitorizagao dos modelos implementados é feita numa base mensal pela Direcdo de Risco, existindo
também um processo de atualizacdo regular a luz dos resultados obtidos, alteragbes de negdcio ou
regulamentares que se traduzam numa necessidade de revisdo dos mesmos. Releve-se ainda o processo

de validacao realizado por uma unidade organica independente.
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Além dos modelos de rating e scoring, o processo de decisdo de operagles de crédito baseia-se também
em determinados filtros de rejeicdo ou de escalonamento. As rejeigbes ou filtros em termos dos niveis de
decisdo sdo determinados pela ocorréncia de eventos de crédito no sistema financeiro, incumprimento de
regras de crédito, por exemplo, DSTI - Debt-Service-to-Income) e sempre que o pricing associado a uma

determinada operacao represente um risco de sele¢do adversa.

No crédito a habitacdo que foi concedido no ano de 2018, os niveis do racio LTV (Loan-to-Value — valor de
financiamento sobre valor da garantia) permaneceram conservadores, tendo registado uma evolucdo
favoravel face ao ano anterior, sendo o racio Distribuicdo do crédito habitagéo
de LTV médio, excluindo financiamento de concedido por nivel de LTV

imoveis que eram propriedade do Banco 2,1% " L
Montepio, de 66,9% (67,6% em 2017),

evidenciando uma evolugdo em linha com a

melhoria observada dos indicadores do

mercado imobiliario.

Em 31 de dezembro de 2018, o peso das
exposigdes ndo produtivas (NPE - non- 2017 2018

performing exposures) no Crédito a clientes  w<50% m>50% e < 80% = > 80% e < 90% ~ > 90% e < 100%
bruto registou uma reducdo face ao periodo

homdlogo de 2016 de 4,3 p.p., situando-se em 14,4%, que compara com 16,4% no final de 2017, para o
que contribuiram, por um lado, os esforgos desenvolvidos na drea da recuperacdo de crédito, e por outro,
0 abate de créditos realizado ao longo do ano no valor de 150 milhGes de euros, bem como a venda de

uma carteira de créditos non-performing (NPL) no montante bruto de 239 milhdes de euros.

O montante de imparidades para risco de crédito totalizou 945 milhdes de euros no final de 2018,
proporcionando um racio de cobertura do crédito e juros vencidos ha mais de 90 dias de 103,4%.
Adicionalmente, a cobertura de NPE situou-se em 50,3%, enquanto o racio de cobertura, considerando
também o total de colaterais e garantias financeiras associadas, atingiu 86,2%.
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INDICADORES DE QUALIDADE DO CREDITO

(milhdes de euros)

2016 2017 2018 Var. 18/17
Valor %

Crédito a clientes bruto 15041 14063 13068 (995  (7.1)
Crédito e juros vencidos ha mais de 90 dias 1372 1146 914 (232) (20,3)
Imparidade para crédito 1180 1034 945 89) (8,6)
Racios (%)
Custo do risco de crédito 1,2 1,1 0,5 (0,6 p.p.)
Crédito e juros vencidos ha mais de 90 dias 9,1 8,2 7,0 1,2 p.p.)
Non-performing exposures (NPE) (a) / Crédito a clientes bruto 18,7 16,4 14,4 (2,0 p.p.)
Forborne exposures (a) / Crédito a clientes bruto 8,9 8,2 7,2 (1,0 p.p.)
Cobertura por imparidade para crédito em balango (%)
Crédito e juros vencidos ha mais de 90 dias 86,0 90,2 103,4 13,2 p.p.
Non-performing exposures (NPE) (a) 42,1 449 50,3 5,4 p.p.

Non-performing exposures (NPE), incluindo colaterais e
garantias financeiras associados (a)
(a) Definicdo EBA.

87,8 870 862 (0,8p.p.)

RISCO DE CONCENTRACAO DE CREDITO

O risco de concentracdo decorre da existéncia de fatores de risco comuns ou correlacionados entre
diferentes entidades ou carteiras, de tal modo que a deterioracao de algum desses fatores pode ter um
efeito negativo simultédneo na qualidade de crédito de cada uma das contrapartes ou nos resultados de
cada classe de ativos e passivos. Num cendrio de concentracdo, o efeito das perdas num ndmero reduzido
de exposicdes pode ser desproporcionado, confirmando a importancia da gestdo deste risco na manutencao
de niveis adequados de solvabilidade. No Grupo Banco Montepio, a monitorizacdo do risco de concentracdo

incide principalmente sobre os riscos de concentracao de crédito.

Existem diversos procedimentos relacionados com a identificacdo, quantificacdo e gestdo do risco de
concentragdo de crédito. O risco de concentracdo de crédito refere-se ao grau de concentragao do risco de
incumprimento no crédito concedido, proveniente de eventuais sobre-exposigdes a contrapartes individuais
ou grupos de contrapartes relacionadas, a contrapartes a operar no mesmo setor de atividade, na mesma
area geografica ou exposicdoes com colaterais ou ativos em exploracdao comuns, excluindo-se as empresas
do Grupo. Por forma a limitar o risco de crédito de concentracdo de exposicdo a um cliente / grupo de
clientes relacionados entre si, foram definidos limites maximos de exposicdo para as posicdes agregadas

das carteiras de crédito e investimento, para as varias entidades do Grupo Banco Montepio.

A gestdo do risco da concentragdo é realizada de forma centralizada, com uma monitorizagdo regular de
métricas do risco assegurada pela Direcdo de Risco. No ambito do apetite ao risco estabelecido (RAS),
foram definidos limites e objetivos para indicadores chave, sendo o risco de concentragdo uma das

dimensoes relevantes.
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Em termos de monitorizagao, é realizado um acompanhamento regular do risco de concentracdo de crédito
tendo em conta indicadores de risco relevantes (concentracao individual e setorial), em comparacdo com
periodos anteriores para se acompanhar a evolugdo. A identificacdo e acompanhamento das maiores
exposicoes e dos acréscimos de exposigao mais significativos da carteira de crédito sdo efetuados com

periodicidade mensal.

RISCO DE MERCADO

O conceito de risco de mercado reflete a perda potencial que pode ser registada por uma determinada
carteira em resultado de alteracdes de taxas (de juro e de cambio) e/ou dos precos dos diferentes
instrumentos financeiros que a compdem, considerando quer as correlacdes existentes entre eles quer as

respetivas volatilidades.

O Value-at-Risk (VaR) é uma das principais métricas utilizadas para mensurar e monitorizar o risco de
mercado. O Grupo calcula numa base diaria o VaR quer para a sua carteira de negociagdo quer para a
carteira de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral, sendo o mesmo apurado
com base num horizonte temporal de 10 dias Uteis e num nivel de significancia de 99%, pelo método da
simulacao historica. Os tipos de risco considerados nesta metodologia sao o risco de taxa de juro, o risco

cambial, o risco de preco, o risco de spread e o risco de mercadorias.

No que respeita a informacao e analise de risco de mercado, é assegurado o reporte regular sobre as
carteiras proprias da Banco Montepio e de outras entidades do Grupo, encontrando-se definidos diversos
limites de risco incluindo limites globais de VaR, por Emitente, por tipo/classe de ativo e limites de Stop

Loss e Loss Trigger para as posigoes detidas para negociacao e em outro rendimento integral.

Nos relatdrios produzidos efetua-se o controlo dos diversos limites de exposicao, analisando-se 0s riscos
de concentracdo, de crédito, de taxa de juro e de variagdo de precos dos ativos, entre outros. Estas analises
contemplam a andlise de cenarios, designadamente as sensibilidades da carteira de titulos a variacdes de
taxas de juro, de spreads, de evolugao cambial adversa e de variagdo dos precos de mercado das acdes e

dos imdveis.

No dominio do risco de mercado, em acréscimo ao relatdrio de risco da carteira global da Banco Montepio,
sao igualmente realizados relatdrios de risco especificos para a carteira de negociagao, bem como para as

carteiras proprietarias de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral.

Para efeitos de uma gestao de risco mais efetiva, as posicoes em carteira sdo desagregadas entre carteira
de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral, carteira de outros ativos
financeiros ao custo amortizado, carteiras ativos financeiros ndo detidos para negociacdo obrigatoriamente
ao justo valor através de resultados e carteira de ativos detidos para negociacdo (de onde se excluem as
coberturas hedge e fair value option), sendo definidos diversos limites de risco conforme o tipo de carteira.
Os limites aplicaveis as carteiras estao definidos em normativos internos, cuja atualizagdao tem uma
periodicidade anual, ou outra, sempre que as alteragGes ao nivel dos riscos de mercado assim o justifiquem.
Encontram-se igualmente definidos limites de stop /oss e de /oss trigger aplicaveis as carteiras. Sempre

que um destes limites é atingido € obrigatdria a reandlise da estratégia intrinseca a essa posicao.
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No ambito da politica de investimento na carteira bancaria, verificou-se uma reducdo até dezembro de

2018 da exposicao a titulos de divida publica italiana e espanhola, e registou-se um acréscimo de exposicao

a divida soberana portuguesa. Destaca-se adicionalmente o downgrade da divida publica italiana de BBB

para BBB-. Refira-se igualmente a saida das obrigagGes de divida publica grega (notadas com rating B-),

bem como as alteracdes evidenciadas anteriormente motivaram variacdes da estrutura de ratings,

nomeadamente nas notacdes BBB-, BBB e BBB+. No que respeita ao peso das obrigacOes classificadas

como /nvestment grade no total da carteira de obrigacdes, em dezembro 2018 as mesmas representavam

90,2%. De salientar também, que no final de dezembro de 2018, o Banco Montepio apenas detinha

posicoes em derivados na carteira de negociagao.

ESTRUTURA DA CARTEIRA DE OBRIGACOES POR CLASSES DE RATING

Rating dez-17
Valor

AA+ -
AA 2
AA- 2
A+ 2
A 2
A- 2
BBB+ 297
BBB 578
BBB- 860
B- 17
NR 46

Subtotal 1808
Subsidiarias em
descontinuagao 162

Total 1970

%

0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
15,1
29,3
43,7
0,9
2,3
91,8

8,2

100,0

dez-18
Valor %

1 0,1
2 0,1
1 0,1
3 0,2
212 12,6
16 0,9
1280 76,2
52 3,0
1567 93,2
114 6,8
1681 100,0

Variacao

Valor
1
(2)
(2)
0
1)
1
(85)
(562)
420
@a7)
6
(241)

(48)

(289)

%

30,9
(52,1)
48,7
(28,7)
(97.,2)
48,9
13,1
(13,3)

(29,5)

(14,7)

Em dezembro de 2018 o total de 1.681 milhGes de euros inclui o valor de 114 milhdes de euros,

correspondentes a carteira de titulos do Finibanco Angola (titulos com notacdo B-) — que sdo registados

contabilisticamente na rubrica de ativos ndo correntes detidos para venda de operagdes em

descontinuacao.

Apresenta-se em seguida um resumo dos indicadores de VaR em dezembro 2017 e 2018:

INDICADORES VaR(®)

dez/18

Carteira Bancaria

VaRde Mercado ®®@® 0,90%
Risco de Taxa de Juro 0,41%
Risco de Taxa de Cambio 0,15%
Risco de Preco 0,29%
Risco de crédito (spread) 1,74%
Risco de Commodity 0,00%

(9 - Horizonte temporal de 10 dias e nivel de significancia de 99%; % sobre total do ativo da carteira; Inclui carteirada CEM G e do M ontepio Investimento.

(2) Inclui o efeito de diversificagéo.

(3) - Exclui posi¢ées do Banco Terra e Finibanco Angola.

Carteira
Negociacdo
0,17%
0,17%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

dez/17

Carteira Bancéaria

1,26%
0,37%
0,09%
0,24%
0,56%
0,00%
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Carteira
Negociacéo
5,83%
0,24%
0,19%
0,59%
4,81%
0,00%
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Adicionalmente sdo realizadas analises de cenarios sobre a carteira de negociacdo como complemento a
analise dos restantes indicadores de risco. No entanto, em dezembro 2018 a carteira de negociacdo nao

apresentava posicoes em aberto em titulos de capital e obrigagoes.

RISCO CAMBIAL

No que se refere ao risco cambial da carteira bancaria, procede-se, em regra, a aplicacao dos recursos
captados nas diversas moedas em ativos no mercado monetario respetivo e por prazos ndao superiores aos
dos recursos, pelo que os gaps cambiais existentes decorrem essencialmente de eventuais desajustamentos
entre os prazos das aplicacOes e dos recursos. A exposicao cambial atual do Grupo Montepio em termos
consolidados resulta essencialmente das posicdes estruturais decorrentes da conversao dos balancos das
subsidiarias nas suas moedas principais, designadamente, o Kwanza, o Real Brasileiro e o Dolar Americano,
no que diz respeito ao Finibanco Angola. No final de dezembro de 2018, verificou-se a alienagdo da

participacao do Banco Montepio no Banco Terra, originando a desconsolidacao.

No que diz respeito ao risco cambial da carteira bancaria, encontram-se definidos limites de exposicdo, que
sao acompanhados pelos érgaos de gestao e em sede do Comité CCAP, sendo que uma eventual
ultrapassagem dos limites estabelecidos segue o circuito definido, incluindo a aprovacdo pelo érgao de

administracao ou da implementacao de medidas de cobertura do referido risco.

Os limites definidos para o risco cambial, incluem limites de posi¢cao por moeda, em termos consolidados
e individuais, assim como em termos de VaR, encontrando-se ainda desagregado por carteira de

negociacao e carteira bancaria.

RISCO DE TAXA DE JURO NA CARTEIRA BANCARIA

A avaliacdo do risco de taxa de juro originado por operacdes da carteira bancaria é efetuada por analise
de sensibilidade ao risco, em base individual e consolidada para as subsididrias que integram o balango

consolidado do Grupo.

O risco de taxa de juro é aferido de acordo com os impactos na margem financeira, na situacgdo liquida e
nos fundos proprios causados por variagdes nas taxas de juro de mercado. Os principais fatores de risco
decorrem do desfasamento de prazos para refixacdo da taxa e/ou maturidades residuais entre ativos e
passivos (repricing risk), das variagdes ndao paralelas nas curvas de taxa de juro (yield curve risk), da
inexisténcia de correlacdo perfeita entre diferentes indexantes com o mesmo prazo de repricing (basis risk)
e das opcOes associadas a instrumentos que permitam uma atuacdao diversa dos intervenientes

dependentes do nivel de taxas contratadas e praticadas no momento (option risk).

No seguimento das recomendagOes de Basileia e da Instrucao do Banco de Portugal n.° 34/2018 de 15 de
junho, o Grupo calcula, com uma periodicidade minima trimestral, a sua exposigao ao risco de taxa de juro
de balanco baseado na metodologia do Bank of International Settlements (BIS) classificando todas as
rubricas do ativo, passivo e extrapatrimoniais que ndo pertencam a carteira de negociagdo, por escaldes

de repricing.
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Neste ambito, encontram-se definidos limites para a exposicao aos fatores de risco de taxa de juro, que
sao acompanhados em sede de Comité de Capital, Ativos e Passivos (CCAP), sendo que uma eventual
ultrapassagem de qualquer dos limites estabelecidos, ainda que temporaria, carece de aprovacao do 6rgao

de administragao ou de aplicacdo de medidas de cobertura da exposicao.

Paralelamente, é realizado um stress test com seis cenarios de choque na curva de taxa de juro. O mesmo,
mede impactos na margem financeira a um ano e na situagao liquida dos choques na curva de taxa de juro

prescritos no documento do BIS de abril de 2016, Standards — Interest rate risk in the banking book.

Com base nas caracteristicas financeiras de cada contrato, é efetuada a respetiva projecao dos fluxos de
caixa esperados, de acordo com as datas de refixagao de taxa e eventuais pressupostos comportamentais

considerados.

No quadro seguinte, resume-se a exposicao ao risco de taxa de juro de balango, classificando todas as
rubricas do ativo, passivo e extrapatrimoniais, que ndo pertencam a carteira de negociacdo, por escaldes

de repricing:

GAPS DE REPRICING DE TAXA DE JURO EM DEZEMBRO DE 2018
(milhdes de euros)
Prazos residuais de repricing

Até trés Trésa seis Seismeses Um acinco Maisde

meses meses a um ano anos cinco anos

Ativo 8918 3023 753 1392 959
Fora de balango 6 10 14 753 0
Total 8 924 3032 767 2145 959
Passivo 2 956 1717 1964 5324 51
Fora de balanco 758 10 14 0 1
Total 3714 1727 1978 5324 52
GAP (Ativos - Passivos) em dez 2018 5210 1 306 (1 211) (3179 907
GAP (Ativos - Passivos) em dez 2017 2610 1409 (1881) (5 485) 748

Face aos gaps de taxa de juro observados em 31 de dezembro de 2018, uma variacdo positiva instanténea
e paralela das taxas de juro em 100 pontos base motivaria uma variacdo dos resultados no valor econdmico

esperado da carteira bancéria de cerca de -19,0 milhdes de euros.

RISCO DE LIQUIDEZ

A avaliacdo do risco de liquidez é efetuada utilizando indicadores regulamentares definidos pelas
autoridades de supervisdo, assim como outras métricas internas para as quais se encontram definidos,
igualmente, limites de exposicdo. Este controlo é reforcado com a execucdo de stress tests, com o objetivo
de caracterizar o perfil de risco do Banco Montepio e assegurar que o Grupo cumpre as suas obrigacoes

num cenario de crise de liquidez.

O controlo dos niveis de liquidez tem como objetivo manter um nivel satisfatério de disponibilidades para
fazer face as necessidades financeiras no curto, médio e longo prazos. O risco de liquidez € monitorizado
diariamente, sendo elaborados diversos relatorios para efeitos de controlo e para acompanhamento e apoio

a tomada de decisdo em sede de comité CCAP. No ambito do controlo dos niveis de risco, estdo definidos
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limites para varios indicadores do risco de liquidez, que sao monitorizados através de relatdérios semanais

€ mensais.

A evolugdo da situagdo de liquidez é monitorizada, em particular, com base nos fluxos de caixa futuros

estimados para varios horizontes temporais, tendo em conta o balanco do Banco Montepio. Aos valores

apurados é adicionada a posicao de liquidez do dia de analise e o montante de ativos considerados

altamente liquidos existentes na carteira de titulos descomprometidos, determinando-se assim o gap de

liquidez acumulado para varios horizontes temporais. Adicionalmente é também realizado um

acompanhamento das posicdes de liquidez de um ponto de vista prudencial, calculadas segundo as

regras exigidas pelo Banco de Portugal (Instrucdo n.° 13/2009 de 15 de setembro), assim como do

nivel de cumprimento dos indicadores prudenciais de liquidez, Liguidity Coverage Ratio (LCR), Net Stable

Funding Ratio (NSFR) e Additional Liquidity Monitoring Metrics (ALMM), e de racios internos como, por

exemplo, de transformacdo de depdsitos em crédito, de concentracao de fontes de financiamento, de

financiamento de curto prazo e de ativos elegiveis.

Em dezembro de 2018, os gaps de liquidez até 12 meses apresentavam-se conforme quadro que se segue.

GAPS DE POSIGAO DE LIQUIDEZ EM DEZEMBRO DE 2018

Posicdes a data de referéncia +

(milhdes de euros)
Intervalos temporais

Superior al Superioral Superior a3 Superior a6

valores previsionais Avista e ate semanae méseaté3 meses e até meses e até
1 semana . ~
até 1 més meses 6 meses 12 meses
Mismatches acumulados 2 936 2 905 2773 2 687 2 568

Em 31 de dezembro de 2018, os recursos de clientes mantiveram-se como a principal fonte de funding,

representando 75,0% do total das fontes de financiamento:

Passivo

Recursos de bancos centrais

Recursos de outras instituicdes de crédito
Recursos de clientes

Responsabilidades representadas por titulos
Outros passivos

Total

%

8,3
7,4

75,0

6,5
2,8

100,0

O réacio LCR (Liquidity Coverage Ratio) atingiu 160,5% no final de 2018, acima do requisito minimo de

100%. Destaca-se ainda a manutencao do equilibrio do balango comercial com o racio de transformacéo,

considerando o crédito e os recursos de clientes de balanco, a fixar-se em 88,7% em 31 de dezembro

2018, face a 92,4% no final de 2017.

RISCO IMOBILIARIO

O risco imobiliario resulta de possiveis impactos negativos nos resultados ou nos fundos proprios do Banco

Montepio, devido a oscilagdes no preco de mercado dos bens imobiliarios.
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A exposicdo ao risco imobilidrio advém dos ativos imobilidrios em balanco, quer sejam provenientes de
dacao ou arrematacao judicial no ambito do processo de recuperacdo de crédito, e de unidades de
participacao de fundos imobilidrios detidos na carteira de titulos. Estas exposicdes sao acompanhadas com
base em andlises de cenarios que procuram estimar potenciais impactos de alteragbes no mercado
imobilidrio nas carteiras destes ativos imobiliarios, disponibilizando elementos de informacdo necessarios

para a definicao da politica de gestdo do risco imobiliario.

Durante 2018 a exposicao do Grupo Banco Montepio ao risco imobilidrio, nas componentes descritas
anteriormente, reduziu-se em cerca de 207 milhdes de euros, passando de 1.494 milhdes de euros no final
de 2017 para 1.287 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2018.

RISCO DO FUNDO DE PENSOES

O risco do Fundo de Pensdes resulta da desvalorizagdo potencial da carteira de ativos do Fundo ou da
diminuigdo dos respetivos retornos esperados, bem como do acréscimo das responsabilidades do respetivo
fundo em resultado da evolugao dos diferentes pressupostos atuariais. Perante cenarios deste tipo, o Banco
Montepio terd que efetuar contribuicdes ndo previstas, de modo a manter os beneficios definidos pelo

Fundo.

A andlise e monitorizacao regulares da gestao do Fundo de Pensdes do Banco Montepio estdo a cargo do
Comité de Acompanhamento do Fundo de Pensdes. Complementarmente, a Direcdo de Risco assegura a
producdo de relatdrios mensais com a evolugao do valor de mercado da carteira do Fundo de Pensdes e

de indicadores de risco associados.

Em 31 de dezembro de 2018, os desvios atuariais negativos acumulados do Fundo de PensGes situaram-se

em 223 milhdes de euros, sendo 35 milhdes de euros referentes ao exercicio de 2018.

RISCO OPERACIONAL E CONTINUIDADE DE NEGOCIO

O risco operacional corresponde a perda potencial resultante de falhas ou inadequagdes nos processos
internos, nas pessoas ou nos sistemas, ou ainda as perdas potenciais resultantes de eventos externos. O
Banco Montepio adota o método padrao para a quantificagdo dos seus requisitos de fundos proprios para
risco operacional, suportado na existéncia de um sistema de gestao de risco operacional que se baseia na

identificacdo, avaliagdo, acompanhamento, medicao, mitigacdo e reporte deste tipo de risco.

A Direcdo de Risco exerce a funcdo corporativa de gestdo de risco operacional do Banco Montepio que é
suportada pela existéncia de interlocutores em diferentes unidades organicas que asseguram a adequada

implementacdo da gestao de risco operacional.

A avaliacdo do perfil de risco operacional para novos produtos, processos e sistemas e a sua monitorizacao,

numa base regular, tém permitido a identificacdo prévia e a mitigagao de situagGes de risco operacional.

No que respeita @ monitorizagdo do risco operacional em 2018, mantiveram-se as atividades de recolha e
andlise de eventos de perda. Em termos de exposicao ao risco operacional, as linhas de negdcio que
apresentaram maior severidade em 2018 continuam a ser as relacionadas com as atividades de retalho e

pagamento e liquidacao, conforme o seguinte quadro:
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DISTRIBUI(;I\O DE EVENTOS POR LINHA DE NEGOCIO EM 2018

Frequéncia Severidade
Banca de Retalho 26,9% 53,0%
Pagamento e Liquidacéo 71,6% 45,0%

Essencial também na gestdo deste tipo especifico de risco continua a ser a identificacdo prévia dos riscos
operacionais relevantes sempre que se implementa ou revé um produto, um processo ou um sistema, bem
como o acompanhamento de planos de acao tendentes a evitar ou mitigar os efeitos da materializacdo dos
riscos com maior frequéncia / severidade de eventos de perda ou com maior valor residual no ambito do

processo de self-assessment.

Autoavaliacao dos Riscos Operacionais

O ciclo de gestao do risco operacional implementado no Banco Montepio assenta na elaboracdo de um
mapa de atividades e respetivos riscos operacionais e controlos permitindo identificar a exposicao potencial
de cada dérgdo/unidade organica ao risco operacional, determinar o seu perfil de risco e priorizar eventuais
acoes de mitigagao. Os riscos operacionais sdo mapeados considerando sete categorias principais: fraude
interna; fraude externa; praticas de emprego e seguranca no trabalho; cliente, produtos e praticas
comerciais; danos em ativos fisicos; perturbagoes das atividades e falhas de sistemas; e execugao, entrega
e gestao dos processos. Os riscos operacionais e respetivos controlos sdo autoavaliados com regularidade,
em regra em regime de workshops com os representantes de cada 6rgao/unidade organica e o apoio da

Diregao de Risco.

Com base nos resultados das autoavaliagbes - realizadas em termos de impactos e frequéncias para os
riscos e de percentagem de eficacia para os controlos - é estabelecida uma matriz de tolerdncia ao risco
residual, que sustentara o nivel de risco considerado aceitavel para a instituicao e que permitira identificar

0S riscos para os quais terao de ser equacionadas medidas adicionais de mitigacao.

Gestdo da Continuidade de Negocio

O ciclo de gestao da continuidade de negdcio é suportado por um conjunto de atividades de avaliagao,
desenho, implementacdo e monitorizacdo, integradas num ciclo de melhoria continua que tem por objetivo
tornar os processos de negdcio mais resilientes, permitindo assegurar a continuidade das operagdes no

caso de ocorréncia de eventos que provoquem a interrupgdo da atividade.

A evolucdo do setor, as proprias alteracOes internas, a crescente preocupacdo com o universo de ativos a
proteger, a qualidade da sua protecdo e a sua relagdo custo beneficio, em comparacdo com os outros
players no mercado, tornam premente a realizagdo de uma revisdo perioddica a gestao da continuidade de

negdcio.

PROCESSO DE AUTO-AVALIACAO DA ADEQUAGCAO DO CAPITAL INTERNO (ICAAP)

O processo de autoavaliagdo da adequacao do capital interno (ICAAP) constitui uma componente essencial

na gestdo de risco do Grupo e visa uma analise sobre a evolugdo verificada nas praticas de avaliagdo
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qualitativa e quantitativa dos riscos a que o Grupo se encontra exposto, a afericdo dos controlos internos
e de efeitos que permitem mitigar a exposigao ao risco, a simulacdo de situages adversas com impactos

na solvabilidade do Grupo e a avaliacdo da adequagdo de capital interno.
O exercicio de ICAAP do Banco Montepio é efetuado a nivel consolidado e tem como principais objetivos:
e Promover o ICAAP como ferramenta de suporte a tomada de decisdo estratégica no Grupo;

e Dinamizar uma cultura de risco que fomente a participacdo de toda a organizagao na gestdao do

capital interno (6rgao de administracdo, areas de negdcio e fungdes de controlo interno);

e Garantir a adequacao do capital interno face ao seu perfil de risco e estratégias de risco e de
negocio;
e Garantir uma adequada identificagao, quantificacdo, controlo e mitigacao dos riscos materiais a

que o Grupo se encontra exposto;

e Garantir uma adequada documentacdo dos resultados demonstrados, através do reforco da
integracao dos processos de gestdo de risco na cultura de risco do Grupo e nos processos de

tomada de decisao;

e Prever um plano de contingéncia para assegurar a gestdo da atividade e a adequacdo do capital

interno perante uma recessao ou uma crise.

Os resultados do ICAAP permitem aferir se a capitalizacao do Grupo ¢, de forma sustentavel, adequada
aos riscos decorrentes da sua atividade. Esta adequacdo de capital € avaliada com base na comparacao
entre o capital interno disponivel e os requisitos de capital econdmico, tendo em conta o nivel de apetite

ao risco estabelecido pelo érgao de administragao.

Numa primeira fase, sdo identificados os riscos materiais aos quais a atividade do Grupo esta sujeita com
base numa taxonomia interna de riscos. Todos os riscos identificados como materiais e 0s riscos
considerados no Pilar I de Basileia, independentemente de serem considerados materiais ou ndo, sao

integrados no processo ICAAP.

Numa segunda fase, os riscos materiais sao modelizados com vista a quantificacdo dos respetivos requisitos
de capital econdmico, tendo por base um cenario adverso extremo em linha com o nivel de apetite ao risco
definido. Os riscos sdo, assim, incorporados por via de add-on sobre o capital regulamentar. Os valores de
add-on de capital incluem, portanto, os requisitos relativos a outros riscos ndo considerados em Pilar I
(visdo regulamentar) e a diferenga entre os requisitos regulamentares e econdmicos, tendo em conta as

metodologias de quantificacdo de risco utilizadas internamente pelo Grupo.

A adequacdo de capital é avaliada com base na comparagdo entre os requisitos de capital econémico e o
capital interno disponivel para absor¢ao dos riscos, apurados tendo em conta o nivel de apetite ao risco

estabelecido.

O resultado da avaliagdo da adequacdo de capital € complementado com os valores obtidos através de
reverse stress tests e em cenarios de stress test. O objetivo é o de avaliar a capacidade do Grupo em

absorver perdas ndo esperadas, devendo ser identificados potenciais planos de contingéncia para fazer
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face a eventuais insuficiéncias de capital interno, devidamente alinhados com outros exercicios de

planeamento de capital, nomeadamente o Funding and Capital Plan e o Plano de Recuperagao.

Em face do plano estratégico definido e revisto periodicamente, ndo se antecipam alteracdes significativas
na materialidade dos diversos tipos de riscos. O processo de avaliagao do capital interno durante 2018
demonstrou que o Grupo se mantém adequadamente capitalizado. Adicionalmente estdo planeadas em

sede de Funding and Capital Plan medidas que permitirdo reforcar os niveis de solvabilidade do Grupo.

TESTES DE ESFORCO (STRESS TESTS)

Em termos regulamentares, o Grupo realiza testes de esforgo, no ambito do Plano de Recuperacdo do
Grupo, do ILAAP e do ICAAP submetidos ao Banco de Portugal.

No Plano de Recuperagao do Grupo sao analisados e medidos impactos decorrentes de cenarios adversos,
considerando eventos sistémicos, eventos idiossincraticos do Grupo e uma combinagdo de ambos. Da
analise anterior resulta um conjunto de opcoes estratégicas e medidas de recuperacdo a serem postas em
pratica a fim de assegurar a preservagao e solidez dos niveis de capital, liquidez, rendibilidade e atividades

operacionais do Grupo, perante situages de contingéncia ou de crise financeira.

O ILAAP fornece ao Conselho de Administracdo, a Comissao Executiva e ao 6rgao de supervisdo uma
perspetiva adequada sobre a evolugao do perfil de risco de liquidez e financiamento, bem como a sua
exposicao global ao risco. Adicionalmente, disponibiliza informagdo sobre as fontes de liquidez disponiveis

e a adequacao de liquidez do grupo Montepio.

No processo do ICAAP, de modo a avaliar insuficiéncias de capital em periodos de stress, foi definido um
conjunto de testes de esforco (reverse stress tests e de cenarios) sobre os modelos de quantificacdo de
risco e sobre a adequacao de capital. O resultado dos referidos testes permite atestar a adequacao de

niveis de capital interno adequados aos cendrios adversos testados.

Para além dos testes de esforco reportados ao Banco de Portugal, o Grupo realiza regularmente outros
estudos de impacto que pretendem proporcionar uma visao analitica da sua posicdo em termos de liquidez,
resultados do exercicio e de capital quando sujeita a cenarios adversos decorrentes de alteragdes em
fatores de risco como taxas de juro, spreads de crédito, reembolsos de depdsitos, margens de avaliacdo
de ativos elegiveis aplicadas pelo BCE, notacGes de rating (do Grupo e das contrapartes), sinistralidade das

carteiras, colaterais, entre outros.

Os testes de esforco e analises de cenarios sdo divulgados e debatidos com a gestdao do Grupo, sendo as
conclusdes retiradas posteriormente incorporadas nos processos de tomada de decisGes estratégicas,
nomeadamente na determinacgdo de niveis de solvabilidade, liquidez, exposigao a riscos especificos (riscos

de contraparte e de prego) e globais (riscos de taxa de juro, cambial e de liquidez).
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Eventos de rating referentes a 2018

A 24 de janeiro de 2018, a agéncia de notacao financeira Fitch Ratings anunciou a revisdo em alta da
notacdo de risco das Obrigacdes Hipotecarias emitidas pela Caixa Econdmica Montepio Geral, caixa
econdémica bancaria, S.A. (Banco Montepio), de ‘A+’ para ‘AA-’, com perspetiva ‘Estavel’. Para a subida
da notacédo contribuiram: (1) o nivel de protecao conferido pela qualidade do patriménio autbnomo afeto
as referidas obrigacfes, a luz da atualizacdo da metodologia de avaliacdo aplicada pela agéncia as
obrigag6es hipotecarias portuguesas publicada no dia 12 de janeiro de 2018; (2) a revisdo em alta da
notacgédo de risco de Longo Prazo (Long Term IDR — Issuer Default Rating) do Banco Montepio de ‘B’ para
‘B+’ publicada em 21 de dezembro de 2017, na sequéncia dos progressos resultantes da execugao do
Plano Estratégico 2016-2018 e da melhoria dos principais indicadores financeiros; (3) a revisédo em alta da

notacao de risco da Republica Portuguesa de ‘BB+’ para ‘BBB’ ocorrida em 15 de dezembro de 2017.

J& no segundo semestre do ano, a 7 de dezembro de 2018, a Fitch Ratings colocou a divida sénior sem
garantia de longo prazo (long-term senior unsecured debt) com probabilidade de evolucao negativa (rating
watch negative) na sequéncia da previsédo da agéncia de que a aprovacgéo da nova lei sobre a hierarquia

dos depositos ird enfraquecer a posicao crediticia dos detentores deste tipo de divida.

A Agéncia de notacao financeira DBRS Ratings Limited (DBRS) confirmou, a 1 de outubro de 2018, os
ratings atribuidos ao Banco Montepio na sequéncia dos progressos realizados no ambito da qualidade e
rendibilidade dos ativos. Segundo a DBRS, as melhorias estdo relacionadas, em grande parte, com a
reducao dos niveis do crédito em incumprimento e com o reforgo dos respetivos niveis de cobertura, com
a melhoria dos resultados acumulados, assim como com o0s sinais de estabilizagdo da base de depdsitos
dos clientes.

A 16 de outubro de 2018, a agéncia de notagéo financeira Moody’s Investors Service (Moodys), anunciou
a melhoria da perspetiva de evolucao do rating dos depdsitos de longo prazo (Long-term Bank Deposits)
do Banco Montepio de “em desenvolvimento” (developing) para “positiva” (positive), refletindo a
expectativa da agéncia de que a implementacéo do Plano de Transformacéo fortalecera gradualmente os
indicadores de solidez financeira. Adicionalmente, a agéncia subiu o Long-term Counterparty Risk Rating
de B2 para B1.

As notacbes de risco atribuidas ao Banco Montepio pelas agéncias de rating com referéncia a 31 de

dezembro de 2018 e de 2017 s&o as que se apresentam no quadro abaixo:

Notacoes de Rating

Obrigacoes Hipotecarias

Agéncias de Rating (cPT) Longo Prazo Curto Prazo Outlook
31de 31de 31de 31de 31de 31 de
dezembro  dezembro dezembro = dezembro dezembro = dezembro 31de zd g‘ 12;3 mbro B8 de:oe 1z 8e 572
2017 2018 2017 2018 2017 2018
Fitch Ratings A+ AA- B+ B+ B B Estavel Estavel
Moody's Investors Service A3 A3 B3 B3 NP NP Em. Positivo
desenvolvimento
DBRS Ratings Limited A A BB BB R-4 R-4 Negativo Negativo

(1) Conditional Pass-through Covered Bond Programme
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ENQUADRAMENTO DO DECRETO-LEI N.° 89/2017

O Banco Montepio afirma-se como uma instituicdo financeira Gnica e independente cada vez mais perto
das familias, empresas e instituicdes da Economia Social. Uma instituicdo com histéria, e que celebrou em
marco de 2019 175 anos de existéncia, em que a tradi¢cdo e inovagédo coabitam em harmonia. Os seus
padrdes de atuagéo tém presente os principios da ética nos negocios, do primado do interesse do cliente
e da protecdo das suas poupancas, da lealdade para com clientes, investidores e autoridades de
supervisdo, mas também da solidariedade e da responsabilidade social que a sua vocacéo e a sua origem
centenaria exigem. A vertente de sustentabilidade é vincada no Banco Montepio desde a sua origem, e 0s
compromissos que assume assentam sobre pilares de exigéncia, rigor e sentido ético. A estratégia de
Responsabilidade Social definida pelo Banco Montepio assenta no desenvolvimento sustentavel como
propulsor da mudanca e, por isso, reconhece quatro eixos de atuacdo para o desenvolvimento sustentavel:

a afirmacao da identidade, o enfoque nas pessoas, a promoc¢ao ambiental e a cooperacao.

O presente capitulo, que é parte integrante do Relatério de Gestédo de 2018, destaca as politicas e praticas
do Banco Montepio em questBes ambientais, sociais e relativas aos colaboradores, a igualdade entre
mulheres e homens, a néo discriminacéo, ao respeito dos direitos humanos e ao combate a corrupcéo. Ao
destacar-se, neste capitulo, a atividade do Banco nestas vertentes, o Banco Montepio da também
cumprimento aos requisitos do Decreto-Lei n.° 89/2017, publicado a 28 de julho de 2017, o qual prevé a
divulgacdo de informag¢des ndo financeiras que permitam a compreensdo das atividades do Banco

Montepio em matéria de responsabilidade social.

Em 2018, e dando continuidade a pratica de anos anteriores, 0 Banco Montepio recolheu e sintetizou
informacao néo financeira junto das empresas participadas que consolidam de forma integral (ver secgéo
Estrutura do Grupo deste relatorio), passando a reunir essa informagédo no presente capitulo do Relatorio

de Gestao.

CRIACAO DE VALOR PARA O NEGOCIO

Desde a sua criacdo que o Banco Montepio tem vindo a colocar a disposigdo dos seus clientes particulares,
empresas e da Economia Social uma oferta universal de produtos e servicos financeiros complementares
através de uma gestdo dinamica, prudente e ética, que assenta em elevados padrdes de responsabilidade

e sustentabilidade social, contribuindo para o desenvolvimento e consolidagéo da economia em Portugal.

Para a criacdo de valor para o0 neg6cio, o Banco Montepio considera também muito relevante a gestéo de
risco e o combate a corrupcéo e tentativa de suborno.
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NEGOCIO RESPONSAVEL

Prosseguindo a misséo de afirmar o seu posicionamento através da aplicacéo de principios intrinsecos a
uma banca ética, o Banco Montepio tem vindo a disponibilizar aos seus clientes, ao longo dos anos,
produtos e servicos financeiros com beneficio social e ambiental, destacando-se a oferta dedicada ao setor
da Economia Social, contribuindo assim para dar resposta aos desafios da sociedade e em linha com as

melhores praticas.

Em 2018, o Banco Montepio prosseguiu com a estratégia para o segmento de clientes particulares de
estimulo a poupanca das familias, através nomeadamente da disponibilizacao de produtos de recursos com
diferentes carateristicas e maturidades, e de um servico criado a pensar em quem gosta de pagar o minimo
e receber o servico maximo. O “15 em 1 | Servico Maximo” permitiu aos clientes reduzir as despesas do
dia a dia, através de uma série de vantagens como a isengdo de comissdes de manutencao de conta. Sendo
uma oferta destinada a clientes particulares maiores de 18 anos, este servico procurou estender as
vantagens a toda a familia e, desde logo, incentivar a poupanca através da oferta de voucher poupanca de

25,00€ para abertura ou reforgo de conta poupancga para menores.

Paralelamente, o Banco Montepio manteve a disponibilizagdo das Solucdes Globais, integrando um conjunto
de produtos e servigos, com um precario diferenciado, dirigidos a clientes particulares com diferentes perfis
de necessidades bancarias. No ambito da oferta de natureza sustentavel, o Banco Montepio continuou a
disponibilizar produtos bancarios orientados para o cumprimento de imperativos sociais e ambientais,
nomeadamente solucdes de inclusdo financeira, de promocdo da poupanca, de apoio a educacdo, de
promocdo da salde e bem-estar e produtos indutores de boas praticas ambientais. A propdsito do
segmento de Particulares, pode ser consultada a seccdo Segmentos de Negdcio deste relatorio, onde se

apresenta informagdo mais detalhada.

Por outro lado, o Banco Montepio reforcou a sua participacdo nas iniciativas das entidades publicas
orientadas para a dinamizagéo do financiamento as empresas nas suas diferentes vertentes, através de
varios protocolos celebrados como é o caso da Linha de crédito para apoio ao Desenvolvimento do
Negdcio 2018 direcionada para as micro, pequenas e médias empresas (PME), bem como para startups.
A semelhanca dos anos anteriores e considerando o desempenho da Linha de Apoio & Qualificagéo da
Oferta - Turismo de Portugal, assim como o alinhamento as necessidades especificas das empresas do
setor do turismo, o Turismo de Portugal e 0 Banco Montepio renovaram esta linha de crédito em 2018. A
propdsito do segmento de Empresas, pode ser consultada a sec¢cdo Segmentos de Negdcio deste relatdrio,

onde se apresenta informacao mais detalhada.

Também o apoio a Economia Social assume um papel preponderante no desenvolvimento estratégico do
Banco Montepio, através do suporte a Economia Social e do acompanhamento das entidades do setor da
Economia Social, nomeadamente através do dialogo com as suas estruturas representativas e 0s seus
stakeholders, construindo pontes de entendimento e reforcando redes de relacdo orientadas para o
crescimento e fortalecimento da Economia Social e dos seus agentes. A propdsito da Economia Social
pode ser consultada a seccdo Segmentos de Negdcio deste relatdrio, onde se apresenta informacéo mais

detalhada.
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Consciente de que o crescimento do seu negécio e a maximizacao dos beneficios atribuidos aos seus
clientes sdo o motor da Instituicdo, o0 Banco Montepio dedica-se continuamente a prestar aos seus clientes

servicos de qualidade, observando elevados padrdes éticos.

Com a intencao de robustecer uma cultura de gestéo ética e responsavel do negdécio na Instituicao, o
Banco Montepio atua preventivamente, tendo organizado diversos contetdidos de programas de formacao

orientados, com o objetivo que os colaboradores ndo adotem comportamentos ou praticas de risco.

O Banco Montepio manteve o programa de prevenc¢éo da corrupgdo, que inclui um canal de reclamacoes,
através do qual qualquer colaborador da Instituicdo pode comunicar, de forma confidencial, possiveis
irregularidades sobre fatos que violem ou comprometam, nomeadamente, a Instituicdo, a sua organizagéo

contabilistica, a sua administracéo ou a fiscalizag&o interna.

No quadro seguinte apresentam-se as acdes de formagédo que decorreram ao longo do ano de 2018
relacionadas com a missdo da Instituicdo em matéria de criacdo de valor para o negoécio e de

responsabilidade social.

Acdes de formacdo em 2018

ND
Ne H d
N° Acbes oras~ © Colaboradores
Formagéo .
Abrangidos
Programa Mentoria Mulheres Montepio 8 225 53
Assédio no Trabalho 10 285 81
Apoio A Concecao de Planos Igualdade e Monitorizag&o 1 3 1
Continuidade de Negocio 7 70 41
Economia Social 4 1693 7
MoneyGram - Prevengao de Fraudes 5 38 19
Sustentabilidade - Grupo Montepio 4 1068 2132
Etica, Codigo e Dever de Conduta 10 480 320
Bem-Estar, Salde e Seguranca 25 30 15
Articulac&o entre a vida profissional, familiar e pessoal;
protecao da parentalidade; assisténcia a familia 1 9 3
Voluntariado Corporativo 2 4 2
Prevencao de Branqueamento de Capitais e Financiamento
ao Terrorismo 20 3802 2 682
Total 97 7 707 3554

GESTAO DE RISCOS

A gestdo global de risco do Grupo Banco Montepio abrange um conjunto de politicas, procedimentos,
definicdo de limites no ambito do apetite ao risco, e controlos que permitem, de uma forma adequada e
integrada, identificar, medir, avaliar, monitorizar, mitigar e reportar os riscos decorrentes das atividades
desenvolvidas nas diversas linhas de negocio e entidades do Grupo Banco Montepio. As diferentes
dimens@es de risco abrangidas pela fungdo de gestdo de riscos e seu respetivo governo podem ser
consultadas no capitulo Gestéo de Riscos do Relatério de Gestédo, sendo que a presente secgdo destaca

0 risco operacional na sua correspondéncia em matéria de responsabilidade social.
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O ciclo de gestao do risco operacional implementado no Banco Montepio é transversal a todas as
atividades materialmente relevantes desenvolvidas na Instituicao. Este processo inclui a elaboracdo de um
mapa de atividades e respetivos riscos operacionais e controlos permitindo identificar a exposicdo
potencial de cada 6rgéo/unidade orgéanica ao risco operacional, determinar o seu perfil de risco e priorizar
eventuais acdes de mitigacdo. Os riscos operacionais sdo monitorizados considerando as seguintes

categorias principais:

e Fraude Interna: Perdas decorrentes de atos destinados intencionalmente a pratica de fraudes, a
apropriacdo indevida de ativos ou a contornar regulamentacdes, legislacdes ou politicas/normas
internas, que envolvam, pelo menos, um colaborador da Instituicdo;

e Fraude Externa: Perdas decorrentes de atos destinados intencionalmente a préatica de fraudes, a
apropriacéo indevida de ativos ou a contornar legislacfes, por parte de terceiros;

e Praticas de emprego e seguranca no trabalho: Perdas decorrentes de atos que ndo se encontram
em conformidade com a legislagdo ou acordos coletivos de trabalho, satde ou seguranca, bem
como do pagamento de danos pessoais ou de atos relacionados com a
diferenciagéo/discriminagéo;

e Clientes, produtos e préaticas comerciais: Perdas decorrentes do incumprimento néo intencional ou
por negligéncia de uma obrigacdo profissional relativamente a clientes especificos, ou pela
natureza ou concec¢do de um produto;

e Danos em ativos fisicos: Perdas decorrentes de danos ou prejuizos causados a ativos fisicos por
catastrofes naturais ou outros acontecimentos;

e Perturbacbes das atividades e falhas de sistemas: Perdas decorrentes da perturbacdo das
atividades comerciais ou de falhas dos sistemas;

e Execucdo, entrega e gestdo dos processos: Perdas decorrentes de falhas no processamento de
operacfes ou na gestdo de processos, bem como das relagBes com contrapartes comerciais e
fornecedores.

Os riscos operacionais e respetivos controlos séo autoavaliados com regularidade, por regra em regime
de workshops com os representantes de cada o6rgdo/unidade organica. Em 2018 foram revistos 55
processos que envolveram 18 Dire¢des/70 Departamentos, dos quais, 6 Direcdes/34 Departamentos séo

da rede comercial.

Os resultados das autoavaliacbes foram objeto de reporte junto do Conselho de Administracdo via
Relatorio Anual de Risco Operacional, e de uma apresentacdo especifica, em sede de Comissao de
Riscos. Com base nos resultados das autoavaliacdes, realizadas no que respeita a impactos e frequéncias
para os riscos e de percentagem de eficacia para os controlos, foi estabelecida uma matriz de tolerancia
ao risco residual, que sustentara o nivel de risco considerado aceitavel para a Instituicdo e que permitira
identificar os riscos para o0s quais terdo de ser equacionadas medidas adicionais de mitigacéo.
Posteriormente, foi promovida a cultura de risco operacional na rede comercial, através da realizacéo de
apresentacdes as Direcbes Comerciais, que envolveram os responsaveis de Direcdo, dos Departamentos
Regionais e dos BalcGes. Foram ainda emitidos pareceres de risco operacional de carater preventivo,
sobre a organizacao, produtos, processos e procedimentos, com o objetivo de evidenciar riscos e propor

controlos para mitigacdo desses riscos e robustecer 0s produtos e 0s processos.
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COMBATE A CORRUPCAO E TENTATIVA DE SUBORNO

No ambito do combate a corrupcdo e tentativa de suborno, designadamente no combate ao
branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo, o Banco Montepio tem implementadas politicas
relativas a identificacéo de clientes, analise e monitorizacdo de clientes de risco elevado, aceitacao de
clientes, gestdo do risco de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo e relativas a
sancgdes, por forma a garantir a conformidade dos procedimentos internos com o cumprimento da

legislagéo em vigor e alinhadas com as melhores praticas de mercado.

As ndo conformidades detetadas séo alvo de sanacdes imediatas, e, quando se afigura necessario, sao

implementados planos de acéo para corrigir eventuais situacdes que caregcam de maior intervengao.

AS NOSSAS POLITICAS

No Banco Montepio existem, nomeadamente, as seguintes politicas especificas relacionadas com o

negocio:

e Politica de gestéo do risco de branqueamento de capitais e do financiamento ao terrorismo;
e Politica de andlise e monitorizacéo de clientes de risco elevado;

e Politica de aceitacdo de clientes;

e Politica de identificacao de clientes;

e Politica de sancdes;

e Politica de conflito de interesse;

e Politica de prevencéo de abuso do mercado.

O NOSSO DESEMPENHO

O Banco Montepio apresenta informacdo relativamente ao indicador: Formagédo sobre politicas e

procedimentos anticorrupgao.

Sem prejuizo da melhoria continua que o Banco Montepio preconiza implementar, apresenta-se nesta
demonstracdo nao financeira a informagao relevante para as subsidiarias do Grupo Banco Montepio com
maior materialidade, sendo que, para o indicador em apreco, apresenta-se informacdo para o Banco
Montepio, na qual a formacao sobre politicas e procedimentos anticorrupcao totalizou 4.320 horas em
2018, das quais 3.802 horas sobre prevencdo de branqueamento de capitais e financiamento ao
terrorismo, 480 horas sobre ética, codigo e dever de conduta e 38 horas sobre MoneyGram — prevencao

de fraudes.
CRIAQAO DE VALOR PARA OS COLABORADORES

CAPITAL HUMANO E FORMACAO

O Banco Montepio considera que o capital humano é o ativo fundamental da Instituicéo, pelo que continuou
a desenvolver iniciativas consideradas estratégicas no dominio da Gestdo de Recursos Humanos, das
quais se destacam a formacéo, a gestdo do desempenho e o desenvolvimento profissional e pessoal dos
seus colaboradores. Temas como os da diversidade, da ética e integridade, das melhores condicdes de

trabalho e do equilibrio entre a vida profissional e pessoal dos colaboradores, concentraram uma crescente
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atencdo por parte do Banco Montepio. O Grupo Banco Montepio realizou em 2018, um total de 79.838

horas de formacao.

Total de horas de formacdo em 2018

Ne AcBes Ne Horas~de N0 de )
Formacéo Participacdes

Banco Montepio:

2016 699 51 769 19 282

2017 1174 230 624 49 529

2018 684 74 034 26 619
Subsidiarias 2018:

Montepio Crédito 27 5225 662

Montepio Valor 38 229 26

Finibanco Angola 9 350 21
Total 2018 758 79 838 27 328

GESTAO DO DESEMPENHO

O Sistema de Aconselhamento e de Gestdo do Desempenho do Banco Montepio - Modelo 3D foi lancado
em 2017, e revelou-se em 2018 uma ferramenta que desafia os colaboradores a uma reflex@o individual
sobre o seu desempenho, mas contribuiu igualmente para que esta fosse feita em parceria com as
respetivas chefias. O sistema centra-se numa analise do passado e nas necessidades de desenvolvimento
futuro dos colaboradores, o acompanhamento do seu desempenho e um processo de didlogo eficaz que
traduza uma verdadeira partilha entre as partes envolvidas.

Durante 2018 concluiu-se o ciclo piloto, o primeiro neste novo modelo, iniciado no final de 2017. Esta
iniciativa piloto cumpriu 0os seus objetivos, uma vez que permitiu testar e analisar as necessidades de
alteracdo e de ajustamento de um conjunto de especificidades do sistema, bem como identificar pontos
que necessitavam de melhorias.

O ciclo de 2018 do Modelo 3D iniciou-se na segunda metade do ano. Foi decidido que seria somente
avaliada a componente das competéncias e reforcada a necessidade da realizagdo de conversas de
aconselhamento entre chefias e colaboradores. Os indicadores das varias etapas do processo durante o
ciclo de 2018 revelaram um indice elevado de participacéo, tanto da parte dos colaboradores, como das
chefias.

DIVERSIDADE

Para o Banco Montepio a diversidade é um principio-base orientador da sua atuagéo interna e externa,
sendo por isso a ndo discriminagdo um dos valores considerados no seu Cadigo de Conduta. O Banco
Montepio assume assim o compromisso de n&o discriminacdo e de igualdade de tratamento
independentemente da idade, sexo, etnia, cidadania, territorio de origem, religido, convicgdes politicas ou

ideologicas.
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ETICA E INTEGRIDADE

Caodigo de Conduta do Banco Montepio

O Banco Montepio tem como principio orientador adotar, de forma sistematica, um comportamento
responsavel que contribua para a sustentabilidade dos seus clientes e das suas familias, juntando a banca
moderna e de inovagdo com valores tradicionais como a resiliéncia, a honestidade, a transparéncia e o

respeito por terceiros.

Estes valores encontram-se refletidos no Codigo de Conduta que define os padrées minimos de interacao
com terceiros, com o0s clientes e com os parceiros, sendo aplicavel a todos os colaboradores do Grupo
Banco Montepio. O Banco Montepio, através da Academia Montepio, continuou a promover acdes de
formacao em 2018 sobre a “Etica, Codigo e Dever de Conduta”, iniciativa que abrangeu 320 colaboradores

do Banco Montepio, durante 480 horas.

AS NOSSAS POLITICAS

No Banco Montepio existem, nomeadamente, as seguintes politicas especificas relacionadas com

colaboradores:

e Acordo Coletivo de Trabalho subscrito com o Sindicato dos Bancérios do Norte, o Sindicato dos
Bancarios do Centro, o Sindicato dos Bancarios do Sul e llhas, o Sindicato dos Quadros e Técnicos
Bancarios e o Sindicato Independente da Banca. Este Acordo aplica-se ao Banco Montepio e as suas
participadas, Montepio Valor e Montepio Crédito.

e Cdbdigo de Conduta, que inclui um conjunto de requisitos que preveem o respeito pelos direitos

humanos e pelo ambiente.
AS NOSSAS PRATICAS

Igualdade de Género

A adesdo ao Forum iGen, em 2017, reforgou o interesse e 0 compromisso do Banco Montepio com este
principio orientador. Foi desenvolvido um plano especifico, focalizado na promogéo de iniciativas e praticas
internas que conduzam a uma representacdo mais equilibrada do género e a uma igualdade de

oportunidades.

Em 2018 iniciou-se a 12 edicdo do Programa de Mentoria Mulheres Montepio, com a adesao de cerca de

15 pares Mentoras-Mentees, cujos objetivos séo:

e Proporcionar o contacto com Lideres Mulheres do Banco Montepio, promovendo a partilha de
conhecimentos, o networking e a valorizacédo de role models na organizacao;

e Acelerar o desenvolvimento das Mulheres Montepio, aumentando as suas possibilidades de
sSucesso;

e Dotar as Mentees de competéncias pessoais e de gestao, facilitadoras do seu crescimento pessoal
e profissional no Banco Montepio;

e Apoiar as Mulheres Montepio no percurso de carreira, nomeadamente, no equilibrio da sua vida

profissional e pessoal.

Grupo Banco Montepio | Relatério e Contas 2018 115



Banco Montepio

Condicdes de Trabalho, Salude e Seguranca

O Banco Montepio tem como objetivo tornar mais seguros, mais saudaveis e mais produtivos os locais de
trabalho, promovendo estilos de vida saudaveis, e o bem-estar e desenvolvendo uma cultura de prevencéao

de riscos. Das iniciativas realizadas em 2018, destacam-se as seguintes:

e Acompanhamento personalizado de situacfes graves de doencas e uma intervencdo
individualizada de promocgéo de salde, com resposta a necessidades especificas;

e Reativacdo da valéncia de apoio psicossocial, mediante analise casuista e multidisciplinar;

e Avaliacdo e controlo de riscos profissionais, anélises ergonomicas individualizadas a postos de
trabalho para mitigacdo dos riscos detetados, assegurando-se a atribuicdo de equipamentos
ergondémicos a colaboradores com fatores de risco especificos, sempre que necessario;

e Avaliacdo geral de riscos psicossociais, através de questionario disponibilizado a todos os
colaboradores da Instituicéo;

e Campanha anual de vacinacao gratuita contra a gripe sazonal;

e Celebragdo do dia mundial da alimentacdo, com a avaliagdo de parametros fisicos aos
colaboradores e de aconselhamento para adotar um estilo de vida saudavel;

e Comemoracdo do dia nacional de preven¢édo e seguran¢a no trabalho, com a dinamizacdo de

campanha de sensibilizagéo para a préatica de ginastica laboral.

Conciliagdo da Vida Profissional com a Pessoal

No Banco Montepio, 0 bom equilibrio entre a vida profissional e a pessoal foi um fator que a Instituicao
teve em atencéo, procurando definir medidas para o facilitar ou facultando solu¢gdes que permitissem aos

seus colaboradores a melhor conjugacéo possivel, nomeadamente:
e Cumprimento escrupuloso de todas as regras de protecdo a parentalidade;

e Atribuicdo de horérios flexiveis ou licencas sem vencimento, quando solicitado e sempre que

possivel,
e Autorizacdo de trabalho a distancia, por periodos definidos, quando foi relevante e possivel,

e Planos de acompanhamento, de apoio psicossocial a trabalhadores em situacdes de violéncia
doméstica, assaltos ou reestruturagdo de dividas.
Representacéo dos Trabalhadores

O Banco Montepio manteve um dialogo direto e regular com todos os érgdos de representacdo de
trabalhadores, disponibilizando-lhes as condi¢c6es necessarias para que todos, nomeadamente, delegados
sindicais, comissdo de trabalhadores e representantes para a salde e seguranc¢a no trabalho, pudessem
desenvolver livremente as atividades de representacao pelas quais séo responsaveis, concedendo-lhes

rigorosamente os créditos de horas que a Lei prevé.

O NOSSO DESEMPENHO

O Banco Montepio apresenta informacéo das suas empresas participadas relativamente aos seguintes

indicadores:
e Colaboradores por tipo de contrato, por género e por regiao;
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e Horas médias de formacao por ano e por colaborador e por tipo de formacao;
e Colaboradores por género e por faixa etaria;

e Formacdo em politicas e praticas de Direitos Humanos.

Sem prejuizo da melhoria continua que o Banco Montepio preconiza implementar, apresenta-se nesta

demonstracao nao financeira, a informacéo relevante para as subsidiarias do Banco Montepio com maior

materialidade, conforme se discrimina.

Caracterizacao do Quadro de Colaboradores: Atividade Doméstica

Banco Montepio Montepio Crédito | Montepio Valor
2016 2017 2018 : 2016 2017 2018:2016 2017 2018

i Efetivos 3587 3580 3486: 127 125 124 15 22 22
Por tipo de contrato
Contrato 1 50 80 1 2 1 9 4 4
3 Masculino 1917 1925 1869 60 57 55 11 13 13
Por género —
Feminino 1671 1705 1697 68 70 70 13 13 13
i L 18 a 39 anos 944 836 715 47 41 31 14 15 15
Por faixa etéaria -
40 ou superior |« 2644 2794 2851 81 86 94 10 11 11
Norte 1111 1111 1100: 109 107 105 - - -
Centro 1981 2030 410 0 0 0 - - -
Por regido Sul 337 331 1913 19 20 20 - - 26
llhas 143 144 131 0 0 0 - - -
Internacional 16 14 12 - - - - - -

Formacao média,

Média de horas | 15,9 63,8 21,9 21,7 37,7 40,8 6,7 9,7 17,6
por colaborador

Caracterizacdo do Quadro de Colaboradores: Atividade Internacional

Finibanco Angola Banco Terra
2016 2017 2018 : 2016 2017 2018
Por tipo de contrato Efetivos 106 133 145 - 173 168
Contrato 110 90 80 - 23 13
Por género MaS(.:LflinO 115 119 120 - 109 103
Feminino 101 104 105 - 87 78
Por faixa etaria 18 a 39 anos 194 197 195 - 155 134
40 ou superior 22 26 30 - 41 a7
Maputo 107 118 117
Inhambane 9 8 8
Sofala 8 8 9
Manica i 9 8 8
Por regidio Tete 34 38 23
Nampula 17 16 16
Luanda 191 200 202
Benguela 13 12 13
Huambo 6 6 5 i
Huila 6 5 5
Formacao porano, por . is de horas 1196 68,8 16,7 - 31 35

colaborador

BENEFICIOS PARA OS COLABORADORES

O Banco Montepio tem vindo a desenvolver um conjunto de iniciativas no dominio da Gestao de Recursos

Humanos, mas também através dos Servicos Sociais do Grupo Montepio (Servicos Sociais). Os Servigos

Sociais contribuem para a melhoria da resposta as necessidades dos colaboradores, proporcionando aos
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seus associados e beneficiarios mais de 100 atividades e mais de 70 descontos através de protocolos e
parcerias estabelecidos em diversas areas, como automoveis e combustiveis, cultura e lazer, desporto,
educacéo, saude, telecomunicacdes e turismo. Sdo exemplos de entidades parceiras a Galp Frota, Repsol
Move, MEO Telecomunicacdes, NOS Comunicacdes, Vodafone, Portugdlia Restaurantes e o Jardim

Zooldgico de Lisboa.

Ao longo de 2018 é de realcar, na vertente cultural, a aquisicao de bilhetes a um valor mais reduzido para
uma diversidade de espetaculos, desde os festivais de musica de verdo aos espetaculos de 6pera,
espalhados por todo o pais. Também foram disponibilizados mais de 2.500 livros para leitura, sem qualquer
custo associado, através das bibliotecas de Lishoa e Porto, bem como refeigbes econémicas nos

refeitérios dos Servicos Sociais, localizados em Alfragide, em Lisboa e no Porto.

Além dos protocolos que existem nas areas anteriormente mencionadas, 0s Servicos Sociais apostam,
também, no desenvolvimento de atividades culturais, desportivas, recreativas e sociais, de forma a tornar
a cultura e o desporto acessiveis a todos os colaboradores e, paralelamente, assegurar que a sua agao

promove a coesédo interna do Grupo Montepio.
Das iniciativas realizadas em 2018, destacam-se as seguintes:

e Colonias de Férias com atividades para os filhos dos colaboradores a decorrer nos periodos das
férias escolares, nomeadamente na Pascoa e no Verdo. Algumas das atividades das Colénias de
Férias sdo realizadas em parceira com entidades, como é o caso da Diverlanhoso, Ribeira de
Pena Park, Porto Lazer, Jardim Zoolégico de Lisboa e Happy Code;

e Sessodes de Circo (em Lisboa e no Porto), assim como festas locais na zona de Coimbra, Faro,
Funchal, Leiria, Ponta Delgada e Beira Interior, durante a época de Natal. S&o, ainda, distribuidos
presentes a todos os filhos dos colaboradores com idade até aos 12 anos. Durante esta época, 0s
Servicos Sociais reforcaram a vertente solidaria em colaboracdo com a Diregdo Comercial da
Economia Social e do Setor Publico, através da disponibilizagdo de bilhetes para o Circo a diversas
instituicbes sem fins lucrativos, da regido de Lisboa e do Porto;

e Viagens e passeios de lazer nacionais (Serra da Estrela, Aqueduto das Aguas Livres e Marv&o) e

internacionais (Sri Lanka e Bulgéria).

CRIACAO DE VALOR PARA A SOCIEDADE

De forma a criar valor para a sociedade o Banco Montepio tem demonstrado a sua enorme preocupacao

com a comunidade e com o ambiente.

COMUNIDADE

No ambito das suas responsabilidades perante a sociedade, o Banco Montepio tem vindo a promover o
progresso economico dos clientes e da comunidade, prosseguindo um crescimento sustentavel e
desafiando o futuro, com o objetivo de apoiar as familias, os agentes economicos e 0S projetos

empreendedores, induzindo seriedade, solidez, transparéncia e humanismo, ao longo do ciclo de vida.

O Banco Montepio, enquanto inserido no Grupo Montepio, seu acionista, participa também num conjunto

de iniciativas desenvolvidas por aquele, que de seguida se destacam.
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O Programa de Voluntariado Corporativo € uma das bandeiras mais emblematicas da responsabilidade
social do Grupo Montepio que procura abranger todos os seus colaboradores e reformados, incluindo o
universo de colaboradores e reformados, do Banco Montepio, e estende a sua atuacao por todo o pais e
regibes auténomas. Neste programa, sdo desenvolvidos e apoiados projetos nas areas da economia
social, solidariedade social, saude, ambiente, educacéo e formacédo, sendo prioritarios os projetos que
promovam a melhoria da qualidade de vida das criancas, jovens, pessoas idosas e cidadaos portadores
de deficiéncia. Todos 0s projetos apoiados estdo alinhados com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), como é exemplo o Projeto de Intervencao Social (ODS 1 — Erradicacédo da Pobreza e
ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis, os Jantares Comunitarios (ODS 2 - Fome Zero), os
Ateliers Tematicos (ODS 4 - Educacao de Qualidade), e o Prémio Voluntariado Jovem (ODS 11 - Cidades

e Comunidades Sustentaveis e ODS 17 - Parcerias em Prol das Metas).

Durante o ano de 2018, a adesédo do Programa de Voluntariado as Redes Internacionais de Voluntariado
EVEN (Employee Volunteering European Network) e IAVE (International Association for Volunteer Effort)
permitiu a presenga efetiva como Juri da Capital Europeia de Voluntariado 2020, e o recebimento do
Diploma de Reconhecimento em Responsabilidade Social e Sustentabilidade, atribuido pela Associacao

Portuguesa de Etica Empresarial.

O Grupo Montepio realizou em 2018, um total de 63 a¢cBes de voluntariado que contaram com a

participacéo de 764 colaboradores e reformados.

A 62 edicdo do Dia do Voluntariado do Grupo Montepio abrangeu, em simultaneo 54 acdes de voluntariado
gue contaram com a participacdo de 604 voluntarios, e que permitiram apoiar a comunidade e as

instituicbes da Economia Social.

Em termos do voluntariado de competéncias é de destacar a participagéo de
voluntarios do Banco Montepio na Junior Achievement Portugal (JAP), uma
organizacdo sem fins lucrativos que faz parte da maior e mais antiga

organizagdo mundial na area da educacdo para uma mentalidade e atitude

empreendedoras. Os programas da JAP permitiram estabelecer a ponte entre
a teoria aprendida nas escolas e a pratica, e que atuaram como exemplos a JA Pot tugal
A Member of JA Worldwide

seguir pelas criancas e jovens das escolas envolvidas, marcando positivamente

0 percurso académico dos alunos do ensino basico, secundario e universitario.

AMBIENTE

No que respeita ao ambiente, o Banco Montepio tem vindo a relevar a importancia de entender as relacdes
entre o capital natural e o negdcio enquanto pilar de crescimento e rendibilidade, aliada ao reforco da
imagem. Nesse ambito, a intervencdo do Banco Montepio tem sido no sentido de implementar medidas de
forma a reduzir os consumos de energia e de papel, bem como a producdo de residuos, de forma a

minimizar as emissdes de COx.

Durante o ano de 2018 o Banco Montepio deu continuidade a sua intervencdo no sentido de mitigar
alteracdes nos recursos naturais, promovendo ganhos de eficiéncia energética, apostando na minimizagéo

das emissdes de CO2, diminuindo o consumo de papel e gerindo de forma eficiente os residuos.
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Em 2018, o consumo de eletricidade registou uma reducao de 0,5%, comparativamente a 2017, que reflete

a conclusdo da implementacdo das principais medidas de eficiéncia energética, como por exemplo, a

colocacdo de lampadas LED e a substituicdo de equipamentos obsoletos por equipamentos

energeticamente mais eficientes.

Consumo de Eletricidade (GJ)

59 084

51726
51443

)

2016 2017 2018

Consumo de Combustiveis (GJ)

Gaslleo === Gasolina

26 783
26 329

21

16
"\/‘

2017 2018

Em relagdo ao consumo de combustiveis, e com o proposito de contribuir para a diminuicdo da emisséo

de CO2, o Banco Montepio registou em 2018 uma reducéo de 1,6% no consumo de combustiveis da sua

frota.

Fatores de emisséo

International Energy Agency (2015) - CO, Emissions from Fuel

Combustion

APA (2017) Portuguese National Inventory Report on Greenhouse

Gases, 1990-2015

Energia Unidade Fator  Fonte
Eletricidade kg CO,/GJ 78,2
Gasoleo Kg CO,/GJ 74,1
Gasolina Kg CO,/GJ 69,3

Em linha com a diminuicdo do consumo total de energia (eletricidade e combustiveis), o total de emissdes
de COz, registou em 2018 uma reducao de 414 toneladas, relativamente a 2017, o que se traduz numa

reducéo de 6,5%.

Emissdes (tCO2)

==t Emisses de Ambito 1 (tCO2)

5073

Emissdes de Ambito 2 (tCO2)

4 403

4021

l I 2147 1985 1953
Lo — °

2018

2016 2017
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Fatores de converséo

Energia Unidade Fator  Fonte
Eletricidade GJ/KWh 0,0036 International Energy Agency— Basic Conversions

Densidade (Kg/l) 0,84 APA (2014) -Tabela dos valores de densidade dos combustiveis (2013)
Gasdleo i

PCI (GIY) 42,6 APA (2017) Portuguese National Inventory Report on Greenhouse Gases,

1990-2015 (péaqg.102
Densidade (Kg/l) 0,75 Decreto-Lei n® 142/2010, de 31 de dezembro

Gasolina APA (2017) Portuguese National Inventory Report on Greenhouse Gases,

PCI (GJlt) 44 1990-2015 (pAag.102

Em 2018 o consumo total de papel no Banco Montepio registou uma diminuicdo de 14 toneladas, face a
2017, considerando a componente de envelopes, refletindo a redu¢é&o do consumo do papel em bobine e
sob a forma de impressos diversos (-18 toneladas) que compensou o ligeiro aumento registado no
consumo de papel de fotocopia em 2018. Em 2018 o consumo global de papel registou uma redugéo face

ao ano anterior como resultado das medidas de desmaterializagéo em curso.

Consumo de Papel (t)

m Papel de carta em Bobine; papel sob a forma de impressos e envelopes
Papel de Fotocopia

218 228 214
126 135 139

2016* 2017 2018

* Em 2016 ndo esta contabilizado o consumo de papel sob a forma de envelopes.

A grande maioria dos residuos produzidos pelo Banco Montepio sdo considerados ndo perigosos tendo
como destino final a valorizagdo. Em 2018, registou-se uma reducgao de 13% dos residuos produzidos face

a 2017, e que corresponde a uma diminuig&do de 15 toneladas de residuos.

Residuos (t)

171

116
101

2016 2017 2018
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Principais Iniciativas Ambientais Desenvolvidas
O Banco Montepio, por forma a aumentar a eficiéncia energética, na perspetiva da adequada utilizacéo

dos recursos e da consequente reducao de custos, adotou um conjunto de iniciativas, das quais se

destacam:

Executado Por Executar

. Grau de Execucéo
Medidas Adotadas dez.18

* Virtualizagao de servidores com redugdo do consumo energeético;

Informatica

* Substituicdo de infraestruturas core (hardware) por equipamentos com
maior eficiéncia energética.

* Colocacéo de lampadas LED de baixo consumo em espacos onde operam
servicos centrais do Banco Montepio;

» Substituicdo de equipamentos AVAC (a gas refrigerante R22) nos
balcdes, por equipamentos mais eficientes com gases refrigerantes menos
agressivos para o ambiente;

Instalacdes

* Substituicdo de equipamentos AVAC (a gas refrigerante R22) no Edificio
da Rua Castilho, por equipamentos mais eficientes com gases refrigerantes
menos agressivos para o ambiente.

+ Aumento, face a 2017, da ades&@o a documentacéo digital via NET24 (16% implementagéio
para clientes particulares e 17% para clientes empresa) e consequente Continua
diminui¢@o do correio externo;

Materiais

* Gradual desmaterializagéo dos documentos de Movimento Diario de Balcéo Implementacéo
(MDB) e do processo de abertura de contas, em substituicdo do formato de Continua

papel.
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No mesmo ambito, o Banco Montepio iniciou um projeto de desmaterializacdo de processos com vista

nomeadamente a reducdo de consumos de papel e energia.

Projeto de desmaterializagdo de processos

» O projeto assenta na recolha de assinaturas sob a forma digital, através de dispositivos tablet,
Projeto que permitem simultaneamente ler o documento e capturar aimagem que servira de comprovativo
para o cliente.

» Desmaterializagéo de processos, com eliminacéo da impressao e circulagéo de papel;

» Melhoria da jornada e experiéncia do cliente;

* Agilizacdo do tratamento processual, contribuindo para melhoria do servigo prestado e reducéo
de custos;

Objetivos » A implementacao deste projeto incorpora outros ganhos de natureza intangivel,
* Posicionamento da marca Montepio com uma imagem de modernidade e inovacao;

* Preocupacédo ambiental, contribuindo para reducao da pegada ecoldgica;

» Acompanhamento das melhores tendéncias de mercado, indo ao encontro das expetativas dos
clientes.

* Diminuigdo do consumo de papel nos processos e operagdes contemplados no referido projeto
(abertura/manutencéo de clientes e de contas a ordem; certificados de operacdo de movimentos
instruidos ao Balcéo), tendo por base a quantidade de operacdes desmaterializadas, a poupanca

Resultados de papel tera atingido um valor de = 1.500.000 folhas;

* Redugdo do gasto de consumiveis ligados a geracdo de documentos em suporte papel (séo
exemplos, os toners de impressoras e as pastas de arquivo).

Proximos » Alargamento progressivo destas funcionalidades a mais processos de negocio (abertura de
passos contas de Deposito a Ordem de Empresas e operagdes de crédito).

AS NOSSAS POLITICAS
No Banco Montepio existe, nomeadamente, a seguinte politica especifica relacionada com o ambiente:
e Cddigo de Conduta, que inclui um conjunto de requisitos que preveem o respeito pelos direitos
humanos e pelo ambiente.
O NOSSO DESEMPENHO

O Banco Montepio apresenta informacéo das suas empresas participadas relativamente aos seguintes

indicadores:
- Consumo total de papel;

- Consumo total de energia consumida dentro da Instituicdo (incluindo combustivel, eletricidade,

aguecimento, refrigeracéo e vapor).
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Sem prejuizo da melhoria continua que o Banco Montepio preconiza implementar, apresenta-se nesta
demonstracdo nao financeira a informacéo relevante para as subsidiarias do Banco Montepio com maior

materialidade.

Consumo Total: Atividade Doméstica

Banco Montepio Montepio Crédito
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Papel (ton) 218 228 214 7 10 9
Eletricidade (kwh) 16.412.197 14.368.357 14.289.723 166.313 145.620 134.946
Combustivel (litros) 811.904 751.416 739075 76.348 71.403 67.421
Consumo Total: Atividade Internacional
Banco Terra (Mocambique) Finibanco Angola
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Papel (ton) 8 8 (a) 96 120 151
Eletricidade (kwh) 472.276 481.313 (@) 961.293 1.068.104 856.423
Combustivel (litros) 58.746 57.449 (@) 327.021 327.713 186.182

(a) O Banco Terra S.A. foi vendido em 2018, deixando de fazer parte do perimetro de consolida¢do do Grupo CEMG.
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TABELA DE CORRESPONDENCIA COM O DECRETO-LEI N.° 89/2017

Requisito

Modelo Empresarial

Banco Montepio

Resposta

DL 89/2017 - Art°3° (Remetido para o N°2 do Art°508°-G do CSC) - Diretiva 2014/95/EU - Art. 19a (1)(a)

Modelo empresarial da empresa

Diversidade nos 6rgéos de governo

DL 89/2017 - Art°4° (Remetido para o Art® 245.°- N.° 1 r) e N.°2 do CVM) - Diretiva 2014/95/EU - Art. 20 (1)(g)

Politica de diversidade aplicada pela sociedade
relativamente aos seus 6rgaos de administragao
e de fiscalizagao

Questbes ambientais

DL 89/2017 - N°2 do Art°3° (Remetido para o N°2 do Art°508° do CSC) - Diretiva 2014/95/EU - Art. 19a (1)(a-e)

Politicas especificas relacionadas com questdes
ambientais

Resultados da aplicacéo das politicas

Principais riscos associados e a forma como
esses riscos sao geridos

Indicadores-chave de desempenho

Questdes sociais e relativas aos trabalhadores

DL 89/2017 - N°2 do Art°3° (Remetido para o N°2 do Art°508° do CSC) - Diretiva 2014/95/EU - Art. 19a (1)(a-e)

Politicas especificas relacionadas com questdes
sociais e relativas aos trabalhadores

Resultados da aplicagé@o das politicas

Principais riscos associados e a forma como
esses riscos sao geridos

Indicadores-chave de desempenho

O Grupo Banco Montepio - estrutura do Grupo

Plano de Transformagéo

Segmentos de negdcio — banca de retalho; banca de
empresas; economia social; empresas participadas;
atividade internacional

Criacéo de valor para o negocio - negocio responsavel

Requisito ndo aplicavel ao Banco Montepio

Criacéo de valor para a sociedade - as nossas politicas

Criacao de valor para a sociedade - ambiente
O Grupo Banco Montepio - gestao dos riscos

Criacéo de valor para o negocio - gestao de riscos
Criacéo de valor para a sociedade - ambiente - tabelas
de consumos

Criagdo de valor para a sociedade - 0 nosso
desempenho

Criacao de valor para a sociedade - as nossas politicas
Criac&o de valor para os colaboradores - as nossas
politicas

Criacéo de valor para os colaboradores - ética e
integridade - Cédigo de Conduta do Banco Montepio

O Grupo Banco Montepio - pessoas

Criacéo de valor para a sociedade - comunidade
Criacao de valor para os colaboradores - capital
humano e formacao

Criagdo de valor para os colaboradores - gestéo do
desempenho

Criagédo de valor para os colaboradores - diversidade

Criacéo de valor para os colaboradores - ética e
integridade

O Grupo Banco Montepio - gestéo dos riscos

Criacao de valor para o negoécio - gestdo de riscos

O Grupo Banco Montepio - pessoas - tabelas com a
evolugdo do quadro de colaboradores

O Grupo Banco Montepio - pessoas - graficos com a
distribuicéo dos colaboradores do Banco Montepio
O Grupo Banco Montepio - pessoas - tabela com
indicadores sobre formagéo

Criacao de valor para a sociedade - 0 nosso
desempenho

Criagédo de valor para os colaboradores - capital
humano e formacéao - tabela de formagéo

Criagédo de valor para os colaboradores - 0 nosso
desempenho
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39

45, 45, 46, 53, 61
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Igualdade entre mulheres e homens e néo discriminagéo

Banco Montepio

N°2 do Art°3° do DL 89/2017 (Remetido para o N°2 do Art°508° do CSC) - Diretiva 2014/95/EU - Art. 19a (1)(a-e)

Politicas especificas relacionadas com questdes de
igualdade entre mulheres e homens e ndo discriminagao

Resultados da aplicacéo das politicas

Principais riscos associados e a forma como esses riscos
séo geridos

Indicadores-chave de desempenho

Politicas especificas relacionadas com o respeito dos
Direitos Humanos

Resultados da aplicagéo das politicas

Principais riscos associados e a forma como esses riscos
séo geridos

Indicadores-chave de desempenho

Politicas especificas relacionadas com o combate a
corrupcao e tentativas de suborno

Resultados da aplicacéo das politicas

Principais riscos associados e a forma como esses riscos
séo geridos

Indicadores-chave de desempenho

GLOSSARIO

Aquecimento, ventilacdo e ar condicionado
Diéxido de carbono

Gigajoule

Quilograma

Quilowatt-hora

Litro

Light-emitting diode

Poder calorifico inferior

Tonelada

Criacéo de valor para os colaboradores - as nossas politicas

Criacéo de valor para os colaboradores - ética e integridade
- Cédigo de Conduta do Banco Montepio

Criagdo de valor para os colaboradores - diversidade
O Grupo Banco Montepio - gestao dos riscos

Criacéo de valor para o negécio - gestdo de riscos

O Grupo Banco Montepio - pessoas - graficos com a
distribuicdo dos colaboradores do Banco Montepio
Criac&o de valor para os colaboradores - 0 nosso
desempenho

Criacéo de valor para os colaboradores - as nossas politicas

Criacéo de valor para os colaboradores - ética e integridade
- Cédigo de Conduta do Banco Montepio

Criacéo de valor para os colaboradores - ética e integridade
O Grupo Banco Montepio - gestéo dos riscos
Criacéo de valor para o negécio - gestdo de riscos

Criac&o de valor para os colaboradores - 0 N0sso
desempenho

Criacéo de valor para o negécio - as nossas politicas

Criacéo de valor para o negoécio - combate a corrupgéo e
tentativa de suborno

O Grupo Banco Montepio - gestao dos riscos

Criacéo de valor para o negécio - gestdo de riscos
Criag&o de valor para o negoécio - o nosso desempenho

Criacéo de valor para o negoécio - combate a corrupgéo e
tentativa de suborno - tabela acdes de formacdo em 2018

115
115

114
88
111

23

116
115
115

115
88
111

116

113

113

88
111
113

111
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Banco Montepio

Demonstragdo Consolidada dos Resultados
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017

(Valores expressos em milhares de euros)

2018 2017
Juros e rendimentos similares 361 708 420 631
Juros e encargos similares 113 604 154 405
Margem financeira 248 104 266 226
Rendimentos de instrumentos de capital 8 080 12 611
Resultados de seni¢cos e comissdes 118 399 119 808
Resultados de ativos e passivos avaliados
ao justo valor atra\/es. de resultados. 12 273 (14 807)
Resultados em ativos financeiros ao justo valor
através de outro rendimento integral 5626 83 622
Resultados de reavaliagdo cambial (7 000) 1922
Resultados de alienagédo de outros ativos 9 075 37 850
Outros resultados de exploragao (17 205) (1 965)
Total de proweitos operacionais 377 352 505 267
Custos com pessoal 156 004 156 207
Gastos gerais administrativos 77 726 87 005
Amortizagdes do exercicio 25 897 24 809
259 627 268 021
Imparidade do crédito 73191 160 711
Imparidade de outros ativos financeiros 2 865 7 766
Imparidade de outros ativos 13 198 12 550
Outras provisdes 4 234 10 323
Resultado operacional 24 237 45 896
Resultados por equivaléncia patrimonial 252 166
Resultado antes de impostos 24 489 46 062
Impostos
Correntes 963 (6 470)
Diferidos (45 791) (35 891)
Resultado apds impostos de operagdes em continuagéo (20 339) 3701
Resultados de opera¢cdes em descontinuagdo 36 156 4112
Resultado liquido consolidado apés impostos 15 817 7 813
Resultado liquido consolidado do exercicio atribuivel
ao acionista 12 512 6 437
Interesses que n&o controlam 3 305 1376
Resultado liquido consolidado do exercicio 15 817 7 813
O CONTABILISTA CERTIFICADO O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
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Balanco Consolidado em 31 de dezembro de 2018 e 2017

Ativo

Caixa e disponibilidades em bancos centrais
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito
Aplicagdes em instituicdes de crédito
Crédito a clientes
Ativos financeiros detidos para negociacéo
Ativos financeiros nédo detidos para negociagédo
obrigatoriamente ao justo valor através dos resultados
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
Derivados de cobertura
QOutros ativos financeiros ao custo amortizado
Investimentos em associadas
Ativos ndo correntes detidos para venda
Ativos ndo correntes detidos para venda - operacfes em descontinuagao
Propriedades de investimento
QOutros ativos tangiveis
Ativos intangiveis
Ativos por impostos correntes
Ativos por impostos diferidos
QOutros ativos

Total do Ativo

Passivo

Recursos de bancos centrais

Recursos de outras instituigdes de crédito
Recursos de clientes

Responsabilidades representadas por titulos
Passivos financeiros detidos para negociagéo
Derivados de cobertura

Passivos nao correntes detidos para venda - operagdes em descontinuagao
Provisdes

Passivos por impostos correntes

Outros passivos subordinados

QOutros passivos

Total do Passivo
Capitais proprios
Capital social
QOutros instrumentos de capital

Reservas de justo valor
QOutras resenvas e resultados transitados

Resultado liquido consolidado do exercicio
atribuivel ao acionista
Total dos Capitais Préprios atribuiveis ao acionista
Interesses que ndo controlam

Total dos Capitais Préprios

Total do Passivo e dos Capitais Préprios

O CONTABILISTA CERTIFICADO

(Valores expressos em milhares de euros)

2018

1610 635
78 088
209 932
12 123 212
23739

492 594

444 073
5 666
1255 651
4 282
737 937
294 725
253 097
229 599
32 326
11 073
460 268
84 430

18 351 327

1 395 320
1245 435
12 575 224
1 093 934
13 496

193 995
31080

10 960

50 044
204 906

16 814 394

2 420 000
6323

(18 710)
(898 743)

12 512
1521 382
15 551
1536 933

18 351 327

2017

1733 628
50 205
312 203
13 029 318
184 076

2 200 893

4 097
742 221
474 475
538 625
233 312

31371

7327
466 000
192 273

20 200 024

1 557 840
1786 717
12 561 040
1 544 054
16 171
1663
330 392
27 096
5217

236 193
370 720

18 437 103

2 420 000
6323

27 924
(730 598)

6 437

1 730 086
32 835
1762 921

20 200 024

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
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Banco Montepio

Tendo em consideracao as disposicoes legais e estatutarias referentes a Reserva Legal, e que no exercicio
de 2018 a Caixa Econdmica Montepio Geral, caixa econdmica bancaria, S.A., registou, um resultado
liquido consolidado de 12.512.285,59 euros e um resultado liquido individual de 2.018.835,12 euros,
propde-se, nos termos da alinea f) do n.° 5 do artigo 66.° e para efeitos da alinea b) do n.° 1 do artigo
376.°, do Cddigo das Sociedades Comerciais, que ao resultado liquido apurado no balango individual seja

dada a seguinte aplicagéo:

(Euros)

Valor

Para Reserva Legal 201 883,51
Para Resultados Transitados 1816 951,61
RESULTADO DO EXERCICIO EM BASE INDIVIDUAL 2018 835,12

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
Presidente Carlos Manuel Tavares da Silva

Vogais ndo executivos Luis Eduardo Henriques Guimarédes
Amadeu Ferreira de Paiva
Manuel Ferreira Teixeira
Vitor Manuel do Carmo Martins
Rui Pedro Bras de Matos Heitor
Pedro Jorge Gouveia Alves
Carlos Francisco Ferreira Alves

Vice-Presidente executiva Dulce Maria Pereira Cardoso Mota Jorge Jacinto

Vogais executivos Nuno Cardoso Correia da Mota Pinto
José Carlos Sequeira Mateus
Pedro Miguel Nunes Ventaneira
Carlos Miguel Lopez Leiria Pinto
Helena Catarina Gomes Soares de Moura Costa Pina
Leandro Rodrigues da Graga Silva

Lisboa, 29 de abril de 2019
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Banco Montepio

Demonstragdo Consolidada dos Resultados
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017

(Valores expressos em milhares de euros)

Notas 2018 2017
Juros e rendimentos similares 3 361 708 420 631
Juros e encargos similares 3 113 604 154 405
Margem financeira 3 248 104 266 226
Rendimentos de instrumentos de capital 4 8 080 12 611
Resultados de senvicos e comissdes 5 118 399 119 808
Resultados de ativos e passivos avaliados
ao justo valor at_raves_ de res_ultados_ 6 12 273 (14 807)
Resultados em ativos financeiros ao justo valor
através de outro rendimento integral 7 5 626 83 622
Resultados de reavaliagdo cambial 8 (7 000) 1922
Resultados de alienagao de outros ativos 9 9 075 37 850
Outros resultados de exploragao 10 (17 205) (1 965)
Total de proveitos operacionais 377 352 505 267
Custos com pessoal 11 156 004 156 207
Gastos gerais administrativos 12 77 726 87 005
Amortizacdes do exercicio 13 25 897 24 809
259 627 268 021
Imparidade do crédito 14 73 191 160 711
Imparidade de outros ativos financeiros 15 2 865 7 766
Imparidade de outros ativos 16 13 198 12 550
Outras provisdes 17 4234 10 323
Resultado operacional 24 237 45 896
Resultados por equivaléncia patrimonial 18 252 166
Resultado antes de impostos 24 489 46 062
Impostos
Correntes 33 963 (6 470)
Diferidos 33 (45 791) (35 891)
Resultado apds impostos de operagdes em continuagdo (20 339) 3701
Resultados de operag8es em descontinuagao 61 36 156 4112
Resultado liquido consolidado apds impostos 15 817 7 813
Resultado liquido consolidado do exercicio atribuivel
ao acionista 12 512 6 437
Interesses que ndo controlam 47 3305 1376
Resultado liquido consolidado do exercicio 15 817 7 813
O CONTABILISTA CERTIFICADO O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
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Banco Montepio

Balanc¢o Consolidado em 31 de dezembro de 2018 e 2017

Ativo

Caixa e disponibilidades em bancos centrais
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito
Aplicagdes em instituicGes de crédito
Crédito a clientes
Ativos financeiros detidos para negociagcéo
Ativos financeiros ndo detidos para negociagdo
obrigatoriamente ao justo valor através dos resultados
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
Derivados de cobertura
Outros ativos financeiros ao custo amortizado
Investimentos em associadas
Ativos ndo correntes detidos para venda
Ativos ndo correntes detidos para venda - operagdes em descontinuagdo
Propriedades de investimento
Outros ativos tangiveis
Ativos intangiveis
Ativos por impostos correntes
Ativos por impostos diferidos
Outros ativos

Total do Ativo

Passivo

Recursos de bancos centrais

Recursos de outras instituicdes de crédito
Recursos de clientes

Responsabilidades representadas por titulos
Passiwos financeiros detidos para negociagéo
Derivados de cobertura

Passivos néo correntes detidos para venda - operagdes em descontinuagéo
Provisdes

Passivos por impostos correntes

Outros passivos subordinados

Outros passivos

Total do Passivo
Capitais proprios
Capital social
Outros instrumentos de capital

Resenvas de justo valor
Outras reservas e resultados transitados

Resultado liquido consolidado do exercicio
atribuivel ao acionista
Total dos Capitais Préprios atribuiveis ao acionista
Interesses que ndo controlam

Total dos Capitais Proprios

Total do Passivo e dos Capitais Proprios

O CONTABILISTA CERTIFICADO

(Valores expressos em milhares de euros)

Notas 2018
19 1610 635
20 78 088
21 209 932
22 12 123 212
23 23739
24 492 594
25 444 073
26 5 666
27 1 255 651
28 4 282
29 737 937
62 294 725
30 253 097
31 229 599
32 32 326
- 11 073
33 460 268
34 84 430
18 351 327
35 1 395 320
36 1 245 435
37 12 575 224
38 1093 934
23 13 496
26 -
62 193 995
39 31 080
- 10 960
40 50 044
41 204 906
16 814 394
42 2 420 000
43 6 323
45 (18 710)
44 e 45 (898 743)
12 512
1521 382
a7 15 551
1 536 933
18 351 327

2017

1733628
50 205
312 203
13 029 318
184 076

2200 893

4 097
742 221
474 475
538 625
233312

31371

7327
466 000
192 273

20 200 024

1557 840
1786 717
12 561 040
1 544 054
16 171
1663
330 392
27 096
5217
236 193
370 720

18 437 103

2 420 000
6323

27 924
(730 598)

6 437
1730 086
32 835
1762921

20 200 024

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
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Demonstracdo Consolidada dos Fluxos de Caixa
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017

Fluxos de caixa de atividades operacionais
Juros recebidos
Comissdes recebidas
Pagamento de juros
Pagamento de comissdes
Despesas com pessoal e fornecedores
Recuperacéo de crédito e juros
Outros pagamentos e recebimentos
Pagamento de imposto sobre o rendimento

(Aumentos) / diminuicdes de ativos operacionais
Créditos sobre instituicdes de crédito e clientes
Depésitos detidos com fins de controlo monetario
Outros ativos

Aumentos / (diminuicbes) de passivos operacionais
Recursos de clientes
Recursos de instituicdes de crédito
Recursos de Bancos Centrais

Fluxos de caixa de atividades de investimento
Ativos/passivos néo correntes detidos para
venda - operagdes em descontinuacao
Dividendos recebidos
(Compra) / Venda de ativos financeiros de negociagéo
(Compra) / Venda de ativos financeiros avaliados ao
justo valor através de resultados
(Compra) / Venda de ativos financeiros ao justo valor
através do outro rendimento integral
(Compra) / Venda de derivados de cobertura
(Compra) / Venda de outros ativos ao custo amortizado
Compra de imobilizacGes e propriedades de investimento
Venda de imobilizagdes e propriedades de investimento
Alteracéo de perimetro de consolidacao de propriedades de investimento

Fluxos de caixa de atividades de financiamento
Dividendos pagos
Aumento de capital
Outros instrumentos de capital
Emisséo de obrigacdes de caixa e titulos subordinados
Reembolso de obrigac6es de caixa e titulos subordinados
Aumento / (diminuicédo) noutras contas de passivo

Efeitos de alteracdes da taxa de cambio em caixa e seus equivalentes

Variacdo liquida em caixa e equivalentes

Caixa e equivalentes no inicio do exercicio

Caixa (nota 19)
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito (nota 20)

Caixa e equivalentes no fim do exercicio

Caixa (Nota 19)
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito (nota 20)

Banco Montepio

(Valores expressos em milhares de euros)

2018

327 931
145 590
(126 827)
(30 546)
(261 437)
11164
(73 888)
(4 163)

(12 176)

756 144
138 663
29 255

924 062

32 889
(540 893)
(150 000)

(658 004)

253 882

87378

8080
153 106

(7 802)

1421 608

3209
(1257 945)
(23 006)
49 831

434 459

(2792)

(322)
50 000
(684 654)

(637 768)

(7 000)

43573

178 927

50 185

229 112

194 597
78 088

272 685
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2017

384714
148 871
(169 188)
(30171)
(252 420)
3580

26 895
1410

113691

917 240
(1 385 059)
176 327

(291 492)
104 172
(487 338)
(764 390)
(1147 556)

(1325 357)

(10 791)

12611
(129 149)

329 078

1140 500
(21 576)
74352

1395025

(1213)
250 000
(318)

904 055
(1276 198)

(123 674)

1922

(52 084)
211 648
69 568

281216

178 927
50 205

229 132



Saldos em 31 de dezembro de 2016

Outro rendimento integral:
Diferenca cambial resultante da consolidacao
Desvios atuariais no exercicioo (nota 50)

Impostos diferidos relativos a variagdes
i I por
de resultados transitados (nota 33)

Alteragdes de justo valor (nota 45)

Impostos diferidos relativos a variagdes
de justo valor (nota 33 e 45)

Impacto da IAS 29 relativa aos capitais proprios
do Finibanco Angola S.A. (nota 58)

Imparidade relativa a operagdes em
descontinuag&o (nota 61)

Resultado liquido consolidado do exercicio
Total do rendimento integral do exercicio
Aumento de capital social (nota 42)
Alteragao do perimetro de consolidacao
Titulos préprios alienados

Custo financeiro relativo a emisséo de
valores mobiliarios perpétuos

Pagamento de dividendos

Conversao do fundo de participagdo
em capital social (nota 42)

Outras reservas de consolidagao
Saldos em 31 de dezembro de 2017

Ajustamentos de transigéo IFRS 9
Valor bruto
Impostos

Saldos em 1 de janeiro de 2018

Outro rendimento integral:
Diferenga cambial resultante da consolidagéo
Desvios atuariais no periodo (nota 52)
Impostos relativos a variagdes
A ! por
de resultados transitados (nota 33)

Alteragdes de justo valor (nota 45)

Impostos relativos a variagdes
de justo valor (nota 33 e 45)

Impacto da IAS 29 relativa aos capitais proprios
do Finibanco Angola S.A. (nota 58)

Alienagéo do Banco Terra

Resultado liquido consolidado do exercicio

Total do rendimento integral do exercicio

Alteragdo do perimetro de consolidagdo

Custo financeiro relativo a emisséo de
valores mobiliarios perpétuos

Reserva legal

Reservas realizadas

Pagamento de dividendos

Outras reservas de consolidagao

Saldos em 31 de dezembro de 2018

Demonstragdo Consolidada das alteragdes dos Capitais Proprios
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017

Capital social
1770000

250 000

400 000

2420000

2420000

2420000

Fundo de
participagao

399919

(400 000)

Outros

instrumentos

de capital
6323

Reservas de
justo valor

(6 860)

53613

(18829)

27924

(15 869)
5891

17 946

(36.252)

(404)

(36 656)

(18710)

Outras reservas e resultados
transitados

Reservageral /
legal

186 000

186 000

186 000

191767

Outras reservas
(922 085)

693
3260

(996)

37474
(32509)

6437
14359

473

(318)
(1975)

(615)
(910 161)

(136 515)
18080

(1028 596)

(44 555)
(35411)

10387

7991

6843
12512
(42 233)

(158)

(322)
(5767)

235

(1669)

512

(1077 998)

Banco Montepio

(Valores expressos em milhares de euros)

Capital préprio Interesses

atribuivel ao que ndo
acionista controlam
1433297 23201
693 687
3260 -
(996) -
53613 N
(18829) -
37474 8580
(32509) -
6437 1376
49143 10643
250 000 -
473 193
81 -
(318) N
(1975) (1202)
(615) -
1730086 32835
(152 384) (150)
23971 -
1601673 32685
(44 555) (11 462)
(35411) -
10387 -
(36 252) -
(404) -
7991 1970
6843 (11881)
12512 3305
(78 889) (18 068)
(158) 799
(322) -
235 -
(1669) (1123)
512 1258
1521382 15551

Para ser lido com as notas anexas as Demonstracdes Financeiras Consolidadas

Total dos capitais
préprios

1456 498

1380
3260

(996)
53613

(18.829)

46054
(321509)

7813
59 786
250 000
666

81

(318)
(3177)

(615)
1762921

(152 534)
23971

1634358

(56017)
(35411)

10387

(36 252)

(404)

9961
(5038)
15817

(96 957)

641

(322)

235

(2792)
1770
1536933
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Banco Montepio

Demonstracdo Consolidada do Rendimento Integral
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018

(Valores expressos em milhares de euros)

2018
Operagdes Operacbes Interesses
em em que néao
Notas continuagdo descontinuagao Total Acionista  controlam
Itens que poderdo vir a ser reclassificados
para a demonstragédo dos resultados
Resenas de justo valor
Ativos financeiros ao justo
valor através de outro rendimento
integral e crédito a clientes
Instrumentos de divida 45 (8 381) - (8 381) (8 381) -
Crédito a clientes 45 (655) - (655) (655) -
Risco de crédito préprio 45 (142) - (142) (142) -
Impostos relativos a variages de justo valor 33 (404) - (404) (404) -
Diferenga cambial resultante da consolidacao 45 - (56 017) (56 017) (44 555) (11 462)
Aplicacéo da IAS 29 relativa aos Capitais
Préprios do Finibanco Angola, S.A. 61 - 9961 9961 7991 1970
(9 582) (46 056) (55 638) (46 146) (9 492)
Itens que nao irdo ser reclassificados
para a demonstragédo dos resultados
Ativos financeiros ao justo
valor através de outro rendimento
integral e crédito a clientes
Instrumentos de capital 45 (27 074) - (27 074) (27 074) -
Desvios atuariais do exercicio 50 (35 411) - (35 411) (35 411) -
Alienacé&o do Banco Terra - (5 038) (5 038) 6843 (11 881)
Impostos relativos a variagdes patrimoniais
registadas por contrapartida de resultados 33 10 387 - 10 387 10 387
transitados -
(52 098) (5 038) (57 136) (45 255) (11 881)
Outro rendimento integral do exercicio (61 680) (51 094) (112 774) (91 401) (21 373)
Resultado liquido consolidado do exercicio (1211) 17 028 15 817 12 512 3 305
Total do rendimento integral consolidado do exercicio (62 891) (34 066) (96 957) (78 889) (18 068)
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Banco Montepio

Demonstragdo Consolidada do Rendimento Integral
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017

Itens que poderdo vir a ser reclassificados
para a demonstracéo dos resultados

Resenvas de justo valor
Ativos financeiros ao justo
valor através de outro rendimento
integral e crédito a clientes

Instrumentos de divida
Crédito a clientes

Impostos relativos a alteragdo de justo valor
Diferenga cambial resultante da consolidagéo

Aplicacdo da IAS 29 relativa aos Capitais
Préprios do Finibanco Angola, S.A.
Imparidade relativa a
operagdes em descontinuagéo

Itens que né