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DESTAQUES

O O Resultado Liquido atingiu EUR -187,0 milhdes, que compara com o resultado de EUR -298,6 milhdes
atingidos em 2013. Excluindo os efeitos nao recorrentes verificados no decurso do ano de 2014, o Resultado

Liquido fixar-se-ia em EUR 87,1 milhdes.

U A Margem Financeira registou um comportamento muito positivo, ao atingir EUR 336,5 milh6es, mais EUR
111,3 milhdes em termos homdlogos (+49,4%). Esta melhoria, que consolida a tendéncia que se vem
verificando desde o dltimo trimestre de 2013, influenciou o Produto Bancario, que evidenciou um acréscimo
homoélogo de EUR 406,8 milhdes, totalizando EUR 784,5 milhdes. O Produto Bancario beneficiou, ainda, do
desempenho das comissdes de servigos prestados a clientes, que atingiram EUR 109,6 milhoes, e dos
resultados de operagodes financeiras (fundamentalmente obtidos pela alienagao de ativos de taxa fixa), que

se cifraram em EUR 352,2 milhoes.

O Oracio Common Equity Tier 1 da CEMG fixou-se em 8,5%, acima do requisito minimo regulamentar, de acordo
com os critérios transitdrios (“phasing-in”) da CRD IV / CRR de Basileia Il (Diretiva 2013/36/UE, Regulamento
UE 575/2013 e Aviso 6/2013 do Banco de Portugal). Em resultado do registo de diferencas atuariais negativas
no Fundo de Pensdes originados pelo ajustamento na taxa de atualizagdo do indice €iBoxx “AA” Corp
subjacente ao desconto atuarial das responsabilidades do Fundo, o racio Common Equity Tier 1 sofreu um

impacto negativo de 115 bp.

O Crescimento relevante dos depésitos de clientes (+1,4%), atingindo um total de EUR 14.242,7 milhoes. Este
facto permitiu reforcar a posigao de Liquidez, através de um crescimento homélogo de 0,3% dos recursos de
balango provenientes do retalho para EUR 16.363,5 milhoes. Os recursos totais de clientes, incluindo
recursos fora de balango, cifraram-se em EUR 17.373,3 milhdes, evidenciando um incremento homélogo de
0,3%.

U O Crédito a Clientes bruto totalizou EUR 16.540,9 milhdes, representando um decréscimo marginal de -0,1%
face ao periodo homélogo. Em resultado da estratégia de diversificagao do balango, o crédito as empresas
(excluindo Construgéo) registou um significativo crescimento homélogo de 12,0% e, paralelamente, o crédito
hipotecario continuou a sua trajetdria descendente: crédito a habitagao -6,3% e financiamento a construcao
-26,5%.

U A evolugao positiva nas fontes de financiamento ao nivel do retalho, associada a capacidade de financiar as
novas operagoes de crédito através da desalavancagem do crédito nao estratégico, tornou possivel uma nova
reducdo do gap comercial (depésitos de clientes - crédito a clientes) e do racio de transformagao
(Crédito/Depésitos), que passou de 110,2%, no final de 2013, para 106,5%, em 2014.

U Redugéo do recurso ao BCE em EUR 919 milhées, por comparagao com 31 de dezembro de 2013. A pool de
ativos disponiveis para operagoes de redesconto junto do BCE ascendia a EUR 1.726 milhdes, representando

um buffer de liquidez na ordem dos 41,1% da pool total de ativos elegiveis, a 31 de dezembro de 2014.

Atividade e Resultados Consolidados de 2014 — CEMG 3



74 Montepio

U Os Gastos Operacionais registaram um ligeiro aumento de 0,5% decorrente de uma prudente politica de
contencao de custos, ndo obstante a maior exigéncia de meios da dinamica de apoio a atividade relacionada,
sobretudo, com o contributo das operagdes internacionais designadamente em Angola e Mogambique. Deste

modo, o racio Cost-to-Income fixou-se em 43,6%, face a 90,1% registado em 2013.

U A prudéncia evidenciada relativamente ao refor¢go do provisionamento possibilitou 0 aumento do nivel de
cobertura do crédito vencido ha mais de 90 dias por provisdes para 136,4% vs. 119,9% registado em 2013.
Desta forma, verificou-se um acréscimo significativo do racio de Cobertura do Crédito em Risco por
imparidades, o qual atingiu 69,8%, que compara com 51,7% no periodo homélogo. O nivel de cobertura,

considerando o total de imparidades de crédito e os colaterais hipotecarios envolvidos, atinge 137,4%.

O No final do ano de 2014, o Grupo Caixa Econémica Montepio Geral (CEMG), no ambito da estratégia de
diversificagdo da sua atividade, considerada fundamental no seu Plano Estratégico, adquiriu uma
participagao qualificada de 44,5% em Mogambique, no capital do Banco Terra. Esta aquisig¢do visa reforgar o
papel do Banco no desenvolvimento e no crescimento econémico de Mogambique, com particular enfoque

nos segmentos retalho e empresarial, designadamente em agro-negdcios, habitacao e PME.
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1. PRINCIPAIS INDICADORES

INDICADORES

ATIVIDADE E RESULTADOS
Ativo Liquido
Crédito a Clientes Bruto
Recursos de Clientes de Balango
Depésitos Totais
Titulos Colocados em Clientes

Resultado Liquido

ALAVANCAGEM E LIQUIDEZ

Crédito a Clientes Total Liquido / Depésitos de Clientes (a)

Crédito a Clientes Total Liquido / Recursos de Clientes de Balanco (b)

Ativos Elegiveis para Refinanciamento junto do BCE

RISCO DE CREDITO E COBERTURA POR IMPARIDADES
Racio de Crédito e Juros Vencidos ha mais de 90 dias
Racio de Crédito com incumprimento (a)

Réacio de Crédito com incumprimento, liquido (a)

Cobertura de Crédito e Juros Vencidos ha mais de 90 dias
Ré&cio de Crédito em Risco (a)

Racio de Crédito em Risco, liquido (a)

Cobertura de Crédito em Risco

Racio de Crédito Reestruturado (c)

R&cio de Crédito Reestruturado nado incluido no Crédito em Risco (c)

EFICIENCIA E RENDIBILIDADE

Produto Bancario / Ativo Liquido Médio (a)

Resultado antes de Impostos / Ativo Liquido Médio (a)
Resultado antes de Impostos / Capitais Proprios Médios (a)
Resultado do Exercicio / Ativo Liquido Médio (ROA)
Resultado do Exercicio / Capitais Proprios Médios (ROE)
Gastos Operacionais / Produto Bancario (cost to income) (a)

Gastos com Pessoal / Produto Bancario (a)

SOLVABILIDADE
Racio Common Equity Tier 1 (CRD IV-phasing-in)
Réacio Capital Total (CRD IV-phasing-in)

REDE DE DISTRIBUICAO E COLABORADORES (Unidades)
Numero Total de Colaboradores (Grupo CEMG)
CEMG
Colaboradores
Balcdes
Colaboradores / Balcoes
Balcdes - Rede Internacional
Finibanco Angola (d)
Banco Terra (Mogcambique)

Escritérios de Representacéo

(a) De acordo com a Instrugdo n.° 16/2004, do Banco de Portugal.

@ Montepio

(milhares de euros)

2014

22.473.474
16.540.943
16.363.549
14.242.679
2.120.870
-186.953

106,48%
92,51%
4.202.365

6,13%
7,33%
-1,09%
136,40%
11,94%
3,94%
69,75%
10,49%
6,90%

3,48%
-0,91%
-12,40%
-0,83%
-11,27%
43,56%
24,75%

8,50%
8,66%

4.425

3.907

436

9,0

18

(b) Recursos de Clientes = Depositos de Clientes e Titulos Colocados em Clientes

(c) De acordo com a Instrugédo n.° 32/2013, do Banco de Portugal.
(d) Inclui Centros de Empresas.
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2013

23.039.203
16.556.907
16.310.031
14.039.197
2.270.834
-298.626

110,18%
94,70%
5.783.695

5,30%
7,12%
0,84%
119,85%
12,25%
6,32%
51,70%
9,68%
7,30%

1,76%
-1,73%
-18,99%
-1,39%
-15,23%
90,05%
52,12%

4.213

3.903

456

8,6

15

2012

20.972.731
16.806.449
15.170.652
13.103.506
2.067.146
2.099

120,50%
104,14%
3.139.482

4,94%
6,32%
0,82%

111,00%

10,95%
5,72%
50,68%
6,48%
5,18%

2,05%
-0,80%
-11,56%
0,01%
0,14%
83,64%
45,79%

4.223

3.947

458

8,6

10
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2. ENQUADRAMENTO

Apos trés anos de recesséo, a economia portuguesa regressou ao crescimento, ainda que a um ritmo lento, em 2014, num
ano que ficou marcado pela conclusdo, em maio, do Programa de Assisténcia Econdémica e Financeira (PAEF) acordado em
2011 com a troika. Em 2014, registou-se o primeiro crescimento em termos médios anuais do PIB (+0,9%), embora ténue,
depois de ter contraido durante 3 anos até 2013 (-1,4%). Perspetiva-se uma aceleragéo da retoma para 1,6% em 2015. O setor
da construgéo continuou bastante pressionado, com o VAB a contrair 4.0% em 2014, n&o obstante o regresso aos crescimentos
trimestrais no 2° trimestre de 2014. O processo de ajustamento orgamental continuou ao longo do ano de 2014, com o défice
a dever ter ficado em torno dos 4,6%, abaixo da meta oficial de 4,8% e dos 4,9% observados em 2013. A taxa de desemprego
situou-se em 13,5%, no final de 2014 (13,9% em termos médios anuais), abaixo dos 16,2% observados em 2013, mas tratando-
se ainda de um valor historicamente alto. A inflagdo foi de -0,3% em 2014, que compara com +0,3% de 2013, sendo que,
excetuando o ano de 2009 (-0,8%), trata-se da primeira situacdo de inflagdo negativa desde 1954 (-1,9%), em grande medida
devido a queda dos pregos dos produtos energéticos (-1,4%).

Em janeiro de 2015, o FMI veio rever em baixa as suas previsdes de crescimento da economia mundial em 0,3 p.p. para 2015
e 2016, respetivamente para 0s 3,5% e 3,7% — ainda assim tratando-se de uma ligeira aceleragéo face ao crescimento de 2014
(+3,3%). O FMI considera que a economia global esta perante um novo periodo de fraco crescimento e elevado desemprego.
Entre as grandes economias, a recuperagéo da atividade econdémica tem sido desigual, com os EUA e o Reino Unido a
registarem em 2014 crescimentos anuais de, respetivamente, 2,4% e 2,6%, que contrasta com um fraco crescimento econdmico
na Zona Euro (+0,9%, em 2014), de estagnacdo do Japéo (+1,6%, em 2013) e de uma desaceleragdo do crescimento nos
BRIC, onde a China abrandou de 7,7% para 7,4% em 2014, mas devendo evitar em 2015 um abrandamento pronunciado.
Em termos de politica monetaria, a Fed terminou em outubro o0 seu programa de compra de ativos, depois de trés rondas de
Quantitative Easing, afirmando na Ultima reunido de 2014 que seré paciente quanto a0 momento em que subira os juros. Em
sentido inverso, o BCE adotou ao longo do ano varias medidas, colocando a refi rate num novo minimo histérico de 0,05% e a
taxa de depdsitos num valor negativo (-0,20%), anunciando, em simultdneo, um conjunto de medidas n&o convencionais, com
destaque para as targeted longer-term refinancing operations — TLTRO e para os programas de compra de titulos de divida
titularizada (Asset-Backed Securities — ABS) e de covered bonds (CBPP3), essencialmente obrigagdes hipotecarias. Ja em
2015 (na reunido de 22 de janeiro), a autoridade decidiu langar um plano alargado de compra de ativos (Quantitative Easing).
Esta postura tem um efeito descendente sobre as taxas de juro de mercado, que tendera a afetar negativamente a margem
financeira das instituicdes bancarias e a rendibilidade dos seus ativos.

Ao nivel dos mercados financeiros, o sentimento foi positivo ao longo de 2014, num contexto de lancamento de novos
estimulos por parte do BCE, do Banco do Japao e, mais no final do ano, do Banco Popular da China. Assistiram-se a
movimentos positivos nos indices acionistas dos EUA, india, China e Jap&o e, tendencialmente, negativos na Europa, &
excegao de alguns paises, nomeadamente, da Alemanha e de Espanha, que acabaram por suportar uma ligeira subida do
Eurostoxx 50. Ao longo do ano, o sentimento de mercado foi penalizado pelo risco geopolitico, nomeadamente pela crise entre
a Ucrénia e a Russia e pela continua tenséo no Médio Oriente. Os spreads da divida publica dos chamados paises
periféricos face ao bund diminuiram (com excegéo da Grécia), beneficiando sobretudo da postura expansionista do BCE e de
uma melhoria da conjuntura econémica e da execugdo orcamental desses paises. E de realcar a evolugdo dos spreads de
Portugal e Espanha, que diminuiram em 2014, respetivamente, 206 p.b. e 115 p.b. no prazo de 10 anos, atingindo niveis
minimos historicos. No mercado monetario, as taxas Euribor registaram minimos em todos os prazos, largamente potenciadas
pelos cortes de taxas do BCE, tendo a refi rate descido 20 p.b. em 2014. No mercado cambial, a taxa de cambio efetiva
nominal do euro diminuiu 5,0%, depois de ter atingido, em meados de margo de 2014, niveis mé&ximos desde junho de 2011,

refletindo, essencialmente, o langamento dos novos estimulos monetarios por parte do BCE.
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3. RESULTADOS
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No final de 2014, o resultado liquido da CEMG fixou-se em EUR -187,0 milhdes, que compara com um resultado de EUR

-298,6 milhdes, em 2013. Para esta evolugdo, contribuiram significativamente a ocorréncia de fatores de natureza néo

recorrente em 2014, sobretudo ao nivel da constituicdo de imparidades e de efeitos fiscais, apesar do desempenho muito

positivo da Margem Financeira, que aumentou EUR 111,3 milhdes em termos homélogos, e os Resultados de Operagdes

Financeiras, que se cifraram em EUR 352,2 milhdes. Assim, excluindo fatores de natureza néo recorrente, o resultado liquido

da CEMG seria de EUR 87,1 milhdes.

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

Margem Financeira
Comissoes Liquidas de Servigos a Clientes
Produto Bancario Comercial
Rendimento de Instrumentos de Capital
Resultado de Operacgdes Financeiras
Outros Resultados
Produto Bancario
Gastos com Pessoal
Gastos Gerais Administrativos
Amortizagdes
Gastos Operacionais
Resultado Bruto
Provisdes e Imparidades Liquidas
Crédito
Titulos
Outras
Resultados de Associadas e Empreedimentos Conjuntos
Resultado Antes de Impostos e Interesses Minoritarios
Impostos
Interesses Minoritarios

Resultado do Exercicio

Os fatores de natureza néo recorrente, registados em 2014, atingiram EUR 274,1 milhdes, e elencam-se da seguinte forma:

e  Constituicdo de provisdes para riscos imobiliarios e imparidades relacionadas com o modelo paramétrico, no total

de EUR 42,3 milhdes e EUR 26,6 milhdes, respetivamente.

e Reconhecimento de imparidades relacionadas com exposigdes relevantes, no montante de EUR 140 milhdes, nas

quais se inclui a exposicdo ao Grupo Espirito Santo.

e Anulacdo de impostos diferidos, totalizando EUR 65,2 milhdes, decorrente do reforgo de provisdes/imparidades de

crédito e da utilizagao de prejuizos fiscais reportaveis.

FATORES DE NATUREZA NAO RECORRENTE

Resultado do Exercicio Reportado

Imparidades relacionadas com risco imobiliario

2014
Valor
336.506

109.566
446.073
610
352.170
-14.354
784.499
194.153
120.494
27.077
341.723
442.776
643.227
522.062
58.931
62.234
-5.275
-205.727
20.350
-1.576
-186.953

Imparidades relacionadas com a exposi¢des relevantes

Imparidades de modelo paramétrico
Ajustamentos de natureza fiscal
Fatores de natureza néo recorrente

Resultado do Exercicio Recorrente
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%
42,9
14,0
57,0

0,1
44,9
1,8
100,0
24,7
15,4
3,5
43,6
56,4
82,0

-26,2
2,6

-23,8

2013
Valor
225.247

114.634
339.881
535
14.340
22.921
377.677
196.834
109.927
33.352
340.114
37.563
397.334
298.834
34.022
64.478
-12.682
-372.453
75.980
-2.153
-298.626

%
59,6
30,4
90,0

0,1
3,8
6,1
100,0
52,1
291
8,8
90,1
9,9
105,2

-98,6
20,1

-79,1

(milhdes de euros)

2014

-187,0
42,3
140,0
26,6
65,2
274,1
87,1

(milhares de euros)

Variagao

Valor
111.259

-5.068
106.192
75
337.830
-37.275
406.822
-2.681
10.567
-6.275
1.609
405.213
245.893
223.228
24.909
-2.244
7.407
166.726
-55.630
577
111.673

%
49,4
-4.4
31,2
14,0
>100
<-100
>100
-1,4
9,6
-18,8
0,5
>100
61,9
74,7
73,2
-3,5
58,4
44,8
-73,2
26,8
37,4
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3.1 MARGEM FINANCEIRA

A Margem Financeira atingiu EUR 336,5 milhdes, representando um aumento de 49,4% face a EUR 225,2 milhdes em 2013.
Tal desempenho foi, sobretudo, resultado do efeito conjunto do aumento dos proveitos associados ao Crédito a Clientes, em
EUR 67,0 milhdes, resultante do aumento dos capitais médios e incremento da taxa de juro média, e as Outras Aplicagdes, em
EUR 36,8 milhdes, com a reducéo dos custos relativos aos Passivos Financeiros (EUR -13,5 milhdes), fundamentalmente
através da redugéo da taxa de juro média dos Depositos, em 31 pontos base. Em consequéncia, observou-se um acréscimo

da taxa de intermediacéo financeira, que se situou em 1,60% em 2014 (face a 1,13%, em 2013).

MARGEM FINANCEIRA E TAXAS MEDIAS

(milhdes de euros)

2014 2013
Capitais Taxa Proveitos/ Capitais Taxa Proveitos/
Médios Média Custos Médios Média Custos
Ativos Financeiros 20.991 4,34% 910 20.017 4,06% 812
Crédito a Clientes 16.653 3,66% 610 16.385 3,31% 543
Outras Aplicagdes 4.338 4,51% 196 3.632 4,38% 159
Swaps 104 110
Passivos Financeiros 20.380 2,81% 573 19.393 3,03% 587
Depositos 14.019 2,26% 316 13.154 2,57% 337
Outros Passivos 6.361 2,38% 151 6.239 2,27% 142
Swaps 106 108
Margem Financeira 337 225
Taxa de Intermediagado Financeira 1,60% 1,13%
Euribor 3M - média do periodo 0,30% 0,22%

3.2 MARGEM COMPLEMENTAR

As comissoes liquidas atingiram EUR 109,6 milhdes, registando uma redugéo de EUR 5,1 milhdes (-4,4%), face ao periodo

homélogo.

Os resultados de operagdes financeiras totalizaram EUR 352,2 milhdes tendo beneficiado da realizagdo de mais-valias na
carteira de titulos de rendimento fixo, como corolario da estratégia de gestao do risco de taxa de juro do Balanco definida em
ALCO.

RESULTADOS DE OPERAGOES FINANCEIRAS

(milhares de euros)

2014 2013 Variagao

Valor Valor Valor %
Resultados de Ativos e Passivos Aval. ao Justo Valor através de Resultados 4.204 -27.986 32190  >100
Resultados de Ativos Financeiros Disponiveis para Venda 374.386 44.025 330.361 >100
Resultados da Reavaliagdo Cambial 17.016 20.223 -3.207 -159
Outros Resultados -43.435 -21.922 -21.513  -98,1
TOTAL 352.170 14.340 337.830 >100

O aumento conjugado da Margem Financeira e da Margem Complementar traduziu-se num incremento do Produto Bancario
de EUR 406,8 milhdes.
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3.3 GASTOS OPERACIONAIS

O desempenho da atividade em 2014 permitiu manter a melhoria da eficiéncia operacional da Institui¢&o, face ao ano anterior,
beneficiando do acréscimo do Produto Bancario, bem como da adogdo de uma prudente politica de contencdo dos custos
operacionais na atividade doméstica (EUR -3,9 milhdes, comparativamente a 2013), que contrastou com o incremento
homologo de EUR 5,5 milhdes na atividade internacional, decorrente da maior exigéncia de meios que o crescimento da

operagdo em Angola e a entrada no mercado mogambicano implicaram.

Os gastos operacionais totalizaram EUR 341,7 milhdes, um ligeiro crescimento de 0,5% em termos homdlogos, em
consequéncia, fundamentalmente, do aumento de 9,6% nos Gastos Gerais Administrativos, relacionados com o suporte ao
desenvolvimento da atividade.

EVOLUGAO DOS GASTOS OPERACIONAIS

(milhares de euros)

2014 2013 Variacao
Valor % Valor % Valor %
Gastos com Pessoal 194.153 56,8 196.834 57,9 -2.681 -1,4
Gastos Gerais Administrativos 120.494 353 109.927 32,3 10.567 9,6
Gastos de Funcionamento 314.646 92,1 306.761 90,2 7.886 2,6
Amortizagdes 27077 79 33352 98 -6.275 -18,8
Gastos Operacionais 341.723 100,0 340.114 100,0 1.611 0,5
Atividade Doméstica 323.319 94,6 327.184 96,2 -3.865 -1,2
Atividade Internacional 18.405 54 12929 4 5.476 42
RACIOS
Cost-to-Income (Gastos Operacionais / Produto Bancario) (a) 43,56% 90,05%
Cost-to-Income s/ Amortizagdes (Gastos Operacionais / Produto Bancario) 40,11% 81,22%

(a) De acordo com a Instrug&o n.°16/2004, do Banco de Portugal.

3.4 PROVISOES E IMPARIDADES

Num ainda fragil enquadramento macroeconomico, a prudéncia e o conservadorismo revelados na interpretagéo dos fatores
de risco associados ao desempenho da atividade bancaria, aliados a efeitos de natureza ndo recorrente, onde se inclui a
exposicao ao Grupo Espirito Santo, levaram a que as provisdes e imparidades atingissem EUR 643,2 milhdes, representando
um aumento de EUR 245,9 milhdes, face a 2013.

A CEMG esta crente que esta postura de rigor na avaliagéo dos niveis de risco da sua carteira de ativos lhe permitira enfrentar
o dificil contexto econémico prevalecente com niveis de cobertura e robustez econémica reforgados, alavancando, desta forma,

a confianga que nela depositam todos os seus stakeholders.

EVOLUGAO DAS PROVISOES E IMPARIDADES

(milhares de euros)

2014 2013 Variagao
Valor % Valor % Valor %

Provisdes e Imparidades de Crédito (liquidas) 522.062 81,2 298.834 75,2  223.228 74,7
Imparidades de Titulos (liquidas) 58.931 9,2 34.022 8,6 24.909 73,2
Provisdes e Imparidades de Outros Ativos (liquidas) 62.234 9,7 64.478 16,2 -2.244 -3,5
Total das Provis6es e Imparidades 643.227 100,0 397.334 100,0 245.893 61,9
Efeitos de Natureza Nao Recorrente

Imparidades relacionadas com risco imobiliario 42.300 -

Imparidades relacionadas com exposicdes relevantes 140.000

Imparidades de modelo paraméfrico 26.600 -
Total das Provis6es e Imparidades (Recorrentes) 434.327 397.334 36.993 9,3
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4. ATIVIDADE

Durante o ano de 2014, a CEMG continuou a prestar o seu contributo para o desenvolvimento da atividade econémica do pais,
permanecendo, para tal, fiel & sua miss@o de banca de retalho, privilegiando as operagdes de atividade bancaria com clientes,
na concesséo de crédito, na captagéo de poupangas e na prestagéo de servigos financeiros a particulares, a pequenas e médias
empresas e a entidades da economia social, com as quais tem vindo a manter e a estabelecer novas relagdes comerciais de

crescente proximidade, ndo descurando, porém, as oportunidades de negdcio nos mercados financeiros.

4.1 ATIVO

O ativo liquido atingiu EUR 22.473,5 milhdes, registando um decréscimo de 2,5% face ao final de 2013. Este decréscimo foi,

essencialmente, consequéncia da diminuigdo da carteira de titulos, em 18,3%, a qual passou a representar 16,9% do total do
ativo (20,2% em 2013).

EVOLUGAO DA ESTRUTURA DO ATIVO (u€)

____25%
\Z
12.4% 12.3% 15.3%
L0 20,2% 16,9%
74,9% 67.5% 67.8%
2012 2013 2014

Crédito a Clientes Carteira de Titulos mOutras Aplicagbes

4.2 CREDITO A CLIENTES

Apesar da ainda ténue recuperagao econémica do pais, naturalmente condicionada pelos efeitos das medidas de austeridade

em vigor, 0 montante total do crédito a clientes manteve-se estavel durante o ano de 2014.

O crédito a clientes totalizou EUR 16.540,9 milhdes, representando um decréscimo marginal de 0,1% face a 2013. Esta
evolugdo resultou, fundamentalmente, do crescimento do crédito concedido a Empresas (excluindo Construgéo) de EUR 684,0
milhdes (+12,0%), o qual passou a representar 38,5% do total da carteira de crédito, e da redugéo de 8,5% do Crédito Imobiliario
(Habitagdo e Construgéo), traduzindo os resultados da estratégia de diversificacdo da carteira de crédito e de apoio ao
crescimento sustentavel da economia, que tem vindo a ser prosseguida.
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EVOLUGAO DO CREDITO A CLIENTES

(milhares de euros)

2014 2013 Variacao

Valor Valor Valor %
Particulares e pequenos negécios 9.359.107 9.872.879 -513.772 -5,2
Particulares, do qual: 8.773.149 9.349.584 -576.435 -6,2
Habitagao 7.207.359 7.688.677 -481.318 -6,3
Individual 634.555 639.818 -5.263 -0,8
Pequenos Negd6cios 585.958 523.295 62.663 12,0
Banca de Empresas 7.073.092 6.643.013 430.079 6,5
Construcéo 703.024 956.942 -253.918 -26,5
Outras Finalidades 6.370.068 5.686.071 683.997 12,0
Outros Segmentos 108.744 41.015 67.729 165,1
Total do Crédito (bruto) 16.540.943 16.556.907 -15.964 -0,1

Embora a atual conjuntura econémica tenha continuado a condicionar os riscos da atividade financeira, com o saldo de crédito
e juros vencidos a aumentar 15,0%, o racio de crédito em risco registou um decréscimo de 0,3 p.p., tendo-se fixado em 11,9%,
face a 12,25%, no final de 2013, decorrente da alienagéo de uma carteira de ativos de créditos néo estratégicos no montante
de EUR 398,1 milhdes.

Neste enquadramento, a CEMG reforgou o montante de imparidades para risco de crédito durante o exercicio de 2014, o que
elevou os récios de cobertura do crédito e juros vencidos por imparidades para 120,4% e do crédito e juros vencidos ha mais
de 90 dias para 136,4%. A Cobertura Simples do Crédito em Risco por imparidade situou-se em 69,8%, enquanto a cobertura
considerando o total de imparidades de crédito e os colaterais hipotecarios envolvidos atingiu 137,4%, no limite superior do

sistema financeiro nacional.

PRINCIPAIS INDICADORES DE CREDITO E JUROS VENCIDOS

(milhares de euros)

. Variacao
Indicadores 2014 2013 Valor %

Crédito a Clientes Bruto 16.540.943 16.556.907 -15.964  -0,1
Crédito e Juros Vencidos 1.148.496 999.031 149.465 15,0
Crédito e Juros Vencidos ha mais de 90 dias 1.014.197 877.365 136.832 15,6
Imparidade para Riscos de Crédito 1.383.356 1.051.526 331.830 31,6
Réacios (%)
Crédito e Juros Vencidos ha mais de 90 dias 6,13 5,30 0,83p.p.
Crédito com incumprimento (a) 7,33 7,12 0,21p.p.
Crédito com incumprimento, liquido (a) -1,09 0,84 -1,93p.p.
Crédito em Risco (a) 11,94 12,25 -0,31p.p.
Crédito em Risco, liquido (a) 3,94 6,32 -2,38p.p.
Crédito Reestruturado (b) 10,49 9,68 0,81p.p.
Crédito Reestruturado néo incluido no Crédito em Risco (b) 6,90 7,30 -0,40p.p.
Cobertura por Imparidades (%)
Crédito e Juros Vencidos ha mais de 90 dias 136,40 119,85 16,55p.p.
Crédito e Juros Vencidos 120,45 105,25 15,20p.p.
Crédito em Risco 69,75 51,70 18,05p.p.

(a) De acordo coma Instrucéo n.° 16/2004, do Banco de Portugal.
(b) De acordo coma Instrugéo n.° 32/2013, do Banco de Portugal.
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4.3 PASSIVO E CAPITAIS

Durante o exercicio de 2014, a CEMG reforgou a estabilidade e a diversificagdo das suas fontes de financiamento, através do

incremento do peso dos recursos de clientes, onde se destacam os depésitos captados junto do retalho.

EVOLUGAO DA ESTRUTURA DO PASSIVO E CAPITAL

19,9% 22,0% 20,9%

7,8% 7.2% 6,3%
72,3% 70,8% 72,8%
2012 2013 2014

Recursos de Clientes = Total do Capital ®m Recursos Complementares

4.4 RECURSOS DE CLIENTES

Em 2014, a CEMG continuou a demonstrar uma elevada capacidade de atragao e retencdo de poupangas dos seus clientes e
associados, com os recursos de balango de clientes (depdsitos e titulos colocados em clientes) a totalizarem EUR 16.363,5
milhdes, um crescimento de 0,3% em termos homdlogos, representando 72,8% do total do Passivo e Capital. Para este

desempenho contribuiu o significativo aumento de 1,4% dos depésitos totais.

EVOLUGAO DOS RECURSOS DE CLIENTES

(milhares de euros)

2014 2013 Variagao
Valor Valor Valor %
Depoésitos de Particulares e Pequenos Nego6cios 10.435.870 10.149.647 286.223 2,8
Particulares 9.244.146  9.151.330 92.816 1,0
Comerciantes e Prof. Liberais 55.827 50.029 5.798 11,6
Instituicbes sem Fins Lucrativos 1.135.897 948.288 187.609 19,8
Depositos de Empresas 2.812.728 2.756.639 56.089 2,0
Depoésitos de Outros Segmentos 994.081 1.132.911 -138.830 -12,3
Total de Depésitos 14.242.679 14.039.197 203.482 1,4
Titulos Colocados em Clientes 2.120.870 2.270.834 -149.964 -6,6
Total de Recursos de Balango 16.363.549 16.310.031 53.518 0,3
Recursos fora de Balango 1.009.789 1.008.139 1.650 0,2
Total de Recursos 17.373.338 17.318.170 55.168 0,3
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5. LIQUIDEZ

A positiva evolugéo dos depdsitos de clientes conjugada com a ligeira reducao registada no crédito concedido permitiu continuar
a reduzir o gap comercial (Depositos — Crédito), que passou de EUR -1.437,4 milhdes, em 2013, para EUR -926,9 milhdes, no
final de 2014. Deste modo, o racio de transformag&o (Crédito/Depésitos) passou de 110,2% para 106,5%. Considerando a

totalidade dos recursos de clientes de balango, aquele racio situou-se em 92,5%.

RACIO DE TRANSFORMAGAO DOS DEPOSITOS EM CREDITO

2014 2013
% %
Crédito a Clientes Liquido / Depositos de Clientes @ 106,5 110,2
Crédito a Clientes Liquido / Recursos de Clientes de Balanco ®) 92,5 94,7

(a) De acordo com a Instrugdo n.° 16/2004, do Banco de Portugal
(b) Recursos de Clientes de Balango = Depositos de Clientes e Titulos Colocados em Clientes

Durante o ano de 2014, foram amortizados EUR 726 milhdes de divida titulada, sendo de realcar que o montante a amortizar
em 2015 representa apenas 60% desse valor, fixando-se em EUR 429 milhdes. Considerando o vencimento programado da

carteira de obrigagdes detidas, as necessidades liquidas de refinanciamento, em 2015, seréo de apenas EUR 265 milhdes.

Em 31 de dezembro de 2014, os recursos obtidos pela CEMG junto do Banco Central Europeu (BCE) ascendiam a EUR 2.476,0
milhdes, 0 que traduz uma redugéo de EUR 919,0 milhdes, face a 31 de dezembro de 2013. A menor dependéncia face ao
BCE reflectiu-se, igualmente, na pool de ativos elegiveis para operagdes de Politica Monetaria do Eurosistema, que se reduziu
em EUR 1.581,3 milhdes, passando de EUR 5.783,7 milhdes em 2013 para EUR 4.202,4 milhdes em 2014, fundamentalmente

pela alienagao de titulos de rendimento fixo.

POOL DE ATIVOS ELEGIVEIS PARA REFINANCIAMENTO JUNTO DO BCE

(milhares de euros)

2014 2013 Variagao
Valor % Valor % Valor %
Pool de Ativos Elegiveis 4.202.365 100,0 5.783.695 100,0 -1.581.330 -27,3
Utlizagado da Pool 2475990 58,9 3.395.000 58,7 -919.010 -27,1
Pool Ativos Disponiveis 1.726.375 41,1 2.388.695 41,3 -662.320 -27,7
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6. FUNDO DE PENSOES

De acordo com a politica contabilistica da Caixa Econémica Montepio Geral e com a IAS 19 - Beneficios dos empregados, as
responsabilidades com beneficios pds-emprego (nomeadamente reformas e satide) foram avaliadas com referéncia a data de
31 de dezembro de 2014. Na avaliag&o efectuada, os pressupostos actuariais foram alterados quando comparados com os

pressupostos utilizados na avaliagéo, com referéncia a 31 de dezembro de 2013, como segue:

2014 2013
Taxa de crescimento salarial 0,75% 1,50%
Taxa de crescimento das pensdes 0,05% 0,50%
Taxa de rendimento do fundo 2,50% 4,00%
Taxa de desconto 2,50% 4,00%
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Tabua de invalidez EVK 80 EVK 80

Da avaliagéo efetuada, baseada nos pressupostos acima referidos, resultou um impacto negativo em capital que ascendeu a

EUR 153,1 milhdes, representando -115 bp no racio Common Equity Tier 1.

A selecgdo dos pressupostos actuariais utilizados na avaliagdo das responsabilidades associadas a beneficios pos-emprego

teve por base as seguintes consideragoes:

a) Taxa de crescimento dos salérios e pensdes
A CEMG face a actual tendéncia de evolugdo dos salarios e a situagdo economica a esta data, alterou a taxa de

crescimento dos salarios de 1,5% para 0,75% e a taxa de crescimento das pensées de 0,5% para 0,05%.

b) Taxa de desconto
A determinagdo da taxa de desconto teve por base (i) yields de obrigagdes de empresas consideradas de high

quality corporate bonds para a Zona Euro e, (i) a duration das responsabilidades mantidas pela CEMG.

Decorrente da alteragdo da taxa de desconto, pese embora a maior duration do fundo de pensdes da CEMG, as
responsabilidades assumidas pela CEMG a data de 31 de dezembro de 2014 ascendem a EUR 672,7 milhdes, o que representa
um incremento de EUR 126,9 milhdes face a 31 de dezembro de 2013.

O valor do fundo de pensdes, a mesma data, ascende a EUR 648,3 milhdes, face a EUR 547,4 milhdes, em 31 de dezembro

de 2013, correspondendo a uma cobertura das responsabilidades de 96,4%.
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7. CAPITAL E SOLVABILIDADE

O Capital da Caixa Econémica (Capital Institucional + Fundo de Participag&o) totalizou EUR 1.700 milhdes em 31 de dezembro
2014, evidenciando a nova configuragdo, desde 17 de dezembro 2013, que inclui EUR 200 milhdes em Unidades de

Participagéo representativas do seu Fundo de Participagéo, para além do capital institucional de EUR 1.500 milhdes.

Desde o inicio do ano de 2014, os indicadores prudenciais tém por base a nova legislagéo de Basileia Ill, nomeadamente, a
Diretiva 2013/36/UE e o Regulamento (UE) N° 575/2013 ambos do Parlamento Europeu e do Conselho, bem como o Aviso
6/2013 do Banco de Portugal. Em conformidade com este enquadramento legal, os Fundos Préprios da CEMG dividem-se em
Fundos Proprios Principais de Nivel 1 ou Common Equity Tier 1 (CET1), Fundos Proprios de Nivel 1 ou Tier 1 (T1) e Fundos
Proprios de Nivel 2 ou Tier 2 (T2).

Até 2018, a aplicagéo total da nova regulamentagéo de Basileia Il ira sendo gradualmente introduzida, sendo este processo
usualmente designado por Phasing-in. A assuncdo total da nova regulamentacdo, sem considerar planos transitorios, é
designada por Full Implementation. Atualmente encontra-se em vigor o processo Phasing-in, sendo nesta base que séo

requeridos pelo Banco de Portugal os racios minimos regulamentares.

Em 31 de dezembro de 2014, o racio Common Equity Tier 1 fixou-se em 8,5%, acima do requisito minimo definido para o setor
bancario nacional. Face ao reportado no 1° semestre de 2014, este récio registou impactos negativos relacionados com o

registo de diferengas atuariais negativas do Fundo de Pensdes (-115 bp) e com o registo de resultados liquidos negativos do

exercicio.
FUNDOS PROPRIOS E RACIOS DE SOLVABILIDADE
(milhares de euros)
Dez.2014 Jun.2014 Variacao
Valor Valor Valor %
Capital Total 1.309.093 1.798.585  -489.492 -27,2
Instrumentos elegiveis para CET1 1.682.235 1.698.458 -16.224 -1,0
Reservas e Resultados -316.909 11.683 -328.591 -2.812,6
Dedugdes Regulamentares 80.118 143.693 -63.575 -44,2
Capital Common Equity Tier | 1.285.208 1.566.448 -281.240 -18,0
Outros Instrumentos de Capital 6.618 6.618 +0 +0,0
Deducdes Tier | 6.618 6.618 +0 +0,0
Capital Tier | 1.285.208 1.566.448 -281.240 -18,0
Capital Tier Il 32.826 246.075 -213.249 -86,7
Outras dedugdes 8.941 13.938 -4.997 -35,9
Requisitos Minimos de Fundos Préprios 1.209.623 1.195.421 +14.202 +1,2
Ativos e equivalentes ponderados pelo risco 15.120.285 14.942.765 +177.520 +1,2
Racios Prudenciais CRD IV - Phasing-in
Common Equity Tier 1 8,50% 10,48% -1,98 p.p.
Tier 1 8,50% 10,48% -1,98 p.p.
Capital Total 8,66% 12,04% -3,38 p.p.
R&cios Prudenciais CRD IV - Full Implementation
Common Equity Tier 1 6,98% 9,49% -2,51 p.p.
Tier 1 6,99% 9,49% -2,50 p.p.
Capital Total 7,21% 11,13% -3,92 p.p.
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8. ATIVIDADE INTERNACIONAL

Desde novembro de 2014, a presenga geografica do Grupo CEMG alargou-se a Mogambique apds a aquisi¢do de uma
participacéo qualificada de 44,5% do capital e do respetivo controlo através de acordo com os acionistas estratégicos do Banco.
0 Banco Terra ira tornar-se num importante agente do desenvolvimento e do crescimento econémico de Mogambique, estando
orientado para as areas de retalho e empresarial, sobretudo clientes de agro-negécios, habita¢do e PME.

Assim, desde o final o de 2014, a atividade do Grupo CEMG no exterior passou a estar representada por trés entidades — Banco

Montepio Geral Cabo Verde, SA, Finibanco Angola, S.A. e Banco Terra, SA.

No que se refere ao Montepio Geral Cabo Verde (MGCV), os depositos de clientes totalizaram EUR 539,8 milhdes, no final de
2014 (EUR 584,4 milhdes, em 2013), registando um decréscimo homdlogo de EUR 44,5 milhdes. O Resultado Liquido do
MGCYV cifrou-se em EUR 215,4 milhares (EUR 908,8 milhares, no final de 2013), determinado, sobretudo, pelo acréscimo dos
Gastos Operacionais em EUR 500,2 milhares, decorrente do reforco de meios humanos e técnicos de suporte a atividade do

banco.

Relativamente ao Finibanco Angola, S.A. (FNB-A), é de assinalar o notavel crescimento dos Depositos de Clientes de 47,8%,
atingindo EUR 465,5 milhdes, bem como do Crédito a Clientes de 76,5%, cujo saldo se situou em EUR 300,2 milhdes, face a
2013.

Este aumento da atividade do FNB-A teve um impacto direto na margem financeira, que atingiu EUR 26,2 milh6es (+102%),
resultando num crescimento do produto bancario de 19,2%, que se cifrou em EUR 46,3 milhdes. Embora ligeiramente inferior
ao atingido em 2013, os resultados de operagdes cambiais representaram um significativo contributo para a formagéo do

produto bancario do FNB-A, totalizando EUR 14,4 milhdes (-9,4%, face ao ano anterior).

Atenta a fase do ciclo de vida da instituigdo, marcada por um crescimento acentuado e por refor¢adas necessidades de
investimento, os custos operacionais do FNB-A registaram um acréscimo de 32,7%, atingindo um total de EUR 16,9 milhdes,
com o racio de eficiéncia cost-to-income a atingir 36,5%.

Em 2014, registou-se um reforco liquido das imparidades da carteira de crédito do FNB-A, face ao periodo homélogo, de EUR
6,5 milhdes, atingindo EUR 14,5 milhdes.

O resultado liquido apurado no periodo foi de EUR 12,8 milhdes, aumentando 9,2%, face aos EUR 11,7 milhdes de 2013.

No final de 2014, o Banco Terra registou uma situagao liquida de EUR 23,1 milhdes e um ativo liquido de EUR 58,6 milhdes,
para o qual contribuiu um saldo de crédito concedido de EUR 32,4 milhdes. Relativamente aos depdsitos de clientes, o Banco

Terra fechou 0 ano de 2014 com um saldo de EUR 27,5 milhdes.

O resultado liquido de 2014, atribuivel ao Grupo CEMG, fixou-se em EUR -1,4 milhdes condicionado sobretudo pelo peso da

estrutura operacional e pela fase embrionéria de crescimento em que se encontra a instituigdo.
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9. NOTACOES DE RATING

A 31 de dezembro de 2014, as notagdes de rating atribuidas a Caixa Econémica Montepio Geral pelas agéncias internacionais

Fitch Ratings, Moody’s Investors Service e DBRS eram as seguintes:

Agéncias de Rating Longo Prazo Curto Prazo Outlook
Fitch Ratings BB B Negativo
Moody's B2 NP Negativo
DBRS BBB (low) R-2 (low) Negativo

10. ACONTECIMENTOS SIGNIFICATIVOS EM 2014

)

Campanha de comunicagao direcionada ao segmento empresarial: “Quando a sua empresa ganha, ganhamos
todos”. Foi este o conceito da campanha Montepio lancada no final do 1° trimestre de 2014 com o objetivo de reforgar
a visibilidade da aposta do Montepio junto do segmento ":\

empresarial. R
A campanha multimeios, destinada a posicionar a marca € a
aproximar a Instituicdo do tecido empresarial, enfatizou o
papel do Montepio enquanto parceiro preparado para
responder as necessidades, desafios e ambigdes do setor
empresarial.

A mensagem da campanha assentou, precisamente, na

ideia de que quando as necessidades, projetos e sonhos dos
empresarios portugueses encontram resposta e condi¢des para serem concretizados, é gerada uma cadeia de valor
que assegura que todos ganham, ndo apenas as empresas, mas também os seus colaboradores, respetivas familias,
parceiros empresariais e institucionais, stakeholders, a propria economia (& escala local, regional e nacional) e, no
final, o Pais. Entendendo as pessoas como fundamentais em todos os processos, a campanha envolveu, pela primeira
vez, colaboradores do Montepio, mas também trés empresas clientes da Instituigdo — Grupo Barraqueiro, Vista Alegre
e Full Services — que aceitaram o desafio e revelaram, em discurso direto, as histdrias por detras do sucesso e as

vantagens que resultam das boas parcerias.

Presenca do SISAB 2014: Pelo terceiro ano consecutivo, 0 Montepio marcou presenga no SISAB - Saldo
Internacional do Setor Alimentar e Bebidas — evento que reuniu mais de cinco centenas de expositores nacionais e
mais de um milhar de compradores internacionais. O Montepio surgiu ao lado das empresas suas clientes, revelando
0 seu empenho na contribuicdo para o sucesso destas e apresentando os produtos e servigos que disponibiliza para

0 apoio a internacionalizagdo dos negacios.

150 milhdes de euros para apoiar as PME e empresas de média capitalizagado: O Montepio celebrou um acordo
de financiamento com o Banco Europeu de Investimento (BEI), por via do qual foram disponibilizados 150 milhdes de
euros para financiar projetos de pequenas e médias empresas e empresas de média capitalizagdo (mid-caps). O
montante disponivel impactou positivamente na atividade econémica, ajudando a incrementar a produtividade das

empresas nacionais.
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> Nalinha da frente no apoio as empresas da economia do Mar: No &mbito do protoloco de cooperagéo celebrado
com a ANOPCERCO - Associagao Nacional das Organizagdes de Produtores da Pesca do Cerco — o Montepio
langou uma oferta global de produtos e servigos financeiros ajustados as necessidades de tesouraria e investimento
a médio e longo prazo das empresas do setor. Sendo a primeira instituigio bancéria a criar uma oferta ajustada as
necessidades dos agentes deste setor de atividade, o Montepio posicionou-se na linha da frente no apoio @ economia
do Mar.

> Montepio Runner: O terceiro trimestre do ano foi assinalado com o langamento de uma solugao financeira dedicada

T

M RU””ER que, para além de uma solugdo financeira, garante 0 acesso a servigos, descontos no

a todos quantos correm ou praticam caminhada. Nasceu, assim, o Universo Montepio Runner

universo runner e vantagens na area dos seguros e lazer. Com uma linha de comunicagédo
arrojada, o Montepio Runner apresenta-se como um parceiro, sempre disponivel, pois a partir do portal —
montepiorunner.pt — é possivel aceder a conteudos Uteis, descontos exclusivos e inimeros conselhos e dicas para

quem deseja estar em forma.

> Campanha de comunicagdo de iméveis: “Quando encontra o seu espago, ganhamos todos”. No final de junho foi
langada a campanha de iméveis Montepio, agregando num Ginico  Quando encontra o seu espaco, ganhamos todos.
portal — montepioimoveis.pt — toda a oferta de espagos

disponiveis para venda e arrendamento das empresas que

|

T

integram o Grupo Montepio. A valorizagdo do que de melhor se

llallyl

faz no pais também foi visivel nesta agdo de comunicagao, que

associou a arte & mensagem e desafiou o ilustrador Gongalo

Viana a conceber a imagem que suportou a campanha.

> 0 banco na ponta dos dedos. 24 horas por dia, 365 dias por ano: O Montepio lancou, no inicio de junho, uma
aplicagdo (app) para dispositivos Windows8 (Surface e PC) enquadrada nos canais do servigo Montepio24 —
Netmével24. A app, otimizada para ecras tateis e com navegagao simples e rapida, materializa o compromisso do

Montepio numa estratégia de comunicagao e de prestagao de servigos mais préxima, relacional e integrada.

> Montepio voltou a associar-se ao Movimento Eco: A marca Montepio voltou a associar-se ao Movimento Eco, um
projeto da sociedade civil que se concretiza numa parceria entre diversas empresas, o Ministério da Administracéo
Interna e o Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio, e que nasceu com o

proposito de congregar vontades politicas, empresariais e sociais na prevencdo e combate aos incéndios florestais.

> Projeto “Minuto Solidario”: No sentido de reforcar a proximidade as entidades do Setor Social, mas também
apoiar causas e projetos de solidariedade social, o Montepio promoveu a quarta edi¢do do Projeto “Minuto
Solidario” que, desde o seu arranque, em 2011, ja apoiou 94 instituicdes nacionais. O objetivo desta iniciativa é criar
conteudos para divulgagao das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social e dos seus projetos, através de

filmes televisivos com a duragéo de 1 e 3 minutos, e respetiva difuséo.

> Prémio Voluntariado Jovem atribui 25 mil euros: Promover a utilizagdo da bicicleta como meio de transporte
urbano a favor da mobilidade urbana sustentavel, estimulando a criagdo e desenvolvimento de lagos comunitarios

através de apoio técnico, voluntario e gratuito, foi a proposta apresentada pela Cicloficina dos Anjos, projeto que a
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Fundagéo Montepio e a Lusitania - Companhia de Seguros distinguiram com o Prémio Voluntariado Jovem Montepio,

no valor de 25 mil euros.

No dominio da Marca, Comunicagao e Servigo, o Montepio continuou a destacar-se em 2014:

v" Marca de Exceléncia: Pelo sexto ano consecutivo, a marca Montepio foi reconhecida como
marca de exceléncia pela Superbrands, organizagéo internacional independente que se dedica

a identificacdo e promogao de marcas de exceléncia em 88 paises.

v" Reputagdo em destaque: Pelo segundo ano consecutivo, 0 Montepio manteve a vice-
lideranca da reputagéo do setor bancario nacional, de acordo com os dados do RepTrak® Pulse 2014, estudo

promovido pelo Reputation Institute.

v Lider Nacional na Satisfacdo do Cliente: O Montepio conquistou a lideranca do setor

2014
- . o . ~ . EMPRESA LiDER
bancario no que diz respeito a satisfagdo do Cliente, de acordo com os dados apurados pelo

European Consumer Satisfaction Index (ECSI) 2014, destacando-se nas variaveis “Imagem”,

“Lealdade”, “Banco de confianga no que diz e faz’, “Inovagdo”, “Clareza na informagéo

fornecida”’, “Cumprimento dos prazos estabelecidos” e “Adequacgéo de propostas a situagdo do Cliente”.

v" Qualidade do servigo de atendimento telefonico: A somar a distingdes anteriores, o Contact PNKey

Center Montepio recebeu a medalha de prata atribuida pelo “Contact Center World — The Global

Association for Contact Center Best Practices & Networking”, a maior associagdo de .- s/
BEST CENTER

profissionais da &rea a nivel mundial - com 137 mil associados. Assim, pelo segundo ano ~ 2/7FR/"%%
, L . cedid
consecutivo, o Contact Center Montepio foi considerado um dos melhores do mundo. T

PERFORMERS

Voo 6

v’ Servigo Net24 “Cinco Estrelas”: A plataforma de Internet Banking do Montepio foi distinguida com

a Certificagéo “Cinco Estrelas”, depois de uma avaliagdo rigorosa e completa assegurada por SERVICO
utilizadores e profissionais da area da qualidade. Exceléncia do servigo, inovagéo e nivel (lN(O
de satisfacéo, foram trés das caracteristicas destacadas por quem recorre ao Net24 para gerir ES[B,E,I:AS

0 PREMIO DOS (ONSUMIDORES

0 seu dia-a-dia financeiro.

2015
INTERNET BANKING
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11. DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

BALANGO CONSOLIDADO
(milhares de euros) 2014 2013 var.
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 284.813 314.259 -9,4%
Disponibilidades em outras instituigdes de créedito 217.043 233.785 -1,2%
Ativos financeiros defidos para negociagdo 86.581 64.106 351%
Outros afivos fin. ao justo valor através de resultados 0 3.450 -100,0%
Ativos financeiros disponiveis para venda 3.589.673 4.545.816 -21,0%
Aplicagdes em instituicdes de crédito 546.162 330.063 65,5%
Crédito a clientes 15.228.739 15.555.141 2,1%
Investimentos detidos até & maturidade 120.101 34.631 > 100%
Derivados de cobertura 60 503 -88,1%
Ativos ndo correntes defidos para venda 799.739 681.388 17,4%
Propriedades de investimento 715.737 543.534 31,7%
Outros afivos tangiveis 98.931 120.492 -17,9%
Ativos intangiv eis 66.054 59.279 11,4%
Inv. em associadas e filiais excl. da consolidagéo 24.636 42.399 -41,9%
Ativos por impostos correntes 2.664 1.832 45,4%
Ativos por impostos diferidos 354.628 336.264 5,5%
Outros ativos 337.912 172.261 96,2%
TOTAL DO ATIVO LiQUIDO 22.473.474 23.039.203 -2,5%
Recursos de bancos centrais 2.496.886 3.427.354 -27,1%
Passivos financeiros detidos para negociacéo 85.292 62.224 37,1%
Recursos de outras instituigdes de crédito 1.070.156 474.497 > 100%
Recursos de clientes e outros empréstimos 14.314.659 14.142.828 1,2%
Responsabilidades representadas por titulos 2.146.525 2.319.428 -1,5%
Passivos financeiros associados a afivos transf. 163.650 195.049 -16,1%
Derivados de cobertura 1.494 1.849 -19,2%
Provisdes 20.329 8.014 > 100%
Passivos por impostos correntes 3.104 1.353 > 100%
Outros passivos subordinados 373.279 370.078 0,9%
Outros passivos 383.574 389.186 -1,4%
TOTAL DO PASSIVO 21.058.950 21.391.860 -1,6%
Capital Institucional 1.500.000 1.500.000 0,0%
Fundo de participagéo 200.000 200.000 -
Outros instrumentos de capital 8.273 8.273 0,0%
Titulos proprios -3.280 - -
Reservas de reavaliagéo 18.508 -11.533 > 100%
Outras reservas e resultados transitados -148.464 238.194 < -100%
Resultado do exercicio -186.953 -298.626 37,4%
Interesses minoritarios 26.440 11.035 > 100%
TOTAL DO CAPITAL 1.414.524 1.647.343 -14,1%
TOTAL DO PASSIVO + CAPITAL 22.473.474 23.039.203 -2,5%
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

(milhares de euros) 2014 2013 var.
Juros e Rendimentos Similares 913.710 816.030 12,0%
Juros e Encargos Similares 577.204 590.783 -2,3%
MARGEM FINANCEIRA 336.506 225.247 49,4%
Rendimentos de Instrumentos de Capital 610 535 14,0%
Rendimentos de Servicos e Comissdes 135.708 143.686 -5,6%
Encargos com Servigos e Comissbes 26.142 29.052  -10,0%
Resultados de Ativos e Passivos Avaliados ao Justo Valor através de resultados 4.204 -27.986  >100%
Resultados de Ativos Financeiros Disponiveis para Venda 374.386 44,025 >100%
Resultados de Reavaliagdo Cambial 17.016 20223 -15,9%
Resultados de Alienagdo de Oufros Ativos -41.974 35479 <-100%
Outros Resultados de Exploragéo -15.815 -34.480 54,1%
PRODUTO BANCARIO 784.499 377.677  >100%
Gastos com Pessoal 194.153 196.834 -1,4%
Gastos Gerais Administrativos 120.494 109.927 9,6%
Amortizagdes e Depreciacdes 27.077 33.352  -18,8%
RESULTADO OPERACIONAL 442.776 37.563  >100%
Provisdes liquidas de reposigdes e anulagdes 13.226 3.196  >100%
Imparidade de Crédito (liquida de reversdes e recup.) 522.062 298.834 74,71%
Imparidade de Outros Ativos Financeiros (liquida de reversdes e recup.) 58.931 34.022 73,2%
Imparidade de Outros Ativos N&o Financeiros (liquida de reversdes e recup.) 49.008 61.282  -20,0%
Resultados de associadas e empr. conj. (eq. patrimonial) -5.275 -12.682 58,4%
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS E INTERESSES MINORITARIOS -205.727 -372.452 44,8%
Impostos

Correntes -18.190 -9469  -92,1%

Diferidos 38.540 85.448  -54,9%
Interesses Minoritarios -1.576 -2.153 26,8%
RESULTADO DO EXERCICIO -186.953 -298.626 37,4%
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