Banco Montepio

asesp:  CAIXA ECONOMICA MONTEPIO GERAL - BANCO MONTEPIO
periodo: 2026-07-01 a 2026-09-30

reporte: Indicadores de nivel de servigo, disponibilidade e desempenho das APIs PSD2

Julho 2026

Ret. Designacéo Onemagio g\ T apsgno1 zooriz 2026070 20260704 20260705 20260700 2000707 2060700 2060709 26010 260111 2260112 2260113 2260714 2260715 2260716 226017 260118 6019 07 A0 WO WIBOLZ W0 WO W0 W0T WO NOD NOW 0260731
sLA1 Disponibilidade das APIs PSD2 22 99,00%min  99,85%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  99,70%  100,00%  100,00%  100,00%  99,34% 98,80% 99,29% 99,85%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  10000%  99,68% 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%
SLALL Disponibilidade das APIs na. 99,00% min 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
SLAL2  Disponibiidade em Canais na.  9s0W6min  9970%  10000%  10000%  10000%  10000%  9939%  10000%  10000%  10000% 9868  960%  98ST%  9969%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  9935%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  9999%  100,00%  10000%
SLA2 Performance para PIS ( Iniciagdo de Pagamentos ) 23a 5000 ms max 391 440 480 502 475 514 476 287 276 263 336 349 357 333 276 291 297 326 341 401 364 339 327 320 360 365 358 394 405 424 441 471
sLA2.1 Performance para PISP na. 2500msmax 322 374 a1 436 403 446 406 216 208 208 265 276 283 261 205 214 227 253 265 318 299 270 255 253 289 203 203 319 332 354 73 403
SLA2.2 Performance em Canais na. 2500 ms max 233 203 189 213 245 272 232 227 225 302 264 267 269 259 268 276 229 252 233 266 236 242 253 238 226 231 212 221 251 209 232 223
sLA3 Performance para AIS ( Informagdo sobre Contas ) 23b 7000msmax 485 626 696 695 679 712 582 338 317 310 403 415 433 375 303 317 328 347 359 452 438 391 369 374 42 42 438 a75 504 537 578 637
SLA3.1 Performance para AISP na. 3500 ms max 442 537 638 641 633 669 535 289 268 268 356 378 394 332 257 270 284 309 323 418 395 350 325 332 384 390 402 432 459 494 535 587
SLA3.2 Performance em Canais na. 3500 ms max 75 143 97 90 82 76 80 83 83 70 79 69 69 72 77 80 75 67 66 64 74 72 76 73 71 66 65 72 75 73 75 83
SLAG Performance para CBPII ( Disponibilidade de Fundos ) 23c 5000 ms max o 0 o o o o o o o o o o o o o o o o o o 0 o o o o o o o o o o o
StAe1 Performance para COPI na  20msmax 0 3 o 3 3 o 3 3 o 3 o 3 3 3 3 3 3 3 3 3 o 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
SLA4.2 Performance em Canais na. 2500 ms max o [ o o o o o o o o o o o o o o o o o o 0 o o o o o o o o o o o
SUAS  Taxade Errosnas respostas aos TPP 23d  100%max  013%  002% 003 0%  001%  OSe%  005%  00%  002%  00%  Ol% 004  OS0%  001% 003  00%  O0I%  001%  0G%  077%  O04% Ok 004%  00%  00% 0%  041% 002  00S%  00%  00%  002%
SLAS.1 Taxa de Erros nas respostas em AP na. 5,00% max 0,01% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,02% 0,04% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
SLAS2  Taxade Errosnas respostas em Canais na. soDWmax  012%  O0I% 0% 0%  001% 0546  00I%  001%  00% 0% 0%  004%  Os0%  001%  003%  002%  001%  00I%  002%  O77% 004  06l%  004% 002  00%  00%  0AI%  00%  00S%  002%  003%  002%
SLA6 Resolugdo incidentes - Criticos 81 90% até 4 h na.
ST Resolugao incidentes-Alta 81 sowaelsh  na
SLAS Resolugdo incidentes - Média na. 80% até 2 d.u. na.
SO Resolugo incidentes- Balka ne  s%aésdu  na
SLA9 Resolugdo incidentes - Baixa na. 80% até 5 d.u. 50%
Agosto 2026
Rer. Designagao Onemacio g, T asgso1 20260002 20260803 20260804 20260805 20260806 20260807 20260800 20200809 20260810 2260611 20200612 2260613 20260614 20260615 20260616 20260617 20260619 0260019 2260820 260071 26002 260023 260024 WZG0DZS WZG0DZ WZG00Z AZH0DZ W00 A6 260631
SLAL Disponibilidade das APIs PSD2 22 99,00% min 99,85% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,85% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,59% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
SLALL  Disponibiidade das APls na.  9o0min  10000% 10000%  10000%  100,00%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  100,00%  10000%
SLAL2 Disponibilidade em Canais na. 99,00% min 99,70% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,69% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,17% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
S2  Pperformance para PIs { Inicagdo de Pagamentos ) 23 soomsmax 391 63 P a9 303 316 33 37 319 32 3 3 a10 as a8 w0 0 s05 a3 s04 2 794 o 63 506 290 27 291 298 304 s 33
SLA2.1 Performance para PISP na. 2500 ms max 322 394 411 351 236 254 262 280 282 284 309 322 345 356 394 366 387 440 477 530 556 725 605 638 437 225 223 228 234 238 244 270
S22 performance em Canais na. 2s0msmax 233 27 m 23 238 2 P 3 26 7 26 310 2 21 250 ) 23 2 260 27 253 238 245 179 208 187 188 186 197 2 2 193
SLA3 Performance para AlS ( Informagao sobre Contas ) 2.3b 7000 ms max 485 637 658 539 332 357 382 415 416 431 475 504 531 580 626 615 651 731 775 914 897 1055 1062 1052 783 302 302 301 322 320 333 390
SUAS1 Performance para AlSP na. 30msmax 442 soa a1 87 285 313 310 370 37 395 a3 as9 01 539 583 76 613 o8 735 73 ass 00 100 1015 739 260 261 259 7 284 298 338
SLA3.2 Performance em Canais na. 3500 ms max 75 79 66 85 81 76 72 77 71 64 72 77 69 70 75 73 72 73 71 70 72 75 70 67 73 72 71 72 75 66 63 86
SLA4 Performance para CBPII ( Disponibilidade de Fundos ) 23c 5000 ms max o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 0 o o o o o o o o o o o
SLA4.1 Performance para CBPII na. 2500 ms max 0 o 0 o o o o o o o o o o 0 0 0 0 0 o o 0 o o o o o o o o o o o
Stadz  performance em Canais na.  20msmax 0 o o 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 o 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
SLAS Taxa de Erros nas respostas aos TPP 2.3d 10,00% max: 0,13% 0,02% 0,46% 0,07% 0,03% 0,05% 0,09% 0,02% 0,03% 0,26% 0,03% 0,04% 0,02% 0,03% 0,04% 0,11% 1,75% 0,04% 0,06% 0,08% 0,07% 0,16% 0,13% 0,31% 0,20% 0,32% 0,22% 0,04% 0,04% 0,05% 0,37% 0,04%
SUASA Taxa de Erros nas respostas em APL na.  soDWmax  00W%  000%  000%  002%  000%  0O00% 003  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  003%  004%  003%  01%  009%  O12%  O17%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%
SLAS.2 Taxa de Erros nas respostas em Canais na. 5,00% max 0,12% 0,02% 0,46% 0,05% 0,03% 0,05% 0,05% 0,02% 0,03% 0,26% 0,03% 0,04% 0,02% 0,03% 0,04% 0,11% 1,75% 0,04% 0,04% 0,03% 0,03% 0,04% 0,04% 0,19% 0,03% 0,32% 0,22% 0,04% 0,04% 0,05% 0,37% 0,04%
SUA6  Resolugio incidentes- Criticos 81 so%ae4h  na
SLA7 Resolugdo incidentes - Alta 81 90% até 16 h na.
SUA8  Resolugio incidentes- Médi na %aé2du  na
SLA9 Resolugdo incidentes - Baixa na. 80% até 5 d.u. na.
SLA9 Resolugdo incidentes - Baixa na. 80%até Sd.u.  50,00%
Setembro 2026
Rer. Designagdo Onemagio g, T ansono1 50002 20260903 20260904 20260905 20260900 2000507 2060500 2060509 2260910 2260911 2260912 20260913 2260914 20260015 0260016 0260017 0250019 250019 2200920 60971 09T AZB0ZI 260924 WZG0ZS W02 N0 NI N9 2260930
sLA1 Disponibilidade das APIs PSD2 22 99,00%min  99,85%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  99,69%  100,00%  100,00%  100,00%  10000%  10000%  100,00%  9157%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  99,71% 100,00%  100,00%  100,00%  99,66%  100,00%  100,00%  99,75%  100,00%  100,00%  100,00%
SLALL Disponibilidade das APIs na. 99,00% min 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
SLAL2 Disponibilidade em Canais na. 99,00% min 99,70% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,38% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 83,13% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,42% 100,00% 100,00% 100,00% 99,31% 100,00% 100,00% 99,49% 100,00% 100,00% 100,00%
SLA2 Performance para PIS iagdo de Pagamentos ) 23a 5000 ms max 391 354 351 387 413 423 426 400 300 315 324 338 353 336 455 502 470 415 436 322 288 320 354 327 296 317 331 316 322 326 350
SLA2.1 Performance para PISP na. 2500 ms max 322 300 291 319 342 352 351 332 233 247 255 268 270 268 344 413 384 335 351 226 226 243 280 246 221 230 232 237 254 257 293
S22 performance em Canais na 2s0msmax 233 155 191 20 252 252 29 205 214 25 251 S 28 249 383 326 I 309 259 305 203 I 250 250 27 27 3 20 205 208 ”
SLA3 Performance para AIS ( Informagdo sobre Contas ) 23b 7000msmax 485 247 452 490 563 557 594 484 331 357 374 392 394 407 548 656 600 534 583 288 289 324 399 365 289 306 312 320 357 368 420
S performance para AlSP na 3Omsmax 442 F 02 ws 50 s19 558 w0 E 308 329 38 354 368 435 09 550 a5 550 255 204 291 359 27 251 266 m 291 319 28 7
SLA3.2 Performance em Canais na. 3500 ms max 75 110 87 78 72 70 64 76 83 85 78 78 74 70 922 85 86 87 60 61 46 55 71 65 68 69 65 55 65 69 79
SLA4 Performance para CBPII ( Disponibilidade de Fundos ) 23c 5000 ms max o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 0 o o o o o o o o o o
SLA4.1 Performance para CBPII na. 2500 ms max 0 o 0 o o o o o o o o o o 0 0 0 0 0 o o [ o o o o o o o o o o
SLA4.2 Performance em Canais na. 2500 ms max o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 0 o o o o o o o o o o
SLAS Taxa de Erros nas respostas aos TPP. 2.3d 10,00% max: 0,13% 0,04% 0,11% 0,04% 0,04% 0,05% 0,27% 0,04% 0,05% 0,04% 0,05% 0,05% 0,05% 0,28% 0,04% 0,04% 0,07% 0,27% 0,64% 0,05% 0,59% 0,05% 0,05% 0,08% 0,05% 0,08% 0,08% 0,48% 0,19% 0,08% 0,10%
SLAS.1 Taxa de Erros nas respostas em AP na. 5,00% max 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,15% 0,00% 0,00%
SLAS.2 Taxa de Erros nas respostas em Canais na. 5,00% max 0,12% 0,04% 0,11% 0,04% 0,04% 0,05% 0,27% 0,04% 0,05% 0,04% 0,04% 0,04% 0,05% 0,28% 0,04% 0,04% 0,07% 0,27% 0,63% 0,05% 0,59% 0,05% 0,05% 0,08% 0,05% 0,08% 0,04% 0,48% 0,03% 0,04% 0,10%
SLA6 Resolugdo incidentes - Criticos 8.1 90% até 4 h na.
SLA7 Resolugio incidentes - Alta 81 90% até 16 h na.
SLA8 Resolugdo incidentes - Média na. 80% até 2d.u. na.
sLA9 Resolugio incidentes - Baixa na. 80% até 5 d.u. na.
SLA9 Resolugdo incidentes - Baixa

na. 80%atéSdu.  50,00%




