ASPSP:

Banco Montepio

CAIXA ECONOMICA MONTEPIO GERAL - BANCO MONTEPIO
periodo: 2026-04-01 a 2026-06-30

reporte: Indicadores de nivel de servigo, disponibilidade e desempenho das APIs PSD2

Abril 2026

Ref. Designagéo °::’/‘A‘Z?f° SLA T"T“‘:::"e 20260401 2026:04-02 20260403 2026-04-04 2026-04-05 20260406 2026-04-07 2026-04-08 2026:04-09 2026-04-10 2026-04-11 20260412 2026-04-13 20260414 2026-04-15 2026-04-16 20260417 2026-04-18 2026-04-19 20260420 20260421 2026:04-22 2026-0423 20260424 2026:04-25 2026-04-26 20260427 2026-04-28 2026-04-29 2026-04-30
SLAL Disponibilidade das APIs PSD2 22 99,00%min  99,84%  100,00%  10000%  100,00%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  100,00%  100,00%  ©7,82%  100,00%  9928%  100,00%  100,00%  100,00%  10000%  99,24%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  99,29%  99,96%
SLAL1  Disponibilidade das APIs na. 99,00%min  10000% 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  10000%  10000%  10000%  10000%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%
SLAL2  Disponibilidade em Canais na 99,00%min  99,68%  100,00%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  100,00%  10000%  100,00%  100,00%  9564%  100,00%  S855%  100,00%  100,00%  100,00%  10000%  9848%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  10000%  9858%  99,91%
staz Performance para PIS ( Iniciagio de Pagamentos ) 232 5000msmax 359 418 366 an 418 401 410 442 482 513 555 533 518 509 449 548 an 491 508 485 363 306 308 322 317 334 338 324 322 284 297
SLA21  Performance para PISP na  2500msmax 274 345 295 294 201 296 327 365 394 426 460 386 414 403 354 460 377 392 399 401 262 202 205 211 225 223 221 226 224 209 219
SLA22  Performance em Canais na.  2500msmax 304 284 289 as6 502 445 358 268 302 287 319 478 399 401 379 330 354 378 a2 273 401 379 408 416 361 382 455 390 409 345 296
SLA3 Performance para AIS (Informagso sobre Contas ) 23b  7000msmax 529 639 528 516 506 s11 571 624 682 725 712 649 605 660 575 660 640 713 671 541 395 444 388 368 404 374 418 423 450 4s0 527
SLA31 Performance para AISP na.  3500msmax 398 492 402 404 409 419 470 497 545 604 606 526 503 526 480 555 549 610 580 a7 300 283 281 284 305 303 307 318 305 288 310
SLA32  Performance em Canais na  3500msmax 204 227 198 185 167 158 164 205 218 192 169 207 176 209 153 168 146 165 158 110 150 247 170 137 157 125 185 167 227 304 324
sLas Performance para CBPII ( Disponibilidade de Fundos ) 23c  5000msmax 0O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLA4L  Performance para CBPII na 2500msmax 0 o 0 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o o 0 o 0 o 0 o 0 o 0
SLA42  Performance em Canais na.  2500msmax 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 o 0 o 0 o o 0 o 0 o 0 o 0 o 0
SLAs Taxa de Erros nas respostas aos TPP 234 1000%max  022%  001% 0,01% 0,01% 000%  022% 001%  043% 002%  011% 009%  009% 14%  012% 001%  0,09% 000%  001% 003%  0,00% 0,18% 003%  001%  003%  002%  000%  081%  001%  002%  008%  018%
SLAS.1  Taxa de Erros nas respostas em API na. 500%max  001%  0,00% 0,00% 0,00% 000%  0,00% 000%  0,03% 001%  001% 008%  0,06% 009%  011% 000%  0,08% 000%  001% 001%  0,00% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%
SLAS2  Taxa de Erros nas respostas em Canais na. 500%max  021%  001% 0,01% 0,01% 000%  022% 001%  040% 001%  0,10% 001%  003% 115%  001% 001%  001% 000%  0,00% 002%  0,00% 0,18% 003%  001%  003%  002%  000%  081%  001%  002%  008%  018%
SLAG Resolugao incidentes - Criticos 6.1 90%até4h  na
SLA7 Resolugao incidentes - Alta 61  S0%atélsh  na
sLAs Resolugao incidentes - Média na.  80%até2du.  na.
SLAS Resolugao incidentes - Baixa na  80%até5du.  na
Maio 2026
Ref. Designacao Opentacio stA e o 2260501 20260502 20260503 20260504 20260505 20200506 20260507 20200508 20260500 20200510 20260511 20200512 20260513 20200514 20260515 20200516 20260517 20200518 20260519 20260520 20260571 2020052 20260573 2700524 20260575 2076052 20260577 0260528 20260529 20260530 2026053
SLAL Disponibilidade das APIs PSD2 22 99,00%min  99,84%  100,00%  100,00%  99,24%  10000%  99,22%  10000%  10000%  100,00%  100,00%  99,29%  100,00%  9888%  100,00%  100,00%  100,00%  99.97%  100,00%  99,98%  10000%  100,00%  100,00%  100,00%  9850%  9927%  100,00%  100,00%  99,80%  10000%  99,24%  100,00%  100,00%
SLALL  Disponibilidade das APIs na 99,00%min  10000% 100,00%  10000%  100,00%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  10000%  10000%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  10000%  10000%  10000%  100,00%  100,00%
SLAL2  Disponibilidade em Canais na. 99,00%min  99,68%  100,00%  100,00%  98,48%  10000%  9843%  10000%  10000%  10000%  100,00%  98,58%  100,00%  97,76%  100,00%  100,00%  100,00%  99,94%  100,00%  99,96%  10000%  100,00%  100,00%  100,00%  9699%  9853%  100,00%  100,00%  99,59%  10000%  98,47%  100,00%  100,00%
sz Performance para PIS ( Iniciagao de Pagamentos ) 232 5000msmax 359 334 339 365 348 356 370 390 392 440 404 367 324 337 352 378 401 404 305 312 322 318 339 323 302 304 309 312 321 310 327 331
SLA21  Performance para PIsP na.  2500msmax 274 219 227 233 254 260 273 286 300 307 303 284 253 263 m 292 295 286 211 209 215 218 231 205 204 219 227 225 239 250 256 263
SLA22  Performance em Canais na 2500msmax 304 402 a1 405 338 347 403 385 360 460 416 321 313 333 337 332 363 467 382 393 455 454 452 499 445 366 369 469 371 257 287 276
sLA3 Performance para AIS (Informagdo sobre Contas ) 23b  7000msmax 529 481 437 480 553 601 603 657 667 600 700 674 533 572 615 533 571 553 549 450 495 505 435 407 376 a78 425 557 627 536 502 521
SLA31  Performance para AlSP na 3500msmax 398 313 317 347 368 39 431 460 468 464 517 450 375 386 414 413 433 434 330 275 297 312 294 265 270 297 306 329 356 387 409 437
SLA32  Performance em Canais na.  3500msmax 204 266 201 220 277 311 260 292 316 228 288 323 239 284 300 191 225 197 318 267 291 283 221 235 184 72 193 346 418 21 144 128
sLAs Performance para CBPI ( Disponibilidade de Fundos ) 23c  5000msmax 0O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLAa1 performance para CBPII na.  2500msmax 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 o 0 o 0 o o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o
SLA42  Performance em Canais na 2500msmax 0 o 0 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o o 0 o 0 o 0 o 0 o o o
SLAS Taxa de Erros nas respostas aos TPP 234 1000%max  022%  001% 0,00% 1,63% 023%  004% 002%  002% 006%  0,01% 051%  0,10% 003%  001% 001%  001% 004%  086% 001%  001% 0,03% 001%  000%  0,00% 700%  002%  002%  014%  067%  076%  002%  040%
SLASL  Taxa de Erros nas respostas em API na 500%max  001%  0,00% 0,00% 0,00% 000%  0,00% 000%  0,00% 000%  0,00% 000%  0,00% 000%  0,00% 000%  0,00% 000%  0,00% 000%  0,00% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000%  000%  001%  002%  002%  002%  002%
SLAS2  Taxade Erros nas respostas em Canais na. 500%max  021%  001% 0,00% 1,63% 023%  0,04% 002%  002% 006%  0,01% 051%  0,10% 003%  001% 001%  001% 004%  086% 001%  001% 0,03% 001%  000%  0,00% 700%  002%  002%  013%  065%  074%  001%  038%
SLAG Resolugdo incidentes - Criticos 61 90%até4h  na
SLA7 Resolugao incidentes - Alta 61  90%até16h  na
sLAg Resolugao incidentes - Média na.  80%até2du.  na
SLAS Resolugio incidentes - Baixa na.  80%até5du.  na.
Junho 2026
Ref. Designago O torke stA ootal 20260601 20260602 20260603 20260604 20260605 20260606 20260607 20260608 20260609 20260610 20260611 20260612 20260613 20260614 20260615 20260616 20260617 20260618 20260619 20260620 20260621 20260622 20260623 20260624 20260625 20260626 20260621 20260628 20260629 20260630
SLAL Disponibilidadie das APIs PSD2 22 99,00%min  99,84%  100,00%  100,00%  9935%  100,00%  10000%  99,21%  10000%  10000%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  99,40%  100,00%  100,00%  100,00%  99,88%  99,97%  99,73%  100,00%  100,00%  99,71%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  9971%  100,00%  100,00%
SLALL  Disponibilidade das APIs na. 99,00%min  10000% 100,00%  10000%  100,00%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%
SLAL2  Disponibilidade em Canais na 99,00%min  99,68%  100,00%  100,00%  9869%  10000%  10000%  9842%  10000%  10000%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  9879%  100,00%  100,00%  100,00%  99,75%  99,94%  9945%  100,00%  100,00%  99,42%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  9942%  100,00%  100,00%
staz Performance para PIS ( Iniciagao de Pagamentos ) 232 5000msmax 359 342 369 390 389 413 302 313 330 345 348 283 294 286 291 319 293 282 281 301 311 314 316 329 338 349 355 354 371 399 404
SLA21 Performance para PISP na 2500msmax 274 292 310 337 323 347 235 240 275 278 282 225 28 226 230 251 218 210 219 231 228 231 240 252 264 274 281 284 286 318 340
SLA22  Performance em Canais na. 2500msmax 304 209 237 249 283 234 257 258 25 260 269 247 220 214 193 208 179 178 181 129 251 276 247 268 271 266 236 235 279 247 211
sLA3 Performance para AIS (Informagao sobre Contas ) 236 7000msmax 529 687 624 637 613 592 410 409 582 543 532 a2 383 399 a2 487 401 438 374 431 449 474 490 459 492 a7 525 498 505 525 632
SLA31  Performance para AlSP na. 3500msmax 398 478 493 539 553 504 336 346 419 429 437 325 302 303 321 351 298 285 298 329 344 353 365 370 398 401 436 a2 442 as7 534
SLA32  Performance em Canais na 3500msmax 204 302 194 145 98 131 120 103 224 166 146 141 122 162 161 203 161 223 120 154 156 179 182 139 143 110 137 116 108 105 151
sLaa Performance para CBPI ( Disponibilidade de Fundos ) 23c  5000msmax 0O 0 0 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o o 0 o 0 o 0 o 0 o 0
SLA41  Performance para CBPII na 2500msmax 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 o 0 o 0 o 0
SLA42  Performance em Canais na.  2500msmax 0 0 0 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o o 0 o 0 o 0 o 0 o 0
SLAS Taxa de Erros nas respostas aos TPP 234 1000%max  022%  0,02% 0,08% 0,02% 000%  002% 000%  013% 00s%  0,04% 000%  015% 001%  001% 110%  0,00% 000%  0,00% 000%  001% 0,01% 090%  001%  003%  003%  001%  021% 1,03% 158%  000%  002%
SLAS1  Taxade Erros nas respostas em API na. 500%max  001%  001% 0,02% 0,01% 000%  002% 000%  0,00% 000%  0,00% 000%  0,00% 000%  0,00% 000%  0,00% 000%  0,00% 000%  0,00% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%
SLAS2  Taxa de Erros nas respostas em Canais na 500%max  021%  001% 0,06% 0,01% 000%  001% 000%  013% 00s%  0,04% 000%  015% 001%  001% 110%  0,00% 000%  0,00% 000%  0,00% 0,01% 090%  001%  003%  002%  001%  021% 1,03% 158%  000%  002%
SLAG Resolugao incidentes - Criticos 6.1 90%até4h  na
SLA7 Resolugo incidentes - Alta 61  90%atél6h  na
sLas Resolugao incidentes - Média na.  80%até2du.  na.
SLAS Resolugio incidentes - Babxa na.  80%até5du.  na




