Banco Montepio

asesp: - CAIXA ECONGMICA MONTEPIO GERAL - BANCO MONTEPIO

periodo: 2025-10-01 a 2025-12-31

reporte: Indicadores de nivel de servigo, disponibilidade e desempenho das APIs PSD2

Outubro 2025
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ST Disponibildade das Als PSD2 22 S900Wmm 9973 998 10000  10000%  10000%  9931%  933%  10000%  S88%  10000%  10000%  10000% 10000%  9997%  10000%  9928%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000% 100005 10000%  10000%  10000%  9934%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%
SLALL  Disponibilcade das APl na.  900%min  10000% 10000%  10000%  10000%  10000% 10000%  10000%  10000% 10000% 10000% 10000% 10000% 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000% 10000%  10000%  10000%  10000%  100,00%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%
SLAL2 Disponibilcade em Canais na.  900%min  994s%  996%  10000%  10000%  10000%  9862%  9866%  10000%  S76B%  10000%  10000%  10000%  10000%  993%  10000%  SBSS%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  9867%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%
SLA2 Performance para PIS ( Iniciagéo de Pagamentos ) 23a 5000 ms max 316 293 288 305 324 287 295 278 282 302 297 302 280 319 298 309 337 329 307 320 321 315 317 305 334 338 303 305 320 341 313 296
SLA21 Performance para PisP na.  2s0msmax 202 235 a7 28 e s 28 26 26 250 256 52 28 27 254 27 215 m %2 265 2 254 255 28 262 1 w 257 0 267 W s
S22 performance em Canais na.  2s0msmax 228 225 o 265 245 2 199 17 0 206 e w 188 198 196 189 P P 200 2 2 27 w 256 o 0 m 192 183 03 w4 206
SLA3 Performance para AlS ( Informagéo sobre Contas ) 23b 7000 ms max 435 424 414 425 410 416 416 430 418 432 448 461 468 456 47 530 505 557 496 524 462 447 404 354 419 427 409 428 428 423 362 330
SLA31 Performance para AP na.  asomsmax 358 as m s 23 218 7 357 350 265 w19 395 395 w7 403 456 Py ass a6 457 0 a0 3 20 356 366 350 367 364 363 0 26
Sz Performance em Canais na.  asomsmax 128 160 129 129 116 115 110 116 m 109 3 115 127 110 110 19 116 18 107 w 114 m 113 109 108 110 103 9 104 99 03 10
SLA4 Performance para COPI Disponibiidade de Fundos ) 23 s00msmax 0 o 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
SLA41  Performance para CBPI na. 200msma 0 o 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
SLA42  Performance em Canals na.  2s0msmx 0 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
SLAS  Taxa de Erros nasrespostas acs TPP 234 lo0memax 0% 0% 004 00S%  006% 03 28 O0I%  000%  00%  002%  001%  277%  00I%  O01% 003 0%  001% 0%  039%  002%  002%  002% 002 002  000%  208%  001%  001%  001%  000%  000%
SLAS  Taxa de Errosnasrespostas em APY na. sOmax 0% 002% 0%  001%  00% 0% 0%  000% 000K 002 0%  00I%  000%  001%  001%  00I%  00I%  O0I% 00X  00%  001%  000%  000%  0M%  000%  O00%  O00%  OO0%  00I%  00%  000%  000%
SLAS2  Taxa de rmos nasrespostas em Canais na. somax 0% 002% 0%  00%  00% 03  263%  000% 000K O0Z 0%  000%  277%  000%  000%  002%  00I%  O00%  OA% 037  000%  002%  002%  000%  002%  O00%  208%  OO0%  000%  000%  000%  000%
SA6  Resolugioncdentes - Critcos 61 soxamesh e
SLA7  Resolugho ncidentes - Ata 61 soxaéish  na
S8 Resolugdoincidentes - Média 2. saézdu.  na
SLAS  Resolugdo incidentes -Baixa na. saesdu 0
Novembro 2025
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ST Disponibildade das Avls PSD2 22 s900Wmin  9973%  10000%  9933%  10000%  9999%  SB45%  10000%  9971%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  9798%  97g5%  10000%  10000%  9936%  10000% 9844  9756% 974  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  999%  10000%
SLALL  Disponibilcade dss APl na.  9900%min  10000% 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000% 10000% 10000% 10000% 10000% 10000%  10000%  10000%  10000%  10000% 10000% 10000% 10000% 10000%  10000%  10000%  10000% 10000% 10000% 10000% 10000%  10000%  10000%  10000%  100,00%
SLAL2 Disponibicade em Canais na.  9900%min  9945%  10000%  S8E%  10000%  9997%  9589%  10000%  9942%  10000% 10000% 10000% 10000%  10000%  10000%  10000%  9596%  S569%  10000%  10000%  9872%  10000%  9688%  9511%  9450%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  99.92%  100,00%
SLA2 Performance para PIS ( Iniciagéo de Pagamentos ) 23a 5000 ms max 316 296 317 307 323 305 316 315 340 300 298 314 302 289 298 307 274 297 310 296 303 305 312 279 284 284 273 298 311 298 305
SLA21 Performance para isP na 2s00msmax 22 210 s m 2 e e m 208 m 20 2 m m 2 218 216 2 23 N 2 20 w2 209 29 w 208 28 2 20 26
SLa22  performance em Canals na.  2s0msmax 228 220 300 20 P 2 26 m 367 20 P = 200 2w s 209 190 198 2 0 193 29 25 206 197 20 w 209 203 26 258
SLA3 Performance para AIS ( Informagéo sobre Contas ) 23b 7000 ms max 435 324 333 360 342 337 332 343 332 341 350 348 357 360 373 380 383 394 356 389 a1 359 322 320 352 339 338 362 389 355 352
SLA31 Performance para AP s s00msmax 358 23 268 281 I 266 2 250 2 268 281 281 286 m 02 303 208 u s 310 36 20 29 254 20 25 1 20 207 m s
SLA32  Performance em Canals na.  asomsmax 128 105 102 127 s 14 115 128 2 128 3 m 118 s w 135 130 129 1 1 10 11 11 1s 133 102 15 160 166 17 132
SLad Performance para CBPII ( Disponibilidade de Fundos ) 23c 5000 ms max o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLAG1  Performance para CBPI na 2s00msma 0 o 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 0 3 o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLAsz  performance em Canals na. 2s0msmx 0 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLAS  Taxa de Errosnasrespostas aos TPP 234 loowémax 0% 0%  126%  O017% 0%  006% 002K  OON  OQ0%  Led%  001%  000%  000%  000% 001X  00Z%  OST  00I%  001%  00%  000%  000% 003 Ok 000%  OO0I%  00%  00%  00%  007%  027%
SLASI Taxa de Errosnasrespostas em APY na.  sOWmax 0% 0%  000%  000%  000%  000%  000% 000K 000K  O0OO%  O000%  000%  000%  000%  000% 000K  O00%  O0OO%  O000%  001%  000%  000%  000%  000%  O00%  OO0%  O000%  000%  000%  000%  000%
SLAS2  Taxa de Ermos nasrespostas em Canais na. sOmax 0% 002%  12%  Ou% 0% 00  002% 008 000K 4% 001%  000%  000%  000%  00I%  002%  OSTK  OOI%  001%  002%  000%  000%  003% 0% O00%  OO0% 002  00%  00%  007%  027%
SA6  Resolugioncdentes - Crtcos 61 soxaesh e
SLA7  Resolugho ncidentes - Alta 61 soxatéish  na
S Resolugdoincidentes - Média 2. samezdu  na
SLAS  Resolugdo incidentes - Baixa na so%aesdu 0
Dezembro 2025
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ST Disponibidade das Avls PSD2 22 s900Wmin  9973%  10000%  10000%  10000% 10000%  9999%  10000% 10000%  10000%  10000%  10000%  9922%  10000%  10000%  9941%  10000% 9783  9745%  10000%  9995%  10000% 993  10000%  10000%  9998%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  9999%
SLALL  Disponibicade dss APl na.  9900%min  10000% 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000% 10000% 10000% 10000% 10000%  10000%  10000%  10000%  10000% 10000% 10000% 10000% 10000% 10000%  10000%  10000% 10000% 10000% 10000% 10000% 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%
SLAL2 Disponibiidade em Canais na.  9900%min  9345%  10000%  10000%  10000%  10000%  9397%  10000% 10000% 10000% 10000% 10000% B4  10000%  10000%  9881%  10000%  SsE6%  9490%  10000%  9950%  10000%  9565%  10000%  10000%  999%  10000% 10000%  10000%  10000%  10000%  100,00%  9958%
sLa2 Performance para PIS ( Iniciagéo de Pagamentos ) 23a 5000 ms max 316 313 327 339 357 343 313 349 318 332 331 292 295 301 309 329 326 331 333 330 346 331 339 350 348 352 348 346 353 365 410 384
SLA21 Performance para isp na 2soOmsmax 202 s = 2 251 257 27 251 2 2 235 23 2 m 236 251 251 % 21 250 27 255 e 20 260 s 269 258 257 w2 o s
S22 Performance em Canals na.  2somsmax 228 23 2 210 27 2 200 s 258 250 255 199 181 208 251 207 2 203 20 197 2 2 180 205 208 3 199 a7 6 197 o 2w
SLA3 Performance para AlS ( Informagéo sobre Contas ) 23b 7000 ms max 435 365 408 423 457 493 462 491 407 423 501 443 439 447 446 466 495 486 493 512 504 525 574 554 543 566 565 600 590 720 688 697
SLA31 Performance para AP na soOmsmax 358 B 303 336 368 01 386 ar 2 33 .2 3 361 364 369 3 405 405 a2 am ™ wr ™ 7 ™ ™ w7 525 si6 e Y
S22 Performance em Canals na.  asomsmax 128 138 168 10 115 149 3 1 3 15 m 148 1 146 3 133 15 133 133 135 15 15 10 02 32 18 133 133 19 130 [
SLaa Performance para CBPII ( Disponibilidade de Fundos ) 23c 5000 ms max o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
SLAG1  Performance para CoPl na 2s00msma 0 o 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
SLAe2  Performance em Canals na. 2s0msmx 0 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
SLAS  Taxa deErros nasrespostas aos TPP 234 lo0memax 0% 0% 06 000% 0%  O12% 002K OA%  0O0%  00%  724%  009%  001%  000%  OS%  O0I%  OA3%  O00%  000%  001%  000%  036%  O0I% 000K  O00%  O000%  000%  000%  03%  002%  002%  000%
SLASI  Taxa de Errosnasrespostas em APY na. sowemx 0% 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000% 000K  O00%  O0O0%  000%  000%  000%  000%  000%  00I% 000K  O000%  O0O0%  000%  000%  000%  000%  000%  O00%  O00%  OO0%  00I%  002%  000%  000%
SLAS2  Taxa de Ermos nasrespostas em Canais na. sowemx 0% 00I%  06%  000%  002% 0%  00%  O46% 000K 002  724%  00%  001%  000%  0S%  001% 01 008  O000%  O00I%  000%  03%  001%  000%  000%  O00%  O00%  OO0%  O03%  000%  002%  000%
SA6  Resolugioncdentes - Crtcos 61 soxamesh  na
SLA7  Resolugho ncidentes - Alta 61 soxaeish  na
S8 Resolugdoincdentes - Média 2. sae2du.  na
SLAS  Resolugdo incidentes - Baixa na. so%aesdu 0




