ASPSP:

Periodo:

Banco Montepio

CAIXA ECONOMICA MONTEPIO GERAL - BANCO MONTEPIO

2025-04-01 a 2025-05-31

reporte: Indicadores de nivel de servigo, disponibilidade e desempenho das APIs PSD2

Abril

2025

Ret. Designagao Ouenacto g TOW ool 025000 0250003 0250404 20050405 250000 250407 20050408 250009 ZZS0LI0 2050011 250412 AZSOMI3 2050416 25045 AZSOMIS 20501 250410 AZSOMIS 250020 205021 NS0 PS0Z 225028 NS00 IS0 20050421 NS0 S0 20050430
SLAL Disponibilidade das APls PSD2 22 99,00%min  99,87%  100,00% 99,40% 9824%  100,00%  10000%  9947%  10000%  100,00%  99,43%  10000%  100,00%  99,97% 99,47%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  10000%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  10000%  100,00%  100,00%  100,00%  99,45%  100,00%  100,00%  100,00%
SLALL Disponibilidade das APIs na. 99,00% min 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
saL2  Disponiblidade em Canais na  9900Mmn  9974%  10000%  9879%  9648%  10000%  10000%  989%%  10000%  10000%  9886%  10000%  10000%  9994%  959%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  10000% 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%  9890%  100,00%  10000%  10000%
SLA2 Performance para PIS ( Iniciagdo de Pagamentos ) 23a 5000 ms max 250 235 243 246 233 264 226 244 240 254 258 253 260 259 265 230 252 253 256 246 245 276 260 247 275 268 273 263 266 216 228
21 performance para ISP na. 250msmax 200 200 0 210 190 190 189 199 203 207 » I » 215 2 197 20 210 20 207 201 210 216 20 2 2 2 20 215 s 108
SLA2.2 Performance em Canais na. 2500 ms max m 135 172 190 191 326 192 191 178 183 181 183 200 210 209 184 202 186 226 216 224 222 218 187 217 238 260 211 259 214 186
SLA3. Performance para AIS ( Informag3o sobre Contas ) 23b 7000 ms max 376 374 365 364 346 348 336 376 394 393 397 385 403 380 404 326 341 355 341 335 339 357 366 370 373 376 388 378 356 320 364
SLA3.1 Performance para AISP na. 3500 ms max 303 282 279 280 268 263 265 285 302 309 313 304 317 312 322 253 264 282 272 270 266 292 290 297 295 306 311 312 304 229 275
132 performance em Canals na. 3s0msma 112 135 130 125 118 136 114 135 130 125 127 120 101 12 12 114 120 113 110 105 119 100 114 12 115 108 124 108 8 135 130
SLAG Performance para CBPII ( Disponibilidade de Fundos ) 23c 5000 ms max 0 0 o o o o o o o o o o o o o o o o o 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLaL1 performance para CBRI na. 250msmax 0 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLA4.2 Performance em Canais na. 2500 ms max o o [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUAS  Taxade Errosnas respostas aos TPP 23d  1000%max 0001 000%  001%  002% 003  00%  043%  000%  002%  00%  00%  00%  000%  027%  00%  000%  001%  003%  000%  000%  Li7  000%  000%  000%  001%  00%  001%  05%  001%  000%  001%
SLAS.1 ‘Taxa de Erros nas respostas em AP na. 5,00% max 0,000 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,06% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
SLAS2  Taxa de Erros nas respostas em Canais na  sOmmax 0001 000%  O0I%  00%  003%  O0I%  043%  000%  002% 000  O00S%  001%  000%  02%  001%  000%  000%  003%  000%  000%  117%  000%  000%  000%  001%  001%  001%  OSS%  00%  000%  001%
SLA6 Resolugdo incidentes - Criticos 6.1 90% até 4 h na.
ST Resolugao incidentes-Alta 61 sowaelsh  na
SLAS Resolugdo incidentes - Média na. 80% até 2 d.u. na.
SLA9 Resolugdo incidentes - Baixa na. 80% até 5 d.u. 0
Maio 2025
Ret. Designagao Ouenaeio g TOW psosol 2025050 250503 0250504 20050505 250500 250507 2050508 250509 250510 2050511 ANGS12 ARS05I3 2050514 A250SIS AZS0SI0 2050517 A0S0 AZ05I A0S0 250521 A0S NS0T 2250524 NIS0525 ES052 2050571 NIS052 LS00 205053 220531
SLAL Disponibilidade das APIs PSD2 22 99,00% min 99,87% 100,00% 100,00% 100,00% 99,43% 100,00% 99,99% 100,00% 99,98% 100,00% 100,00% 99,42% 100,00% 100,00% 99,15% 100,00% 100,00% 100,00% 99,47% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,98% 99,40% 100,00% 100,00% 100,00% 99,85% 100,00% 100,00%
SLALL Disponibilidade das APIs na. 99,00% min 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
SLAL.2 Disponibilidade em Canais na. 99,00% min 99,74% 100,00% 100,00% 100,00% 98,86% 100,00% 99,97% 100,00% 99,95% 100,00% 100,00% 98,83% 100,00% 100,00% 98,30% 100,00% 100,00% 100,00% 98,93% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,95% 98,79% 100,00% 100,00% 100,00% 99,70% 100,00% 100,00%
SLA2 Performance para PIS ( Iniciagdo de Pagamentos ) 23a 5000 ms max 250 280 271 268 280 272 276 278 285 245 206 202 201 186 227 226 183 177 214 272 290 205 171 289 287 300 316 298 276 261 266 237
S1A21 Performance para PSP na. 250msmax 209 o I o 27 5 235 250 29 201 161 160 160 169 218 2 166 163 160 3 210 200 163 23 28 31 201 22 20 200 2 77
SLA2.2 Performance em Canais na. 2500 ms max m 252 200 227 278 224 238 274 240 225 220 204 189 63 57 67 65 60 222 193 230 234 228 260 292 342 319 265 251 247 239 255
SLA3. Performance para AlS ( Informagdo sobre Contas ) 23b 7000 ms max 376 413 423 409 412 437 442 432 434 359 287 292 296 268 374 346 271 273 311 437 449 384 319 462 446 493 480 423 423 387 425 355
SLA3.1 Performance para AISP na. 3500 ms max 303 333 340 338 339 352 358 356 355 283 214 217 225 229 340 308 234 234 236 362 382 320 248 395 391 422 411 362 347 303 334 285
S32  performance em Canais na 3sOmsmax 112 o 124 110 15 127 125 116 120 116 18 120 107 ) 53 s 57 © 119 w0 103 9 1 102 8 1s 106 & 1s 125 133 14
SLAG Performance para CBPII ( Disponibilidade de Fundos ) 2.3c 5000 ms max 0 0 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o [ 0 [ [ [ [ [ [ [ [ o
SLA4.1 Performance para CBPII na. 2500 ms max o o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
SLA4.2 Performance em Canais na. 2500 ms max o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 [ [ [ [ [ [ [ [ o
SLAS Taxa de Erros nas respostas aos TPP 2.3d 10,00% max. 0,14% 0,01% 0,01% 0,01% 0,77% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,00% 0,00% 1,52% 0,00% 0,00% 0,01% 0,01% 0,01% 0,00% 0,74% 0,00% 0,47% 0,00% 0,02% 0,00% 0,00% 2,16% 0,01% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,25%
SLAS.1 Taxa de Erros nas respostas em APl na. 5,00% max 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01%
SLAS.2 Taxa de Erros nas respostas em Canais. na. 5,00% max 0,14% 0,01% 0,01% 0,01% 0,77% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,00% 0,00% 1,52% 0,00% 0,00% 0,01% 0,01% 0,01% 0,00% 0,74% 0,00% 0,47% 0,00% 0,02% 0,00% 0,00% 2,16% 0,01% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,24%
sLA6 Resolug3o incidentes - Criticos 6.1 90% até 4h na.
SLA7 Resolugdo incidentes - Alta 6.1 90% até 16 h na.
sLAg Resolug3o incidentes - Média na. 80% até 2 d.u. na.
SLAS Resolugdo incidentes - Baixa na. 80% até 5d.u. o




