CARTAO DE DEBITO NEGOCIOS MASTERCARD

CARTAO DE DEBITO NEGOCIOS MASTERCARD - CLAUSULAS GERAIS DE UTILIZACAO

O cartdo de débito Negodcios MasterCard reger-se-a pelas normas e condicdes constantes das presentes clausulas gerais, cujo conhecimento e
aceitagao é pressuposto da sua utilizagao.

1 - OBJECTO O cartdo é propriedade da Caixa Econédmica Montepio Geral, adiante designada por CEMG, instituicdo de crédito, com sede na Rua
Aurea, n.°s 219 a 241, em Lisboa, registada na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa, sob o nimero tnico de matricula e de pessoa coletiva
500792615. E um cartdo de débito de ambito Internacional, pessoal e intrans missivel, emitido pela CEMG no ambito da rede MasterCard. O Titular do
cartdo é uma pessoa coletiva, titular de uma conta de depdsito a ordem na CEMG, com o qual contrata a emissdo de um ou mais cartdes em nome de
uma pessoa singular que é o seu Utilizador. A utilizagdo do cartdo s6 é permitida depois do seu Titular e do seu Utilizador tomarem conhecimento e
aceitarem as presentes clausulas gerais. Quaisquer alteragdes aos dados contidos na proposta de adesdo sé poderao ser solicitadas pelo Titular.

2 -EMISSAO

2.1 - A emissao do cartdo depende de pedido prévio do seu Titular e da respetiva aprovagédo pela CEMG. O cartdo destina-se a movimentar a conta
de deposito a ordem, identificada na proposta de adesdo. O presente contrato s6 se tera por celebrado no momento em que o Titular \Utilizador, apés
ter recebido o PIN (codigo pessoal secreto), e respetivo cartdo proceda a correspondente ativagdo desse cartdo junto do sistema operacional. Caso o
Titular ou Utilizador ndo proceda(m) a necessaria ativagdo do cartdo no prazo de 60 dias, este sera cancelado.

2.2 - A utilizagéo do cartdo s6 é permitida depois do seu Titular e Utilizador tomarem conhecimento e aceitarem as presentes clausulas gerais. Seréo
debitadas na conta de depdsito a ordem vinculada todas as operagdes realizadas com o respetivo cartdo. As pessoas coletivas titulares de uma conta
de depodsito a ordem na CEMG poderdo também solicitar a emissdo de cartdes em nome de uma pessoa singular sua colaboradora, que sera o seu
Utilizador, responsabilizando-se o Titular por todos os débitos decorrentes da emissao e utilizagdo desses cartdes, sem prejuizo da responsabilidade
solidaria relativamente as dividas resultantes das transagdes efetuadas. O Titular e o Utilizador, em nome de quem a CEMG emitirda um cartdo, ficam
ambos responsaveis pela correta utilizagdo do mesmo.

2.3 - A cada cartdo e para exclusivo conhecimento do seu Utilizador, sera atribuido um Coédigo Pessoal Secreto (PIN). O PIN é necessario para,
conjuntamente com o cartdo, aceder aos sistemas eletronicos das Redes referidas na clausula 3.1, com excegdo das que, por aceitarem pagamentos
designados de “Baixo Valor’, funcionam sem introdugdo do PIN (v.g. portagens, cabinas teleféonicas). O Utilizador deve tomar todas as medidas
adequadas para garantir a seguranga do cartdo e respetivo PIN, nomeadamente: - Memorizar o PIN e abster-se de o anotar por qualquer forma ou
meio que seja inteligivel ou acessivel a terceiros, especialmente, anota-lo no préprio cartdo ou em documento normalmente guardado junto deste ou
que o acompanhe;- Nao revelar o seu PIN nem, por qualquer outra forma, o tornar acessivel ao conhecimento de terceiros;-Nao permitir a sua
utilizagdo por terceiros, ainda que seus procuradores ou mandatarios.

2.4 - Sempre que, sem prejuizo da condigdo anterior, o cartdo seja utilizado por outra pessoa que nido o Utilizador, presume-se, salvo prova em
contrario pelo Titular, que tal ufilizagéo sera feita sob inteira responsabilidade deste.

2.5 - Apds o pedido do cartdo, o Titular tem o direito de revogar a sua declaragdo negocial de adeséo, através de carta registada com aviso de
rececao dirigida a CEMG e expedida no prazo de 7 dias Uteis a contar da data da ativagdo do cartdo, tendo direito a restituicdo de qualquer quantia
que tenha pago, deduzida das importancias desembolsadas pela CEMG a titulo de impostos. Na eventualidade de o Titular revogar a sua declaragéo
negocial, devera devolver de imediato o cartdo, devidamente inutilizado. Caso o Titular exerga o seu direito de revogagéo, o contrato ndo produzira
quaisquer efeitos, sem prejuizo do integral pagamento a CEMG das importancias acima referidas e das que se mostrem devidas pela eventual
utilizagcao do cartédo.

3 — UTILIZAGAO

3.1 - O cartdo permite ao seu Utilizador efetuar nos Caixas Automaticos (CA) das Redes Chave24 e MULTIBANCO, e nos TPA da Rede
MULTIBANCO e MASTERCARD, todas as operagdes disponibilizadas.

3.2 - A CEMG né&o é responsavel nem interferirda em eventuais litigios entre o Utilizador e os estabelecimentos comerciais em que aquele realize ou
tente realizar transagdes com o cartdo, exceto se tais litigios respeitarem diretamente a utilizagédo do cartdo ou ao funcionamento do sistema em que
este opera.

3.3 - Quando um CA das Redes Chave24 ou MULTIBANCO possibilitar uma operagdo de transferéncia conta a conta, esta realiza-se sob
responsabilidade do Utilizador, o qual deve assegurar-se que digitou corretamente no CA os elementos de identificagdo da conta para onde ordenou a
transferéncia dos fundos. A ordem de transferéncia é irrevogavel.

3.4 - Nas operagdes de depodsito de numerario ou de valores (cheques ou outros) efetuadas em CA das Redes Chave24 ou MULTIBANCO, estes
devem ser introduzidos no envelope utilizado para o efeito, devendo o Utilizador certificar-se de que o valor digitado no teclado da maquina
corresponde exatamente ao montante, em numerario e/ou valores, introduzido no envelope. O depdsito s6 sera considerado como efetuado 24 horas
apos a abertura do CA. No depdsito de valores o Utilizador obriga-se a certificar-se que os respetivos titulos se encontram em condigdes formais e
substanciais de serem cobrados e creditados em conta. Este crédito s6 estara disponivel apds boa cobranga.

3.5 - A CEMG fica autorizado a proceder a abertura dos envelopes e a conferir os valores e/ou numerario depositados. Estas operagdes serao sempre
efetuadas por dois funcionarios que registardo os valores efetivamente apurados.

3.6 - A conta de depdsito a ordem a movimentar através do cartdo sera debitada ou creditada no momento da sua utilizagdo, desde que haja
comunicagao entre os diferentes terminais informaticos. Porém, se por qualquer motivo imprevisto, essa comunicagédo nao for possivel, a conta sera
debitada ou creditada logo que aquela seja restabelecida.

3.7 - A CEMG fica desde ja expressamente autorizado a debitar na conta vinculada quaisquer quantias respeitantes a operagdes executadas através
do cartédo atribuido. De igual modo fica autorizado a debitar na referida conta as quantias respeitantes a: valor da anuidade; substituicdo do cartdo;
custos com a colocagdo e manutengdo do cartdo em lista negra; despesas com cdpias de facturas. Todos estes custos serao debitados pelos
respetivos valores, constantes da clausula 10.2, ou suas atualizagdes comunicadas nos termos contratualmente previstos.

3.8 - O Titular autoriza expressamente a CEMG, caso haja lugar a débitos para os quais ndo exista saldo suficiente na conta vinculada ao cartao, a
debitar, total ou parcialmente, a conta de depdsito a ordem associada ao cartdo, quaisquer outras contas de depdsito a ordem ou quaisquer contas de
deposito a prazo, nas respetivas datas de vencimento, de que aquele seja titular junto da CEMG, podendo ainda, qualquer obrigagdo de pagamento
resultante do contrato ser compensada, total ou parcialmente, com quaisquer eventuais créditos que o Titular detenha sobre a CEMG, desde que
susceptiveis de compensagédo, nos termos gerais de direito.

3.9 - Caso a conta vinculada ao cartdo seja debitada a descoberto pelos montantes correspondentes aos pagamentos efetuados pela CEMG, o Titular
obriga-se ao pagamento de juros sobre a totalidade desse descoberto, contados diariamente desde a respetiva data a taxa praticada para o
descoberto bancario, que é atualmente de 19,75%, atualizavel, acrescida dos encargos legais.

3.10 - Ap6és comunicagdo da CEMG ao Titular, por carta registada com aviso de rececgéo, interpelando-o para efetuar a regularizagdo da conta
vinculada ao cartdo atribuido e se esta nao for regularizada no prazo de trés dias Uteis a contar da sua recegdo, a taxa de juro referida no nimero
anterior sera acrescida da taxa de 4% ao ano, a titulo de clausula penal pela mora e durante o tempo desta.

3.11 - Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, podera a CEMG, a qualquer momento e sem incorrer em qualquer responsabilidade para
com o Titular, recusar a autorizagdo para qualquer operagdo sempre que tal decorra de razdes de protegcdo do Titular ou ligadas ao sistema de
autorizagdes de pagamento.

4 — VALIDADE

4.1 - O direito a utilizagdo do cartdo cessa por denuncia ou resolugéo do presente contrato, por caducidade do prazo de validade e, ainda, no caso de
morte, auséncia, interdigdo ou inabilitagdo do Titular ou Utilizador, devendo os respetivos herdeiros ou representantes proceder a sua imediata
restituigdo a CEMG.

4.2 - A CEMG reserva-se o direito de recusar a substituicdo do cartdo atribuido, no termo do seu periodo de validade ou exigir a sua devolugédo ao
Titular ou Ufilizador, nomeadamente, nos seguintes casos:a) se por qualquer motivo o contrato cessar os seus efeitos;b) se o Titular ou o Utilizador
tiver sido inibido do uso de cartdo, do uso de cheque ou declarado interdito ou inabilitado;c) se a CEMG tiver solicitado previamente a restituicdo do
cartdo;d) no caso de incumprimento das clausulas gerais deste contrato ou em caso de o Titular ndo pagar a CEMG as quantias que lhe sdo devidas
em fungdo da utilizagdo do cartdo ou, ainda, em caso de mora no pagamento do descoberto em conta;e) se o(s) Titular(es) ou seu(s) autorizado(s)
violar(em) as condi¢des contratuais estabelecidas para a conta de depdsito a ordem.

4.3 - O Titular devera devolver o cartdo no prazo de 24 horas ap6s a recegao da comunicagdo da CEMG, suspendendo de imediato a sua utilizagao.
Permanecerao, porém, o Titular e o detentor por aquele autorizado, solidariamente responsaveis por todas as utilizagdées efetuadas com o cartéo até
que a sua devolugéo se torne efetiva.

4.4 - A denuncia do presente contrato, pelo Titular, pode ocorrer a todo o momento, por escrito, devendo deixar de utilizar o cartao e restituindo-o
inutilizado e de imediato a CEMG. Nao obstante a dentincia, o Titular é respons avel pelo pagamento a CEMG de todas as quantias que sejam devidas
pela utilizagcdo do cartdo e a denuncia sé produzira os seus efeitos apds o pagamento integral de todas as dividas. Para a denuncia do presente
contrato, por parte da CEMG, este podera fazé-lo por escrito, desde que com um pré-aviso minimo de 15 dias.
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CARTAO DE DEBITO NEGOCIOS MASTERCARD

CLAUSULAS GERAIS (Continuag&o)

5 - REGRAS OPERATIVAS
5.1 - Para adquirir bens e servicos através do cartdo, devera o Utilizador:- Apresentar o cartdo;- Digitar o PIN no Pinpad do TPA;- Identificar-se,
quando tal Ihe for solicitado.
5.2 - Salvo prova em contrario, efetuada nos termos legais, a digitagdo do PIN confirma a transagédo comercial ou o levantamento efetuado e autoriza
o langamento a débito na conta de depdsito das importancias respetivas.
5.3 - A CEMG é responsavel perante o Titular pela inexecugdo ou execugdo defeituosa de qualquer operagdo, nos termos gerais de direito, exceto
ocorrendo dolo ou negligéncia grosseira do Titular. Em caso de litigio entre a CEMG e o Titular relativamente a operagdes ndo autorizadas por este, o
o6nus da prova impende sobre a CEMG que tera de provar que a operagao foi corretamente registada e processada nas contas e nao foi afetada por
falhas técnicas ou qualquer outra deficiéncia. Para o efeito o Titular compromete-se a colaborar com a CEMG, prestando-lhe as informagdes e
facultando cépia dos documentos que este lhe solicitar e referentes as transag¢des em causa.
5.4 - Sem prejuizo do referido anteriormente, em caso de litigio entre a CEMG e o Titular, o énus da prova incumbe a quem invocar em seu beneficio
os factos, de acordo com os termos gerais de direito.
6 - PERDA OU ROUBO
6.1 - Em caso de extravio, perda, furto, roubo ou falsificagdo do cartdo, o Titular obriga-se a notificar de imediato a CEMG, através do servico Phone24
pelo telefone 707 20 20 24, a Sociedade Interbancaria de Servigos (SIBS) pelo telefone 808.201.251 ou 218.409.042, disponiveis 24 horas por dia, ou
ainda qualquer balcao da CEMG, durante o seu horario de funcionamento.
6.2 - A notificagdo referida na clausula anterior deve ser confirmada por escrito no prazo maximo de 48 horas para qualquer balcado da CEMG,
designadamente, com os seguintes elementos: a) identificagdo completa do cartdo e respetivo Titular; b) data e hora da ultima utilizagdo do cartao e
data e hora aproximada e local provavel do seu extravio ou furto c) no caso de furto, roubo ou perda com uso abusivo, cépia da participagdo as
autoridades policiais ou de investigagdo. O Titular autoriza a CEMG a efetuar o registo das suas comunicagdes, incluindo as telefénicas ou eletrénicas
e o respetivo arquivo em base de dados, nos termos permitidos por Lei.
6.3 - ACEMG, bem como a SIBS, nos casos em que a comunicagdo tenha sido feita a esta entidade, providenciardao pela rapida inibigdo do cartdo
apods arecegao da referida comunicagao.
6.4 - O Titular ndo pode ser responsabilizado por utilizagdes do cartdo devidas a perda, furto, roubo ou falsificagcdo depois de ser efetuada a
notificagcdo as entidades previstas na clausula 6.1, salvo se forem devidas a dolo ou negligéncia grosseira do Titular ou do Utilizador.
6.5 - A responsabilidade do Titular pelos danos decorrentes do uso do cartdo decorrente de perda, furto, roubo ou falsificagdo, verificado antes da
notificagao referida na clausula 6.1, é restrita ao valor do saldo disponivel na conta associada ao cartdo, a data da primeira operagédo considerada
irregular, salvo se o Titular ou o Utilizador tiverem agido com dolo, negligéncia grosseira, fraudulentamente ou em violagdo das clausulas deste
contrato.
6.6 - O limite de responsabilidade do Titular, fixado na clausula anterior, ndo sera aplicavel as transagdes que tenham sido validadas com a utilizagao
do PIN.
6.7 - Caso o Titular solicite a reemissdo do cartdao perdido, roubado ou deteriorado, suportara os respetivos encargos. A CEMG pode recusar a
emissdo de novo cartdo sempre que alguma das referidas situagdes tenha resultado de dolo ou negligéncia grosseira do Titular.
7 - RESTITUIGAO DO CARTAO OU INIBIGAO DO SEU USO
7.1 - A CEMG pode solicitar a restituigdo do cartdo ou inibir o Utilizador do seu uso, com carater temporario ou definitivo, nos seguintes casos:
a) Sempre que o presente contrato, por qualquer forma, cesse os seus efeitos;
b) Quando seja informada ou tenha conhecimento de qualquer situagédo de perda, furto, roubo, falsificagdo, uso fraudulento ou irregularidade na
ufilizagédo do cartdo de que possa resultar um prejuizo sério para a CEMG, para o Titular ou para o Utilizador;
c) No caso de mora ou incumprimento das condigdes de pagamento da divida;
d) Quando o Titular ou o Utilizador for declarado inibido do uso de cheque ou de cartdo de crédito;
e) Quando o Titular ndo pretenda continuar a usar este servico ou tenha liquidado a conta de depésito a ordem que lhe esta agregada;
f) Se algum dos Titulares violar as condicdes contratuais estabelecidas para a conta de depdsito a ordem. O pedido de devolugdo considera-se como
recebido decorridos 3 dias sobre a data da sua expedigédo pelo correio em carta registada. O Titular obriga-se a inutilizar e a devolver o cartdo no
prazo de 24 horas apds a recegdo da comunicagdo enviada pela CEMG, suspendendo de imediato a sua utilizagdo, mas permanecendo como
responsavel por todas as utilizagdes e correspondentes dividas assumidas com o uso do cartdo, bem como todas as despesas, devidamente
justificadas, que a CEMG tenha de efetuar para tornar efetiva a impossibilidade de utilizagdo do cartédo, até a efetiva devolugdo deste ou nos casosem
que tal devolugdo seja manifestamente impossivel.
7.2 - O Titular podera, a todo o momento, renunciar a utilizagdo do cartdo, devendo para o efeito comunicar, de imediato, a decisdo a CEMG,
conjuntamente com a devolugdo do mesmo, inutilizado, permanecendo, contudo, responsavel por todos os movimentos efetuados com o cartdo até ao
momento da sua devolugdo efectiva. O cancelamento ou a renuncia a utilizagdo do cartdo nunca serdo motivo de reembolso, mesmo que parcial, dos
custos da anuidade.
7.3. - A CEMG pode recusar a renovagao da atribuigdo de um cartdo, no termo do seu periodo de validade, quando a CEMG tenha ja solicitado a
restituigdo desse cartdo e, ainda, nos mesmos casos mencionados nos pontos 7.1 e 7.2..
8 — RESOLUGAO
8.1.- O presente contrato podera ser resolvido por qualquer das partes, nos termos gerais de direito e, unilateralmente, pela CEMG, mediante
comunicagao escrita enviada ao Titular, a qual se presume recebida por este no 3° dia posterior a sua expedigdo postal, nos seguintes casos: a)
Declaragdo de faléncia ou insolvéncia, declaragdo de contumacia, declaragéo judicial de inabilitagdo ou interdigdo ou inibigdo do uso do cheque
comunicada pelo Banco de Portugal; b) Uso abusivo do cartdo por parte do seu Utilizador; c) Violagdo reiterada das obrigagdes resultantes do
presente contrato e/ou mora no pagamento de qualquer descoberto na conta associada ao cartdo; d) Revogacgdo pelo Utilizador ou Titular de
instrugdes que tenha dado de utilizagdo do cartdo; e) Falsidade nas informagdes prestadas pelo Titular quando do pedido de adesédo.
8.2. - Havendo resolugdo do contrato e consequente cancelamento do cartdo, o Titular obriga-se a devolver o cartdo no prazo de 24 horas apds a
rececdo da comunicagdo enviada pela CEMG, devendo suspender de imediato a sua utilizacdo, ficando a CEMG autorizado, em caso de
incumprimento do prazo de restituigdo, a impedir a utilizagdo do cartdo e a ndo o renovar no termo do respetivo prazo.
8.3. - A CEMG reserva ainda o direito de debitar ao Titular todas as despesas e encargos que tenha necessidade de efetuar para a cobrancga judicial
ou extrajudicial dos seus créditos, ocorra ou ndo resolugdo unilateral do contrato com fundamento em incumprimento do Titular, designadamente,
custas judiciais, procuradoria, encargos com deslocagdes, expediente, portes, honorarios de peritos, cujo pagamento venha a ser necessario para a
efetivacdo da cobranga dos créditos que lhe sdo devidos.
9 — ALTERAGOES
9.1 - Sem prejuizo do estipulado para a alteragdo dos encargos aplicaveis ao presente contrato a CEMG podera alterar o clausulado do mesmo,
comunicando tal facto por escrito ao Titular, com um pré-aviso minimo de 15 dias, e as alteragdes tém-se por aceites se, findo o referido prazo, a
CEMG n&o tiver recebido qualquer comunicagao, por escrito, em contrario do Titular ou, ainda, caso este mantenha a utilizagcdo do cartdo apos a
comunicagéo enviada. Caso o Titular ndo concorde com as alteragbes tem o direito a resolver o presente contrato, reavendo a anuidade paga, na
parte proporcional ao periodo ainda ndo decorrido.
9.2 - Quaisquer comunicagdes escritas que a CEMG remeta ao Titular serdo enviadas para o enderecgo por este indicado, que se obriga a manter
atualizado, o qual, para efeitos de qualquer comunicagao, incluindo citagdo ou notificagdo judicial, se considera ser o domicilio convencionado.
Qualquer alteragdo do domicilio convencionado deve ser comunicado pelo Titular a CEMG, por carta registada e com aviso de recegdo, nos 30 dias
seguintes a alteragdo da mesma. Os Utilizadores dos respetivos cartdes sao solidariamente responsaveis perante a CEMG por todas as quantias que
Ihe sejam devidas e, salvo indicagdo expressa em contrario, o Titular representa-los-4 para efeitos de receg¢do de quaisquer comunicagdes,
considerando-se estas feitas ao Titular e a todos os Utilizadores. Estes autorizam a CEMG a enviar ao Titular toda a correspondéncia relativa a
celebracgao, execugao ou cessagéo deste contrato.
9.3 - Os custos em vigor a data da contratagdo encontram-se identificados na clausula 10. Quaisquer alteragdes aos mesmos serdo comunicadas ao
Titular por via postal, expedida pela CEMG para a respetiva morada indicada, sendo que as mesmas s6 entrardo em vigor decorridos pelo menos 15
dias sobre a data dessa comunicacgao.
10 - CUSTOS
- Anuidade (12 meses): 15,00 € a) - Substituicdo de Cartdo: 10,00 € a) Taxa de Emiss&o: 10,00 €- Inclusdo em Lista Negra: 0,00 €a) Acresce
Imposto do Selo. b) Comiss&o de substituicdo é isenta por razdes ndo imputaveis ao cliente, designadamente a substituicdo do cartdo originada por
falha de sistema, extravio nos correios, captura em ATM por avaria e a motivada por levantamento de bloqueio do cartdo, por terem deixado de se
verificar os motivos que o determinaram, nomeadamente seguranca do cartdo, suspeita da sua utilizacdo ndo autorizada ou fraudulenta.
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